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แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

เรื่อง แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณศึีกษา : คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม 

 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับอาจารย และนักศกึษา คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัย

นครพนม มทีั้งหมด รวม 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  ปจจัยในการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

  ตอนท่ี 3  การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

  ตอนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

 2. การวจัิยนี้เปนการวิจัยของนักศกึษาระดับปรญิญาโท สาขาวิชาวทิยาการ 

สารสนเทศและเทคโนโลย ีคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เพื่อนําผลจากการวจัิยไปใชในการหาแนวทางการสงเสรมิการยอมรับใชกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลัยนครพนม กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพ 

ความเปนจรงิ ผลการตอบของทานจะเปนความลับและไมมผีลตอทานแตอยางใด 

 3. ผูวจัิยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาสละเวลาและใหความรวมมอื

ในการตอบแบบสอบถาม ในครัง้นี้ 

 

 

                                                      นางสาวกฤษตฌา  พรหมรักษา 

                              นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวิชาวทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี 

                                                       มหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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ความหมายของคําท่ีใชในแบบสอบถาม 

 กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน หรอื Google Apps for Education ในการ

วจัิยนี้ หมายถงึ เครื่องมอืสนับสนุนการเรยีนการสอนบนเครอืขายคอมพวิเตอรในหลาย

ดาน อาทเิชน Gmail, Google Talk, Google Calendar, Google Sites, Google Drive (Docs, 

Spreadsheets, Slides, Forms, Drawings), Google Moderator, Youtube for Schools และ 

Classroom เปนตน 

 การยอมรับ หมายถงึ การทีอ่าจารยและนักศกึษารับรู สนใจ ประเมนิคา ทดลองใช 

จนถงึการยนืยันที่จะใช เกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  โปรดเขยีนเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสภาพ 

             ความเปนจรงิของคุณ 

1. สถานภาพของคุณในสถานศึกษา 

   อาจารย     นักศกึษา 

2. สาขาวิชา 

   การศึกษาปฐมวัย   การศึกษาปฐมวัย   คอมพวิเตอร 

   นติศิาสตร     ภาษาไทย    ภาษาอังกฤษ 

   รัฐประศาสนศาสตร   วทิยาศาสตร   สังคมศึกษา 

   การพัฒนาชุมชน   การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม  

   การบรหิารการศกึษา   หลักสูตรและนวัตกรรมการจัดการเรยีนรู 

   การบรหิารทั่วไป   การจัดการภาครัฐและกฎหมายมหาชน 

   อื่นๆ ............................................................................................................  

3. เพศ   หญงิ     ชาย 

4. อายุ   ต่ํากวา 30 ป    อายุ 30 - 40 ป  

     อายุ 40 - 50 ป    มากกวา 50 ป 

5.   คุณมบีัญชกีารใชงาน Gmail หรอืไม 

     มี      ไมมี 
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6.   คุณเคยเขารับการฝกอบรมการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน หรอืไม 

   เคย     ไมเคย 

7.   คุณใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนดวยความสมัครใจ หรอืไม 

   ใช      ไมใช 

8.   คุณรูจักการใชงานบริการตางๆ ของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนจาก  

   การฝกอบรมของสถานศกึษา    เรยีนรูดวยตนเอง 

   จากการแนะนําของเพื่อน    จากสื่อสิ่งพมิพ  

   จากสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

   อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนท่ี 2 ปจจัยในการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

คําชี้แจง  วธิกีารตอบแบบสอบถาม โปรดเขยีนเครื่องหมาย  ลงในชอง ที่ตรงกับ 

              สภาพความเปนจรงิ  

ตัวอยางแบบสอบถาม 

ขอท่ี การใช Google Apps for Education 

ระดับความคิดเห็นของทาน 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

0 คุณมคีวามรูเกี่ยวกับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน.......      

00 กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน มสีวน............................      

 

จากตัวอยางแบบสอบถาม 

 ขอ 0. คุณมคีวามรูเกี่ยวกับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน มากนอยเพยีงใด 

ผูตอบทําเครื่องหมาย   ในชองที่ มากท่ีสุด แสดงวาผูตอบมคีวามคดิเห็นในดานการเก็บ

รวบรวมขอมูล ประเด็นที่วา “มคีวามรูเกี่ยวกับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน”  

มคีวามเห็นดวยกับคําถามในระดับ มากท่ีสุด 

 ขอ 00. กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน มสีวนชวยในการเรยีนการสอน ผูตอบ

แบบสอบถามทําเครื่องหมาย   ในชองที่ มาก แสดงวาผูตอบมคีวามคดิเห็น                

ในดานการเก็บรวบรวมขอมูล ประเด็นที่วา “กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน มสีวนชวย 

ในการเรยีนการสอน” มคีวามเห็นดวยกับคําถามในระดับ มาก 
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ขอที ่ ปจจัยที่มีผลตอการใชกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ระดับความคดิเหน็ของคุณ 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สดุ 

 ดานประสทิธภิาพของเทคโนโลยี      

1. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน คอืเคร่ืองมอืท่ีมคีุณภาพและทันสมัย      

2. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มสีวนชวยสนับสนุนการจัดการเรียน   

การสอนได 

     

3. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน เปนเคร่ืองมอืท่ีไดรับความนิยม  

และตอบโจทยความตองการใชในการเรียนการสอนในปจจุบัน 

     

4. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มฟีงกช่ันการใชงานท่ีครอบคลุม 

ทุกดาน สําหรับเช่ือมตอขอมูลถงึกันได 

     

5. Google มบีริการเก็บขอมูลไวบน Google Drive ชวยใหสะดวกตอ  

การใชงานไดทุกท่ีทุกเวลา 

     

 ดานความพยายามของผูใชเทคโนโลยี      

6. คุณใช Gmail ในการรับ - สงเอกสารอิเล็กทรอนิกสเปนประจํา      

7. คุณสามารถเรียนรูและมทัีกษะท่ีดใีนการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียน

การสอน 

     

8. คุณเห็นวาการทํางานผานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน  

มขีัน้ตอนท่ีงาย 

     

9. คุณสามารถแกไขปญหาในการทํางานผานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียน 

การสอนไดดวยตนเอง 

     

10. คุณสามารถแกไขการทํางานผานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน  

ไดจากคูมอืและเมนูชวยเหลอื 

     

 ดานอิทธพิลของสังคม      

11. คุณเลอืกใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน เพราะกําลังไดรับความ

นิยมในสถาบันการศึกษา 

     

12. เพื่อนหรือคนรอบขางมสีวนกระตุน หรือมอิีทธิพลในการตัดสนิใจทําให

คุณเลอืกใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน 

     

13. คุณคดิวาคนท่ีใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ไดรับการยอมรับจาก

ผูอื่นมากกวาคนท่ีไมไดใช 

     

14. นโยบายผูบริหาร/ สถาบันการศึกษามอิีทธิพลตอคุณในการใชกเูกลิแอปส

เพื่อการเรียนการสอน 

     

15. คุณคดิวาการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ทําใหคุณดูทันสมัย   

และดูเทาทันเทคโนโลยีตลอดเวลา 
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ขอที ่ ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับใชกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ระดับความคดิเหน็ของคุณ 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สดุ 

 ดานอิทธพิลของสังคม (ตอ)      

16. การมกีูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน เปนสิ่งท่ีแสดงถงึความกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 

     

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชเทคโนโลยี      

17. คุณคดิวากูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ใหความสะดวกในการ 

ติดตอสื่อสาร และการรับ - สงเอกสาร เชน Gmail, Google Drive, Chat 

และ Google+ เปนตน 

     

18. คุณคดิวากูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน เปนทางเลอืกในการขยาย

โอกาสทางการศึกษาใหแกผูเรียนได 

     

19. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการเรียน 

การสอนโดยไมจาํกัดวธีิการ  

     

20. คุณคดิวากูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ชวยเพิ่มประสทิธิภาพ 

ในการเรียนการสอนโดยไมจาํกดัเวลา สถานท่ี 

     

21. คุณมคีวามสะดวกในการเขาถงึเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง      

 ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ      

22. คุณไดรับความสนุกสนานจากการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน      

23. การใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ทําใหคณุมคีวามคดิสรางสรรค      

24. คุณรูสกึตื่นตัวและรอบรูตอการนํากูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอนมาใช      

25. คุณรูสกึพอใจในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน      

 ดานมูลคาราคา      

26. คุณคดิวาการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มคีวามคุมคา 

เนื่องจากทําใหประหยัดคาใชจาย 

     

27. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มขีอด ีคอื ใหบริการบนพื้นท่ีไมจํากัด      

28. คุณคดิวาโปรแกรมประยุกตของกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน

ครอบคลุมการใชงานท่ีหลากหลาย  

     

 ดานความเคยชนิ      

29. คุณคดิวา Google เปนองคกรใหญท่ีมช่ืีอเสยีง       

30. คุณคดิวา Google เปนองคกรใหญท่ีไดรับการยอมรับสูงในปจจุบัน      

31. การใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน สามารถใชงานงาย ไมยุงยาก      

32. คุณสามารถใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ไดทุกท่ี ทุกเวลา      
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ตอนท่ี 3 การตัดสินใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

คําชี้แจง   โปรดเขยีนเครื่องหมาย  ลงในชอง ที่ตรงกับสภาพความเปนจรงิ  

ขอที ่ การใชกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ระดับความคดิเหน็ของคุณ 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สดุ 

 ข้ันความรู      

 คุณรูจักเคร่ืองมอืของกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอนตอไปน้ีมากนอย

เพยีงใด 

 

1. - Gmail      

2. - Google Talk      

3. - Google Calendar      

4. - Google Sites      

5. - Google Drive (Docs, Spreadsheets, Slides, Forms, Drawings)      

6. - Google Moderator      

7. - Youtube for Schools      

8. - Classroom      

9. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มสีวนชวยในการเรียนการสอน      

 ข้ันการจูงใจ      

10. คุณเขาใชบริการจากกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอนอยูเสมอ      

11. คุณสนใจเขารวมอบรมเชิงปฏบัิติการเกี่ยวกับการใชงานกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรียนการสอน 

     

12. คุณพยายามศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียน 

การสอน เพิ่มเติม 

     

13. คุณคดิวาการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน จะชวยใหการเรียน 

การสอนมปีระสทิธิภาพมากขึ้น 

     

14. คุณคดิวาสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนสิ่งจําเปนตอการเรียน 

การสอน 

     

 ข้ันการตัดสนิใจ      

15. คุณเคยใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ในการจัดการเรียนการสอน      

16. คุณเคยใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ในการติดตอสื่อสารเพื่อ    

การเรียนการสอน 

     

17. คุณใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มากกวา 3 โปรแกรมขึ้นไป      
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ขอที ่ การใชกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ระดับความคดิเหน็ของคุณ 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สดุ 

 ข้ันการตัดสนิใจ (ตอ)      

18. คุณเคยใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ในการสบืคนขอมูลเพื่อ      

การเรียนการสอน 

     

19. คุณจะนํากูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มาใชในการเรียนการสอน  

เมื่อคุณไดทดลองใชและเห็นผลแลว 

     

 ข้ันการนาํไปใช      

 คุณไดใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ตามรายการขางลางน้ี       

มากนอยเพยีงใด 

 

20. - Gmail      

21. - Google Talk      

22. - Google Calendar      

23. - Google Sites      

24. - Google Drive (Docs, Spreadsheets, Slides, Forms, Drawings)      

25. - Google Moderator      

26. - Youtube for Schools      

27. - Classroom      

 ข้ันการยืนยัน      

28. คุณใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน แมวาจะยังไมชํานาญในการใช      

29. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ใชงานงาย สะดวก และรวดเร็ว      

30. คุณคดิวากูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน เปนประโยชนตอการเรียน   

การสอนมาก 

     

31. คุณจะนํากูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มาใชเพื่อใหเกดิประโยชนตอ

การเรียนการสอนมากย่ิงขึ้น 

     

32. คุณมคีวามเช่ียวชาญในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน 

แตคุณยังแสวงหาความรูเกี่ยวกับแอพลเิคชัน (Application) ตางๆ  

อยูเสมอ 

     

33. คุณแนะนําเพื่อนใหเห็นถงึประโยชนของการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียน

การสอน 
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ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานกูเกลิแอปส 

            เพื่อการเรยีนการสอน 

คําชี้แจง โปรดแสดงความคดิเห็นของคุณเกี่ยวกับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

1. คุณคดิวามปีจจัยใดบางที่จะสงเสรมิใหมกีารใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

มากยิ่งขึ้น 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. คุณคดิวาจะปรับปรุงการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน อยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. คุณมปีญหาการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน อยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………..………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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