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แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

เรื่อง แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณศึีกษา : คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม 

 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับอาจารย และนักศกึษา คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัย

นครพนม มทีั้งหมด รวม 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  ปจจัยในการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

  ตอนท่ี 3  การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

  ตอนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

 2. การวจัิยนี้เปนการวิจัยของนักศกึษาระดับปรญิญาโท สาขาวิชาวทิยาการ 

สารสนเทศและเทคโนโลย ีคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เพื่อนําผลจากการวจัิยไปใชในการหาแนวทางการสงเสรมิการยอมรับใชกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลัยนครพนม กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพ 

ความเปนจรงิ ผลการตอบของทานจะเปนความลับและไมมผีลตอทานแตอยางใด 

 3. ผูวจัิยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาสละเวลาและใหความรวมมอื

ในการตอบแบบสอบถาม ในครัง้นี้ 

 

 

                                                      นางสาวกฤษตฌา  พรหมรักษา 

                              นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวิชาวทิยาการสารสนเทศและเทคโนโลยี 

                                                       มหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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ความหมายของคําท่ีใชในแบบสอบถาม 

 กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน หรอื Google Apps for Education ในการ

วจัิยนี้ หมายถงึ เครื่องมอืสนับสนุนการเรยีนการสอนบนเครอืขายคอมพวิเตอรในหลาย

ดาน อาทเิชน Gmail, Google Talk, Google Calendar, Google Sites, Google Drive (Docs, 

Spreadsheets, Slides, Forms, Drawings), Google Moderator, Youtube for Schools และ 

Classroom เปนตน 

 การยอมรับ หมายถงึ การทีอ่าจารยและนักศกึษารับรู สนใจ ประเมนิคา ทดลองใช 

จนถงึการยนืยันที่จะใช เกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  โปรดเขยีนเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสภาพ 

             ความเปนจรงิของคุณ 

1. สถานภาพของคุณในสถานศึกษา 

   อาจารย     นักศกึษา 

2. สาขาวิชา 

   การศึกษาปฐมวัย   การศึกษาปฐมวัย   คอมพวิเตอร 

   นติศิาสตร     ภาษาไทย    ภาษาอังกฤษ 

   รัฐประศาสนศาสตร   วทิยาศาสตร   สังคมศึกษา 

   การพัฒนาชุมชน   การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม  

   การบรหิารการศกึษา   หลักสูตรและนวัตกรรมการจัดการเรยีนรู 

   การบรหิารทั่วไป   การจัดการภาครัฐและกฎหมายมหาชน 

   อื่นๆ ............................................................................................................  

3. เพศ   หญงิ     ชาย 

4. อายุ   ต่ํากวา 30 ป    อายุ 30 - 40 ป  

     อายุ 40 - 50 ป    มากกวา 50 ป 

5.   คุณมบีัญชกีารใชงาน Gmail หรอืไม 

     มี      ไมมี 
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6.   คุณเคยเขารับการฝกอบรมการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน หรอืไม 

   เคย     ไมเคย 

7.   คุณใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนดวยความสมัครใจ หรอืไม 

   ใช      ไมใช 

8.   คุณรูจักการใชงานบริการตางๆ ของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนจาก  

   การฝกอบรมของสถานศกึษา    เรยีนรูดวยตนเอง 

   จากการแนะนําของเพื่อน    จากสื่อสิ่งพมิพ  

   จากสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

   อื่นๆ โปรดระบุ …………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนท่ี 2 ปจจัยในการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

คําชี้แจง  วธิกีารตอบแบบสอบถาม โปรดเขยีนเครื่องหมาย  ลงในชอง ที่ตรงกับ 

              สภาพความเปนจรงิ  

ตัวอยางแบบสอบถาม 

ขอท่ี การใช Google Apps for Education 

ระดับความคิดเห็นของทาน 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

0 คุณมคีวามรูเกี่ยวกับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน.......      

00 กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน มสีวน............................      

 

จากตัวอยางแบบสอบถาม 

 ขอ 0. คุณมคีวามรูเกี่ยวกับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน มากนอยเพยีงใด 

ผูตอบทําเครื่องหมาย   ในชองที่ มากท่ีสุด แสดงวาผูตอบมคีวามคดิเห็นในดานการเก็บ

รวบรวมขอมูล ประเด็นที่วา “มคีวามรูเกี่ยวกับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน”  

มคีวามเห็นดวยกับคําถามในระดับ มากท่ีสุด 

 ขอ 00. กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน มสีวนชวยในการเรยีนการสอน ผูตอบ

แบบสอบถามทําเครื่องหมาย   ในชองที่ มาก แสดงวาผูตอบมคีวามคดิเห็น                

ในดานการเก็บรวบรวมขอมูล ประเด็นที่วา “กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน มสีวนชวย 

ในการเรยีนการสอน” มคีวามเห็นดวยกับคําถามในระดับ มาก 
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ขอที ่ ปจจัยที่มีผลตอการใชกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ระดับความคดิเหน็ของคุณ 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สดุ 

 ดานประสทิธภิาพของเทคโนโลยี      

1. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน คอืเคร่ืองมอืท่ีมคีุณภาพและทันสมัย      

2. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มสีวนชวยสนับสนุนการจัดการเรียน   

การสอนได 

     

3. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน เปนเคร่ืองมอืท่ีไดรับความนิยม  

และตอบโจทยความตองการใชในการเรียนการสอนในปจจุบัน 

     

4. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มฟีงกช่ันการใชงานท่ีครอบคลุม 

ทุกดาน สําหรับเช่ือมตอขอมูลถงึกันได 

     

5. Google มบีริการเก็บขอมูลไวบน Google Drive ชวยใหสะดวกตอ  

การใชงานไดทุกท่ีทุกเวลา 

     

 ดานความพยายามของผูใชเทคโนโลยี      

6. คุณใช Gmail ในการรับ - สงเอกสารอิเล็กทรอนิกสเปนประจํา      

7. คุณสามารถเรียนรูและมทัีกษะท่ีดใีนการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียน

การสอน 

     

8. คุณเห็นวาการทํางานผานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน  

มขีัน้ตอนท่ีงาย 

     

9. คุณสามารถแกไขปญหาในการทํางานผานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียน 

การสอนไดดวยตนเอง 

     

10. คุณสามารถแกไขการทํางานผานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน  

ไดจากคูมอืและเมนูชวยเหลอื 

     

 ดานอิทธพิลของสังคม      

11. คุณเลอืกใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน เพราะกําลังไดรับความ

นิยมในสถาบันการศึกษา 

     

12. เพื่อนหรือคนรอบขางมสีวนกระตุน หรือมอิีทธิพลในการตัดสนิใจทําให

คุณเลอืกใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน 

     

13. คุณคดิวาคนท่ีใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ไดรับการยอมรับจาก

ผูอื่นมากกวาคนท่ีไมไดใช 

     

14. นโยบายผูบริหาร/ สถาบันการศึกษามอิีทธิพลตอคุณในการใชกเูกลิแอปส

เพื่อการเรียนการสอน 

     

15. คุณคดิวาการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ทําใหคุณดูทันสมัย   

และดูเทาทันเทคโนโลยีตลอดเวลา 
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ขอที ่ ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับใชกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ระดับความคดิเหน็ของคุณ 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สดุ 

 ดานอิทธพิลของสังคม (ตอ)      

16. การมกีูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน เปนสิ่งท่ีแสดงถงึความกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 

     

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชเทคโนโลยี      

17. คุณคดิวากูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ใหความสะดวกในการ 

ติดตอสื่อสาร และการรับ - สงเอกสาร เชน Gmail, Google Drive, Chat 

และ Google+ เปนตน 

     

18. คุณคดิวากูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน เปนทางเลอืกในการขยาย

โอกาสทางการศึกษาใหแกผูเรียนได 

     

19. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการเรียน 

การสอนโดยไมจาํกัดวธีิการ  

     

20. คุณคดิวากูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ชวยเพิ่มประสทิธิภาพ 

ในการเรียนการสอนโดยไมจาํกดัเวลา สถานท่ี 

     

21. คุณมคีวามสะดวกในการเขาถงึเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง      

 ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ      

22. คุณไดรับความสนุกสนานจากการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน      

23. การใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ทําใหคณุมคีวามคดิสรางสรรค      

24. คุณรูสกึตื่นตัวและรอบรูตอการนํากูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอนมาใช      

25. คุณรูสกึพอใจในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน      

 ดานมูลคาราคา      

26. คุณคดิวาการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มคีวามคุมคา 

เนื่องจากทําใหประหยัดคาใชจาย 

     

27. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มขีอด ีคอื ใหบริการบนพื้นท่ีไมจํากัด      

28. คุณคดิวาโปรแกรมประยุกตของกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน

ครอบคลุมการใชงานท่ีหลากหลาย  

     

 ดานความเคยชนิ      

29. คุณคดิวา Google เปนองคกรใหญท่ีมช่ืีอเสยีง       

30. คุณคดิวา Google เปนองคกรใหญท่ีไดรับการยอมรับสูงในปจจุบัน      

31. การใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน สามารถใชงานงาย ไมยุงยาก      

32. คุณสามารถใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ไดทุกท่ี ทุกเวลา      
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ตอนท่ี 3 การตัดสินใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

คําชี้แจง   โปรดเขยีนเครื่องหมาย  ลงในชอง ที่ตรงกับสภาพความเปนจรงิ  

ขอที ่ การใชกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ระดับความคดิเหน็ของคุณ 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สดุ 

 ข้ันความรู      

 คุณรูจักเคร่ืองมอืของกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอนตอไปน้ีมากนอย

เพยีงใด 

 

1. - Gmail      

2. - Google Talk      

3. - Google Calendar      

4. - Google Sites      

5. - Google Drive (Docs, Spreadsheets, Slides, Forms, Drawings)      

6. - Google Moderator      

7. - Youtube for Schools      

8. - Classroom      

9. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มสีวนชวยในการเรียนการสอน      

 ข้ันการจูงใจ      

10. คุณเขาใชบริการจากกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอนอยูเสมอ      

11. คุณสนใจเขารวมอบรมเชิงปฏบัิติการเกี่ยวกับการใชงานกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรียนการสอน 

     

12. คุณพยายามศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียน 

การสอน เพิ่มเติม 

     

13. คุณคดิวาการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน จะชวยใหการเรียน 

การสอนมปีระสทิธิภาพมากขึ้น 

     

14. คุณคดิวาสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนสิ่งจําเปนตอการเรียน 

การสอน 

     

 ข้ันการตัดสนิใจ      

15. คุณเคยใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ในการจัดการเรียนการสอน      

16. คุณเคยใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ในการติดตอสื่อสารเพื่อ    

การเรียนการสอน 

     

17. คุณใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มากกวา 3 โปรแกรมขึ้นไป      
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ขอที ่ การใชกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ระดับความคดิเหน็ของคุณ 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สดุ 

 ข้ันการตัดสนิใจ (ตอ)      

18. คุณเคยใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ในการสบืคนขอมูลเพื่อ      

การเรียนการสอน 

     

19. คุณจะนํากูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มาใชในการเรียนการสอน  

เมื่อคุณไดทดลองใชและเห็นผลแลว 

     

 ข้ันการนาํไปใช      

 คุณไดใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ตามรายการขางลางน้ี       

มากนอยเพยีงใด 

 

20. - Gmail      

21. - Google Talk      

22. - Google Calendar      

23. - Google Sites      

24. - Google Drive (Docs, Spreadsheets, Slides, Forms, Drawings)      

25. - Google Moderator      

26. - Youtube for Schools      

27. - Classroom      

 ข้ันการยืนยัน      

28. คุณใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน แมวาจะยังไมชํานาญในการใช      

29. กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน ใชงานงาย สะดวก และรวดเร็ว      

30. คุณคดิวากูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน เปนประโยชนตอการเรียน   

การสอนมาก 

     

31. คุณจะนํากูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มาใชเพื่อใหเกดิประโยชนตอ

การเรียนการสอนมากย่ิงขึ้น 

     

32. คุณมคีวามเช่ียวชาญในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน 

แตคุณยังแสวงหาความรูเกี่ยวกับแอพลเิคชัน (Application) ตางๆ  

อยูเสมอ 

     

33. คุณแนะนําเพื่อนใหเห็นถงึประโยชนของการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียน

การสอน 

     

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



205 
 

ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานกูเกลิแอปส 

            เพื่อการเรยีนการสอน 

คําชี้แจง โปรดแสดงความคดิเห็นของคุณเกี่ยวกับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

1. คุณคดิวามปีจจัยใดบางที่จะสงเสรมิใหมกีารใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

มากยิ่งขึ้น 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. คุณคดิวาจะปรับปรุงการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน อยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. คุณมปีญหาการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน อยางไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………..………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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