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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ภูมหิลัง 
 

 ยุคโลกาภิวัฒน ทําใหเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทและความสําคัญใน 

การเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวติมนุษยแทบทุกดาน เห็นไดจากการประยุกตใชประโยชน

จากเทคโนโลยสีารสนเทศในสาขาตางๆ อยางกวางขวาง ทัง้ในภาครัฐและเอกชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในแวดวงการศึกษา ที่ไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมอื 

ในการพัฒนาคุณภาพทางการศกึษาในรูปแบบตางๆ เพิ่มมากขึ้น (พนดิา นอยศรี, 2549) 

โดยการเขามามสีวนชวยในเรื่องของการเรยีนรู การสนับสนุนการจัดการศึกษา และชวย 

ในการสื่อสารระหวางบุคคล (พัลลภ พริยิะสุรวงศ, 2543) จนทําใหเกดิการสรางระบบ 

การเรยีนการสอนคุณลักษณะรูปแบบใหม คอื ผูเรยีนมกีารตอบสนองและสามารถ

แสดงออกไดมากขึ้น ผูเรยีนสามารถเลอืกเวลาเรยีนตามความสะดวกของตนเอง  

โดยการเขาถงึแหลงความรูอันมหาศาล และการเรยีนรูจากกลุม (มนู อรดดีลเชษฐ, 2540) 

ผานการจัดการเรยีนการสอนแบบผานการจัดการเรยีนการสอนแบบซงิโครนัส 

(Synchronous Learning) คือ รูปแบบการเรยีนการสอนที่ตองการการเขารวมพรอมกัน  

โดยตองมกีารนัดเวลา สถานที่ และบุคคล และการเรยีนการสอนแบบอะซงิโครนัส 

(Asynchronous Learning) คอื รูปแบบการเรยีนการสอนที่ผูเรยีนและผูสอนสามารถ

ตดิตอสื่อสารกันไดตลอดเวลา ผานการใชเทคโนโลยสีื่อสารตางๆ โดยผูเรยีนสามารถ

ศกึษาคนควาและเขาถงึขอมูลความรูไดทุกที่ทุกเวลาตามความตองการและความสะดวก 

(โกสันต เทพสทิธทิราภรณ, 2546, หนา 14) ซึ่งจะชวยจัดสรรเวลาใหกับผูเรยีนไดเปน

อยางด ี 

 จากความกาวหนาทางเทคโนโลยทีี่มอียางตอเนื่อง และรวดเร็ว สงผลใหเกดิ 

การตื่นตัวและปรับตัวไปสูการศกึษาสมัยใหม เพื่อจัดการกับองคความรูที่มอียูมากมาย 

จากเดมิที่เนนใหความสําคัญกับผูสอน ไดปรับรูปแบบมาเปนการจัดการเรยีนรูที่ยึดผูเรยีน

เปนศูนยกลาง มกีารกระตุนความรูสกึของผูเรยีนใหสนใจ โดยใชสื่อการสอนหลากหลาย
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รูปแบบ กอใหเกดิพัฒนาการในหลายดาน รวมถงึมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลเพิ่มมากขึ้น  

อกีทัง้ยังสงเสรมิใหเกดิความกระตอืรอืรนและแสวงหาความรู รูจักคดิวเิคราะห วิจารณ 

ตัดสนิใจ ตลอดจนการศกึษาสภาพจรงิตามบรบิทโลก (สุธาศนิ ีสนีวนแกว และกานดา  

ศรอนิทร, 2552) จนนํามาซึ่งการศึกษารูปแบบใหม เชน Flipping model, Social Learning, 

Integration Learning, Horizontal Learning, Media and Digital Content เปนตน  

(ยนื ภูวรวรรณ, 2556) 

 รูปแบบการเรยีนการสอนที่นํามาปรับใชในปจจุบัน คอื “การเรยีนกลับทาง 

หรอืหองเรยีนกลับดาน” (Flipped Learning หรอื Flipped Classroom) (วจิารณ พานิช, 

2556, ปกรณ สุปนานนท, 2556) มุงเนนการสรางสรรคองคความรูตามทักษะและ

ความสามารถของตัวผูเรยีนเองเปนหลัก (Individualized Competency) โดยครูผูสอนจะจัด

กจิกรรมผานสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศหลากหลายประเภท (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556)                          

ซึ่งผูเรยีนสามารถนําเอามาเรยีนไดในทุกสถานที่และทุกเวลา ผานการใชอุปกรณหรือ

เครื่องมอืที่นักเรยีนมอียู เชน คอมพวิเตอร แท็บเล็ต และสมารทโฟน เปนตน (จิตรา            

สุขเจรญิ, 2556) ซึ่งรูปแบบการเรยีนการสอนดังกลาวจะตองอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศ

เขามาเปนตัวชวย และสนับสนุนใหการเรยีนการสอนมีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให

สอดคลองกับพฤตกิรรมการเรยีนรูของคนรุนใหมเปลี่ยนแปลงไป (พสุ เดชะรนิทร, 2556, 

หนา 14) ซึ่งเทคโนโลยทีี่จะกลาวถงึในที่นี้ คอื กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

 กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน (Google Apps for Education : GAFE หรอื 

Google Apps) คอื ชุดโปรแกรมประยุกตการสื่อสารและการทํางานรวมกัน โดยกูเกลิ 

(Google) ในฐานะองคกรผูใหบรกิารดานเครื่องมือคนหา (Search Engine) ในอนิเทอรเน็ต 

ที่เปนที่นยิมอันดับ 1 ของโลก จากการศกึษา พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

สามารถใชในการรองรับการใชงานดานการศกึษาไดเปนอยางดี ดวยการทํางานของ

โปรแกรมยอย ประกอบดวย อเีมล (Gmail) โปรแกรมสนทนา (Talk) กลุมผูใช (Groups) 

ปฏทินิ (Calendar) เอกสาร (Docs) ไดรฟ หรอืพี้นที่ในการจัดเก็บขอมูล (Drive) เว็บไซต 

(Sites) และระบบการเรยีนการสอนออนไลน (Classroom) เปนตน (Pedraza, 2011) สําหรับ

วัตถุประสงคหลักในการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนนัน้ คอื 1) เพื่อเปนเครื่องมือ

ในการชวยสอน และนําเสนอความรูผานทางเว็บไซต (Sites) และระบบการเรยีนการสอน

ออนไลน (Classroom) 2) การแจกและแบงปนเอกสารดวยไดรฟ หรอืพี้นที่ในการจัดเก็บ

ขอมูล (Drive) ไดแก โปรแกรมเอกสาร (Docs), โปรแกรมตาราง (Sheets), โปรแกรมสราง
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งานนําเสนอ (Slides), โปรแกรมเก็บรวบรวมและจัดระเบยีบขอมูล (Forms) และโปรแกรม

วาดภาพ (Drawings) และ อเีมล (Gmail) 3) การใชกราฟก ประกอบดวยเสยีงและวิดทีัศน

จากเว็บไซตแลกเปลี่ยนภาพวดิโีอ (Youtube for Schools) 4) สามารถศกึษาคนควาเพิ่มเตมิ

ผานการเช่ือมโยงกับเว็บไซต (Website) อื่นๆ ดวยโปรแกรมเว็บเบราเซอร (Chrome)  

5) ผูเรยีนมปีฏสิัมพันธกันทางระบบออนไลน ผานเครอืขายสังคมออนไลน (Google+) และ 

6) การอภิปรายกลุม ปรกึษาหารอืการทํางานกัน ผานทางโปรแกรมสนทนา (Talk) ไดแก 

โปรแกรมรับ-สงขอความ (Chat) และโปรแกรมสนทนากลุมผานภาพและเสยีง (HangOut) 

 จากผลการสํารวจของ University of California at Berkeley (UCB) 

มหาวทิยาลัยที่เกาแก และมช่ืีอเสยีงที่สุดในบรรดากลุมมหาวทิยาลัยในแคลฟิอรเนยี 

(Times Higher Education World University Ranking, 2015) ถงึความตองการของผูใชงาน

ในมหาวทิยาลัย ดวยการเปรยีบเทยีบขอดขีอเสยีของ 2 คูแขงรายใหญที่พัฒนาโปรแกรม

ประยุกตเพื่อการใหบรกิารบนระบบ “การประมวลผลแบบกลุมเมฆ หรอื คลาวดคอมพวิติ้ง” 

(Cloud Computing) ระหวางกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน และออฟฟศ 365 (Office 

365) พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน มีขอไดเปรยีบออฟฟศ 365 (Office 365)  

อยูหลายดาน อาท ิในดานของความสะดวกรวดเร็วในการยายระบบจดหมาย

อเิล็กทรอนกิสเดมิไดอยางงายดาย การประยุกตการทํางานกับซอฟตแวร (Software)  

ขององคกร การเช่ือมตอการทํางานระหวางแอพพลเิคช่ันกับระบบปฏบิัตกิาร (Application 

Program Interface : API) หรอืสําหรับใชในการเช่ือมตอกับซอฟตแวรภายนอกไดอยางด ี

(Rosoff, 2011) ประกอบกับมผูีนยิมใชบรกิารอเีมล (Gmail) ของกูเกลิเปนจํานวนมาก 

นอกจากนี้ มหาวทิยาลัยในเครอื University of California ไดเปลี่ยนมาใชกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอนเปนสวนใหญ จึงเปนขอดใีนการประสานงานกันระหวางเครอืขาย  

ซึ่งปจจุบัน สถาบันการศกึษาช้ันนําจํานวน 40 แหงทั่วโลกไดใหการยอมรับและเลือกใช 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน (Google, 2015) และในสวนของประเทศไทย 

มสีถาบันการศกึษาที่เลอืกใชบรกิารกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนหลายสถาบัน  

อาท ิมหาวทิยาลัยขอนแกน คณะพาณชิยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มหาวทิยาลัยรามคําแหง มหาวทิยาลัยรังสติ และมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง เปนตน  

(ศักดิ์รพ ีวดศีริศัิกดิ์, 2555)  

 นอกจากนี้ ยังมอีกีหลายงานวจัิยที่ใหความสนใจเกี่ยวกับการใชงานกูเกลิแอปส

เพื่อการเรยีนการสอน และไดกลาวถงึความสะดวกในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน
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การสอน (Logofatu, Burdescu, and Branescu (2015), Owayid and Uden (2014), 

Dewanto, Udalagama, Gapter, et al. (2013), Edwards, (2012), Mor (2012), Scheid, 

Minato, Stein, et al. (2012), Cahill (2011), Railean, (2011) and Herrick (2009))  

ซึ่งสะทอนใหเห็นวากูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน มบีทบาทในการนํามาใชเพื่อการ

เรยีนการสอน และไดรับความสนใจในการศึกษาถงึประสิทธภิาพการใชงานเปนอยางมาก 

 มหาวทิยาลัยนครพนม เปนมหาวทิยาลัยที่ไดทําขอตกลงเขาใชบรกิารกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน กับกูเกลิ (Google) นับตัง้แตป พ.ศ. 2553 โดยเลง็เห็นวากูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกดิขึ้นกับ

การเรยีนการสอน เนื่องจากมหาวทิยาลัยนครพนมเกิดจากการหลอมรวมสถานศกึษา  

7 สถานศึกษาในจังหวัดนครพนม (พระราชบัญญัตมิหาวทิยาลัยนครพนม พ.ศ. 2548) 

ดวยระยะทางของสถานศกึษาที่อยูหางไกลกัน ทําใหเกดิอุปสรรคตอการตดิตอประสานงาน

ระหวางผูเรยีนและผูสอน ซึ่งเทคโนโลยนีี้จะชวยในเรื่องของการติดตอสื่อสาร และการเรยีน

การสอนที่ตองเดินทางมาเรียนจากที่หนึ่งไปยังอกีที่หนึ่ง เชน การเรยีนการสอนในหมวด

วชิาศึกษาทั่วไป (General Education : GE) ซึ่งมผูีสอนประจําอยูคณะใดคณะหนึ่ง ชวยลด

ปญหาในเรื่องของการขาดแคลนอุปกรณคอมพวิเตอร โปรแกรมคอมพวิเตอร และ

ฐานขอมูลที่มอียูอยางจํากัด ชวยในดานระบบเครอืขายที่ยังไมครอบคลุม รวมไปถงึ

งบประมาณที่มอียูอยางจํากัดอกีดวย (คณะกรรมการจัดทําโครงการอบรมการใช

ฐานขอมูลออนไลน สํานักวิทยบรกิาร มหาวทิยาลัยนครพนม, รายงานการประชุม, 2554)  

 การนําเอาเทคโนโลยมีาปรับใชเพื่อลดชองวางของอุปสรรคดานการเรยีน        

การสอนในหนวยงานตางๆ ที่เปนเครอืขายในมหาวทิยาลัย รวมถงึการใชในการตดิตอ

ประสานงานของบุคลากรในองคกร ดังนัน้ กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน จึงนาจะเปน

เครื่องมอืที่สําคัญในการสนับสนุนการเรยีนการสอนในลักษณะของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเครอืขาย (e-Campus) เพื่อสรางปฏสิัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรยีน รวมไปถงึ

การตดิตอประสานของบุคคลในองคกรได โดยเฉพาะอยางยิ่งในแวดวงดานการศกึษา 

อยางคณะครุศาสตร เนื่องจากมบีทบาทสําคัญในการผลติบุคลากรทางการศกึษา อันจะ

เปนพื้นฐานในการนําพาประเทศไปสูความกาวหนาทางวชิาการ 

 แมวาในปจจุบัน มหาวทิยาลัยนครพนม มีนโยบายเบื้องตนในการนําเอา กูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน มาเปนเครื่องมอืในการสนับสนุนการเรยีนการสอน โดยไดรับ

บัญชี (Account Users) จากกูเกลิ (Google) ในการใชงานไมจํากัดจํานวน แตจากสถติิ
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ผูใชงานภายในมหาวทิยาลัยนครพนมมเีพยีง 329 บัญชีเทานัน้ (สุรักษ สมิคาน, สัมภาษณ, 

2558) สะทอนใหเห็นถงึสภาพปญหา คือ กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนยังไมเปนที่

นยิมอยางแพรหลายในกลุมผูใชงาน จึงทําใหยังไมสามารถนํา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอนมาประยุกตใชไดอยางมปีระสทิธภิาพได  

 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวจัิยในฐานะผูปฏบิัติงานในมหาวทิยาลัยนครพนม  

จึงมคีวามสนใจที่จะศกึษา แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม เพื่อหาแนวทางสงเสรมิการใชกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน เพื่อพัฒนาการเรยีนการสอนใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น และ

อาจจะเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายขององคกรในการพจิารณานํากูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอนมาประยุกตใช ซึ่งนําไปสูการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนตอไป 

 

คําถามของการวิจัย 
 

 ในการวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดคําถามของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนกรณีศกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม มปีจจัยใดบาง เปนอยางไร 

 2. การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณศึีกษา :  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม เปนอยางไร 

 3. แนวทางสงเสริมการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน  

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม มีแนวทางใดบาง อยางไร 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 

 ในการวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวจัิย ดังนี้ 

1. เพื่อวเิคราะหปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสินใจยอมรับกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอน กรณีศกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

2. เพื่อศกึษาการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน  

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

3. เพื่อหาแนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 
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สมมติฐานของการวิจัย  

 

 ในการวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมตฐิานของการวจัิย ดังนี้ 

 1. ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนกรณีศกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม อยูในระดับมาก 

 2. การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณศีกึษา :  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม อยูในระดับมาก 

  3. ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับ  

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

โดยใชแนวคดิ “ความสัมพันธของปจจัยที่มสีวนเกี่ยวของตามแบบจําลองดานการยอมรับ

และการใชเทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรอื 

UTAUT)” และ UTAUT2 ของ Venkatesh และคณะ ประกอบดวย ความคาดหวังใน

ประสทิธภิาพ ความคาดหวังในความพยายาม อทิธพิลของสังคม สิ่งอํานวยความสะดวก

ตอการใชเทคโนโลย ีแรงจูงใจดานความบันเทงิ มูลคาราคา และความเคยชิน โดย

ตัง้สมมตฐิานการวจัิยยอย ดังนี้ 

 3.1 ความคาดหวังในประสิทธภิาพ มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจ 

ยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ 

 3.2 ความคาดหวังในความพยายาม มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจ 

ยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ 

 2.3 อทิธพิลของสังคม มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอนฯ 

 3.4 สิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชเทคโนโลย ีมอีทิธิพลตอการ 

ตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ 

 3.5 แรงจูงใจดานความบันเทงิ มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับ  

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ 

 3.6 มูลคาราคา มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอนฯ 

 3.7 ความเคยชิน มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอนฯ 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 

 ในการวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดความสําคัญของการวิจัย ดังนี้ 

1. ไดระดับการยอมรับและปจจัยที่มีอทิธพิลตอกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอน กรณีศกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม  

2. ไดแนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน  

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม  

3. ไดขอเสนอแนะตอมหาวทิยาลัยนครพนม รวมถงึสถาบันการศึกษาอื่นที่ 

มบีรบิทคลายคลงึกัน ในการกําหนดนโยบายและปรับปรุงหลักสูตรการเรยีนการสอนดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหคณะครูอาจารยและนสิตินักศกึษานํากูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอน มาประยุกตใชใหเกดิประโยชนกับการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ในการวจัิยครัง้นี้ เปนการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ เพื่อวเิคราะหปจจัยที่มี

อทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน และหาแนวทางสงเสรมิ

การยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศกึษา : คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

นครพนม โดยไดจําแนกขอบเขตของการวจัิย ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1.1 ประชากรที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ คอื อาจารย และนักศกึษา  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม ประจําปการศกึษา 2558 จํานวน 2,389 คน  

    1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ คอื อาจารย และนักศกึษา  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม ประจําปการศกึษา 2558 ที่รูจักกูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ เครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 331 คน วธิกีารสุมตัวอยางเปนแบบ

แบงช้ันตามสาขาวิชา จากนั้นสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คอื ผูที่

รูจักกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เพื่อใหไดผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) ตาม

สัดสวนของประชากรแตละสาขาวิชา แตผูวจัิยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 

จํานวน 482 คน และเขาเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางดวยตนเอง 
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  2. ตัวแปรที่ใชในการวจัิย มีดังนี้ 

 2.1 ตัวแปรอสิระ เกี่ยวกับปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสินใจ 

ยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ประกอบดวย 

    2.1.1 ปจจัยดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ  

    2.1.2 ปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม 

    2.1.3 ปจจัยดานอทิธพิลของสังคม  

    2.1.4 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชเทคโนโลยี 

    2.1.5 ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ  

    2.1.6 ปจจัยดานมูลคาราคา  

    2.1.7 ปจจัยดานความเคยชิน  

2.2) ตัวแปรตาม คอื การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอน ประกอบดวย  

   2.2.1 ขัน้ความรู  

   2.2.2 ขัน้การจูงใจ  

   2.2.3 ขัน้การตัดสนิใจ  

   2.2.4 ขัน้การนําไปใช  

   2.2.5 ขัน้การยนืยัน 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

 กรอบแนวคดิในการวจัิยในครัง้นี้ ผูวจัิยใชแบบจําลองทฤษฎกีารยอมรับและ

การใชเทคโนโลย ีUTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) และ 

UTAUT2 (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : Modified 

UTAUT) (สงิหะ ฉวสีุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) ซึ่งเปนทฤษฎทีี่นําไปใชในงานวจัิย

เกี่ยวกับการศึกษาพฤตกิรรมการยอมรับและใชงานเทคโนโลยตีางๆ อยางแพรหลาย  

โดยพัฒนาบนพื้นฐานความสัมพันธที่เดนชัดที่สุดของปจจัยหลักสําคัญจาก 8 ทฤษฎี

พื้นฐานดานการยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื 1) TRA (The theory of reasoned 

action) 2) TPB (The theory of planned behavior) 3) TAM (The technology acceptance 

model) 4) MPCU (The model of PC utilization) 5) DOI (The diffusion of innovation 

theory) 6) MM (The motivational model) 7) SCT (The social cognitive theory) และ  
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8) C-TAM-TPB (A model combining the technology acceptance model and the theory 

of planned behavior) ประกอบดวยปจจัยในการยอมรับ 7 ดาน คอื 1) ดานความคาดหวัง

ในประสทิธภิาพ 2) ดานความคาดหวังในความพยายาม 3) ดานอทิธพิลของสังคม  

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชเทคโนโลย ี5) ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ 

6) ดานมูลคาราคา และ 7) ดานความเคยชิน และทฤษฎกีารตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรม 

(The Innovation Decision Process Theory) คอื กระบวนการในการตัดสนิใจเกี่ยวกับ

นวัตกรรมใหม (Rogers, 1995) ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้ความรู (Knowledge)  

2) ขัน้การจูงใจ (Persuasion) 3) ขัน้การตัดสินใจ (Decision) 4) ขัน้การนําไปใช 

(Implementation) และ 5) ขัน้การยนืยัน (Comfirmation) 

 กรอบแนวคดิการวจัิยประกอบดวย ตัวแปรอสิระ คอื ปจจัยในการยอมรับกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ, ตัวแปรตาม คอื การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอนฯ แสดงดังภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
 

 

ปจจัยในการยอมรับกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ 

1) ดานความคาดหวังในประสทิธิภาพ 

2) ดานความคาดหวังในความพยายาม 

3) ดานอิทธิพลของสังคม 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชเทคโนโลยี 

5) ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง 

6) ดานมูลคาราคา 

7) ดานความเคยชิน 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

การตัดสนิใจยอมรับ 

กูเกิลแอปสเพื่อการเรยีน

การสอนฯ 

1) ขัน้ความรู 

2) ขัน้การจูงใจ 

3) ขัน้ตัดสนิใจ 

4) ขัน้การนําไปใช 

5) ขัน้การยนืยัน 

แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 
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นยิามศัพทเฉพาะ 
 

 การวจัิยในครั้งนี้ ผูวจัิยไดกําหนดความหมายหรอืนยิามศัพทเฉพาะที่สําคัญ ดังนี้ 

  1. แนวทางสงเสรมิการยอมรับ หมายถงึ แนวทาง วธิีการในการสงเสรมิ 

ใหผูบรหิาร อาจารย บุคลากรฝายสนับสนุน และนักศกึษา คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัย

นครพนม นํากูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ไปประยุกตใชงานเพื่อสนับสนุนการเรยีน

การสอนไดอยางบรรลุวัตถุประสงคและเต็มศักยภาพ 

2. กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน (Google Apps for Education)  

หมายถงึ ชุดโปรแกรมประยุกตการสื่อสารและการทํางานรวมกันของกูเกลิ (Google) 

ประกอบดวย อเีมล (Gmail) โปรแกรมสนทนา (Talk) กลุมผูใช (Groups) ปฏทินิ (Calendar) 

เอกสาร (Docs) ไดรฟ หรอืพี้นที่ในการจัดเก็บขอมูล (Drive) เว็บไซต (Sites) และระบบการ

เรยีนการสอนออนไลน (Classroom) เปนตน เพื่อใชในการเรยีนการสอน คณะครุศาสตร 

มหาวทิยาลัยนครพนม 

  3. ปจจัย หมายถงึ องคประกอบที่สําคัญที่มผีล หรอือิทธพิลตอการยอมรับ  

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนของอาจารยและนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

นครพนม  

   3.1 ปจจัยดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ หมายถงึ ระดับความ

เช่ือของแตละบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางที่มคีวามเช่ือตอการใชเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอน วาจะชวยใหบรรลุการปฏบิัตงิานที่ตั้งไว ซึ่งเกี่ยวของกับการรับรู

ผลประโยชนของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ประกอบดวย การรับรูวากูเกลิแอปส

เพื่อการเรยีนการสอน จะชวยเพิ่มประสทิธภิาพในดานการเรยีนการสอน เปนเครื่องมอืที่

ชวยสนับสนุนการเรยีนการสอนใหมคีวามสะดวกมากขึ้น และการรับรูวาเทคโนโลยนีี้ 

เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอนสมัยใหม 

   3.2 ปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม หมายถงึ ระดับความ

เช่ือของบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางที่คดิวาการใชงานระบบเทคโนโลยไีมตองใชความ

พยายามสูงในการใชงานมากนัก ซึ่งเกี่ยวของกับการรับรูการใชงานงาย หรอืซับซอน 

ประกอบดวย การรับรูวาสามารถทํางานผานเทคโนโลยีนี้ไดอยางถูกตอง การรับรูวา

สามารถเรยีนรูและมทีักษะที่ดใีนการทํางานผานเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอน การรับรูวาการทํางานผานเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนมขีัน้ตอนที่
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งาย การรับรูวาในการทํางานผานเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนจะสามารถ

แกไขปญหาไดดวยตนเอง และการรับรูวาสามารถแกไขการทํางานผานเทคโนโลยีกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอนไดจากคูมอืและเมนูชวยเหลอื 

   3.3 ปจจัยดานอิทธพิลของสังคม หมายถงึ ระดับความเช่ือของบุคคล 

ที่เปนกลุมตัวอยางที่มคีวามเห็นคลอยตามกลุมบุคคลที่เช่ือวาบุคคลนัน้ควรใชเทคโนโลย ี 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน อาจเกดิจากการถูกคาดหวัง หรอืแรงจูงใจจากกลุม

บุคคลที่มอีทิธพิลตอความเช่ือหรอืความรูสกึ ไดแก อทิธพิลจากเพื่อนนักศกึษา อาจารย 

ผูบังคับบัญชา และผูนําการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย เพื่อนนักศกึษาคดิวาเทคโนโลย ี 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนเปนเครื่องมอืชวยสนับสนุนการเรยีนการสอนใหมคีวาม

สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ผูบริหารระดับสูงขององคกร สนับสนุนใหทํางานผานเทคโนโลย ี 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน การใชเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ชวย

ใหมทีักษะความสามารถเพิ่มขึ้น และการใชเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ชวยใหองคกรมีภาพลักษณทันสมัย 

   3.4 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชเทคโนโลยี หมายถงึ 

ระดับความเช่ือของบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางที่มตีอการอํานวยความสะดวกในการใช

เทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ดานโครงสรางองคกรและทางเทคนคิที่

สนับสนุนการใชเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ประกอบดวย ไดรับอุปกรณที่

จําเปนสําหรับการใชงานเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เครอืขาย

อนิเทอรเน็ตไรสายพรอมใหบรกิารตลอดเวลาที่จําเปนตอการใชงานเทคโนโลยกีูเกลิแอปส

เพื่อการเรยีนการสอน และการมฝีายบรกิารที่พรอมใหความชวยเหลือเสมอ หากพบ

ปญหาในการใชงานเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

   3.5 ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิง หมายถงึ ระดับความ      

พงึพอใจของอาจารยและนักศกึษาจากการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

   3.6 ปจจัยดานมูลคาราคา หมายถงึ ระดับความรูและทักษะการคดิ

เปรยีบเทยีบของอาจารยและนักศึกษา ถงึประโยชนที่จะไดรับกับราคาที่ตองจายไปกับ  

การใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

   3.7 ปจจัยดานความเคยชิน หมายถงึ ระดับแนวโนมของพฤตกิรรม 

จากประสบการณที่ปฏบิัตมิาอยางสมํ่าเสมอของอาจารยและนักศกึษา  
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  4. การยอมรับ หมายถงึ การที่อาจารยและนักศกึษา คณะครุศาสตร  

มหาวทิยาลัยนครพนม ไดรับทราบขอมูลหรอืความสําคัญของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอนแลวนัน้ ไดประเมนิและตัดสนิใจใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน โดยนําไประ

ยุกตใชในการเรยีนการสอน 

5. การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ของอาจารย 

และนักศกึษา คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

   5.1 การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ข้ันความรู (Awareness) หมายถงึ การที่ผูใชมคีวามรูเกี่ยวกับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอน ซึ่งนําไปสูการยอมรับหรอืปฏเิสธกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

 5.2 การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน  

ข้ันการจูงใจ (Persuasion) หมายถงึ การยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนของ

ผูใชจากการคนควา เรยีนรูเพิ่มเตมิ ใหเกดิประโยชนในการนําไปใชในการเรยีนการสอน 

 5.3 การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

 ข้ันการตัดสินใจ (Decision) หมายถงึ การที่ผูใชไดทําการประเมนิความคดิ ความรูสกึ 

และทัศนคติ เพื่อประกอบการตัดสนิใจ กอนนําไปสูการยอมรับหรอืปฏเิสธการใชกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

 5.4 การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ข้ันการนําไปใช (Implementation) หมายถงึ การที่ผูใชไดนําเอากูเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอน 

 5.5 การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ข้ันการยนืยัน (Confirmation) หมายถงึ การที่ผูใชเขาใจถงึประโยชนของการใชกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน และนํามาใชงานรวมไปถงึศกึษาหาความรูเพิ่มเตมิในการใช

งานใหมปีระสทิธภิาพ เพื่อยืนยันการตัดสนิใจ
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