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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ภูมหิลัง 
 

 ยุคโลกาภิวัฒน ทําใหเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทและความสําคัญใน 

การเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวติมนุษยแทบทุกดาน เห็นไดจากการประยุกตใชประโยชน

จากเทคโนโลยสีารสนเทศในสาขาตางๆ อยางกวางขวาง ทัง้ในภาครัฐและเอกชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในแวดวงการศึกษา ที่ไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมอื 

ในการพัฒนาคุณภาพทางการศกึษาในรูปแบบตางๆ เพิ่มมากขึ้น (พนดิา นอยศรี, 2549) 

โดยการเขามามสีวนชวยในเรื่องของการเรยีนรู การสนับสนุนการจัดการศึกษา และชวย 

ในการสื่อสารระหวางบุคคล (พัลลภ พริยิะสุรวงศ, 2543) จนทําใหเกดิการสรางระบบ 

การเรยีนการสอนคุณลักษณะรูปแบบใหม คอื ผูเรยีนมกีารตอบสนองและสามารถ

แสดงออกไดมากขึ้น ผูเรยีนสามารถเลอืกเวลาเรยีนตามความสะดวกของตนเอง  

โดยการเขาถงึแหลงความรูอันมหาศาล และการเรยีนรูจากกลุม (มนู อรดดีลเชษฐ, 2540) 

ผานการจัดการเรยีนการสอนแบบผานการจัดการเรยีนการสอนแบบซงิโครนัส 

(Synchronous Learning) คือ รูปแบบการเรยีนการสอนที่ตองการการเขารวมพรอมกัน  

โดยตองมกีารนัดเวลา สถานที่ และบุคคล และการเรยีนการสอนแบบอะซงิโครนัส 

(Asynchronous Learning) คอื รูปแบบการเรยีนการสอนที่ผูเรยีนและผูสอนสามารถ

ตดิตอสื่อสารกันไดตลอดเวลา ผานการใชเทคโนโลยสีื่อสารตางๆ โดยผูเรยีนสามารถ

ศกึษาคนควาและเขาถงึขอมูลความรูไดทุกที่ทุกเวลาตามความตองการและความสะดวก 

(โกสันต เทพสทิธทิราภรณ, 2546, หนา 14) ซึ่งจะชวยจัดสรรเวลาใหกับผูเรยีนไดเปน

อยางด ี 

 จากความกาวหนาทางเทคโนโลยทีี่มอียางตอเนื่อง และรวดเร็ว สงผลใหเกดิ 

การตื่นตัวและปรับตัวไปสูการศกึษาสมัยใหม เพื่อจัดการกับองคความรูที่มอียูมากมาย 

จากเดมิที่เนนใหความสําคัญกับผูสอน ไดปรับรูปแบบมาเปนการจัดการเรยีนรูที่ยึดผูเรยีน

เปนศูนยกลาง มกีารกระตุนความรูสกึของผูเรยีนใหสนใจ โดยใชสื่อการสอนหลากหลาย
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รูปแบบ กอใหเกดิพัฒนาการในหลายดาน รวมถงึมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลเพิ่มมากขึ้น  

อกีทัง้ยังสงเสรมิใหเกดิความกระตอืรอืรนและแสวงหาความรู รูจักคดิวเิคราะห วิจารณ 

ตัดสนิใจ ตลอดจนการศกึษาสภาพจรงิตามบรบิทโลก (สุธาศนิ ีสนีวนแกว และกานดา  

ศรอนิทร, 2552) จนนํามาซึ่งการศึกษารูปแบบใหม เชน Flipping model, Social Learning, 

Integration Learning, Horizontal Learning, Media and Digital Content เปนตน  

(ยนื ภูวรวรรณ, 2556) 

 รูปแบบการเรยีนการสอนที่นํามาปรับใชในปจจุบัน คอื “การเรยีนกลับทาง 

หรอืหองเรยีนกลับดาน” (Flipped Learning หรอื Flipped Classroom) (วจิารณ พานิช, 

2556, ปกรณ สุปนานนท, 2556) มุงเนนการสรางสรรคองคความรูตามทักษะและ

ความสามารถของตัวผูเรยีนเองเปนหลัก (Individualized Competency) โดยครูผูสอนจะจัด

กจิกรรมผานสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศหลากหลายประเภท (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556)                          

ซึ่งผูเรยีนสามารถนําเอามาเรยีนไดในทุกสถานที่และทุกเวลา ผานการใชอุปกรณหรือ

เครื่องมอืที่นักเรยีนมอียู เชน คอมพวิเตอร แท็บเล็ต และสมารทโฟน เปนตน (จิตรา            

สุขเจรญิ, 2556) ซึ่งรูปแบบการเรยีนการสอนดังกลาวจะตองอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศ

เขามาเปนตัวชวย และสนับสนุนใหการเรยีนการสอนมีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให

สอดคลองกับพฤตกิรรมการเรยีนรูของคนรุนใหมเปลี่ยนแปลงไป (พสุ เดชะรนิทร, 2556, 

หนา 14) ซึ่งเทคโนโลยทีี่จะกลาวถงึในที่นี้ คอื กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

 กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน (Google Apps for Education : GAFE หรอื 

Google Apps) คอื ชุดโปรแกรมประยุกตการสื่อสารและการทํางานรวมกัน โดยกูเกลิ 

(Google) ในฐานะองคกรผูใหบรกิารดานเครื่องมือคนหา (Search Engine) ในอนิเทอรเน็ต 

ที่เปนที่นยิมอันดับ 1 ของโลก จากการศกึษา พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

สามารถใชในการรองรับการใชงานดานการศกึษาไดเปนอยางดี ดวยการทํางานของ

โปรแกรมยอย ประกอบดวย อเีมล (Gmail) โปรแกรมสนทนา (Talk) กลุมผูใช (Groups) 

ปฏทินิ (Calendar) เอกสาร (Docs) ไดรฟ หรอืพี้นที่ในการจัดเก็บขอมูล (Drive) เว็บไซต 

(Sites) และระบบการเรยีนการสอนออนไลน (Classroom) เปนตน (Pedraza, 2011) สําหรับ

วัตถุประสงคหลักในการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนนัน้ คอื 1) เพื่อเปนเครื่องมือ

ในการชวยสอน และนําเสนอความรูผานทางเว็บไซต (Sites) และระบบการเรยีนการสอน

ออนไลน (Classroom) 2) การแจกและแบงปนเอกสารดวยไดรฟ หรอืพี้นที่ในการจัดเก็บ

ขอมูล (Drive) ไดแก โปรแกรมเอกสาร (Docs), โปรแกรมตาราง (Sheets), โปรแกรมสราง

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



3 
 

งานนําเสนอ (Slides), โปรแกรมเก็บรวบรวมและจัดระเบยีบขอมูล (Forms) และโปรแกรม

วาดภาพ (Drawings) และ อเีมล (Gmail) 3) การใชกราฟก ประกอบดวยเสยีงและวิดทีัศน

จากเว็บไซตแลกเปลี่ยนภาพวดิโีอ (Youtube for Schools) 4) สามารถศกึษาคนควาเพิ่มเตมิ

ผานการเช่ือมโยงกับเว็บไซต (Website) อื่นๆ ดวยโปรแกรมเว็บเบราเซอร (Chrome)  

5) ผูเรยีนมปีฏสิัมพันธกันทางระบบออนไลน ผานเครอืขายสังคมออนไลน (Google+) และ 

6) การอภิปรายกลุม ปรกึษาหารอืการทํางานกัน ผานทางโปรแกรมสนทนา (Talk) ไดแก 

โปรแกรมรับ-สงขอความ (Chat) และโปรแกรมสนทนากลุมผานภาพและเสยีง (HangOut) 

 จากผลการสํารวจของ University of California at Berkeley (UCB) 

มหาวทิยาลัยที่เกาแก และมช่ืีอเสยีงที่สุดในบรรดากลุมมหาวทิยาลัยในแคลฟิอรเนยี 

(Times Higher Education World University Ranking, 2015) ถงึความตองการของผูใชงาน

ในมหาวทิยาลัย ดวยการเปรยีบเทยีบขอดขีอเสยีของ 2 คูแขงรายใหญที่พัฒนาโปรแกรม

ประยุกตเพื่อการใหบรกิารบนระบบ “การประมวลผลแบบกลุมเมฆ หรอื คลาวดคอมพวิติ้ง” 

(Cloud Computing) ระหวางกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน และออฟฟศ 365 (Office 

365) พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน มีขอไดเปรยีบออฟฟศ 365 (Office 365)  

อยูหลายดาน อาท ิในดานของความสะดวกรวดเร็วในการยายระบบจดหมาย

อเิล็กทรอนกิสเดมิไดอยางงายดาย การประยุกตการทํางานกับซอฟตแวร (Software)  

ขององคกร การเช่ือมตอการทํางานระหวางแอพพลเิคช่ันกับระบบปฏบิัตกิาร (Application 

Program Interface : API) หรอืสําหรับใชในการเช่ือมตอกับซอฟตแวรภายนอกไดอยางด ี

(Rosoff, 2011) ประกอบกับมผูีนยิมใชบรกิารอเีมล (Gmail) ของกูเกลิเปนจํานวนมาก 

นอกจากนี้ มหาวทิยาลัยในเครอื University of California ไดเปลี่ยนมาใชกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอนเปนสวนใหญ จึงเปนขอดใีนการประสานงานกันระหวางเครอืขาย  

ซึ่งปจจุบัน สถาบันการศกึษาช้ันนําจํานวน 40 แหงทั่วโลกไดใหการยอมรับและเลือกใช 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน (Google, 2015) และในสวนของประเทศไทย 

มสีถาบันการศกึษาที่เลอืกใชบรกิารกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนหลายสถาบัน  

อาท ิมหาวทิยาลัยขอนแกน คณะพาณชิยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มหาวทิยาลัยรามคําแหง มหาวทิยาลัยรังสติ และมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง เปนตน  

(ศักดิ์รพ ีวดศีริศัิกดิ์, 2555)  

 นอกจากนี้ ยังมอีกีหลายงานวจัิยที่ใหความสนใจเกี่ยวกับการใชงานกูเกลิแอปส

เพื่อการเรยีนการสอน และไดกลาวถงึความสะดวกในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน
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การสอน (Logofatu, Burdescu, and Branescu (2015), Owayid and Uden (2014), 

Dewanto, Udalagama, Gapter, et al. (2013), Edwards, (2012), Mor (2012), Scheid, 

Minato, Stein, et al. (2012), Cahill (2011), Railean, (2011) and Herrick (2009))  

ซึ่งสะทอนใหเห็นวากูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน มบีทบาทในการนํามาใชเพื่อการ

เรยีนการสอน และไดรับความสนใจในการศึกษาถงึประสิทธภิาพการใชงานเปนอยางมาก 

 มหาวทิยาลัยนครพนม เปนมหาวทิยาลัยที่ไดทําขอตกลงเขาใชบรกิารกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน กับกูเกลิ (Google) นับตัง้แตป พ.ศ. 2553 โดยเลง็เห็นวากูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกดิขึ้นกับ

การเรยีนการสอน เนื่องจากมหาวทิยาลัยนครพนมเกิดจากการหลอมรวมสถานศกึษา  

7 สถานศึกษาในจังหวัดนครพนม (พระราชบัญญัตมิหาวทิยาลัยนครพนม พ.ศ. 2548) 

ดวยระยะทางของสถานศกึษาที่อยูหางไกลกัน ทําใหเกดิอุปสรรคตอการตดิตอประสานงาน

ระหวางผูเรยีนและผูสอน ซึ่งเทคโนโลยนีี้จะชวยในเรื่องของการติดตอสื่อสาร และการเรยีน

การสอนที่ตองเดินทางมาเรียนจากที่หนึ่งไปยังอกีที่หนึ่ง เชน การเรยีนการสอนในหมวด

วชิาศึกษาทั่วไป (General Education : GE) ซึ่งมผูีสอนประจําอยูคณะใดคณะหนึ่ง ชวยลด

ปญหาในเรื่องของการขาดแคลนอุปกรณคอมพวิเตอร โปรแกรมคอมพวิเตอร และ

ฐานขอมูลที่มอียูอยางจํากัด ชวยในดานระบบเครอืขายที่ยังไมครอบคลุม รวมไปถงึ

งบประมาณที่มอียูอยางจํากัดอกีดวย (คณะกรรมการจัดทําโครงการอบรมการใช

ฐานขอมูลออนไลน สํานักวิทยบรกิาร มหาวทิยาลัยนครพนม, รายงานการประชุม, 2554)  

 การนําเอาเทคโนโลยมีาปรับใชเพื่อลดชองวางของอุปสรรคดานการเรยีน        

การสอนในหนวยงานตางๆ ที่เปนเครอืขายในมหาวทิยาลัย รวมถงึการใชในการตดิตอ

ประสานงานของบุคลากรในองคกร ดังนัน้ กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน จึงนาจะเปน

เครื่องมอืที่สําคัญในการสนับสนุนการเรยีนการสอนในลักษณะของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเครอืขาย (e-Campus) เพื่อสรางปฏสิัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรยีน รวมไปถงึ

การตดิตอประสานของบุคคลในองคกรได โดยเฉพาะอยางยิ่งในแวดวงดานการศกึษา 

อยางคณะครุศาสตร เนื่องจากมบีทบาทสําคัญในการผลติบุคลากรทางการศกึษา อันจะ

เปนพื้นฐานในการนําพาประเทศไปสูความกาวหนาทางวชิาการ 

 แมวาในปจจุบัน มหาวทิยาลัยนครพนม มีนโยบายเบื้องตนในการนําเอา กูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน มาเปนเครื่องมอืในการสนับสนุนการเรยีนการสอน โดยไดรับ

บัญชี (Account Users) จากกูเกลิ (Google) ในการใชงานไมจํากัดจํานวน แตจากสถติิ
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ผูใชงานภายในมหาวทิยาลัยนครพนมมเีพยีง 329 บัญชีเทานัน้ (สุรักษ สมิคาน, สัมภาษณ, 

2558) สะทอนใหเห็นถงึสภาพปญหา คือ กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนยังไมเปนที่

นยิมอยางแพรหลายในกลุมผูใชงาน จึงทําใหยังไมสามารถนํา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอนมาประยุกตใชไดอยางมปีระสทิธภิาพได  

 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวจัิยในฐานะผูปฏบิัติงานในมหาวทิยาลัยนครพนม  

จึงมคีวามสนใจที่จะศกึษา แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม เพื่อหาแนวทางสงเสรมิการใชกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน เพื่อพัฒนาการเรยีนการสอนใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น และ

อาจจะเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายขององคกรในการพจิารณานํากูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอนมาประยุกตใช ซึ่งนําไปสูการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนตอไป 

 

คําถามของการวิจัย 
 

 ในการวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดคําถามของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนกรณีศกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม มปีจจัยใดบาง เปนอยางไร 

 2. การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณศึีกษา :  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม เปนอยางไร 

 3. แนวทางสงเสริมการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน  

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม มีแนวทางใดบาง อยางไร 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 

 ในการวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวจัิย ดังนี้ 

1. เพื่อวเิคราะหปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสินใจยอมรับกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอน กรณีศกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

2. เพื่อศกึษาการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน  

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

3. เพื่อหาแนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 
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สมมติฐานของการวิจัย  

 

 ในการวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมตฐิานของการวจัิย ดังนี้ 

 1. ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนกรณีศกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม อยูในระดับมาก 

 2. การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณศีกึษา :  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม อยูในระดับมาก 

  3. ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับ  

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

โดยใชแนวคดิ “ความสัมพันธของปจจัยที่มสีวนเกี่ยวของตามแบบจําลองดานการยอมรับ

และการใชเทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรอื 

UTAUT)” และ UTAUT2 ของ Venkatesh และคณะ ประกอบดวย ความคาดหวังใน

ประสทิธภิาพ ความคาดหวังในความพยายาม อทิธพิลของสังคม สิ่งอํานวยความสะดวก

ตอการใชเทคโนโลย ีแรงจูงใจดานความบันเทงิ มูลคาราคา และความเคยชิน โดย

ตัง้สมมตฐิานการวจัิยยอย ดังนี้ 

 3.1 ความคาดหวังในประสิทธภิาพ มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจ 

ยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ 

 3.2 ความคาดหวังในความพยายาม มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจ 

ยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ 

 2.3 อทิธพิลของสังคม มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอนฯ 

 3.4 สิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชเทคโนโลย ีมอีทิธิพลตอการ 

ตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ 

 3.5 แรงจูงใจดานความบันเทงิ มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับ  

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ 

 3.6 มูลคาราคา มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอนฯ 

 3.7 ความเคยชิน มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอนฯ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



7 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 

 ในการวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดความสําคัญของการวิจัย ดังนี้ 

1. ไดระดับการยอมรับและปจจัยที่มีอทิธพิลตอกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอน กรณีศกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม  

2. ไดแนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน  

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม  

3. ไดขอเสนอแนะตอมหาวทิยาลัยนครพนม รวมถงึสถาบันการศึกษาอื่นที่ 

มบีรบิทคลายคลงึกัน ในการกําหนดนโยบายและปรับปรุงหลักสูตรการเรยีนการสอนดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหคณะครูอาจารยและนสิตินักศกึษานํากูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอน มาประยุกตใชใหเกดิประโยชนกับการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ในการวจัิยครัง้นี้ เปนการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ เพื่อวเิคราะหปจจัยที่มี

อทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน และหาแนวทางสงเสรมิ

การยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศกึษา : คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

นครพนม โดยไดจําแนกขอบเขตของการวจัิย ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1.1 ประชากรที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ คอื อาจารย และนักศกึษา  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม ประจําปการศกึษา 2558 จํานวน 2,389 คน  

    1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ คอื อาจารย และนักศกึษา  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม ประจําปการศกึษา 2558 ที่รูจักกูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ เครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 331 คน วธิกีารสุมตัวอยางเปนแบบ

แบงช้ันตามสาขาวิชา จากนั้นสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คอื ผูที่

รูจักกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เพื่อใหไดผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) ตาม

สัดสวนของประชากรแตละสาขาวิชา แตผูวจัิยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 

จํานวน 482 คน และเขาเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางดวยตนเอง 
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  2. ตัวแปรที่ใชในการวจัิย มีดังนี้ 

 2.1 ตัวแปรอสิระ เกี่ยวกับปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสินใจ 

ยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ประกอบดวย 

    2.1.1 ปจจัยดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ  

    2.1.2 ปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม 

    2.1.3 ปจจัยดานอทิธพิลของสังคม  

    2.1.4 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชเทคโนโลยี 

    2.1.5 ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ  

    2.1.6 ปจจัยดานมูลคาราคา  

    2.1.7 ปจจัยดานความเคยชิน  

2.2) ตัวแปรตาม คอื การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอน ประกอบดวย  

   2.2.1 ขัน้ความรู  

   2.2.2 ขัน้การจูงใจ  

   2.2.3 ขัน้การตัดสนิใจ  

   2.2.4 ขัน้การนําไปใช  

   2.2.5 ขัน้การยนืยัน 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

 กรอบแนวคดิในการวจัิยในครัง้นี้ ผูวจัิยใชแบบจําลองทฤษฎกีารยอมรับและ

การใชเทคโนโลย ีUTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) และ 

UTAUT2 (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : Modified 

UTAUT) (สงิหะ ฉวสีุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) ซึ่งเปนทฤษฎทีี่นําไปใชในงานวจัิย

เกี่ยวกับการศึกษาพฤตกิรรมการยอมรับและใชงานเทคโนโลยตีางๆ อยางแพรหลาย  

โดยพัฒนาบนพื้นฐานความสัมพันธที่เดนชัดที่สุดของปจจัยหลักสําคัญจาก 8 ทฤษฎี

พื้นฐานดานการยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื 1) TRA (The theory of reasoned 

action) 2) TPB (The theory of planned behavior) 3) TAM (The technology acceptance 

model) 4) MPCU (The model of PC utilization) 5) DOI (The diffusion of innovation 

theory) 6) MM (The motivational model) 7) SCT (The social cognitive theory) และ  
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8) C-TAM-TPB (A model combining the technology acceptance model and the theory 

of planned behavior) ประกอบดวยปจจัยในการยอมรับ 7 ดาน คอื 1) ดานความคาดหวัง

ในประสทิธภิาพ 2) ดานความคาดหวังในความพยายาม 3) ดานอทิธพิลของสังคม  

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชเทคโนโลย ี5) ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ 

6) ดานมูลคาราคา และ 7) ดานความเคยชิน และทฤษฎกีารตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรม 

(The Innovation Decision Process Theory) คอื กระบวนการในการตัดสนิใจเกี่ยวกับ

นวัตกรรมใหม (Rogers, 1995) ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้ความรู (Knowledge)  

2) ขัน้การจูงใจ (Persuasion) 3) ขัน้การตัดสินใจ (Decision) 4) ขัน้การนําไปใช 

(Implementation) และ 5) ขัน้การยนืยัน (Comfirmation) 

 กรอบแนวคดิการวจัิยประกอบดวย ตัวแปรอสิระ คอื ปจจัยในการยอมรับกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ, ตัวแปรตาม คอื การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอนฯ แสดงดังภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
 

 

ปจจัยในการยอมรับกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ 

1) ดานความคาดหวังในประสทิธิภาพ 

2) ดานความคาดหวังในความพยายาม 

3) ดานอิทธิพลของสังคม 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชเทคโนโลยี 

5) ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง 

6) ดานมูลคาราคา 

7) ดานความเคยชิน 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

การตัดสนิใจยอมรับ 

กูเกิลแอปสเพื่อการเรยีน

การสอนฯ 

1) ขัน้ความรู 

2) ขัน้การจูงใจ 

3) ขัน้ตัดสนิใจ 

4) ขัน้การนําไปใช 

5) ขัน้การยนืยัน 

แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 
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นยิามศัพทเฉพาะ 
 

 การวจัิยในครั้งนี้ ผูวจัิยไดกําหนดความหมายหรอืนยิามศัพทเฉพาะที่สําคัญ ดังนี้ 

  1. แนวทางสงเสรมิการยอมรับ หมายถงึ แนวทาง วธิีการในการสงเสรมิ 

ใหผูบรหิาร อาจารย บุคลากรฝายสนับสนุน และนักศกึษา คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัย

นครพนม นํากูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ไปประยุกตใชงานเพื่อสนับสนุนการเรยีน

การสอนไดอยางบรรลุวัตถุประสงคและเต็มศักยภาพ 

2. กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน (Google Apps for Education)  

หมายถงึ ชุดโปรแกรมประยุกตการสื่อสารและการทํางานรวมกันของกูเกลิ (Google) 

ประกอบดวย อเีมล (Gmail) โปรแกรมสนทนา (Talk) กลุมผูใช (Groups) ปฏทินิ (Calendar) 

เอกสาร (Docs) ไดรฟ หรอืพี้นที่ในการจัดเก็บขอมูล (Drive) เว็บไซต (Sites) และระบบการ

เรยีนการสอนออนไลน (Classroom) เปนตน เพื่อใชในการเรยีนการสอน คณะครุศาสตร 

มหาวทิยาลัยนครพนม 

  3. ปจจัย หมายถงึ องคประกอบที่สําคัญที่มผีล หรอือิทธพิลตอการยอมรับ  

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนของอาจารยและนักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

นครพนม  

   3.1 ปจจัยดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ หมายถงึ ระดับความ

เช่ือของแตละบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางที่มคีวามเช่ือตอการใชเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอน วาจะชวยใหบรรลุการปฏบิัตงิานที่ตั้งไว ซึ่งเกี่ยวของกับการรับรู

ผลประโยชนของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ประกอบดวย การรับรูวากูเกลิแอปส

เพื่อการเรยีนการสอน จะชวยเพิ่มประสทิธภิาพในดานการเรยีนการสอน เปนเครื่องมอืที่

ชวยสนับสนุนการเรยีนการสอนใหมคีวามสะดวกมากขึ้น และการรับรูวาเทคโนโลยนีี้ 

เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอนสมัยใหม 

   3.2 ปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม หมายถงึ ระดับความ

เช่ือของบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางที่คดิวาการใชงานระบบเทคโนโลยไีมตองใชความ

พยายามสูงในการใชงานมากนัก ซึ่งเกี่ยวของกับการรับรูการใชงานงาย หรอืซับซอน 

ประกอบดวย การรับรูวาสามารถทํางานผานเทคโนโลยีนี้ไดอยางถูกตอง การรับรูวา

สามารถเรยีนรูและมทีักษะที่ดใีนการทํางานผานเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอน การรับรูวาการทํางานผานเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนมขีัน้ตอนที่
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งาย การรับรูวาในการทํางานผานเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนจะสามารถ

แกไขปญหาไดดวยตนเอง และการรับรูวาสามารถแกไขการทํางานผานเทคโนโลยีกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอนไดจากคูมอืและเมนูชวยเหลอื 

   3.3 ปจจัยดานอิทธพิลของสังคม หมายถงึ ระดับความเช่ือของบุคคล 

ที่เปนกลุมตัวอยางที่มคีวามเห็นคลอยตามกลุมบุคคลที่เช่ือวาบุคคลนัน้ควรใชเทคโนโลย ี 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน อาจเกดิจากการถูกคาดหวัง หรอืแรงจูงใจจากกลุม

บุคคลที่มอีทิธพิลตอความเช่ือหรอืความรูสกึ ไดแก อทิธพิลจากเพื่อนนักศกึษา อาจารย 

ผูบังคับบัญชา และผูนําการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย เพื่อนนักศกึษาคดิวาเทคโนโลย ี 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนเปนเครื่องมอืชวยสนับสนุนการเรยีนการสอนใหมคีวาม

สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ผูบริหารระดับสูงขององคกร สนับสนุนใหทํางานผานเทคโนโลย ี 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน การใชเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ชวย

ใหมทีักษะความสามารถเพิ่มขึ้น และการใชเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ชวยใหองคกรมีภาพลักษณทันสมัย 

   3.4 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการใชเทคโนโลยี หมายถงึ 

ระดับความเช่ือของบุคคลที่เปนกลุมตัวอยางที่มตีอการอํานวยความสะดวกในการใช

เทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ดานโครงสรางองคกรและทางเทคนคิที่

สนับสนุนการใชเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ประกอบดวย ไดรับอุปกรณที่

จําเปนสําหรับการใชงานเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เครอืขาย

อนิเทอรเน็ตไรสายพรอมใหบรกิารตลอดเวลาที่จําเปนตอการใชงานเทคโนโลยกีูเกลิแอปส

เพื่อการเรยีนการสอน และการมฝีายบรกิารที่พรอมใหความชวยเหลือเสมอ หากพบ

ปญหาในการใชงานเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

   3.5 ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิง หมายถงึ ระดับความ      

พงึพอใจของอาจารยและนักศกึษาจากการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

   3.6 ปจจัยดานมูลคาราคา หมายถงึ ระดับความรูและทักษะการคดิ

เปรยีบเทยีบของอาจารยและนักศึกษา ถงึประโยชนที่จะไดรับกับราคาที่ตองจายไปกับ  

การใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

   3.7 ปจจัยดานความเคยชิน หมายถงึ ระดับแนวโนมของพฤตกิรรม 

จากประสบการณที่ปฏบิัตมิาอยางสมํ่าเสมอของอาจารยและนักศกึษา  
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  4. การยอมรับ หมายถงึ การที่อาจารยและนักศกึษา คณะครุศาสตร  

มหาวทิยาลัยนครพนม ไดรับทราบขอมูลหรอืความสําคัญของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอนแลวนัน้ ไดประเมนิและตัดสนิใจใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน โดยนําไประ

ยุกตใชในการเรยีนการสอน 

5. การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ของอาจารย 

และนักศกึษา คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

   5.1 การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ข้ันความรู (Awareness) หมายถงึ การที่ผูใชมคีวามรูเกี่ยวกับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอน ซึ่งนําไปสูการยอมรับหรอืปฏเิสธกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

 5.2 การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน  

ข้ันการจูงใจ (Persuasion) หมายถงึ การยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนของ

ผูใชจากการคนควา เรยีนรูเพิ่มเตมิ ใหเกดิประโยชนในการนําไปใชในการเรยีนการสอน 

 5.3 การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

 ข้ันการตัดสินใจ (Decision) หมายถงึ การที่ผูใชไดทําการประเมนิความคดิ ความรูสกึ 

และทัศนคติ เพื่อประกอบการตัดสนิใจ กอนนําไปสูการยอมรับหรอืปฏเิสธการใชกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

 5.4 การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ข้ันการนําไปใช (Implementation) หมายถงึ การที่ผูใชไดนําเอากูเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอน 

 5.5 การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

ข้ันการยนืยัน (Confirmation) หมายถงึ การที่ผูใชเขาใจถงึประโยชนของการใชกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน และนํามาใชงานรวมไปถงึศกึษาหาความรูเพิ่มเตมิในการใช

งานใหมปีระสทิธภิาพ เพื่อยืนยันการตัดสนิใจ
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