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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 

 ในการศกึษาวจัิยเรื่อง แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีน

การสอน กรณีศกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม ผูวจัิยไดศึกษาเอกสารและ

งานวจัิยที่เกี่ยวของ โดยมแีนวคดิ ทฤษฎ ีดังนี้ 

  1. บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศกับการศึกษา 

 1.1 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 

 1.2 ววิัฒนาการทางการศึกษา 

 1.3 หองเรยีนกลับดาน (Flipped Learning) 

  2. กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน (Google Apps for Education) 

  3. กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3.1 ระยะของกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

 3.2 ขัน้ของการพัฒนาสถานศึกษาดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  4. การเปลี่ยนแปลงทางการศกึษา (Education Change) 

  5. แนวคดิและทฤษฎกีระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

 5.1 ความหมายของการยอมรับ 

 5.2 ทฤษฏรีวมการยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 5.3 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

 5.4 การเปรยีบเทยีบกระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

 5.5 ผูยอมรับนวัตกรรม 

 5.6 Critical mass 

  6. ปจจัยที่ทําใหเกดิการยอมรับนวัตกรรม 

 6.1 ลักษณะของตัวบุคคล 

 6.2 ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง  

 6.3 ลักษณะของนวัตกรรมที่มผีลตอการยอมรับ 
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 6.4 ระบบสังคม 

 6.5 พฤตกิรรมการยอมรับกับทัศนคต ิ

  7. แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ 

 7.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

 7.2 ประเภทของแรงจูงใจ 

 7.3 ทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

  8. มหาวทิยาลัยนครพนม 

 8.1 ประวัตคิวามเปนมา 

 8.2 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

 8.3 กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลัยนครพนม 

 8.4 คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

  9. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

   9.1 งานวจัิยในประเทศ 

   9.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา 
 

 ในศตวรรษที่ 21 เปนยุคโลกาภิวัฒน ที่ทําใหเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทและ

ความสําคัญในการเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวติมนุษยแทบทุกดาน เห็นไดจากการประยุกต 

ใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศในสาขาตางๆ อยางกวางขวาง ทัง้ในภาครัฐและ

เอกชน (พนดิา นอยศรี, 2549)  

 ยนื ภูวรวรรณ (2546, หนา 3) กลาววา สภาพการบริหารหลายอยางกําลัง

เกดิขึ้น  เริ่มตั้งแตการใหบริการของหนวยงานรัฐ กําลังปรับตัวครัง้ยิ่งใหญ การบริการผาน

ทางเครอืขาย (Network) ทําใหประชาชนไดรับประโยชนโดยตรง เริ่มตั้งแตการบรกิารเสยี

ภาษแีบบออนไลน (e-Revenue) การตอทะเบยีนแบบออนไลน การแจงเหตุ ยื่นคํารอง หรอื

แมแตการตดิตอกับหนวยงานราชการเพื่อขอรับขอมูลก็เปลี่ยนเปนการใหบรกิารทาง

เครอืขายมากขึ้น เชนเดยีวกันกับ สุชาดา กรีะนันท (2541, หนา 20) ที่ไดกลาววา

เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทและความสําคัญตอชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

อนิเทอรเน็ต (Internet) ที่เขามามอีทิธพิลตอการดําเนนิชีวติของมนุษยและการดําเนนิ

กจิกรรมตางๆ อยางมาก และกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยางสูงยิ่งตอไปใน
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อนาคต ทัง้ในเรื่องของการแสวงหาขอมูลสารสนเทศและความรูไดสะดวก รวมไปถงึการ

ตดิตอสื่อสารกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว รวมทัง้ทําใหสารสนเทศไดเขามามบีทบาทสูงขึ้น

อยางมากมายในการดําเนินงานและการตัดสนิใจของทุกคนในสังคมปจจุบันที่อาจเรยีกวา 

สังคมสารสนเทศ 

 ปจจุบันหนวยงานตางๆ ของไทยไดนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชกันอยาง

กวางขวาง ทัง้มกีารสงเสริมใหเกดิการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางจรงิจัง รวมถึงใน

วงการการศกึษาก็ไดนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาเปนเครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพ

ทางการศึกษาในรูปแบบตางๆ เพิ่มมากขึ้น (พนดิา นอยศรี, 2549, หนา 11) 

 พัลลภ พริยิะสุรวงศ (2543) กลาวถงึ เทคโนโลยทีี่มบีทบาทสําคัญตอ

การศกึษาวา  

1. เทคโนโลยทีี่เขามามสีวนชวยในเรื่องการเรยีนรูปจจุบันมเีครื่องมอื 

เครื่องใชที่ชวยสนับสนุนการเรยีนรูหลายอยาง มรีะบบคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI)  

มรีะบบมัลตมิเีดยี (Multimedia) ระบบวดิโีอออนดมีานด (Video on Demand) วดิโีอ 

เทเลคอนเฟอเรนซ (Video Teleconference) และอนิเทอรเน็ต เปนตน ระบบเหลานี้เปน

ระบบสนับสนุนการรับรูขาวสาร และการคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรยีนรู 

  2. เทคโนโลยทีี่เขามาสนับสนุนการจัดการศกึษาในการจัดการศกึษา

สมัยใหมจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผน การดําเนนิการ การตดิตาม และ

ประเมนิผลคอมพวิเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามบีทบาทที่สําคัญในเรื่องนี้ 

  3. เทคโนโลยทีี่เขามาชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลเกอืบทุกวงการทัง้

ทางดานการศกึษาจําเปนตองอาศัยการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรยีน ผูเรยีนกับผูเรยีน 

เปนตน  

  ซึ่งจะชวยเพิ่มประสทิธภิาพในกระบวนการเรยีนการสอน และการ

ดําเนนิงานในหลายดานโดยอาศัยเทคโนโลยกีารสื่อสารระหวางบุคคล เชน การใชโทรศัพท 

โทรสาร เทเลคอนเฟอเรนซ และไปรษณยีอเิล็กทรอนกิส เปนตน 

  สอดคลองกับแนวคดิของ มนู อรดดีลเชษฐ (2540) ที่กลาววา เทคโนโลยทีี่มี

อยูในปจจุบันเราสามารถสรางระบบการเรยีนการสอนใหมที่มคีุณสมบัตพิงึปรารถนา 4 

ประการ คอื การแสดงออกของผูเรยีน (Self Expression)  การเลอืกเวลาเรยีนเอง 

(Learning on Demand) เขาถงึแหลงความรูมหาศาลได (Accessible to Knowledge  

Depository) และเรยีนจากความรูของกลุม (Learn by Group Participation) ดังนี้ 
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   1. การแสดงออกของผูเรยีน (Self Expression)   

    เนื่องจากมนุษยมสีัญชาตญิาณในการแสดงออก แตการเรยีนใน

หองเรยีนหรือในกลุมใหญมักไมกลาแสดงออก ทําใหไมกลาแสดงความคดิเห็นและไมกลา

ถามคําถาม และอาจคดิไมทันและใชเวลานานในการตั้งคําถาม บางไมกลาถามเพราะไม

แนใจวาคําถามนัน้อาจจะถูกมองวาเปนคําถามของผูพิการทางสตปิญญา ผลจากการไม

กลาแสดงออกจึงทําให การเรยีนรูไมไดผลเทาที่ควร เนื่องจากไมไดรับการตอบสนองจาก

ผูเรยีน รูปแบบคําถามและการแสดงออกในขณะเรยีน การใชเทคโนโลยสีารสนเทศจึงชวย

ใหการเรยีนการสอนเปนการเรยีนแบบปฏสิัมพันธ (Interactive) กับคอมพวิเตอรโดยลําพัง

ถงึแมการตอบคําถามจะทําดวยครูที่อยูกับคอมพวิเตอรอกีชุดหนึ่งที่อยูหางไกลออกไปก็

ตาม ผูเรยีนจะรูสกึสบายใจในการแสดงออกและถามคําถามผานคอมพวิเตอร ทําใหผูเรยีน

สามารถแสดงออกอยางเต็มที่ กลาซักถามในสิ่งที่ตนไมเขาใจและกลาใชเวลากับสิ่งที่ตนไม

รูไมเขาใจ โดยไมกังวลวาจะถวงเวลาของผูอื่นเพราะเปนการเรยีนกับคอมพวิเตอรแบบตัว

ตอตัว ซึ่งสอดคลองกับ Owston, Ronald D. (1997) ซึ่งไดกลาววาเครื่องมอืเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสงผลใหคุณภาพของการปฏสิัมพันธไดดกีวาการเรยีนแบบเดมิ 

เนื่องจากมเีวลาใหผูเรยีนไดคดิไตรตรองหาเหตุผลและคําตอบกอนตอบ โดยไมจําเปน 

ตองตอบทันทเีหมอืนการเรียนแบบเผชิญหนา ทัง้ยังมพีื้นที่ใหแสดงออกไดหลากหลาย  

การปฏสิัมพันธกันผานระบบออนไลนเสมอืนจริงจึงชวยใหผูเรยีนกลาพูดคุยและแสดงออก

มากขึ้น  

   2. เลอืกเวลาเรยีนเอง (Learning on Demand) 

    การเรยีนการสอนในระบบจําเปนตองกําหนดเวลาเรยีนที่แนนอน 

เพราะการเรยีนในระบบนอกจากเจตนาที่จะเรยีนในรายวชิาแลว ยังตองสอนใหคนมวีนัิยให

รูจักรับผิดชอบและอื่นๆ ที่เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนอยูรวมกันไดในสังคมอยางปกตสิุข 

รูจักเคารพในสทิธขิองกันและกัน เมื่อเปนเชนนี้ การเลาเรยีนในระบบจะตองไมถูก

เปลี่ยนแปลงดวยวธิกีารใหมโดยสิ้นเชิง เทคโนโลยสีารสนเทศจะถูกนํามาปรับปรุงหลักสูตร

บางสวนบางตอนตามความเหมาะสม เทคโนโลยสีารสนเทศทําใหผูเรยีนเลอืกเรยีนตาม

ความสะดวกของตนเอง การเรยีนรูจะไดผลถาเรยีนในเวลาที่ผูเรยีนมคีวามพรอมจะเรยีน 

พรอมทัง้จติใจและสมาธ ิใชระยะเวลาเรยีนที่ตนกําหนดขึ้นเอง จึงทําใหไดผลเต็มที่และใช

เวลาเรยีนที่สัน้ลง 
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   3. เขาถงึแหลงความรูอันมหาศาลได (Accessible to Knowledge 

Depository) 

    การเรยีนการสอนในหองเรียนในระบบเดมิเปนการเรยีนในลักษณะ

ถายทอดความรูจากครูผูสอน นักเรยีนจึงเรยีนจากแหลงความรูที่จํากัดมาก แตการเรยีนรู

ดวยเทคนคิสมัยใหมเปน การเรยีนรูดวยการเขาถงึแหลงความรูอันมหาศาลที่เก็บอยูใน

แหลงความรูของสถาบันของกลุมสถาบันของประเทศและทั่วโลก จากนี้ไปความรูทุกแขนง

วชิาจะถูกถายทอดเก็บไวในรูปอเิล็กทรอนกิส ซึ่งจะเขาถงึไดดวยระบบเครอืขาย

คอมพวิเตอรที่เช่ือมโยงตอกันไดทั่วโลก  

4. การเรยีนจากความรูของกลุม (Learn by Group Participation) 

    ดวยเทคโนโลยขีองเครอืขายคอมพวิเตอร ผูเรยีนสามารถตัง้คําถาม

และบันทกึแนวความคดิสวนตัวของเนื้อหาสาระของแตละวชิาไวในคอมพวิเตอรที่คนอื่น

สามารถเขาถงึได ผูอื่นที่มคีําตอบและมคีวามคดิเห็นเพิ่มเตมิจะใสเสริมไวในคอมพิวเตอรที่

เขาถงึไดจากทั่วทุกหนทุกแหงในโลก ผลที่เกดิขึ้นคอื สงผลใหเกดิการสรางพลังของการ

ปรกึษาหารอืในเชิงวชิาการจากผูรูทั่วโลกทําใหผูเรยีนมีโอกาสเรยีนรูวชิาที่ตองการเรยีน

จากคนทั่วโลกได การเขาถึงซึ่งคําถามและแนวความคิดของเนื้อหาสาระอาจจํากัดอยู

ภายในกลุมผูเรยีนในหองเรียนกับครูอาจารย หรอืจํากัดอยูภายในสถาบันการศึกษาของตน

จํากัดภายในประเทศ หรอืกระจายออกไปตางประเทศก็ไดขึ้นอยูกับขอกําหนดที่ใสไวใน

ซอฟตแวรคอมพวิเตอร วธินีี้ถอืวาเปนการเรยีนรูจาก “Group Participation” ซึ่งเปนแนว

ทางการเรยีนการสอนวธิใีหมที่มคีวามสําคัญมาก 

  โกสันต เทพสทิธทิราภรณ (2546, หนา 14) ไดกลาวถงึบทบาทของ

เทคโนโลยสีารสนเทศในดานการศึกษาไววา เทคโนโลยสีารสนเทศเขามามบีทบาททาง

การศกึษาอยางมากมาย จากระบบการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิที่เรยีนในช้ันเรยีนเพยีง

อยางเดยีว เปลี่ยนมาเปนการเรยีนโดยใชเทคโนโลยชีวยเสรมิการเรยีนรู เชน การใช

คอมพวิเตอรชวยสอน มีโปรแกรมนําเสนอ โปรแกรมเสรมิการเรยีนรูสบืคนขอมูลจาก

แหลงขอมูลตางๆ ผานระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต การสอนทางไกล เปนตน  

  การจัดการเรยีนการสอนในยุคสารสนเทศแบงเปน 2 แบบ คอื 

  1. การเรยีนการสอนแบบซงิโครนัส (Synchronous Learning) เปนระบบ 

การเรยีน การสอนในสถาบันการศกึษาทั่วไป มกีารกําหนดตารางเรยีนวันไหนเรยีนวชิา 

อะไร ที่หองไหน โดยใชเทคโนโลยชีวยในการเรยีนการสอน แมกระทั่งการสอนทางไกลจะมี 

การกําหนดวา เวลาใดทําการสอนเรื่องใด 
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  2. การเรยีนการสอนแบบอะซงิโครนัส (Asynchronous Learning) เปน 

ระบบการจัดการเรยีนการสอนแบบ 7/24 คือ ผูเรยีนสามารถเรยีนรูไดตลอด 24 ช่ัวโมงใน 

7 วัน ไมตองมีหองเรยีนจรงิ ไมตองมตีารางเวลาเรยีน บทเรยีน และแบบทดสอบทัง้หมดจะ

บันทกึไวในฐานขอมูลของเว็บเพจแตละวิชา ผูเรยีนสามารถคลกิเขาไปเรยีนไดทุกเวลาที่

ตองการ (Learning on Demand) โดยสถานศึกษาจะใหช่ือผูใช (User Name) และรหัสผาน 

(Password) ของผูเรยีนแตละคน 

 จากขอมูลขางตน สรุปไดวา เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทอยางยิ่งตอวงการ

การศกึษา เนื่องจากเทคโนโลยสีารสนเทศมสีวนชวยในการสนับสนุนการศกึษา เชน เปน

แหลงรวบรวม จัดเก็บ เผยแพรขอมูล เปนตน เมื่อเกดิความเจรญิกาวหนาเทคโนโลยี

สารสนเทศมากยิ่งขึ้น บทบาทของการปรับเปลี่ยนรูปแบบในดานการศกึษาจึงตองปรับตัว

ตามไปดวยเชนกัน 

  1.1 การประยุกตเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

   จากนโยบายการปฏรูิปการศกึษาของรัฐบาล ตามแผนพัฒนาการศึกษา

ของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่สบิเอ็ด พ.ศ.2555 – 2559 ไดกําหนดยุทธศาสตร 5 ดาน 

คอื 1) ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผูเรยีน ครู คณาจารย บุคลากรทางการศึกษา และ

สถานศึกษา  2) การผลติและพัฒนาคุณภาพกําลังคนรองรับการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพการแขงขันของประเทศ 3) สงเสรมิงานวจัิยและพัฒนา ถายทอดองคความรู 

เทคโนโลยแีละนวัตกรรม 4) ขยายโอกาสการเขาถงึบรกิารทางการศกึษา และการเรยีนรู

อยางตอเนื่องตลอดชีวติ 5) พัฒนาระบบบรหิารจัดการและสงเสริมใหทุกภาคสวนมสีวน

รวมในการจัดการศกึษาซึ่งในแตละยุทธศาสตร มกีลยุทธและแนวทางการดําเนนิงาน 

(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2555, หนา 15) สอดคลองกับสนินีาถ ชาตะกาญจน ที่กลาววา  

ในยุคของการปฏรูิปการศึกษา เราตองเรงพัฒนาการศึกษาใหการศึกษาไปพัฒนาคุณภาพ

ของคน เพื่อใหคนพัฒนาประเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร หรอืไอซที ี(ICT) 

จึงเปนเครื่องมอืที่ชวยเพิ่มประสทิธภิาพของการจัดการศึกษา เชน สงเสริมการเรยีนรู

ตอเนื่องนอกระบบโรงเรยีนและการเรยีนรูตามอัธยาศัย ชวยจัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อ

การบรหิาร และการจัดเทคโนโลยเีพื่อชวยการเรยีนการสอน 

  ดังนัน้ รูปแบบของการเรยีนรูจึงเปลี่ยนไปตามแนวความคดิใหม โดยการ

ผนวก หรือผสมผสานระหวางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเทคโนโลยี

สารสนเทศเหลานี้ถอืวามบีทบาทสําคัญในการเอื้อใหเกดิการสื่อสารที่เกดิประสทิธภิาพ
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สูงสุดอันเปนกระแสหลักของสังคมยุคปจจุบัน ดังนัน้ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร เขามาใชในกระบวนการเรยีนรู จึงเปนแนวทางสําคัญที่จะมาชวยทําใหการปฏรูิป

การเรยีนรูไดตามวัตถุประสงค (สุธาศนิี สนีวนแกว และกานดา ศรอนิทร, 2552, หนา 

102) 

  การประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา จะชวยลดขอจํากัด

ตางๆ ของการจัดการศกึษา เชน ขอจํากัดดานระยะทางในการเขาถงึขอมูลขาวสารไดทุกที่

ทุกเวลา  ขอจํากัดดานคาใชจาย หากมกีารบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศที่ดจีะเปน

การประหยัดเวลาในการสราง การใชงานและการเขาถึงขอมูลขาวสาร เทคโนโลยทีี่พัฒนา

อยางตอเนื่องสงผลใหคาใชจายในการสรางเนื้อหาดจิิตอลลดลง ทําใหปริมาณของเนื้อหา

ดจิิตอลเพิ่มขึ้น ซึ่งถอืวาเปนสวนหนึ่งของการลดขอจํากัดของการศกึษา สถาบันการศกึษา

สมัยใหมจึงไดพยายามจะพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาใชเปนเครื่องมือในการ

ถายทอดและการเรยีนรูระหวางผูสอนกับผูเรยีนใหเกดิประสทิธภิาพสูงสุด ยกระดับ

การศกึษาใหแกผูเรยีน เกดิผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาที่สูงขึ้น (ยนื ภูวรวรรณ, 2551) 

  1.2 ววิัฒนาการทางการศึกษา 

   จากความกาวหนาของเทคโนโลยทีําใหทุกอยางบนสารบบของโลกตอง

ปรับเปลี่ยนไปดวย การศกึษาจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนเชนเดยีวกัน โดยการปรับเปลี่ยนทัง้

บทบาทและรูปแบบของการจัดการศึกษา ทัง้นี้ การปรับบทบาทใหมมเีหตุผลที่สําคัญคอื 

เพื่อรองรับกับความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลย ีหากจะทําใหเห็นเปนรูปธรรมที่ชัดเจน

มากขึ้น ผูเขยีนจึงไดนําเสนอรูปแบบการศกึษาทัง้ในอดีต ปจจุบัน และแนวการศกึษาใน

อนาคต  

  1.2.1 รูปแบบการศกึษาในอดตี 

     รูปแบบการศกึษาในอดตีมีรูปแบบการจัดการศกึษาที่เนนการให

ความสําคัญ กับผูสอน ซึ่งเนนการจัดการเรยีนรูที่เนนครูเปนศูนยกลาง มกีารกระตุน

ความรูสกึหรือการรับเชิงเดี่ยว ไมมกีารปฏสิัมพันธระหวางผูสอนและผูเรยีน มกีารใช

หนังสอืเปนสื่อการเรยีนการสอนเพยีงอยางเดยีว ดังนัน้ การเรยีนในรูปแบบเดมิ หรือที่

เรยีกวา กระบวนทัศนเกาของการศกึษาจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและวธิกีารเรยีนรู

เพื่อใหสอดคลองกับยุคสมัย เพราะหากยังคง  จัดการศึกษาในรูปแบบเดมิก็ไมสามารถ 

ทําใหการศกึษาของไทยทัดเทยีมกับอารยประเทศได 
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  1.2.2 รูปแบบการศกึษาในปจจุบัน 

     การจัดการศึกษาในปจจุบันเปนการจัดการศกึษาที่รองรับกับ

ภาวะความเปลี่ยนแปลงของพลวัตรโลก ซึ่งเกดิจากภาวะการณเจรญิกาวหนาทาง

เทคโนโลย ีทําใหการศึกษาตองปรับรูปแบบ เชน การจัดการเรยีนรูที่ยดึผูเรยีนเปน

ศูนยกลาง มกีารกระตุนความรูสกึของผูเรยีนใหสนใจ โดยใชสื่อการสอนในหลายรูปแบบ 

กอใหเกดิพัฒนาการในหลายดาน รวมถึงมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลเพิ่มมากขึ้น อกีทัง้ยัง

สงเสรมิใหเกดิความกระตอืรอืรนและการแสวงหาความรู รูจักคดิวเิคราะหวจิารณ 

ตัดสนิใจ ตลอดจนการศกึษาสภาพจรงิตามบรบิทโลก เปนตน สอดคลองกับ กดิานันท  

มลทิอง (2536) ที่ไดกลาวถงึบทบาทของผูเรยีนที่เปลี่ยนไปเปนแบบผูเรยีนเปนศูนยกลาง      

ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 บทบาทของผูเรยีนเปลี่ยนไปเปนแบบผูเรยีนเปนศูนยกลาง  

           (กดิานันท มลทิอง, 2536) 

 

บทบาทดั้งเดมิ บทบาทใหม 

คอยการช้ีแนะและรับสารสนเทศจากผูสอน กระตอืรอืรนในการแสวงหาความรูที่ตองการ 

มบีทบาทเปนผูเรยีนตลอดเวลา มสีวนรวมในบางเวลา ทัง้ในฐานะผูรับและให

ความรู 

กระทําตามขัน้ตอนที่ผูสอนบอก สํารวจ คนหา สรางสรรคทางแกปญหาตาม

ขัน้ตอนของตนเอง 

เปนผูรับและผูตามที่ดี เปนผูรเิริ่มสรางสรรคผลงาน สรางสรรคองค

ความรูใหมดวยตนเอง 

เรยีนเฉพาะในหองเรยีนเทาที่เวลาอํานวย เรยีนรูทุกที่ทุกเวลาในลักษณะของการเรยีนรู

ตลอดชีวติ 

เคารพครูในฐานะเปนผูใหคําตอบไดทุกเรื่อง เคารพครูในฐานะที่เปนแบบอยาง ผูช้ีแนะ 

ชวยเหลอื และใหแรงกระตุน 

 

 จากตาราง สะทอนถงึบทบาทของผูเรยีนที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน ซึ่งผูเรยีน

ตองปรับบทบาทใหมใหเรยีนรูทุกที่ทุกเวลาอยางกระตือรอืรน มคีวามคดิรเิริ่มสรางสรรค

สิ่งตางๆ ดวยตนเองเปนหลัก และที่สําคัญตองมสีวนรวมทัง้ในฐานะผูรับและ ใหความรู  
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สิ่งเหลานี้จะเปนไปไดอยางมปีระสทิธภิาพตองอาศัยเครื่องมอืทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

หลายประเภท ไดแก คอมพิวเตอรที่ใชประมวลผล การคนคนืสารสนเทศ การจัดเก็บขอมูล

ที่นักเรยีนคนควาและรวบรวมมาดวย รวมถงึเทคโนโลยกีารสื่อสาร เพื่อการตดิตอและถาย

โอนสารสนเทศระหวางกัน 

จะเห็นไดวาเปนการจัดการศกึษาที่ยดึผูเรยีนเปนศูนยกลางโดยแทจริง  

ซึ่งเปนรูปแบบวธิกีารที่มกีารผนวกเทคโนโลยมีาเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรยีนรู ทัง้นี้ 

แนวทางดังกลาวจะเปนการเอื้อตอการเรยีนรูที่จะใหเปนการเรยีนรูตลอดชีวติ ที่สามารถ

เกดิการเรยีนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ทัง้นี้ สามารถเขาถงึความรูไดทุกที่ทุกเวลา   

จากประเด็นที่กลาวมา ของการจัดการศกึษายอมเปนเครื่องช้ีวัดไดเปนอยางดวีาโลก

เปลี่ยนเขาสูยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ การศึกษาก็ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองและเหมาะสม

กับยุคสมัยแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ดวย (สุธาศนิ ีสนีวนแกว และกานดา ศรอนิทร, 2552, 

หนา 102-103) 

    1.2.3 แนวโนมการศกึษาในอนาคต 

     การจัดการศึกษาในอดตีมาสูการปรับการศกึษาในปจจุบัน ซึ่งจาก

การจัดการศึกษาทัง้ 2 ยุค จะเปนตัวกําหนดแนวทางหรอืทศิทางของการจัดการศึกษาใน

อนาคต เพราะการจะมองถึงอนาคตที่ชัดเจนนั้น ตองคํานงึถงึอดีตและปจจุบันเพื่อการ 

กาวไปขางหนาอยางถูกทศิทาง ดังจะเห็นไดจาก สนินีาถ ชาตะกาญจน (2551) ที่มองวา

แนวโนมการศกึษาในอนาคตจะเปนไปใน 5 ลักษณะ คือ 1) เปนระบบเปดมากขึ้นและ

สงเสรมิการศกึษาตลอดชีวิต 2) เนนการศกึษาเปนรายบุคคล (Individual Instruction)  

3) เนนเทคโนโลยทีางการศึกษาเปนการสงเสรมิการเรียนรูดวยตนเอง 4) เนนคุณธรรมและ

จรยิธรรม และ 5) สงเสรมินันทนาการและพักผอนหยอนใจ 

     สอดคลองกับการสรุปการเปลี่ยนแปลงหลังจากการประยุกต

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่ง ธนกร หวังพพิัฒนวงศ (2547) ได

เปรยีบเทยีบใหเห็นการเปลี่ยนรูปแบบของการเรยีนการสอนในปจจุบันและอนาคต 

ภายหลังจากที่เกดิการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา แสดงรายละเอยีด

ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การเปลี่ยนรูปแบบของการเรยีนการสอนในปจจุบันและอนาคต ภายหลังจากที่ 

            เกดิการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา  

            (ธนกร หวังพพิัฒนวงศ, 2547) 

 

ปจจัย ปจจุบัน อนาคต 

สถานท่ีเรียน การเรียนในสถานศึกษา เชน โรงเรียน

มหาวทิยาลัยเพยีงอยางเดยีว 

การเรียนจากทุกหนแหงท่ีมโีครงขายพื้น

ฐานรองรับ เชน คอมพวิเตอร 

อินเทอรเน็ต เปนตน 

อาจารย การเรียนในหองเรียนโดยมอีาจารยผูสอน

แสดงบทบาทสําคัญในการสอนและทํา

หนาท่ีเปนผูใหเพยีงอยางเดยีว 

อาจารยทําหนาท่ีเปนท้ังผูสอนและผูชวย

ใหนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเอง

ผานสื่อท่ีจัดหาให 

เวลาเรียน เรียนเฉพาะในหองเรียนเปนหลัก  

ตามตารางสอนท่ีกําหนดขึ้น 

เวลาในการเรียนไมถูกจํากัดตามตาราง

เรียนนักศึกษาสามารถศึกษาเพิ่มเติมได

ไมจํากัดจํานวนคร้ัง สามารถเรียนรูได

ตลอดเวลาและตลอดไป 

วธีิการเรียน การเรียนแบบทางเดยีวจากอาจารยไปยัง

นักศึกษาเปนหลัก 

เปนการเรียนรูรวมกัน 

นักศึกษา ทําหนาท่ีเปนผูรับการสอนเพยีงอยาง

เดยีว และทํางานตามอาจารยส่ัง 

เปนการเรียนรูแบบรวมกัน นักศึกษา

แสดงบทบาทในการโตตอบมากขึ้น มี

การแสดงความคดิเห็นและปฏบัิติมากขึ้น 

สื่อการสอน 

และเนื้อหา 

ใชหนังสอืเรียนเปนสื่อ เรียนผานระบบมัลติมเีดยีและวิดโีอผาน

ทางระบบอินเทอรเน็ต 

การสื่อสาร เปนแบบซงิโครนัส ไดท้ังแบบซงิโครนัสและอะซงิโครนัส 

 

 จากตารางจะพบวา ICT เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงการเรยีน

การสอนในปจจุบันและอนาคตในทุกดาน ไดแก ดานสถานที่เรยีนจะมกีารเรยีนการสอน

จากทุกหนแหงที่มโีครงขายพื้นฐานรองรับ ดานบุคลากรทางการศึกษา จะตองทําหนาที่

เปนทัง้ผูสอนและผูชวยใหนักศึกษาสามารถเรยีนรูดวยตนเองผานสื่อ หรอืในดานของสื่อ

การสอนและเนื้อหาโดยมกีารเรยีนผานระบบมัลตมิีเดยีและวดิโีอผานทางระบบอนิเทอรเน็ต 

ซึ่งสอดคลองกับ 
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  ยนื ภูวรวรรณ (2556) กลาววา บทบาทของเทคโนโลยทีี่สงผลใหการศึกษา

ตองปรับเปลี่ยนไปในรูปแบบของการนําเทคโนโลยมีาชวยในการเรยีนรู การเปลี่ยน

หองเรยีนแบบเกาสูหองเรยีนครบวงจร (Smart Classroom) แสดงตนแบบของการ

พัฒนาการเรยีนของนักศึกษาในยุคดจิิทัล และการปรับการศกึษาสูรูปแบบใหม เชน 

Flipping model, Social Learning, Integration Learning, Horizontal Learning, Media and 

Digital Content เปนตน ซึ่งผูสอนมบีทบาทสําคัญในการทําความเขาใจวถิชีีวติของคนยุค

ใหม ดังนัน้ จากแนวโนมของการศกึษาดังกลาวจะเห็นไดวา การใชเทคโนโลยจีะเปนตัว

ผลักดันใหเกดิการเปลี่ยนแปลงของการศกึษาจากในอดตี จึงนํามาสูการศกึษาในอนาคตซึ่ง

จะเปนลักษณะของการศกึษาแบบใหม น่ันคือ ครูคนสําคัญแทนที่จะเปนตัวบุคคลก็อาจ

ปรับเปลี่ยนเปนครู Google ครู Wikipedia และครู Youtube ก็อาจเปนไปได (ยนื ภูวรวรรณ, 

2551) 

  ตะวัน เทวอักษร (2555) กลาววา โลกในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนโฉมหนาไป

อยางรวดเร็ว เพราะความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศ ทําใหโลกแหงการเรยีนรูเปด

กวางและงายตอการเขาถงึ ขณะเดยีวกันตลาดแรงงานก็ตองการเด็กที่มคีวามคดิ

สรางสรรคใหมๆ  มคีวามเปนเลศิทัง้วชิาการและเต็มเปยมดวยทักษะในการดําเนนิชีวติและ

การทํางาน พรอมที่จะเรยีนรูและรูเทาทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา  

  และดวยการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ เปนการเปดโอกาสใหแกผูเรยีนทุกคน

เขาถงึความรู ประสบการณ และพัฒนาศักยภาพของแตละบุคคลไดมากที่สุด โดยไมมี

ขอจํากัดเกี่ยวกับเวลา และสถานที่ นอกจากนี้ยังเปนการเปดโอกาสใหผูเรยีนไดใชความคดิ

ทัง้ในการแกปญหา วเิคราะห และสังเคราะหความรู ในทุกระดับ ในลักษณะที่เรยีกวา 

“การสรางองคความรูดวยตนเอง” (Constructionism) (สทุธพิร จิตตมติรภาพ, 2553) 

  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน เปนการเปลี่ยนแปลงวิถขีองการจัด 

การเรยีนการสอนครัง้ใหญ จนเกดิแนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบทางการศกึษาใหม คอื หองเรยีน

กลับดาน (Flipped Learning)  

  1.3 หองเรยีนกลับดาน (Flipped Learning)  

   ความกาวหนาทางเทคโนโลย ีสงผลใหภาคการศกึษาทั่วโลกปรับเปลี่ยน

รูปแบบการเรยีนการสอน จนทําใหเกดิปรากฏการณและรูปแบบการเรยีนการสอนแบบใหม

ที่เปนกระแสไปทั่วโลก เชน ปรากฏการณ “Flipped Learning” เปนตน (พสุ เดชะรินทร, 

2556) 
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   จิตรา สุขเจรญิ (2556) กลาววา "หองเรยีนกลับดาน" เปนแนวทาง

จัดการเรยีนการสอนแบบใหมที่ถูกคดิคนขึ้นจากประสบการณการสอนในช้ันเรยีนของ 

Jonathan Bergmann และ Aaron Sams ซึ่งเปนครูวชิาเคมขีองโรงเรยีน Woodland Park 

High School รัฐโคโลราโด ประเทศสหรัฐอเมรกิา แนวคดิของหองเรยีนกลับดานเริ่มจากที่

มนีักเรยีนบางสวนในหองเรียนถูกดงึไปทํากจิกรรมอื่นๆ ทําใหไมสามารถเขาหองเรียนได

ครบถวน เชน นักเรยีนที่เปนนักกฬีา นักเรยีนที่ตองทํางานนอกเวลา หรอืกจิกรรมตางที่

ตองใชเวลาในการเดนิทาง หรอืแมกระทั่งเนื้อหาวิชาที่ใชเวลาในการทําความเขาใจมากๆ 

จนไมสามารถจัดไดหมดในช่ัวโมงเรยีน ดังนัน้ Jonathan และ Aaron จึงมแีนวคดิจาก  

1) พจิารณาเลอืกเทคโนโลยทีี่มคีวามเปนไปไดที่จะนํามาใชกับนักเรยีน และนักเรยีน

สามารถนําขึ้นมาเรยีนไดขณะเดนิทาง หรือในเวลาวางจากอุปกรณหรอืเครื่องมอืที่นักเรยีน

ม ีเชน คอมพวิเตอร แท็บเล็ต สมารทโฟน หรอืแล็บท็อป เปนตน นอกเหนอืจากการเรยีน

ในช้ันเรยีน 2) จัดกจิกรรมเพื่อเปนตัวเช่ือม เชน อเีมล จากนักเรยีนที่มขีอสงสัย อเีมลจาก

ครูผูสอนตั้งคําถามไปยังนักเรยีน บทความ หรอืเนื้อหาเกี่ยวกับเนื้อหาวชิาที่อยูบนเว็บไซต 

เปนตน 

  จากแนวคดิของการปรับรูปแบบการเรยีนการสอนนี้ ทําใหนักการศกึษาได

ศกึษาคนควาถงึเครื่องมอือุปกรณและเทคโนโลยทีี่จะชวยสนับสนุนการเรยีนการสอน

ดังกลาว Ferreira (2014) ไดทําการวจัิยเกี่ยวกับ หองเรียนกลับดาน : จากแนวคดิไปยังการ

ทดลองใชจรงิของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ซึ่งไดกลาวถงึวา กูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอนเปนกลองเครื่องมอืที่มปีระสทิธภิาพเพื่อนํามาใชสรางและประสานงาน

รวมกัน และกลยุทธของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ที่เนนในดานประสานความ

รวมมอืที่แพรหลายและครอบคลุมไปถงึการสอน และการสรางเครอืขายการเรยีนรูตาม

แหลงตางๆ ไดเปนอยางดี 

 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน (Google Apps for Education) 
 

 กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน (Google Apps for Education : GAFE หรอื 

Google Apps) คอื ชุดโปรแกรมประยุกตหรอืแอพลเิคชัน (Application) การสื่อสารและการ

ทํางานรวมกันที่ถูกพัฒนาโดยกูเกลิ (Google) ในฐานะองคกรผูใหบรกิารดานเครื่องมอื

คนหา (Search Engine) ในอนิเทอรเน็ตที่เปนที่นยิมอันดับ 1 ของโลก ไดพัฒนาขึ้นเพื่อให
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บรหิารและจัดการภายในองคกร โดยเปนบรกิารที่ไมมีคาใชจายที่สามารถเขาไปใชงานได

เพยีงแคมบีัญชีผูใชงานของกูเกลิก็สามารถใชงานไดผานหนาเว็บไซตของหลักของกูเกลิได

แบบครบวงจร ดวยการทํางานของโปรแกรมยอย ประกอบดวย อเีมล (Gmail) โปรแกรม

สนทนา (Talk) กลุมผูใช (Groups) ปฏทินิ (Calendar) เอกสาร (Docs) ไดรฟ หรอืพี้นที่ในการ

จัดเก็บขอมูล (Drive) เว็บไซต (Sites) และระบบการเรยีนการสอนออนไลน (Classroom) 

เปนตน (Pedraza, 2011) สําหรับวัตถุประสงคหลักในการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอนนัน้ คอื 1) เพื่อเปนเครื่องมอืในการชวยสอน และนําเสนอความรูผานทางเว็บไซต 

(Sites) และระบบการเรยีนการสอนออนไลน (Classroom) 2) การแจกและแบงปนเอกสาร

ดวยไดรฟ หรอืพี้นที่ในการจัดเก็บขอมูล (Drive) ไดแก โปรแกรมเอกสาร (Docs), 

โปรแกรมฐานขอมูล (Sheets), โปรแกรมสรางงานนําเสนอ (Slides), โปรแกรมสราง

แบบสอบถาม (Forms) และโปรแกรมวาดภาพ (Drawings) และ อเีมล (Gmail) 3) การใช

กราฟก ประกอบดวยเสยีงและวดิทีัศนจากเว็บไซตแลกเปลี่ยนภาพวดิโีอ (Youtube) 4) 

สามารถศึกษาคนควาเพิ่มเตมิผานการเช่ือมโยงกับเว็บไซต (Website) อื่นๆ ดวยโปรแกรม

เว็บเบราเซอร (Chrome) 5) ผูเรยีนมปีฏสิัมพันธกันทางระบบออนไลน ผานเครอืขายสังคม

ออนไลน ซึ่งประเภทของการใชงานแบงออกเปน 3 รูปแบบดวยกัน ทัง้นี้ เพื่อใหตรงกับการ

ใชงานของกลุมเปาหมายมากที่สุด คอื กูเกลิแอปส (Google Apps) กูเกลิแอปสเพื่อธุรกจิ 

(Google Apps for Business) และกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน (Google Apps for 

Education) ซึ่งแตละประเภทก็มแีอพพลเิคชันใหเลอืกใชงานที่แตกตางกันออกไป ดังนี้ 

 1. กูเกลิแอปส (Google Apps) บรกิารที่ไมมคีาใชจาย ซึ่งไมจํากัดวาจะเปน 

บุคคล กลุมบุคคล หรอืกจิการ สามารถเปดใชบัญชีของตัวเองได เชน you@example.com 

เปนตน 

 2. กูเกลิแอปสเพื่อธุรกจิ : Google Apps for Business บรกิารนี้เปดกวาง 

สําหรับธุรกจิ ซึ่งบรกิารนี้ สามารถทดลองใชงานไดโดยไมมคีาใชจายเปนเวลา 30 วัน  

กอนตัดสนิใจใชบรกิาร และ 

 3. กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน : Google Apps for Education  

เปนบรกิารสําหรับสถาบันการศกึษาที่สนใจจะใชงานโปรแกรมประยุกตเพื่อการเรยีนการ

สอน ซึ่งจะไดรับบรกิารแอพพลเิคชันเดยีวกันกับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน โดยไม

ตองเสยีคาใชจาย (อัมรนิทร เพ็ชรกุล, 2555) 
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 โปรแกรมประยุกตของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน  

  มโีปรแกรมที่ชวยสนับสนุนการเรยีนการสอนหลายโปรแกรมดวยกัน ซึ่งแต

ละโปรแกรมประกอบดวยคุณสมบัตทิี่แตกตางกัน ดังนี้ 

  1. อเีมล (Gmail) เปนบรกิารอเีมลโดยไมมคีาใชจาย ดวยพื้นที่ในการ 

จัดเก็บขอมูลไมจํากัด ทําใหสามารถเก็บอเีมลไวไดแบบไมจํากัดและไมมคีาใชจายอื่นๆ   

ซึ่งจะทําใหผูเรยีนและผูสอนสามารถทํางานไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึ้นทั่วทุกพื้นที่  

ผานอุปกรณเคลื่อนที่ นอกจากนี้ ยังเพิ่มคุณสมบัตกิารใชงานทางดานขอความ และการ

สื่อสารผานภาพและเสยีง ซึ่งสามารถสื่อสารกันไดทันทเีมื่อมกีารแจงสถานะของการ 

ใชงาน ณ ขณะนั้น 

  2. สนทนา (Talk) สนทนาดวยขอความและเสยีงที่เปนอีกหนึ่งบรกิาร              

ที่ Google ไดรวบรวมไวให เพื่อใหสามารถตดิตอกับผูรวมงานทั่วโลกไดโดยไมเสยีคาใชจาย 

  3. ปฏทินิ (Calendar) เปนบรกิารชวยจัดการนัดหมายเหตุการณตางๆ  

ไมวาจะเปนการกําหนดเวลาเรยีนและการประชุม ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อเผยแพร

รายการนัดหมาย รวมถงึวันหยุดของสถานศึกษาได โดยจะเช่ือมตอปฏทินิเขากับอเีมล 

(Gmail) และการทํางานรวมกับโปรแกรมประยุกตอื่นๆ ได ทําใหสามารถแบงปนปฏิทนิได

ทัง้ผูเรยีนและผูสอน 

  4. เว็บไซต (Sites) เปนบรกิารสรางรวมถงึเผยแพรหนาเว็บไซตอยางงาย  

ที่สามารถทําไดดวยตัวเองไดอยางรวดเร็วและไมมคีาใชจาย นอกจากนี้ยังสามารถเลอืก

รูปแบบในการสรางเว็บไซตพรอมกําหนดเนื้อหาและรูปแบบใหกับองคกรไดอยางงาย และ

ปรับแตงรูปลักษณไดอยางอสิระ และสามารถรวบรวมความหลากหลายของขอมูลไวในที่

เดยีว เชน วดิโีอ ปฏทินิ เอกสาร เปนตน  

  5. ไดรฟ (Drive) เปนบรกิารพื้นที่ฝากและจัดเก็บไฟลตางๆ ไวกับ Google  

ดวยพื้นที่การจัดเก็บไมจํากัด (สําหรับการศึกษา) ซึ่งสามารถเขาถงึการใชงานไดทุกที่ที่มี

อนิเทอรเน็ต นอกจากนี้ ยังสามารถแบงปนไฟลกับบุคคลที่ตองการและสามารถแกไขงาน

รวมกันไดผานอุปกรณทุกประเภท และภายในการทํางานของ Google Drive ยังมโีปรแกรม

ประยุกตยอย หรอืแอพลเิคช่ันที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอนหลายชนดิดวยกัน ดังนี้  

-  เอกสาร (Docs) เพื่อสรางเอกสารที่มรูีปแบบสมบูรณ พรอมดวย 

ภาพ ตาราง สมการ ภาพวาด เช่ือมโยงกันได และรวบรวมขอมูลและจัดการขอเสนอแนะ

ดวยการแสดงความคดิเห็นเชิงสังคม  
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- ตาราง (Sheets) คอื บรกิารการจัดทําตารางเอกสาร ลักษณะ 

คลายกับ Microsoft Excel คอื มคีอลัมนและแถว สามารถที่จะกรอกขอมูลลงไป และหาคา  

โดยการใชสูตรคํานวณ  

- สรางงานนําเสนอ (Slides) คอื เครื่องมอืการสรางและแกไข 

รายงานการนําเสนอ (Slide) ที่สามารถใสทัง้ภาพเคลื่อนไหว และการเปลี่ยนหนาการ

นําเสนอไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทัง้ยังเผยแพรผลงานนําเสนอผานทางเว็บไซต และแบงปน

งานนําเสนอแบบสวนได 

- เก็บรวบรวมและจัดระเบยีบขอมูล (Forms) เปนบรกิาร ที่ใชสราง 

แบบสอบถาม หรอืรวบรวมขอมูลอื่นๆ ผานทางออนไลนไดอยางรวดเร็ว สามารถนํามา

ประยกุตใชในงานหลากหลายประเภท เชน การวางแผนการจัดงาน (Event) ตางๆ การ

สํารวจความพงึพอใจหรอืความเห็น การเก็บขอมูลแทนการกรอกแบบฟอรมกระดาษ การ

ทําแบบทดสอบ และการลงคะแนนเสยีง  

- วาดภาพ (Drawings) เปนโปรแกรมใชในการวาดภาพ และแสดง 

ภาพตางๆ โดยไมตองตดิตัง้โปรแกรมไวในเครื่อง ซึ่งภาพจะไดรับการสราง แกไข และถูก

จัดเก็บแบบออนไลน อกีทัง้สามารถเขาถงึไฟลงานไดจากการใชคอมพวิเตอรเช่ือมตอกับ

อนิเตอรเน็ตไดตลอดเวลาอีกดวย 

    ขอดขีองการใชงานไดรฟ (Drive)  คอื การทํางานผานเว็บจากพื้นที่

จัดเก็บไฟลของ กูเกลิ และคนหาเอกสารรวมถงึรูปภาพที่มขีอความไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

โดยมตัีวแบบการสรางงานสําเร็จรูป (Template) ใหเลอืกใชงานกับงานหลากหลายประเภท 

อกีทัง้ยังสามารถเรยีกดูไฟลไดมากกวา 20 ประเภทภายในโปรแกรมการใชงานอนิเทอรเน็ต 

รวมทัง้ไฟลวดิโีอ โปรแกรม Adobe Illustrator และ Adobe Photoshop แมวาจะไมมี

โปรแกรม หรอืซอฟตแวรตนฉบับ นอกจากนี้ ยังถูกออกแบบมาใหมคีวามปลอดภัย ดวย

การเช่ือมตอระหวางรหัสไปยังเซริฟเวอร (Server) ของกูเกลิ มกีารบันทกึไฟลแบบเวลาจรงิ 

(Real Time) ทําใหสามารถกูคนืขอมูลเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉนิ และสามารถแบงปนงานใหกับ

บุคคลที่ตองการได 

   6. โมเดอเรเตอร (Moderator) เปนเครื่องมอืชวยในการสรางชุดเรื่องราว 

ขึ้นมาเพื่ออภิปรายกันในกลุมทัง้ในช้ันเรยีนและการประชุม ซึ่งจะชวยใหกับผูเรยีนหรอื

ผูเขารวมประชุมสามารถสงคําถามในการอภิปราย แนวคดิ หรอืคําแนะนํา ผานทาง

โปรแกรมออนไลน นอกจากนี้ผูมสีวนรวมสามารถลงคะแนน (Vote) สนับสนุนและไมเห็น 

ดวยกับคําถามนัน้ๆ ได 
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  7. เว็บไซตแลกเปลี่ยนภาพวิดโีอ (Youtube for Schools) รวบรวมวดิโีอที่ม ี

ประโยชนกับการเรยีนการสอน ทําใหเขาถงึวดิโีอเพื่อการศกึษาหลายพันช้ิน และสามารถ

ควบคุมการเขาใชเนื้อหาได  

8. ระบบการเรยีนการสอนออนไลน (Classroom) เปนชุดเครื่องมอืเพื่อ 

ชวยใหผูสอนไดเก็บงานที่มอบหมายใหผูเรยีน ซึ่งสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรยีนแต

ละคนได โดยระบบจะสรางโฟลเดอร (Folder) เพื่อจัดระเบยีบงานของแตละบุคคลได  

ทําใหประหยัดคาจัดทํารายงาน เอกสาร และประหยัดเวลาในการเรยีนการสอนอกีดวย 

  9. อื่นๆ นอกจากนี้ ยังมแีอพลเิคช่ันอกีหลากหลายประเภทใหเลอืกใช 

งานในการสนับสนุนการเรยีนการสอน เชน กูเกลิพลัส (Google+) สังคมออนไลนใชในการ

แบงปนสิ่งตางๆ บนเว็บ, โปรแกรมแปลภาษา (Google Translate), บรกิารแปลงภาษา

สครปิตบนคลาวดของ JavaScript ที่ทํางานไดอยางอัตโนมัต ิ(Google Apps Script), 

เว็บไซตสําหรับดูแผนที่และเสนทาง (Google Map), โทรศัพท (Google Voice), บรกิารคนหา

สิ่งที่ตองการโดยสามารถจํากัดประเภทของการคนหาดวยตนเอง (Google Custom Search 

Engine), การทําสมุดบันทกึประจําวัน รายงานการทํางาน และสามารถแบงปนเรื่องราวได 

(Google Blogger), คนหาวรรณกรรมทางวิชาการ หนังสอื บทคัดยอ และบทความจาก

หลายสาขาวิชาและแหลงที่มา (Google Scholar), คนหาและดูบรรณานทิัศนของหนังสอื

หลายลานเลมจากหองสมุดและผูเผยแพรทั่วโลก (Google Book), เก็บรูปภาพ และคนหา

รูปภาพสาธารณะ และสามารถแบงปนใหแกเพื่อนได (Picasa Web Albums) เปนตน 

 ประโยชนสําหรับช้ันเรยีน 

  1. เตรยีมการไดงาย ผูสอนสามารถเพิ่มผูเรยีน หรอืแชรรหัสเพื่อสราง 

ช้ันเรยีนได  โดยใชเวลาไมนานในการตั้งคา 

  2. ประหยัดเวลาในการมอบหมายงาน ผูสอนสามารถสรางงานที่มอบหมาย  

ตรวจงาน และใหคะแนนไดในโปรแกรมเดยีวกัน 

  3. ชวยจัดระเบยีบ โดยผูเรียนสามารถดูงานทัง้หมดไดในหนางาน และ

เนื้อหาสําหรับช้ันเรยีนทัง้หมดจะถูกจัดเก็บในโฟลเดอร (Folder) ในกูเกลิโดยอัตโนมัต ิ

  4. การสื่อสารระหวางผูเรยีนและผูสอนสะดวกรวดเร็ว โดยการสนทนาใน 

ช้ันเรยีนไดทันท ีและสามารถแบงปนแหลงขอมูลและอภิปรายกันไดทันที 

  5. ประหยัดและปลอดภัย ซึ่งจะไมมโีฆษณา และไมใชเนื้อหาหรอืขอมูลของ 

ผูเรยีนในการโฆษณา 
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  6. บรกิารไมมคีาใชจาย 

  ประโยชนสําหรับสถานศึกษา  

 1. ระบบรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัว โดยจะทําการสํารอง 

ขอมูลในเซริฟเวอรของกูเกิลโดยอัตโนมัต ิและระบบรักษาความปลอดภัยในดานของความ

เสี่ยงในการบุกรุกและโจรกรรมขอมูล ซึ่งสถานศึกษาสามารถครอบครองกรรมสทิธิ์ของ

ขอมูลของตนเอง  

 2. เช่ือมตอไดทุกที่ทุกเวลาผานระบบคลาวดอัตโนมัตจิากอุปกรณ 

เทคโนโลยทีุกประเภท 

2. ผูเรยีนและผูสอน หรือทมีงานสามารถทํางานรวมกันได โดยสามารถ 

ทํางานพรอมกันไดนาทตีอนาท ี(Real Time) ซึ่งสามารถควบคุมการแบงปนกันได  

 4. ความสําเร็จของช้ินงานสะดวกรวดเร็ว โดยผูเรยีนสามารถทํางานรวมกัน 

ในงานช้ินเดยีวกันได และกําหนดเวลาของการสงงานได  

 5. ประหยัดคาใชจายในการปรับปรุงเทคโนโลยทีางการศกึษา  

โดยไมจําเปนตองใชงบประมาณในการจัดหาฮารดแวรหรอืซอฟตแวร นอกจากนี้ยังเปน

การลดตนทุนและประมาณผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอีกดวย 

 สรุปไดวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เปนเครื่องมอืสนับสนุนการเรยีน

การสอนบนเครอืขายคอมพิวเตอรในหลายดาน คอื 1) การใชเว็บไซต (Site) และ ระบบการ

เรยีนการสอนออนไลน (Classroom) เพื่อชวยในการสอน หรอืการนําเสนอความรู 2) การ

แจกและแบงปนเอกสารดวยไดรฟ (Drive ไดแก Docs, Sheets, Slides, Forms และ 

Drawings) และ อเีมล (Gmail) 3) มกีารใชกราฟกประกอบดวยเสยีงและวดิทีัศน (Youtube 

for Schools) 4) สามารถศกึษาคนควาเพิ่มเติมผานการเช่ือมโยงกับเว็บไซตอื่นๆ ดวยเว็บ

บราวเซอร (Google Chrome) 5) ผูเรยีนมปีฏสิัมพันธกันทางระบบออนไลน ผานกูเกลิพลัส 

(Google+) และ 6) การอภิปรายกลุม ปรกึษาหารอืการทํางานกัน ผานโปรแกรมสนทนา 

(Google Talk ไดแก Chat, HangOut) 

 ทําไมตองเปนกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

  ในปจจุบันโปรแกรมที่สนับสนุนการเรยีนการสอนมอียูมากมายหลาย

ประเภท แตจากการศึกษาถึงเครื่องมอืที่สนับสนุนการเรียนการสอน พบวา กูเกลิแอปส

เพื่อการเรยีนการสอน ไดรับการยอมรับจากสถาบันการศกึษาเนื่องจากเปนระบบที่

ครอบคลุมการใชงานที่หลากหลาย ดังจะเห็นไดจากผลการสํารวจของ University of 
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California at Berkeley (UCB) (Rosoff, Matt., 2011) มหาวทิยาลัยที่เกาแกและมีช่ือเสยีง

ที่สุดในบรรดากลุมมหาวทิยาลัยในแคลฟิอรเนยี (Times Higher Education World 

University Ranking, 2015) ถงึความตองการของผูใชงานในมหาวทิยาลัย ดวยการ

เปรยีบเทยีบขอดขีอเสยีของ 2 คูแขงรายใหญที่พัฒนาโปรแกรมประยุกตเพื่อการใหบรกิาร

บนระบบ “การประมวลผลแบบกลุมเมฆ หรอื Cloud Computing” ระหวาง กูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอน และ ออฟฟศ 365 (Office 365) พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอน มขีอไดเปรยีบ ออฟฟศ 365 (Office 365) อยูหลายดาน อาท ิในดานของความ

สะดวกรวดเร็ว ในการยายระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิสเดมิไดอยางงายดาย การประยุกต

การทํางานกับซอฟตแวร (Software) ขององคกร การเช่ือมตอการทํางานระหวาง

แอพพลเิคช่ันกับระบบปฏบิัตกิาร Application Program Interface (API) หรอืสําหรับใชใน 

การเช่ือมตอกับซอฟตแวรภายนอกไดอยางดี ประกอบกับมผูีนยิมใชบรกิารอเิล็กทรอนกิส

อเีมล (Gmail) ของ กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ 

มหาวทิยาลัยในเครอื University of California ไดเปลี่ยนมาใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการ

สอนเปนสวนใหญ จึงเปนขอดใีนการประสานงานกันระหวางเครอืขาย (Rosoff, 2011) ซึ่ง

ปจจุบัน สถาบันการศกึษาช้ันนําจํานวน 40 แหงทั่วโลกไดใหการยอมรับและเลอืกใชกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน (Google, 2015) และในสวนของประเทศไทย โดยสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร ไดจัดตัง้โครงการกูเกลิแอปสเพื่อการศกึษา หรอื “Google Apps 

for Education” ขึ้น เพื่อเปนการสงเสรมิการประยุกตใชเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาใหแก

บุคลากรทางการศึกษาในองคกร และหนวยงานสถานศกึษาทั่วประเทศไดนําไปใช

ประกอบการเรยีนการสอน และการตดิตอประสานงานระหวางกัน โดยมุงหวังใหกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน เปนเครื่องมอืชวยทําใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน การ

ประสานงาน การรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ อกีดวย (สํานักงานปลัดกระทรวง-

ศกึษาธกิาร, 2550) และยังมสีถาบันการศึกษาที่เลอืกใชบรกิารกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอน หลายสถาบัน อาท ิมหาวทิยาลัยขอนแกนคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยรามคําแหง มหาวทิยาลัยรังสติ และมหาวิทยาลัย 

แมฟาหลวง เปนตน (ศักดิ์รพ ีวดศีริศัิกดิ์, 2555)   

 นอกจากนี้ ยังมอีกีหลายงานวจัิยที่ใหความสนใจเกี่ยวกับการใชงานกูเกลิแอปส

เพื่อการเรยีนการสอน และไดกลาวถงึความสะดวกในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอนไดอยางนาสนใจ ดังนี้ 
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 งานวจัิยเรื่องกูเกลิแอปสเพื่อการศึกษาในโปรแกรมพเิศษดานวทิยาศาสตร 

(The Special Programe in Sience : SPS) มหาวทิยาลัย National University of Singapore 

โดย Dewanto, A. et al. (2013) ไดทําการศึกษาการใชงานกูเกลิแอปสมาใชในการเรยีน

การสอน เนื่องจากมคีุณสมบัตใินการบรหิารจัดการชองทางการสื่อสารรวมกันระหวาง

ผูเรยีนและผูสอนจากหลายแหลงทั่วโลกได ทัง้ยังเปนการสนับสนุนการทํางานรวมกัน

ระหวางผูเรยีน นอกจากนี้ ยังสามารถเก็บบันทกึแฟมงานและรายละเอยีดของกิจกรรม

ตางๆ ไวในระบบไดเปนอยางด ีโดยในขัน้ตนผูใชงานในโปรแกรม SPS จะตองทําการสมัคร

บัญชีอเีมล (Gmail) กับกูเกลิ (Google) และจะสามารถเขาถงึการใชงานแอพลเิคช่ันตางๆ 

ได เชน การใชอเีมล (Gmail) และโปรแกรมรับ-สงขอความ (Chat) ในการสื่อสารออนไลน 

การใชปฏทินิ (Calendar) ในการชวยจัดลําดับเหตุการณ และตารางการทํางานรวมกัน ซึ่ง

ผูเรยีนสามารถรับทราบถงึตารางของแตละบุคคลและคนหาเวลาที่จะนัดหมายในการ

ทํางานรวมกันได การใชโปรแกรมเก็บรวบรวมและจัดระเบยีบขอมูล (Forms) และ

โปรแกรมตาราง (Sheets) ในการสรางผลสํารวจ จัดเรียงขอมูล หรอืคํานวณขอมูลทัง้

ทางดานวิชาการและกจิกรรมทั่วไป การใชเว็บไซต (Sites) ในการบรหิารจัดการเนื้อหา

สําหรับผูเรยีน SPS เพื่อสรางเว็บเพจ (Webpage) เปนตน นอกจากนี้ งานวจัิยยังไดระบุวา 

กูเกลิแอปส ยังเปนสวนสนับสนุนใหแกระบบการจัดการเรยีนรูในระดับองคกร โดยไมเสยี

คาใชและมคีวามปลอดภัยอีกดวย 

 Logofatu, Burdescu, and Branescu (2015) ไดศกึษาการใชกูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอน กรณศีกึษา การศึกษาทางไกลในมหาวิทยาลัยบูครเรสต ประเทศโรมาเนยี 

(DDLUB) ซึ่งเปนสถานศึกษาที่มุงเนนในเรื่องของการออกแบบเครื่องมอื และการพัฒนา

ระบบการศึกษาทางไกลมาเปนเวลา 15 ป โดยจัดการเรียนการสอนทัง้ในระดับปริญญาตร ี

และปรญิญาโท ซึ่งไดรับการรับรองจากหนวยงานการประกันคุณภาพทางการศกึษาของ

ประเทศโรมาเนยี (ARACIS) และไดตัดสนิใจนํากูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนมาใชเปน

เครื่องมอืในการเรยีนการสอน เนื่องจากกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน สามารถ

สนับสนุนการเรยีนการสอนทัง้แบบซงิโครนัสและอะซงิโครนัส และสงเสริมการมสีวนรวม

ของผูเรยีนและผูสอน อาทิ การจัดทําบทเรยีนออนไลน และการสงขอมูลหรอืตารางการ

เรยีนใหแกนักเรยีนไดเปนอยางด ีการใชกูเกลิพลัส (Google+) ใหเปนเครอืขายสังคม

ออนไลนหลักในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูรวมกัน เปนตน ทัง้นี้ ขึ้นอยูกับความพรอมของ

อุปกรณพกพาสวนตัวของผูใช และชองทางในการเขาถึงอนิเทอรเน็ตดวย  
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 สอดคลองกับงานวิจัยของ Railean (2011) ที่ไดทําการศกึษาถงึการจัดหา

รูปแบบการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ในดานของผลลัพธที่มปีระสิทธภิาพ

ของหองเรยีนวทิยาศาสตรทั่วโลก ทัง้ในระดับประถมศึกษา มัธยมศกึษา และในระดับ

มหาวทิยาลัยและไดกลาววา รูปแบบการทํางานของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนมี

ความสอดคลองกบัยุคโลกาภิวัฒนที่การเรยีนรูปรับเปลี่ยนไปใหมคีวามเหมาะสมกับ

ความสามารถของผูเรยีน และยังชวยปรับปรุงใหผูเรยีนเขาถงึการเรยีนรู รับรูขอมูล 

ประเมนิคา และนําความรูไปประยุกตใชดวยตนเอง อกีทัง้ยังสงเสรมิใหผูเรยีนไดมีสวนรวม

ในการทํางานเปนทมี และยังสามารถนํามาใชกับกจิกรรมการเรยีนการสอนแบบซิงโครนัส

และแบบอะซงิโครนัสไดอกีดวย ซึ่งงานวิจัยไดกลาวเสนอแนะไวในตอนทายวา รัฐบาล

จําเปนตองสรางขอตกลงในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนใหถูกตองตาม

กฎหมายเพื่อเอื้ออํานวยใหสถาบันการศกึษาตางๆ ไดใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียน 

การสอนอยางทั่วถงึอกีดวย 

 Edwards (2012) ไดศกึษาเกี่ยวกบั การใชโปรแกรมเอกสารของกูเกลิเปน

เครื่องมอืในการทํางานรวมกันในหลักสูตรระดับปรญิญาตร ีโดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา

เกี่ยวกับการรับรูของนักศกึษาในการใชโปรแกรมเอกสาร กูเกลิเปนเครื่องมอืสื่อสารที่จะ

เขยีนเอกสารการวิจัยรวมกันในหองเรยีน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการมสีวนรวม 

ผลการวจัิยพบวา นักศึกษาสวนใหญเห็นวาโปรแกรมเอกสาร กูเกลิเปนเครื่องมอื

ประกอบการเรยีนการสอนที่มปีระสทิธภิาพในระดับปรญิญาตรี 

 Owayid and Uden (2014) ไดทําการวจัิยเกี่ยวกับการใชประโยชนจากกูเกลิ

แอปสเซอรวสิ (Google Apps Service) ในระดับการศกึษาที่สูงขึ้น โดยทําการศกึษาความ

แตกตางของการใชงานอเีมล (Gmail), เอกสาร (Docs), ไดรฟ (Drive), ปฏทินิ (Calendar) 

และเว็บไซต (Sites) ระหวางคณะผูทํางาน แผนกระบบสารสนเทศ และคณะทํางาน              

ดานวชิาการและผูเรยีนของสถาบันการศกึษา ABC จากผลการวิจัยพบวา แมวาจะมกีารใช

บรกิารกูเกลิแอปสเซอรวสิ (Google Apps Service) เปนประจําของพนักงานแผนก

สารสนเทศ แตการใชยังอยูในระดับเดยีวกันกับผูเรยีน ซึ่งถอืวานอยกวาปกต ิ สรุปวา  

มคีวามแตกตางเกดิขึ้นอยางมนีัยสําคัญ  

 Mor (2012) ศกึษาเกี่ยวกับการใชกูเกลิแอปสสําหรับการศกึษา กรณศึีกษาของ

เทคโนโลยวีศิวกรรมอุตสาหการ (IET Technology Coffee Morning) โดยไดทําการสอนใน

ระดับปรญิญาโทดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งเนนในการสรางแรงจูงใจของการมสีวนรวม 

ระหวางนักศกึษาและผูสอนโดยใชกูเกลิแอปสในการเช่ือมโยงเว็บไซต คอรสเรยีน กับ 
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รายละเอยีดบรรยาย พรอมกับแบงปนขอมูล ผลการวจัิย พบวา ระบบปฏบิตักิารของกูเกลิ

มคีวามยดืหยุนและปรับเปลี่ยนไดตามความตองการในการใชงานของผูเรยีนและผูสอน  

ทําใหสามารถจัดเตรยีมผูเรียนไดอยางจริงจัง 

 Scheid, Minato, Stein and Charão (2012) ไดรายงานผลการดําเนนิงานจาก

ประสบการณการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนบนระบบคลาวดคอมพวิติ้งใน

มหาวทิยาลัย Federal University of Santa Maria ประเทศบราซลิ พบวา การใชบริการ

โปรแกรมผานทางอินเทอรเน็ตจากระบบคลาวดนํามาซึ่งความสะดวกสบายหลายอยาง

ใหกับสมาชิกหลายคนในสถาบัน  

 Herrick (2009) ไดทําการวิจัยการใชกูเกลิแอปสสําหรับการประสานความ

รวมมอืกันและความสามารถในการผลติ กรณศีกึษา มหาวทิยาลัย Colorado State 

University ซึ่งไดเริ่มใชบรกิารระบบอเีมลของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ตั้งแตป 

ค.ศ. 2009 ซึ่งคณะทํางานไดปรับเปลี่ยนกูเกลิแอปสใหถูกใจและพงึพอใจใหกับชุดบรกิาร

การเรยีนรู ซึ่งประกอบดวยอเีมล (Gmail), ปฏทินิ (Calendar), สนทนา (Talk), เอกสาร 

(Docs), เว็บไซต (Site) และวดิโีอ (Video) 

 Cahill (2011) ไดทําการวจัิยศึกษาเรื่องผลประโยชนตางๆ ในการรวมมอืกันจาก  

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ในการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น โดยสอบถามจากกลุม

ตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนจํานวน 8 คน ซึ่งนําเครื่องมอืของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอนไปใชงานในหองเรยีนอยางนอย 2 โปรแกรม และนักเรยีนจํานวน 4 กลุมที่เคยใช

เครื่องมอืเหลานี้แลว ผลการวจัิยพบวา กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมรูสกึวาการเรยีนรูโดย 

การใชเครื่องมอืทางเทคโนโลยรีวมดวยเปนสิ่งที่มปีระโยชน และสามารถนําไปใชประโยชน

ไดอยางมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้พบวา การสอนในดานการเรยีนรูรวมกันและทักษะ 

การสื่อสารแบบตางๆ ผานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ยังมสีวนชวยใหผูเรยีนได

เตรยีมความพรอมถงึการงานและอาชีพไดในอนาคต เนื่องจากเปนการสรางกระบวนการ

ใหผูเรยีนไดเกดิการเรยีนรูแบบอสิระในการทํางานเปนกลุม และผูสอนยังสามารถเขาถงึ

งานทัง้หมดของการเรยีนรูแบบรวมกันไดในระหวางที่ผูเรยีนดําเนนิการอยู 

 จากผลการวจัิยที่กลาวมาแลวขางตน ช้ีใหเห็นวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอน ไดรับการยอมรับจากสถาบันการศึกษาหลายสถาบัน และใหความสนใจใน 

การศกึษาการใชงาน เพื่อนําไปตอยอดในการประยุกตใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

มาสนับสนุนการเรยีนการสอนใหเกดิประสทิธภิาพสูงสุด 
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กระบวนการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ระยะของกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

  Fullan และ Stiegelbauer (1995 อางถึงใน ชวลิต เกดิทพิย, 2550, หนา 77)  

ไดแบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงเปน 3 ระยะ ดวยกัน คือ ระยะเริ่มแรก ระยะสงเสรมิ 

การใช และระยะตอเนื่อง ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

   ระยะเริ่มแรก (Initiation) เปนกระบวนการที่นําไปสูการตัดสนิใจยอมรับ

นวัตกรรมของสถานศกึษา ซึ่งอาจมีหลากหลายรูปแบบ การเปลี่ยนแปลงอาจเกดิจากการ

เห็นคุณคาทางการศกึษา หรอืตรงกับความตองการ ทัง้นี้ไมไดเกดิจากเหตุนี้เทานี้ ในขัน้นี้

การเปลี่ยนแปลงอาจเกดิจากปจจัยหลายปจจัยที่จะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงไดหรือไมก็

ได ดังที่ Fullan (1992, p. 50) ไดระบุ 8 ปจจัยที่มีอทิธิพลในขัน้การเริ่มตนนี้ คอื  

1) นวัตกรรมที่มอียูและคุณภาพของนวัตกรรม (Existence and Quality of Innovation)  

2) การเขาถงึนวตักรรม (Access to Innovation) 3) การสนับสนุนจากผูบรหิารสวนกลาง 

(Advocacy from Central Administration) 4) การสนับสนุนจากครู (Teacher Advocacy)  

5) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก (External Change Agents) 6) ความกดดัน/  

การสนับสนุน/ ความเฉยเมยของชุมชน (Community Presure/ Support/ Apathy)  

7) นโยบายใหม และงบประมาณจากสวนกลาง ระดับภูมภิาค และระดับทองถิ่น (New 

Policy-Funds : Federal/ State/ Lacal) 8) การแกปญหาและลักษณะความเปนราชการ 

(Problem-Solving and Bureaucratic Orientations) ดังภาพประกอบภาพประกอบ 2 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับระยะการเริ่มตนตามแนวคดิของ Fullan (1992) 

การตัดสนิใจ 

ในระยะเริ่มแรก 

1) นวัตกรรมท่ีมอียูและคุณภาพ

ของนวัตกรรม 

2) การเขาถงึนวัตกรรม 

3) การสนับสนุนจาก

ผูบริหารสวนกลาง 

4) การสนับสนุนจากครู 
5) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 

6) ความกดดัน/ การสนับสนุน/

ความเฉยเมยของชุมชน 

7) นโยบายใหม และ

งบประมาณจากสวนกลาง 

ระดับภูมภิาค และระดับทองถิ่น 

8) การแกปญหาและลักษณะความเปนราชการ 
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  สวน Mile (1986 อางถงึใน ชวลติ เกดิทพิย, 2550, หนา 77) ใหเหตุผลวา 

ในระยะเริ่มแรกนี้เนื่องจาก 1) นวัตกรรมซึ่งเกี่ยวพันกับตัวแทนระดับทองถิ่น และเปนที่

ตองการระดับทองถิ่น 2) มีวธิกีารที่ชัดเจนและมโีครงสรางที่ดใีนการเปลี่ยนแปลง 3) มี

ผูสนับสนุน หรอืผูที่เขาใจในนวัตกรรมและสามารถใหการสนับสนุนได 4) การเริ่มตนเขาสู

นวัตกรรม เปนลักษณะ จากระดับบนสูระดับลาง (Top-down) เปนวธิกีารที่ถูกตองภายใต

เงื่อนไขในระยะนี้ 

   ระยะที่ 2 สงเสรมิการใช (Implementation) เปนระยะที่มกีารสนับสนุน

สงเสรมิใหมกีารใชเกดิขึ้น โดยทั่วไปมักจะใชเวลาสองหรอืสามปแรกในการใช Fullan 

(1992, p.68) ไดระบุปจจัยหลักที่มผีลตอระยะการสนับสนุนนี้ โดยแบงออกเปน 3 ดาน

ดวยกัน คอื ลักษณะของนวัตกรรม, ลักษณะของทองถิ่น และปจจัยภายนอก ซึ่งปจจัย 

ในลักษณะของนวัตกรรมเปนการอธบิายถงึลักษณะของนวัตกรรมนั้นๆ สวนปจจัย 

ในลักษณะของทองถิ่น และปจจัยภายนอก เกี่ยวของกับระดับสนับสนุนการใชนวัตกรรม  

ดังรายละเอยีดในตาราง 3  

 

ตาราง 3  ปจจัยที่เกี่ยวของกับระยะการสงเสรมิการใชของ Fullan (1992) 

 

ลักษณะของนวัตกรรม ลักษณะของทองถ่ิน ปจจัยภายนอก 

1) ความตองการจําเปน 

2) ความชัดเจน 

3) ความสลับซับซอน 

4) คุณภาพและความสามารถใน 

การปฏบิัต ิ

1) เขตพื้นที่ 

2) ชุมชน 

3) ครูใหญ/ผูอํานวยการ 

โรงเรยีน 

4) ครู 

1) รัฐบาลและองคกรอื่นๆ 

 

  ในระยะนี้เปนระยะที่อยูในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ไดรับความสนใจมาก

ที่สุด เนื่องจากเปนชวงของความพยายามในการใชนวัตกรรม และตองใชระยะเวลา Mile 

(1986 อางถงึใน ชวลติ เกดิทพิย, 2550, หนา 78) กลาวถงึชวงนี้วา ปจจัยที่มอีทิธพิลตอ

การสนับสนุนสงเสรมิการเปลี่ยนแปลงนี้เปนเงื่อนไขภายในโรงเรยีน และความกดดันและ 

การสนับสนุนจากภายนอก ซึ่งขัน้นี้อยูในชวงของความตองการทักษะและความเขาใจ  

มคีวามสําเร็จบางสวนเกดิขึ้น และมกีารมอบหนาที่ในการทํางานใหกลุมครู โดยปจจัยหลัก 
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ที่สรางความสําเร็จในระยะการสงเสรมิประกอบดวย 1) สรางหนาที่ที่กระจางชัดของบุคคล 

ผูรวมงาน (หัวหนาประสานงานที่ปรกึษาภายนอก) 2) มกีารรวมควบคุมการสนับสนุน    

ไมควรใชอํานาจจากระดับบนสูระดับลาง 3) การพัฒนาและการสนับสนุนบุคลากร และ

การสนับสนุนการฝกอบรมระหวางการทํางาน (ผูประสานงานภายนอกหรอืภายใน หรอื 

ผูประสานงานที่ตองสรางความสามารถของบุคลากรและสถานศกึษา) 4) การพัฒนาและ

การสนับสนุนบุคลากรและการสนับสนุนการฝกอบรมระหวางการทํางาน (ผูประสานงาน

ภายนอกหรือภายใน หรอืผูประสานงานที่ตองสรางความสามารถของบุคลากรและ

องคการ) 5) ใหการตอบแทนครูในชวงแรกของกระบวนการ (ใหอํานาจ ความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน ใหการชวยเหลอืตอความตองการของสมาชิกใหความชวยเหลือในหองเรยีน 

ลดภาระงาน ใหการสนับสนุนดานอุปกรณ ขยายแหลงทรัพยากร) 

   ระยะที่ 3 ระยะตอเนื่อง (Continuation) หรอืระยะเปนสวนหนึ่งของ

สถานศึกษา ระยะนี้เปนการสรางความรวมมอื มกีารใชอยางเปนกจิวัตรจนรวมเขาเปน

สวนหนึ่งของสถานศกึษา ระยะนี้ อาจจะลมเหลวได ดังนัน้ จึงควรตองระวัง 

ประคับประคองใหได กิจกรรมหลักของระยะนี้คอื 1) สถานศกึษาและแหลงทรัพยากรตางๆ 

ตองคํานึงถงึการเปลี่ยนแปลงใน เชิงโครงสรางของโรงเรยีนเปนสําคัญ 2) ขจัดการแขงขัน 

หรอืขอขัดแยงในการปฏบิัติออกไป 3) พยายามใหมกีารเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรและการ

สอนในหองเรยีนอยางเขมแข็งและม่ันคง 4) สงเสริมใหเกดิการใชที่แพรหลายในโรงเรยีน

และในทองถิ่น 5) ผูสนับสนุน หรอืผูอํานวยความสะดวกทําหนาที่ใหคําแนะนําแกครู 

 ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้ Fullen (1992, p. 48) เห็นวาเมื่อมกีาร

เปลี่ยนแปลงแลวก็ยอมมีผลลัพธของการเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน แสดงดังภาพปนะกอบ 3 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Fullen (1992) 
 

  Havelock (1973 อางถงึใน ชวลติ เกดิทพิย, 2550, หนา 79) ไดศกึษา

กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาในสถาบันวจัิย มหาวทิยาลัยมชิิแกน ไดสราง

แบบจําลอง “Havelock Linkage Model” โดยไดแบงออกเปน 2 ระบบ คอื ระบบผูใช และ

ระบบทรัพยากร ระบบผูใชจะถูกช้ีนําจากความตองการในการแกปญหา ขณะที่ระบบ

ระยะ

 

ระยะการใช ระยะดําเนนิการ

 

ผลลัพธ 
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ทรัพยากรจะมาจากแหลงขอมูลที่จะช้ีนําใหผูใชนําไปเพื่อการแกปญหา โดยมกีระบวนการ

ตามลําดับขัน้ตอนดังนี้ 

1. การสรางความสัมพันธ (Building a Relationship) ระหวางผูนําการ 

เปลี่ยนแปลง (Change Agent) กับผูรับบรกิาร 

2. การวนิจิฉัย (Dianosis) ผูนําการเปลี่ยนแปลงกับผูรับบรกิารรวมกัน 

กําหนดปญหาและสิ่งที่ตองการเปลี่ยนแปลง 

3. การสรรหาทรัพยากร (Acquiring Relevant Resources) ทรัพยากรจะ 

เปนขอมูลเพื่อนําไปสูกระบวนการเปลี่ยนแปลง การนําไปใช และการประเมนิผล 

4. การเลอืกทางออก (Choosing the Solution) การวจัิย ศึกษาปญหา 

เพื่อหาโอกาสที่เปนแนวทางการแกปญหาที่หลากหลาย และตัดสนิใจเลอืกการแกปญหา

เพื่อนําไปใช 

5. การไดรับการยอมรับ (Gaining Acceptance) 

6. การเปนนวัตกรรมอยางถาวรและเช่ือมโยงกับสิ่งอื่นดวยตนเอง  

(Stabilizating the Innovation and Generalization Self-renewal) การพยายามสราง การ

สนับสนุน เพื่อรเิริ่มและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงโดยบูรณาการโครงสรางองคการ 

  กระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Dwyer และคณะ (1991 อางถงึใน ชวลติ เกดิ

ทพิย, 2550, หนา 80) ไดวจัิยจากการยอมรับเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแทนการใชหนังสอื

ตําราของครูอาสาสมัครที่เขารวมในโครงการ Apple Classroom for Tomorrow (ACOT) 

เรยีกแบบจําลองนี้วา “ACOT Model” ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

   1. นําเขา (Entry) คุนเคยกับเทคโนโลยเีดมิ แตเริ่มตนมีคอมพวิเตอรเขา 

มาในสถานศกึษา 

   2. นํามาใช (Adoption) เริ่มรูสกึสะดวกสบายในการใชคอมพวิเตอร 

มากขึ้น และเรยีนรูการใชคอมพวิเตอร 

   3. ดัดแปลง (Adaptation) ถงึแมจะยังคงใชวธิกีารเดมิเปนหลักอยูบาง 

แตก็เริ่ม บูรณาการคอมพวิเตอรกับวธิกีารเดมิ 

   4. ปรับใหสมบูรณ (Appropriation) บางคนเริ่มชํานาญการใช 

คอมพวิเตอรนําคอมพวิเตอรไปใชแกปญหา และคนพบสิ่งใหมในการใชคอมพวิเตอร 

ดวยตัวเอง 

   5. สรางใหม (Invention) เริ่มตนคดิคนกจิกรรมที่ปฏบิัตใิหแตกตางวธิกีาร

เดมิที่เคยปฏบิัต ิ
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 จะเห็นไดวา กระบวนการเปลี่ยนแปลง เปนกระบวนการที่ซับซอนและเกดิขึ้น

ตลอดเวลา ตั้งแตระยะเริ่มแรก ซึ่งเปนการตัดสินใจยอมรับในระดับสูงอันนํามาซึ่งความ

เปลี่ยนแปลงขององคการ และในระยะของการสนับสนุนสงเสรมิใหสมาชิกในระบบสังคม 

มกีารใชนวัตกรรมนี้เอง ที่มีความเกี่ยวของกับการยอมรับของบุคคลในการที่จะใชหรอืไมใช

นวัตกรรมนัน้ๆ กระบวนการยอมรับนวัตกรรมเปนกระบวนการที่มคีวามซับซอน และยัง

ออกเปนหลายขัน้เชนกัน 

 

การเปล่ียนแปลงทางการศึกษา (Education Change) 

 

 เมื่อมกีารยอมรับนวัตกรรมเกดิขึ้น การเปลี่ยนแปลงอันเปนผลของนวัตกรรมนั้น 

ก็ยอมเกดิขึ้น ดังที่ Rogers (1983) ไดกลาวถงึ “Consequences of Innovation” ไววา เปน 

การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นกับตัวบุคคลหรอืระบบสังคมนัน้ อันเปนผลจากการยอมรับหรอื

ปฏเิสธนวัตกรรมนัน้ ในขณะที่ Miles (1964) ไดกลาวถงึนวัตกรรมทางการศึกษาที่ปรากฏ 

ซึ่งเกี่ยวของกับระบบสังคม อันอาจจะเกดิขึ้นไดในโรงเรียนหรอืวทิยาลัย ไดแก 

1. การมีผลตอการใชภายในสังคม ระบบสังคมตองมกีารนําบุคคลเขาและ 

ออกตามระบบสังคมที่เปลี่ยนไปซึ่งมคีวามเกี่ยวของกับนวัตกรรม อาจเปนการเปลี่ยนความ

ตองการของคุณสมบัตขิองอาจารย การจายคาตอบแทนตามความสามารถ หรอื

กฎระเบยีบของนักศึกษา 

2. ขนาดและการขยายของสังคม ระบบสังคมมกีารระบุขนาด จํานวนของ 

คนในสังคม และขยายเนื้อที่ทางดานภูมศิาสตร  

  3. สิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ เปนผลจากนวัตกรรมที่รวมทัง้

วธิกีารที่สรางการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศกึษา ทัง้รูปแบบอาคารเรยีน หองปฏิบัตกิาร

ทางภาษา โทรทัศนวงจรปด โทรทัศน และเครื่องมือดานโปรแกรมการสอน 

4. การใชเวลา ในแตละระบบสังคมตองใชเวลาในการดําเนนิการ ปฏบิัตกิาร 

เปนระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งตองมีการจัดการและควบคุมในหลายวธิ ีในสถานศึกษาก็ตองมกีาร

ใชการวางแผนเชนกัน 

5. เปาหมาย ระบบสังคมจะคงอยูในชวงระยะเวลาเพื่อบางสิ่งบางอยาง  

เพื่อใหเกดิความสําเร็จของเปาหมาย นวัตกรรมใหมก็จะมสีวนเขามาเกี่ยวของในการ

เปลี่ยนแปลงเปาหมายของระบบสถานศกึษา 
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6. การปฏบิัตกิาร ระบบทางการศกึษาเปรยีบเสมอืนกับระบบสังคมทั่วไป  

ที่ตองใชเวลาในการจัดการดานปฏบิัตกิารเพื่อสนับสนุนใหถงึเปาหมาย เปนการจัดการ

ดานเวลา บุคลากร และกจิกรรมเพื่อใหเกดิความสําเร็จของงานรวมไปถงึเปาหมายดวย 

7. การกําหนดบทบาท ระบบสังคมตองระบุพฤตกิรรมที่คาดหวัง พฤติกรรม 

ที่เปดโอกาส ขอหามใหกับบุคลากรในสวนตางๆ 

8. ความเช่ือและความรูสกึ เมื่อบุคคลหรอืกลุมบุคคลมีปฏสิัมพันธกัน 

ในระบบความเช่ือและความรูสกึไดพัฒนากอใหเกดิการคงไวของพฤตกิรรมมาตรฐานและ

ความสําเร็จของระบบ 

9. โครงสราง ในความสัมพันธทามกลางสวนตางๆ (บุคคล กลุมบุคคล  

แผนก) สวนหนึ่งนัน้สามารถควบคุมผลของอกีสวนหนึ่งได 

  10. วธิกีารทางสังคม บุคคลที่เขามาในระบบสังคมจะตองเรยีนรูความเปน

ระบบนัน้ ยอมรับในเปาหมาย และใชวธิปีฏบิัตขิองสังคมอยางเช่ียวชาญ 

11.  การเช่ือมโยงไปยังระบบอื่นๆ 

 Lumley (1995)  ไดศกึษากระบวนการเปลี่ยนแปลงและผลการเปลี่ยนแปลง      

ซึ่งเปนผลจากความพยายามของโรงเรยีนระดับประถมศึกษาแหงหนึ่งที่รเิริ่ม สนับสนุน

สงเสรมิ และรวบรวมหลักสูตรของสถาบัน การใชตารางโปรแกรมศูนยสื่อที่ยดืหยุน      

ผลการศกึษา พบวา การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสําเร็จของ “The Library Media 

Program” ขึ้นอยูกับสิ่งตอไปนี้  

1. วสิัยทัศนของผูนํา คือผูเช่ียวชาญดานสื่อและผูอํานวยการศูนยสื่อ 

2. การพัฒนาบุคลากร โดยการนําของผูเช่ียวชาญดานสื่อ ผูบรหิาร และ 

การใชความเคารพตอผูนําครูในโรงเรยีน 

3. การทํางานของพนักงานธุรการเต็มเวลาไปเปนผูชวยผูเช่ียวชาญดานสื่อ 

4. ความชัดเจนในการตดิตอสื่อสาร ตามการมสีวนรวมของครู 

5. กระบวนการวางแผนหลักสูตร สําหรับการบูรณาการหลักสูตร  

จากความคิดของผูเช่ียวชาญดานสื่อ 

6. การสนับสนุนจากผูบริหาร 

 นอกจากนี้ยังพบวา สิ่งที่ขัดขวางตอการเปลี่ยนแปลง มีทัง้เวลาและงานที่

เพิ่มขึ้นตามความตองการที่ไดวางแผนไวของผูเช่ียวชาญดานสื่อ การบูรณาการหลักสูตร

และการสอนตามแผนการพัฒนาหลักสูตร บทบาทที่ขัดแยงจากภาระงานของนัก
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พัฒนาการสอน กับบทบาทผูเช่ียวชาญดานสื่อ และความตองการจําเปนตอการอบรมครู

เพื่อการสรางโปรแกรมการปฏบิัติ 

 บทสรุปที่ไดจากการศกึษาเชิงคุณภาพของ Lumley ระบุวา 

1. สถาบันแหงนี้ เกดิกลุมผูนํา 3 ทมี ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานสื่อ ผูนํา 

ครู และผูชวยศูนยสื่อ ซึ่งทัง้สามทมีนี้เปนทมีที่ทําใหเกดิประสทิธภิาพในการกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง 

2. คุณภาพของบุคลากร อันเปนผลมาจากการพัฒนาบุคลากรของ 

ผูเช่ียวชาญดานสื่อ เปนสิ่งจําเปนในการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น  

3. การพัฒนาบุคลากรที่ดขีองศูนยสื่อ โดยการพัฒนาเจาหนาที่ธุรการมา 

เปนผูชวยผูเช่ียวชาญดานสื่อเพยีงคนเดยีว อาจไมเพยีงพอตอการสนับสนุนบทบาทและ

หนาที่ในศูนยสื่อได 

 สวน Dillon (1997) ไดศกึษาความสัมพันธของอํานาจและกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงในการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอรในโรงเรยีนประถม ซึ่ง Dillon ไดศกึษาเปน

กรณศีกึษาโรงเรยีนแหลงหนึ่ง ผลจากการศึกษา พบวา มกีารใชคอมพวิเตอรในระดับงาย 

ครูบางกลุมใชคอมพวิเตอรเพื่อการฝกและปฏบิัต ิในขณะที่ครูคนอื่นสนับสนุนการใช

คอมพวิเตอรโดยการใชคอมพวิเตอรเปนเสมอืนเครื่องมอืในการสอน และพบวาความ

ลมเหลวหลักของกระบวนการเปลี่ยนแปลง คอื การขาดความทันสมัย การทํางานที่ไมด ี

และการขาดฮารดแวรและซอฟตแวร ความตองการหลักของการเปลี่ยนแปลงคือ      

ความตองการในการพัฒนาบุคลากร และบุคลากรดานคอมพวิเตอรเพิ่มมากขึ้น  

 กลาวไดวา การยอมรับนวัตกรรม หรอืเทคโนโลย ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรม และการใชชีวติของมนุษย โดยเฉพาะเทคโนโลยทีี่นํามาใชกับการศกึษา        

ซึ่งการยอมรับนวัตกรรมมาใชทางการศึกษาจะประสบความสําเร็จนัน้ ขึ้นอยูกับ

องคประกอบหลายอยาง เชน ความเช่ียวชาญในดานเทคโนโลย ีการพัฒนาบุคลากรหรอื

ผูใชงาน การสงเสริมการมีสวนรวมการบูรณาการหลักสูตรการเรยีนการสอน และนโยบาย

ขององคกร เปนตน 
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แนวคดิและทฤษฎกีระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

 

 1. ความหมายของการยอมรับ 

  Foster (1973, pp. 146-147) กลาวถงึความหมายของการยอมรับ 

(Acceptance) วาหมายถงึ การที่บุคคลไดรับการเรยีนรูโดยการศกึษาผานขั้นของการรับรู 

ซึ่งการยอมรับจะเกดิขึ้นได หากไดรับการเรยีนรูดวยตนเองโดยการเรยีนรูนัน้จะไดผลก็

ตอเมื่อไดทําการทดลองปฏิบัต ิและเมื่อเขาแนใจแลววาสิ่งนัน้ๆ สามารถใหประโยชนไดจรงิ 

จึงกลาตัดสินใจยอมรับสิ่งนั้น 

  Rogers (1983, p. 172) ไดนยิามความหมายของการยอมรับวา หมายถงึ 

การตัดสนิใจที่จะนํานวัตกรรมหรอืเทคโนโลยนีัน้ไปใชอยางเต็มที่ เพราะเปนวถิทีางที่ดกีวา 

และมปีระโยชนมากกวาการยอมรับของบุคคลเกดิขึ้นเปนกระบวนการเริ่มตัง้แตบุคคลได

สัมผัสนวัตกรรมหรือเทคโนโลยถีูกชักจูงใหยอมรับตัดสินใจยอมรับหรอืปฏเิสธปฏบิัตติาม

การตัดสนิใจและยนืยันการปฏบิัตนิัน้ 

  Thorndike & Bloomfield (1979, p. 7) กลาววา การยอมรับเปนการกระทํา

เพื่อที่จะรับสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีผูหยบิยื่นใหซึ่งการรับนั้นเปนไปดวยความพอใจและชอบใจหรอื

เปนการกระทําที่ตกลงกันแลวหรอืทําดวยความเช่ือ เชน การยอมรับทฤษฎคีวามจรงิหรอื

สภาวะที่ยอมรับ เปนตน 

  ทวศัีกดิ์ อนิทรรักขา (2549, หนา 10) กลาววา การยอมรับเปนกระบวนการ

ตัดสนิใจของแตละบุคคลที่ตองอาศัยกระบวนการเรยีนรูในสิ่งนัน้ จนทําใหเกดิการรับรูใน

สิ่งใหมๆ  ที่เกดิขึ้น และสิ่งที่ทํานัน้เกดิผลดตีอผูที่ไดกระทํา ซึ่งการจะทําใหเกดิการยอมรับ

ในสิง่เหลานั้นอาจจะตองใชเวลาในการตัดสินใจ เพื่อใหเกดิการยอมรับในการเปลี่ยนแปลง

ที่จะเกดิขึ้น 

  พนดิา นอยศร ี(2549, หนา 28) กลาววา การยอมรับ หมายถงึ การที่

บุคคลยนิยอมพรอมใจหรือตัดสนิใจรับเอาสิ่งใหมที่ประสบพบเห็นหรอืเกี่ยวของสัมพันธ

ดวยความเต็มใจ พอใจ เลื่อมใส เช่ือถอื เขามาในจิตใจ หรอืชีวติความเปนอยูของตน             

การยอมรับนัน้อาจจะกอใหเกดิประโยชนในทางที่ดกีับผูยอมรับ ซึ่งการยอมรับนัน้ตองเปน    

ไปดวยความพอใจและชอบใจของผูยอมรับดวย 
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 จากความหมายขางตน สรุปไดวา การยอมรับ คอื การตัดสนิใจและยนิยอมนํา

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยไีปใช ซึ่งเกดิจากการพอใจ และเช่ือม่ันในนวัตกรรมหรอื

เทคโนโลยนีัน้วาจะทําใหกอเกดิประโยชนแกผูใช 

 2. ทฤษฎรีวมการยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ทฤษฎรีวมการยอมรับการใชเทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and  

Use of Technology : UTAUT) โดยการนําเสนอของ Venkatesh และคณะ (2003) ทฤษฎนีี้

ถูกนําไปใชศึกษาการยอมรับการใชเทคโนโลยขีองแตละบุคคลในดานตางๆ อาทเิชน  

Tao Zhou et al. (2010) ศกึษาปจจัยการยอมรับและการใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ คัทลยีา เพชรเจรญิรัตน และกมล เกยีรตเิรอืงกมลา (2555) ศกึษา

ปจจัยการยอมรับและการใชระบบอนิทราเน็ตใหม ที่มรูีปแบบการทํางานบนพื้นฐานของ

เทคโนโลยคีลาวด คอมพวิติ้ง กรณศีกึษา บรษิัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) เปนตน 

  ทฤษฎนีี้เปนการรวมตัวแบบของการศกึษาเกี่ยวกับการยอมรับการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน 8 ทฤษฎเีขาดวยกัน ไดแก ทฤษฎกีารกระทําตามหลักเหตุ

และผล (Theory of Reasoned Action : TRA), ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior : TPB), แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลย ี(A Technology 

Acceptance Model : TAM), แบบจําลองการใชประโยชนเครื่องคอมพวิเตอรสวนบุคคล 

(Model of PC Utilization : MPCU), ทฤษฎกีารเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion of Innovation 

Theory : DOI), แบบจําลองทฤษฎแีรงจูงใจ (Motivation Model : MM), ทฤษฎปีญญา 

ทางสังคม (Social Cognitive Theory : SCT), ทฤษฎผีสมผสานระหวาง TAM และ TPB 

(Combined TAM-TPB : C-TAM-TPB) 

  สงิหะ ฉวสีุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดทําการศึกษาทฤษฎกีาร

ยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ UTAUT กลาววา หลักการทฤษฎ ีUTAUT ศกึษา

พฤตกิรรมการใชที่ไดรับแรงขับเคลื่อนจากความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม โดยปจจัยที่มี

อทิธิพลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก 1) ความ

คาดหวังในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) 2) ความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy) และ 3) อทิธพิลของสังคม (Social Influence) สวนสภาพสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการใชงานมีความสัมพันธโดยตรงตอพฤตกิรรมการใช สําหรับตัวแปรเสรมิ/ 

ตัวผันแปรมีจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ และ 4) ความสมัคร

ใจในการใชงาน มคีวามสําคัญในการทําหนาที่เช่ือมโยงแบบจําลองทัง้ 8 ทฤษฎใีห
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กลายเปนทฤษฎรีวมความสัมพันธระหวางปจจัยหลักและตัวแปรเสริม/ ตัวผันแปรตาม

ทฤษฎ ีUTAUT ดังแบบจําลอง ในภาพประกอบ 4 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน UTAUT 

(Venkatesh et al., 2003) 
 

 จากภาพ 4 ความสัมพันธระหวางความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมและ/ หรอื

พฤตกิรรมการใชไดรับอทิธิพลจาก 3 ปจจัยหลัก ยกเวนสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การใชงานที่มอีทิธพิลโดยตรงตอพฤตกิรรมการใช สําหรับตัวแปรเสรมิ/ตัวผันแปรที่เปน

สวนขยายแบบจําลองและทําหนาที่ในการขยายปจจัยหลัก 4 ดานขางตน จะมอีทิธพิลตอ

ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม และ/ หรอืพฤตกิรรมการใชผานปจจัยหลัก 4 ดาน 

 อยางไรก็ตาม แมวาแบบจําลอง UTAUT สามารถใชพยากรณการยอมรับการ

ใชเทคโนโลยไีดอยางมปีระสทิธภิาพ โดยมตัีวแปรเสริม/ตัวผันแปรเปนสวนขยาย

แบบจําลองสามารถเพิ่มคาความถูกตองของการพยากรณไดมากยิ่งขึ้น แตงานวิจัยที่ผาน

มาแสดงใหเห็นวา มเีพยีงการใชปจจัยยอยที่อยูภายใตปจจัยหลักเทานัน้ และไมมีการนําตัว

แปรเสรมิ/ตัวผันแปรเขามาใชในงานวจัิย ดังนัน้ จึงมคีวามจําเปนตองพัฒนาขยายขอบเขต
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ทฤษฎเีพื่อคนหาปจจัยสําคัญ (Salient Factors) และสามารถปรับใชใหครอบคลุมถึง

การศกึษาในบรบิทการใชเทคโนโลยขีองผูใชงานโดยเนนที่ผูบรโิภค (Consumer Technology 

Use) ซึ่งเปนกลุมที่มกีารลงทุนในกลุมบุคคลเหลานี้มาก ไมวาจะเปนอุปกรณเทคโนโลยี

ตางๆ แอพลเิคช่ัน และเปนกลุมเปาหมายของการใหบรกิารที่มคีวามแตกตางสําคัญ

ระหวางสภาวะการใชงานเทคโนโลยภีายในองคการธุรกิจของพนักงาน (Employee) 

(UTAUT) และสภาวะการใชงานเทคโนโลยขีองผูบรโิภค (Consumer) (UTAUT2) จึงนําไปสู

การพัฒนาแบบจําลองเพิ่มเตมิ Modified UTAUT หรอื UTAUT2 

 จากขอจํากัดขางตนทําให Venkatesh และคณะ (2012) พัฒนาขยายเพิ่มเตมิ

แบบจําลอง Modified UTAUT หรอื UTAUT2 ใหมคีวามเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่ม 

ปจจัย 3 ประการ ไดแก แรงจูงใจดานความบันเทงิ (Hedonic motivation) มูลคาราคา 

(Price value) และความเคยชิน (Habit) เพื่อลดขอจํากัด และสามารถปรับใชเพื่ออธิบาย

ความตัง้ใจ และพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยใีนบรบิทของกลุมผูบรโิภคไดดยีิ่งขึ้น 

 ดังที่ สงิหะ ฉวสีุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2556) ทําการศกึษาถึงสวนขยาย

ทฤษฎรีวมการยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ กลาววา UTAUT2 เนนการใหความ

สนใจในบรบิทของการใชเทคโนโลยขีองผูบรโิภค เพราะเนื่องจากแนวคดิใหมที่ Johns และ 

Alvesson and Karreman กลาววา “บรบิทใหมสามารถทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

ในแงมุมตางๆ ของทฤษฎไีด กลาวคอื หากเปนบรบิทใหม ความสัมพันธระหวางปจจัยที่

เคยมอีาจจะไมมคีวามสัมพันธอยางมนีัยสําคัญอกีตอไป หรอือาจเกดิการเปลี่ยนแปลง

ลักษณะความสัมพันธระหวางปจจัยได เชน มคีวามสัมพันธโดยตรงหรอืมคีวามสัมพันธ

โดยออม เปนตน หรอือาจทําใหเกดิการสรางความสัมพันธใหมระหวางปจจัยได ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทฤษฎแีละนําไปสูการสรางองคความรูใหม” 

 หลักการของ UTAUT2 

  หลักการของ UTAUT2 จะศึกษาพฤตกิรรมการใชที่ไดรับแรงขับเคลื่อนจาก

ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม โดยปจจัยที่มอีทิธพิลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมและ/ หรอื

พฤตกิรรมการใชประกอบดวยปจจัยหลัก 7 ประการ แสดงในภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 แบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน UTAUT2  

(Venkatesh et al., 2012) 
 

 จากภาพ 5 ความสัมพันธระหวางความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม และ/ หรอื

พฤตกิรรม การใชไดรับอทิธพิลจาก 7 ปจจัยหลัก ไดแก 1) ความคาดหวังในประสทิธภิาพ 

(Performance Expectancy : PE) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy : 

EE) 3) อทิธพิลทางสังคม (Social Influence: SI) 4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช

งาน (Facilitating Conditions : FC) 5) แรงจูงใจดานความบันเทงิ (Hedonic Motivation : 

HM) 6) มูลคาราคา (Price Value : PV) และ 7) ความเคยชิน (Habit : H) สวนตัวแปรเสรมิ 

(Moderators) จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก 1) เพศ 2) อายุ และ 3) ประสบการณ ยกเวนตัวแปร

ความสมัครใจในการใชงาน ไมไดถูกนํามาศึกษา เพราะเนื่องจากกลุมตัวอยางคอื        
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กลุมผูบรโิภคที่ใชงานอนิเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Internet) โดยสมัครใจ 

(Venkatesh et al., 2012) ทัง้นี้ สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปนสิัยสวนบุคคล   

มอีทิธพิลโดยตรงตอพฤตกิรรมการใชดวย สําหรับตัวแปรเสรมิจํานวน 3 ตัวแปร จะเกดิ

เปนความสัมพันธใหมที่มอีิทธพิลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม และ/ หรอืพฤตกิรรมการ

ใชผานทางปจจัยหลัก 4 ประการ ไดแก 1) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 2) แรงจูงใจดาน

ความบันเทงิ 3) มูลคาราคาและ 4) ความเคยชิน ทัง้นี้ ตัวแปรเสรมิ ดานประสบการณ     

มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชผานปจจัยความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม  

 ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในแบบจําลอง UTAUT2  

  ความสัมพันธระหวางปจจัยใน UTAUT2 องคประกอบที่มบีทบาทเปนปจจัย

กําหนดการยอมรับการใชและพฤตกิรรมการใช และเปนปจจัยที่สงผลใหความตั้งใจแสดง

พฤตกิรรม สามารถคาดการณลวงหนาไดวาจะเกดิพฤตกิรรมการใชขึ้นจริง จะมรีะดับ

แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความสัมพันธของแตละปจจัยที่สงผลโดยตรง หรอืสงผลโดยออม  

ตอพฤตกิรรมการใช ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

   ปจจัยภายในแบบจําลองและทฤษฎท่ีีเกี่ยวของ 

1. ความคาดหวังในประสิทธภิาพ 

  ความคาดหวังในประสทิธภิาพ คอื ความเช่ือของแตละบุคคลวา 

สามารถชวยเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานใหกับผูใชเทคโนโลยไีด ปจจัยที่มคีวาม

เกี่ยวของ หรอืมคีวามหมายคลายคลงึกับความคาดหวังในประสทิธภิาพ ประกอบดวย  

5 ตัวช้ีวัด คอื 1) การรับรู ถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (TAM และ  

C-TAM-TPB) ใชวัดระดับผลผลติ(Productivity) ประสทิธภิาพ (Performance) ประสิทธผิล 

(Effectiveness) และประโยชน (Usefulness) 2) ความสามารถของระบบสารสนเทศที่ 

แตละบุคคลเช่ือวาการใชงานระบบสารสนเทศจะเพิ่มประสทิธภิาพการทํางานได (MPCU) 

นํามาใชวัดระดับผลกระทบตอประสทิธภิาพของงาน (Effect on the Performance of Job) 

การลดระยะเวลาการทํางาน (Decrease the Time) การเพิ่มคุณภาพของผลลัพธ (Increase 

the Outcome) การเพิ่มประสทิธผิล (Increase Effectiveness) การเพิ่มปรมิาณ (Quantity of 

Output) และสามารถนํามาชวยในงานได (Assist on Job) 3) แรงจูงใจภายนอก (MM) ใชวัด

ระดับผลผลติ ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และประโยชน เชนเดยีวกับการรับรูถงึประโยชน 

ที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM และ C-TAM-TPB) นอกจากนี้ ยังรวมถงึการวัด

ระดับผลสําเร็จ (Accomplish) และความงายกวา (Easier) และ 4) ความคาดหวังในผลลัพธ
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ของการทํางาน (SCT) ถูกนํามาใชวัดระดับประสทิธผิลการใชเวลาที่นอยลง (Spend Less 

Time) การเพิ่มคุณภาพของงาน การคาดหวังที่จะใหผูอื่นเห็นความสามารถของตนเอง และ

โอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนง และ 5) นวัตกรรมนัน้มขีอไดเปรยีบหรอืมขีอดกีวา (DOI) ใชวัด

ระดับความสําเร็จของงาน คุณภาพ ของงาน ประสทิธิผล ผลผลติ การใชงานที่งายกวา 

และประโยชน 

    2. ความคาดหวังในความพยายาม 

  ความคาดหวังในความพยายาม คอื ความงายของการใชงานปจจัย   

ที่มคีวามเกี่ยวของ หรอืมีแนวคดิเชนเดยีวกันกับความคาดหวังในความพยายาม 

ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด คอื 1) การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน (TAM/TAM2) 

นํามาใชวัดระดับความสําเร็จ ความงายกวา และไมตองใชความพยายามมากนัก (Free  

of effort) 2) นวัตกรรมนัน้มีความยากหรอืงายตอการใชงาน (MPCU) ใชวัดระดับความ

ซับซอน (Complicate) การใชเวลา (Time) และการเรยีนรู (Learn) และ 3) งายตอการใช

งาน (DOI) ใชวัดระดับความงาย ความยาก สามารถเขาใจไดงาย (Understandable) และ

ระยะเวลาที่ตองใชไป (Time-consuming) 

3. อทิธพิลของสังคม 

  อทิธพิลของสังคม คอื การรับรูของแตละบุคคลวากลุมบุคคลที่มี 

ความสําคัญตอบุคคลไดใหความคาดหวัง หรอืเช่ือวาแตละบุคคลควรใชเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม ปจจัยที่มคีวามเกี่ยวของหรอืมแีนวคิดเชนเดยีวกันกับอทิธพิลของสังคม 

ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัด คอื 1) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดยรอบการแสดงพฤตกิรรม 

(TRA, TPB, TAM/TAM2 และ  C-TAM-TPB) นํามาใชวัดระดับความสมควรกระทําหรอื         

ไมสมควรกระทํา และ 2) ปจจัยทางสังคม (MPCU) ใชวัดระดับอทิธพิลจากบุคคลรอบขาง 

เชน เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน เปนตน 

4. สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

  สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน คอื ความเช่ือของ 

แตละบุคคลวา โครงสรางพื้นฐานที่องคกรมี จะชวยสงเสรมิหรอือํานวยความสะดวกใหเกดิ

การใชงานได โดยปจจัยที่มีความเกี่ยวของหรอืมแีนวคิดเชนเดยีวกันกับสภาพสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการใชงาน ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด คอื 1) การรับรูถงึการควบคุม

พฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ (TPB และ C-TAM-TPB) นํามาใชวัด

ระดับความพรอมของทรัพยากรที่ถูกนําไป ใชประโยชน (Availability) ความรู และ
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ความสามารถ 2) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (MPCU) นํามาใชวัดระดับ

ความพรอมของทรัพยากรที่ถูกนําไปใชประโยชน และ 3) ความสอดคลองหรอืเหมาะสม

กับผูใชงาน (DOI) ใชวัดระดับความสอดคลอง (Compatible) และความเหมาะสม (Fit) 

5. แรงจูงใจดานความบันเทิง 

  แรงจูงใจดานความบันเทงิ หมายถงึ ความสนุกหรอืความพงึพอใจ 

ที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนปจจัยที่มีอทิธพิลโดยตรงตอความตั้งใจแสดง

พฤตกิรรม และแสดงถงึความสัมพันธระหวางความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมและพฤติกรรม

การใช จากงานวจัิยที่ไดศกึษาในบรบิทของผูบรโิภค เชน จากรายงานการคนควาอิสระ 

ของกมลชนก โบวสุวรรณ และโมไนยพล รณเวช (2559) เรื่อง แรงจูงใจกับการเปดรับชม

รายการสถานโีทรทัศนสปริงนวิสของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา ผูชม

มแีรงจูงใจในดานความบันเทงิในการรับชมรายการทางสปรงินวิสมากที่สุด โดยพจิารณา

จากคาเฉลี่ยพบวา ประเด็นผูชมชมสปรงินวิสเพราะทําใหเกดิความเพลดิเพลนิมากที่สุด 

และจากงานวจัิยของ Brown and Venkatesh (2005 อางถงึใน สิงหะ ฉวสีุข และสุนันทา 

วงศจตุรภัทร, 2556) พบวา แรงจูงใจดานความบันเทงิ เปนปจจัยสําคัญที่กําหนดการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศดวยเชนกัน จึงเปนเหตุผลของการผนวกในแบบจําลอง 

UTAUT2 

    6. มูลคาราคา 

  มูลคาราคา คอื ความรูและทักษะการคดิเปรยีบเทยีบ (Cognitive  

Tradeoff) ของผูบรโิภคเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับ และคาใชจายสําหรับการใชประโยชน

นัน้ ทําใหปจจัยดานราคามีความสําคัญตอผูบรโิภค จึงทําใหงานวิจัยที่ศกึษาพฤตกิรรม

ผูบรโิภคที่ผานมาไดรวมปจจัยดานราคา เพื่อใชอธบิายพฤตกิรรมของผูบรโิภค และดวย

ความแตกตางระหวางบรบิทของกลุมพนักงานธุรกจิ และบรบิทกลุมผูบรโิภค จึงเปน

เหตุผลของการผนวกปจจัยดานราคา เพื่อใชเปนตัวพยากรณความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม

และการใชเทคโนโลยขีองผูบรโิภค 

7. ความเคยชิน 

  ความเคยชิน คอื การที่บุคคลมแีนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมโดย 

อัตโนมัต ิเพราะสบืเนื่องจากสิ่งที่เรยีนรูมาในอดตีที่เคยปฏบิัตอิยางสมํ่าเสมอ (Experience) 

จนกลายเปนความเคยชิน จากงานวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นวาความเคยชินและ

ประสบการณมคีวามเกี่ยวของสัมพันธกัน กลาวคอื ประสบการณเปนปจจัยที่สะทอนถงึ
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จุดเริ่มตนของโอกาสในการใชเทคโนโลย ีและช้ีวัดถึงการเปลี่ยนผานของเวลาหรอืลําดับ

เหตุการณในการใชเทคโนโลยขีองแตละบุคคล (The Passage of Time) ในขณะที่ความเคย

ชินเปนปจจัยที่สะทอนใหเห็นวาบุคคลมแีนวโนมที่จะแสดงพฤตกิรรมโดยอัตโนมัติ เพราะ

สบืเนื่องจากสิ่งที่เรยีนรูมาในอดตีที่เคยปฏบิัตอิยางสมํ่าเสมอจนพฤตกิรรมนัน้กลายเปน

ความเคยชินในที่สุด 

 สงิหะ ฉวสีุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดสรุปวา เนื่องจากการยอมรับ

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเกดิขึ้นไดในบรบิทที่แตกตางกัน เชน ในแตละบุคคล

หรอืแตละองคการ ดวยเหตุนี้การพจิารณานําทฤษฎตีางๆ ไปประยุกตใชศกึษา จึงควร

เลอืกใชทฤษฎเีปนกรอบอางองิใหเหมาะสมกับบรบิทเปาหมาย เพื่อสามารถพยากรณ  

หรอืใหคําอธบิายการยอมรับการใชเทคโนโลยขีองแตละบุคคลหรอืแตละองคการไดอยาง 

มหีลักการ ซึ่งจะทําใหผลการวจัิยมคีวามนาเช่ือถอืและเปนที่ยอมรับ ทัง้นี้ แบบจําลอง 

UTAUT และ UTAUT2 ไดรับการพัฒนาบนพื้นฐานความสัมพันธที่เดนชัดที่สุดของปจจัย

หลักสําคัญจาก 8 ทฤษฎพีื้นฐานดานการยอมรับ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ UTAUT 

และ UTAUT2 จึงมคีวามเปนไปไดในการนํามาใชเปนกรอบอางอิง สําหรับประยุกตใชศึกษา

ในบรบิทของแตละบุคคล ซึ่งจะสามารถชวยใหการวจัิย มคีวามครอบคลุมทัง้กลุมบุคคล

ทั่วไป และกลุมผูบรโิภคซึ่งมลีักษณะแตกตางกัน และโดยอาศัยความตัง้ใจและพฤตกิรรม 

เชน พฤตกิรรมการใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนตัวพยากรณและตัวแปรตาม 

ตามลําดับ เพื่อทําใหผลการวจัิยมคีวามถูกตองนาเช่ือถือ 

 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎกีารยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

UTAUT และ UTAUT2 มคีวามเหมาะสมที่จะนํามาเปนทฤษฎใีนการสรางกรอบแนวคดิใน

การวจัิยในครัง้นี้ ผูวิจัยจึงไดประยุกตใชทฤษฎีเพื่อนํามาสรางกรอบแนวคดิในการวิจัย โดย

ไดนําตนแบบของ UTAUT2 มาใช คือ ปจจัยที่มอีทิธพิลตอความตั้งใจแสดงพฤตกิรรม 

ประกอบดวยปจจัยหลัก 7 ประการ คอื 1) ความคาดหวังในประสทิธภิาพ (Performance 

Expectancy : PE) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy : EE) 3) อทิธพิล

ทางสังคม (Social Influence: SI) 4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating 

Conditions : FC) 5) แรงจูงใจดานความบันเทงิ (Hedonic Motivation : HM) 6) มูลคาราคา 

(Price Value : PV) และ 7) ความเคยชิน (Habit : H) สวนตัวแปรเสรมิ (Moderators) จํานวน 

3 ตัวแปร ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ  
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3. กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

  กระบวนการยอมรับนวัตกรรมนัน้ นักวิชาการดานสังคมตางเห็น

เชนเดยีวกันวา การยอมรับนวัตกรรมเปนผลมาจากเหตุการณที่เกดิขึ้นตอเนื่องอยางเปน

กระบวนการ แมวารายละเอยีดจะแตกตางกันไป โดยมีพื้นฐานมาจากแนวคดิของ Rogers 

และ Shoemaker (1971) ที่ไดใหรูปแบบการตัดสนิใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม (The 

Innovation-Decision Process) แบงออกเปน 5 ขัน้ตอน ไดแก  

   1. ขัน้รับรู (Awareness Stage) เปนขัน้ที่บุคคลรูวามคีวามคดิใหม สิ่งใหม  

หรอืนวัตกรรมเกดิขึ้น แตยังขาดความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนัน้ 

   2. ขัน้สนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมคีวามสนใจในนวัตกรรม และ 

พยายามแสวงหาขอมูลหรอืความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมนัน้ 

   3. ขัน้ประเมินคา (Evaluation Stage) บุคคลจะทําการประเมนิผลใน 

สมองของตนโดยลองนกึวาถายอมรับนวัตกรรมนัน้มาใชปฏบิัตแิลว จะเหมาะสมกับ

เหตุการณในปจจุบันหรอือนาคตหรือไม จะใหผลคุมคากับการเสี่ยงภัยหรอืไม 

   4. ขัน้ทดลองใช (Trial Stage) บุคคลจะนํานวัตกรรมมาลองใช หรอืลอง 

ปฏบิัตใินวงจํากัดกอนเพื่อดูวานวัตกรรมนัน้มปีระโยชนเขากับสถานการณของตนหรอืไม 

   5. ขัน้ยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับนวัตกรรมโดยนํา 

นวัตกรรมมาใชอยางเต็มที่สมํ่าเสมอ 

  แนวความคดินี้ ตอมา Rogers (1995) ไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการ

ตัดสนิใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม Rogers (1995) จึงเกดิทฤษฎกีระบวนการตัดสนิใจ

ยอมรับนวัตกรรม (The Innovation Decision Process Theory) โดยสรางแบบจําลองของ

กระบวนการตัดสินใจยอมรับ (A Model of the Innovation Decision Process)                                    

ซึ่งประกอบดวย 5 ขัน้ตอน  

   ข้ันท่ี 1 ข้ันความรู (Knowledge) การตัดสนิใจเกี่ยวกับนวัตกรรม

เริ่มตนเมื่อบุคคลไดสัมผัสนวัตกรรม และเริ่มศึกษาหาขอมูลเพื่อความเขาใจถงึหนาที่ของ

นวัตกรรม และเริ่มศึกษาหาขอมูลเพื่อทําความเขาใจถงึหนาที่ของนวัตกรรมนัน้ ในขัน้นี้ 

Rogers ไดแบงความรูออกเปน 3 ดาน คอื 

    ดานที่ 1 การรูจักนวัตกรรม (Awareness Knowledge) เปนความรู 

ที่ทําใหเกดิการตื่นตัว รูจักเกี่ยวกับนวัตกรรม เปนความรูที่รูวามนีวัตกรรมเกดิขึ้นแลว  

และนวัตกรรมนัน้สามารถทําหนาที่อะไรบาง 
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    ดานที่ 2 ความรูวธิกีารใชนวัตกรรม (How to Knowledge) ความรู

ประเภทนี้ไดจากการตดิตอกับสื่อมวลชน การตดิตอหนวยงานที่เผยแพรนวัตกรรมนัน้ 

ความรูประเภทนี้ จะชวยใหนวัตกรรมไดอยางถูกตอง การขาดความรูดานนี้จะทําใหเกดิ

การปฏเิสธนวัตกรรม 

    ดานที่ 3 ความรูเกี่ยวกับหลักการ (Principles Knowledge) ความรู

ประเภทนี้ เปนความรูถงึเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม รูกฎเกณฑ หลักการซึ่งจะชวยให

นวัตกรรมบรรลุผล 

   ข้ันท่ี 2 ข้ันการจูงใจ (Persuasion) ในขัน้นี้บุคคลจะสรางทัศนคตชิอบ 

หรอืไมชอบนวัตกรรม โดยมพีฤตกิรรมแสวงหาขาวสาร ขอมูล และเปรยีบเทยีบความ

เหมาะสมกบัตัวบุคคลนัน้ กับงานและหนวยงานที่ทํา หลังจากนัน้จะประเมนิวานวัตกรรม

นัน้มปีระโยชนตอตัวเขามากนอยเพยีงใด ถามปีระโยชนมากจะมคีวามรูสกึทางบวก แตถา

คดิวาไมมปีระโยชนหรอืมปีระโยชนนอยตอตัวเขา จะพัฒนาความคดิทางลบ 

   ข้ันท่ี 3 ข้ันการตัดสนิใจ (Decision) บุคคลจะตัดสินใจยอมรับ หรือไม

ยอมรับ ผานการทํากจิกรรมซึ่งจะนําไปสูทางเลอืกในการรับ หรอืปฏเิสธ มกีารทดลองนํา

นวัตกรรมมาใชในวงจํากัดอันเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ และอาจมกีารทดลอง

นวัตกรรมโดยผานผูอื่นที่เห็นวาด ียอมรับ และมลีักษณะงานหรอืสถานภาพที่คลายคลงึกัน 

   ข้ันท่ี 4 ข้ันการนําไปใช (Implementation) ขัน้นี้เปนขัน้ตอนปฏบิัต ิ     

เมื่อบุคคลตัดสนิใจยอมรับ เขาจะตองรูวาเขาจะนําไปใชอยางไร และเมื่อนําไปใชจะเกดิ

ปญหาอยางไร และจะแกปญหาอยางไร ในขัน้นี้รวมถงึขัน้ดัดแปลงแกไขดวย การใชนี้จะ

ดําเนนิไปเรื่อยๆ ขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรมนัน้ ซึ่งอาจไปถงึการที่นวัตกรรมใหมนี้ได

เขาไปเปนสวนหนึ่งของสถาบันนัน้ 

   ข้ันท่ี 5 ข้ันการยนืยัน (Comfirmation) ขัน้ตอนนี้เปนขัน้การเสรมิแรง  

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของแตละบุคคล เมื่อยอมรับนวัตกรรมแลว เขาจะพยายาม

ศกึษาหาความรูเพิ่มเตมิเพื่อใหเกดิความม่ันใจ การไดรับขาวสารขอมูล การไดรับคําแนะนํา

และไดเห็นความสําเร็จของการใชนวัตกรรม จะมอีทิธิพลตอการยนืยันมาก 

    การตัดสนิใจนี้สามารถนําไปสูการยอมรับ หรือการปฏิเสธนวัตกรรม

นัน้ๆ ได และไมจําเปนวาจะตองเปนไปตามลําดับขัน้ตอนในกระบวนการเสมอไป อาจมีผูที่

ขามขัน้ตอน เชน ผูที่อยูในขัน้ทบทวนการยอมรับก็อาจจะมกีารยอนกลับมาสูขัน้ตอนใด

ขัน้ตอนหนึ่งได ดังมกีระบวนการดังภาพประกอบภาพประกอบ 6 
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เงื่อนไขแตเดมิ 

1. การปฏบัิติท่ีผานมา 

2. ความรูสกึตองการ/ ปญหาตางๆ 

3. ความไวในการยอมรับนวัตกรรม 

4. บรรทัดฐานของระบบสังคม 
 

ภาพประกอบ 6 แบบจําลองลําดับขัน้ของกระบวนการตัดสนิใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 

ดัดแปลงจาก A model of stages in the innovation-decision process ของ Rogers (1995) 

ขัน้การยนืยัน 

ขัน้การนําไปใช 

ขัน้การตัดสนิใจ 

ขัน้การจูงใจ 

ขัน้ความรู 

ลักษณะของนวัตกรรม

ตามการรับรูของบุคคล 

1. ประโยชนท่ีเกี่ยวของ 

2. ความเขากันได 

3. ความสลับซับซอน 

4. การนําไปทดลองใชได 

5. การสังเกตเห็นผลได

อยางชัดเจน 

ลักษณะของการตัดสนิใจ 

1. ลักษณะของสภาพ

สังคมเศรษฐกจิ 

2. ตัวแปรดานบุคลกิภาพ 

3. พฤติกรรมการสื่อสาร 

การปฏเิสธ ยังคงปฏเิสธ 

กลุมยอมรับทหีลัง 

ยังคงยอมรับตอไป 

หยุดการยอมรับ 

การยอมรับ 
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 นอกจาก Rogers แลวก็ยังมนีักการศึกษาอื่นๆ ที่ไดศกึษาเกี่ยวกับกระบวนการ

ยอมรับแบบจําลอง CBAM เปนแบบจําลองที่ไดรับความเช่ือถอืแบบจําลองหนึ่ง และมกีาร

พัฒนาอยางตอเนื่อง แบบจําลอง The Concern-Based Adoption Model (CBAM) เปนการ

พัฒนาจากการศึกษาวจัิยดานการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนเปนเวลาหลายปของ ศูนยวจัิย

และพัฒนาสําหรับครูทางการศกึษาที่มหาวทิยาลัยเท็กซัส The Concern-Based Adoption 

Model (Hall and Hord, 1987) ประกอบดวย ขัน้ของความเกี่ยวของ Stage of Concern 

(SoC) และ ระดับการใช Level of Use (LoU)  

 ขัน้ของความเกี่ยวของ Stage of Concern (SoC) เปนแบบจําลองที่แบง               

ความเกี่ยวของของบุคคลกับนวัตกรรมไว 7 ขัน้ดวยกัน ดังแสดงในตาราง 4 
 

ตาราง 4 Stage of Concern ตามความคดิของ Hall and Hord (1987)  
 

ขัน้ของความเกี่ยวของ การแสดงความเกี่ยวของ 

6  Refocusing ฉันมคีวามคดิบางอยางที่อาจทําใหดขีึ้นเกี่ยวกับสิ่งนัน้ 

5  Collaborative ฉันจะสามารถรวมงานกับผูอื่นไดอยางไร ในสิ่งที่ฉัน

กําลังทํา และเขากําลังทํา 

4  Consequence สิ่งที่ฉันใชมผีลตอผูเรยีนอยางไร 

3  Management ฉันไดแบงเวลาในการใชเรยีบรอยแลว 

2  Personal การใชสิ่งนี้จะมผีลกระทบตอฉันอยางไร 

1  Informational ฉันตองการที่จะรูเกี่ยวกับสิ่งนี้เพิ่มมากขึ้น 

0  Awareness ฉันไมไดมคีวามเกี่ยวของกับนวัตกรรมนี้ 

  

 ขัน้ของความเกี่ยวของ (Stage of Concern) ไดอธบิายบุคคลตามความเกี่ยวของ   

ที่มตีอนวัตกรรม โดยแบงออกเปน 7 ขัน้ โดยเริ่มจากขั้น “Awareness” เมื่อนวัตกรรมไม

เปนสวนหนึ่งของชีวติของบุคคล เขาก็ไมไดสัมผัสกับนวัตกรรม ความเกี่ยวของเปนศูนย    

นั่นคอื เขาไมแสดงความเกี่ยวของกับนวัตกรรม แตในเมื่อนวัตกรรมนั้นเริ่มมคีวาม

เกี่ยวของ ขัน้แรกของการแสดงความเกี่ยวของคือการหาขอมูล ขัน้ “Information”  

จึงเกดิขึ้นโดยเริ่มถามหาวานวัตกรรมนัน้คอือะไร ซึ่งมักเปนสิ่งแรกที่เขาตองการจะรู  

ซึ่งอาจมีผลตามมาในการใหความสนใจที่เพิ่มมากขึ้นได คอืเปนการเรยีนรูเกี่ยวกับ

นวัตกรรมนัน้ ในเวลาเดยีวกันการรับรูความเกี่ยวของกับตัวบุคคลใน ขัน้ “Personal”  
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ที่มักตองการทราบวา นวัตกรรมนัน้มคีวามหมายอะไรตอตัวเรา และการใชนวัตกรรมนัน้

จะมีผลกระทบตอตัวเราอยางไร ซึ่งเปนคําถามที่แสดงความเกี่ยวของดานความรูและ 

ตัวบุคคล เมื่อบุคคลเริ่มมกีารใชนวัตกรรมเจอกับปญหาในการใชก็จะเปนการเขาสูขัน้ 

“Management” ซึ่งในขัน้นี้จะเกี่ยวของกับการจัดการเวลา มเีรื่องของภาระงานเขามา

เกี่ยวของ โดยทั่วไปในขัน้นี้จะใชเวลานานกวาที่บุคคลจะกาวไปอกีขัน้ ชวงนี้อาจใชเวลา  

1 – 2 ป หรอืมากกวานั้นนับตัง้แตบุคคลไดรับการแนะนําใหรูจักกับนวัตกรรม และเมื่อ

บุคคลมกีารใชนวัตกรรมจนมคีวามคลอง ความม่ันใจในการใชและมปีระสทิธภิาพจาก 

การใชแลว เขาก็จะเริ่มมองการใชนัน้ใหมปีระโยชนมากยิ่งขึ้น บุคคลจะเขาสูขั้น 

“Consequence” ที่ในขัน้นี้มุงไปที่ผลของการใชนวัตกรรมของครูตอผูเรยีน และเมื่อบุคคล

ตองการความคดิเห็นจากบุคคลอื่น ตองการทํางานรวมกัน เพื่อใหเกดิประโยชนตอผูเรยีน

มากยิ่งขึ้น ก็เขาสูขัน้ “Collaboration” และในขัน้สุดทาย คอื “Refocusing” นี้เปนความ

เกี่ยวของของบุคคลในการมองหานวัตกรรมที่เหนือกวาเดมิ หรอืหาวธิกีารที่จะทําใหไดรับ

ประโยชนเพิ่มมากขึ้น 

 สําหรับระดับการใช Levels of Use เปนระดับที่แบงการใชนวัตกรรมของผูใช

ออกเปนระดับ 8 ระดับดวยกันดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 ระดับการใชนวัตกรรมของผูใช 8 ระดับ  
 

ระดับการใช พฤตกิรรมท่ีบงชี้ระดับ 

6  Renewal ผูใชคนหาความรูเพิ่มเตมิในการใชนวัตกรรมนัน้ 

5  Integration ผูใชมคีวามตัง้ใจที่จะรวมงานกับผูอื่นในการใชนวัตกรรม 

4b  Refinement ผูใชสรางการเปลี่ยนแปลง โดยการเพิ่มผลที่ไดรับจาก

การใชนวัตกรรม 

4a  Routine ผูใชมกีารเปลี่ยนแปลงเล็กนอยหรอืไมเปลี่ยนแปลงเลย 

และมกีารสรางรูปแบบการใช 

3  Mechanical Use ผูใชสรางการเปลี่ยนแปลงที่ดขีึ้นในการใชนวัตกรรม 

2  Preparation ผูใชเตรยีมวางแผนการใชนวัตกรรมสวนบุคคล 

1  Orientation ผูใชกําลังเริ่มตนที่จะเรยีนรูเกี่ยวกับนวัตกรรม 

0  Nonuse ผูใชไมมคีวามสนใจ ไมเกดิการกระทําใดๆ 
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 ระดับการใช Level of Use แบงออกเปน 8 ขัน้ โดยมุงเนนไปที่พฤตกิรรมและ

ทักษะของบุคคลตอนวัตกรรม ในการแบงระดับการใช ไดแบงเปนระดับใหญๆ  ออกเปน           

2 ระดับดวยกัน คอื ระดับของผูไมใช กับระดับของผูใช 

 สําหรับระดับของผูไมใชนัน้ ประกอบดวย 3 ขัน้แรก คอื เมื่อบุคคลไมมี

พฤตกิรรมในการใชนวัตกรรมเลย เปนขัน้ “Nonuse” และตอมาเมื่อบุคคลแสดงพฤตกิรรม

ใหความสนใจตอนวัตกรรม ในการหาความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนัน้ อาจดวยการเขารับการ

อบรม เขาฟงบรรยาย หรอืการศกึษาเยี่ยมชม บุคคลไดเริ่มเขาสูขัน้ “Orientation” แลว 

และเมื่อเขาคดิวามคีวามสนใจที่จะใชแลวก็เริ่มเตรยีมพรอมในการใช โดยการอานหนังสอื

เพิ่มเตมิ หรอืเตรยีมจัดหาอุปกรณเกี่ยวกับนวัตกรรมไว ก็เริ่มเขาสูขัน้ “Preparation”  

ซึ่งในขัน้นี้บุคคลที่ควรมบีทบาทตอการสงเสริม คอื ผูอํานวยความสะดวกในการ

เปลี่ยนแปลงทัง้หลาย 

 เมื่อผานการเตรยีมตัวในการใชแลวบุคคลจะเริ่มเขาสูระดับของผูใช ซึ่งระดับ

การใชไดระบุความแตกตางของการใชออกเปน 5 ขัน้ดวยกัน นั่นคอืเริ่มมกีารใชระดับ

เบื้องตน ขัน้ “Mechanical Use” โดยทั่วไปแลวบุคคลมักจะอยูในขัน้นี้เปนระยะเวลานาน 

อันเนื่องมาจากพวกเขาไมมีทักษะขัน้สูง ซึ่งอาจเกดิจากการขาดความรู การอบรมที่ไมมี

ประสทิธภิาพพอเพยีง หรอืขาดการสนับสนุน แตหากมีเวลาพอเพยีงที่จะเรยีนรูและใช

นวัตกรรมแลวก็ทําใหเปนสวนที่สนับสนุนการใชนวัตกรรมใหเขาสูขัน้ “Routine” ที่มกีารใช

เปนประจําเปนกจิวัตร ขัน้ที่สูงขึ้นไปคอืขัน้ “Refinement” นั่นคอืระดับการใชที่สูงขึ้น สราง

ผลลัพธในการใชใหเปนประโยชนตอผูเรยีน เพื่อชวยผูเรียนใหเกดิประสทิธผิลทางการเรยีน

มากที่สุด และเมื่อครูมคีวามรวมมอืในการสรางโครงการหรอืโปรแกรมการเรยีนการสอน

เพื่อใหเกดิประโยชนตอผูเรียนมากยิ่งขึ้น ก็เปนการเขาสูขัน้ “Integration” มขีอพงึสังเกตถงึ

ความแตกตางของขัน้นี้ก็คอื ถงึแมวาบุคคลมกีารรวมมือกัน แตไมไดเพื่อประโยชนตอ

ผูเรยีน แตเพื่อเปนการลดภาระงาน จะไมเปนการจัดอยูในขัน้นี้ และทายสุดเมื่อบุคคลมี

ความคดิที่จะกาวไปเหนอืกวาสิ่งที่ตนเองไดใชอยู เปนการเขาสูขั้น “Renewal” 

 Gbomita (1994 อางถงึใน ปราวณียา สุวรรณณัฐโชต,ิ 2541, หนา 36)  

ไดศกึษาวจัิยเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 3 แบบดวยกัน คอื 

1. เปนการศกึษาระดับของการยอมรับนวัตกรรมของผูยอมรับนวัตกรรม  

ดังเชน ระดับการยอมรับนวัตกรรมของ Rogers 

  2. เปนการศกึษาเพื่อพยายามระบุปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับของนัก 

การศกึษาซึ่งจากผลในความพยายามศกึษาในมุมมองเชนนี้ สามารถแบงกลุมปจจัยตางๆ 

ออกไดเปน 3 ลักษณะดวยกัน คอื 
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2.1  ความเขาใจหรอืความเช่ือของตัวผูยอมรับเองเปนหลัก (Adopter- 

centered Perception) ดังนัน้ การทําความเขาใจในลักษณะที่แตกตางกันของแตละบุคคลก็

จะเปนสวนชวยทําใหประสบผลสําเร็จในพฤตกิรรมการยอมรับของแตละบุคคล ความรูสกึ

ของแตละบุคคลนัน้ก็มคีวามแตกตางกันไปทัง้ทัศนคต ิความกลัว ความฉลาดหลักแหลม 

ความเขาใจ และแนวทางของตัวเอง แตขอจํากัดของความเขาใจของผูยอมรับเองเปนหลักนี้ 

คอื การเพกิเฉยตอผลกระทบของปจจัยทางสถานการณรอบๆ ซึ่งทําใหกระบวนการ

ยอมรับยิ่งมคีวามสลับซับซอนขึ้น 

2.2 ความเขาใจหรอืความเช่ือในบรบิทเปนหลัก (Context-centered  

Perception) ซึ่งเกี่ยวของกับเหตุการณตางๆ ปจจัยทางสังคมเปนสวนหนึ่งในการตัดสนิใจ

ยอมรับ ดังที่ Rogers (1995) กลาวไววา ความไวในการยอมรับนวัตกรรมสวนบุคคลนัน้มี

ผลมาจากลักษณะของแตละบุคคล และจากลักษณะของระบบสังคมที่บุคคลนัน้เปน

สมาชิกอยู หากจะพจิารณาในระบบการศกึษาแตละสวน เชน วธิกีารสอน ความสัมพันธ

ระหวางผูเรยีน ครู และผูรวมงาน ก็เปนสวนหนึ่งที่มีผลตอลักษณะของผูยอมรับนวัตกรรม

ทางการศกึษา ขอจํากัดของความเขาใจหรอืความเช่ือในบรบิทเปนหลัก คอื ความมีอคต ิ

ลําเอยีงตอการไดรูจักนวัตกรรม 

2.3 ความเขาใจหรอืความเช่ือในตัวนวัตกรรมเองเปนหลัก (Technology- 

centered Perception) นั่นคือพจิารณาจากลักษณะของนวัตกรรมเพิ่มขึ้นจาก 2 ขอแรก 

  3. เปนการศกึษามุมมองดานความเช่ือของบุคคล และสถานการณ มุมมอง

ขอนี้เปนการพยายามโยงความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมของนักการศึกษา และความเต็ม

ใจในการยอมรับ โดยการพิจารณาเช่ือมโยงจากลักษณะของเหตุการณที่สงผลตอการ

ยอมรับ เพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถทํานายไดอยางสมบูรณ 

   กระบวนการเปลี่ยนแปลงอาจมคีวามคลายคลงึกับกระบวนการ

แพรกระจายนวัตกรรมเพราะเปนการมองถงึการเขาไปของสิ่งใหม แตกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงนัน้เปนการมองในภาพรวมขององคการที่จะเกดิการเปลี่ยนแปลงเมื่อมสีิ่งใหม

เขาไป และกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมนัน้เปนการมองเขาไป หรอืวธิกีารเขาไปของ

นวัตกรรมที่จะเขาไปเผยแพรตอสมาชิก กระบวนการยอมรับนวัตกรรมนั้นเปนสวนหนึ่งที่

อยูในกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรม แตมคีวามแตกตางดังที่ เสถยีร เชยประทับ 

(2530 อางถงึใน ปราวณียา สุวรรณณัฐโชต,ิ 2541) ไดอธบิายไววา การตัดสนิใจเกี่ยวกับ

นวัตกรรม แตกตางจากกระบวนการในการเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion Process) ตรงที่

กระบวนการในการเผยแพรนวัตกรรมเปนเรื่องของการเผยแพรสิ่งใหมไปยังสมาชิกของ
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ระบบสังคม เปนกระบวนการที่เกดิขึ้นระหวางสมาชิกตางๆ ในระบบสังคม สวนการ

ตัดสนิใจเกี่ยวกับนวัตกรรมเปนกระบวนการที่เกดิขึ้นในสมอง หรอืในจิตใจของสมาชิกแต

ละคนในระบบสังคม  

 4. การเปรยีบเทียบกระบวนการยอมรับนวัตกรรม ตามแนวคิด           

The model of the Innovation-decision Process (Rogers, 1983) และ The Concern-based 

Adoption Model (Hall and Hord, 1987) ดังแสดงกระบวนการตามภาพประกอบ 7 
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The model of stage in the 

Innovation-decision process  

ภาพประกอบ 7 เปรยีบเทยีบกระบวนการยอมรับตามแนวคดิของ Rogers (1983) 

และ Hall and Hord (1987) 
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 จากแบบจําลองทัง้สองของกระบวนการยอมรับ ไดแบงออกเปนขัน้ตางๆ กัน  

ในการอธบิายการยอมรับของบุคคล สําหรับแบบจําลองของ Rogers นัน้ไดแบงออกเปน  

5 ขัน้โดยในขัน้แรกของ Rogers นัน้เปน ขัน้ความรู (Knowledge) ซึ่งหมายถงึบุคคลไดรูจัก

นวัตกรรมและไดรับความรูเกี่ยวกับตัวนวัตกรรม ซึ่งในขั้นนี้จะไมตรงกับกระบวนการ

ยอมรับของ CBAM (Hall and Hord, 1987) ซึ่งไดกลาวถงึความเกี่ยวของของบุคคลที่มตีอ

นวัตกรรมในดานความรูและดานการปฏบิัตนิั่นคอื ในขั้นนี้เปนความรูสกึที่บุคคลแสดง

ความไมเกี่ยวของ (Awareness) และไมมกีารใชนวัตกรรม (Non-Use) แตขัน้ความรูของ 

Rogers สอดคลองกับขัน้ความเกี่ยวของ (Stage of Concern) ขัน้ “Information” และระดับ

การใช (Level of use) ขัน้ Orientation ของ CBAM ที่บุคคลจะรูจักนวัตกรรมและหาความรู

เกี่ยวกับนวัตกรรม 

  ขัน้ที่สองของ Rogers ขัน้การจูงใจ (Persuasion) อันเปนขัน้ที่บุคคลจะสราง

ทัศนคตชิอบหรือไมชอบนวัตกรรม โดยมพีฤตกิรรมแสวงหาขาวสาร ขอมูล และ

เปรยีบเทยีบความเหมาะสมกับตัวเขา กับงาน และหนวยงานที่เขาทํา หลังจากนั้นจะ

ประเมนิวานวัตกรรมนั้นมปีระโยชนตอตัวเขามากนอยเพยีงใด ซึ่งสอดคลองกับขัน้ความ

เกี่ยวของ (Stage of Concern) ขัน้ “Personal” และระดับการใช (Level of use) ขัน้ 

“Preparation” ของ CBAM ที่บุคคลตองการทราบวานวัตกรรมนัน้มีผลกระทบหรอืมี

ความหมายอะไรตอตัวเขา ซึ่งทําใหเขาเตรยีมการใชนวัตกรรมนัน้เปนการสวนตัว 

  ขัน้ที่สามของ Rogers ขัน้การตัดสนิใจ (Decision) เปนขัน้ที่บุคคลจะตัดสนิใจ

ยอมรับหรอืไมยอมรับ ซึ่งจะผานการทํากจิกรรม การทดลองใชดวยตนเอง หรือโดยการ

ผานผูอื่น ซึ่งขัน้ตอนนี้ไมไดมกีารกลาวถงึแยกออกมาเปนอกีขัน้หนึ่งในกระบวนการยอมรับ

ของ CBAM แตการตัดสนิใจนัน้จะอยูในความเกี่ยวของสวนบุคคลในขัน้ของความเกี่ยวของ 

(Stage of Concern) ขัน้ “Personal” อยูแลวที่บุคคลตองการทราบถงึผลการใชนวัตกรรม

นัน้วาเกี่ยวของกับตัวเขาอยางไร ซึ่งนําไปสูขัน้สูงตอไป 

  ขัน้ที่สี่ของ Rogers ขัน้การนําไปใช (Implementation) เปนขัน้ที่บุคคลใช

นวัตกรรมนัน้ เขาจะรูวานําไปใชอยางไร แกปญหาอยางไรเมื่อเกดิปญหา รวมถึงการ

ดัดแปลงการใชดวย จนถงึการใชเขาเปนสวนหนึ่งของสถาบันนัน้ ซึ่งมกีารใชหลายระดับ

ดวยกันสอดคลองกับขัน้ของความเกี่ยวของ (Stage of Concern) 3 ขัน้ดวยกัน นั่นคอื ขัน้ 

“Management” “Consequence” และ “Collaboration” 
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  สําหรับขัน้ “Management” ที่บุคคลมกีารจัดการ วางแผนการใชนวัตกรรม

นัน้ ซึ่งทําใหเกดิการใชเปน 2 ระดับดวยกันตามระดับการใช (Level of Use) คอื ขัน้ 

“Mechanical Use” ที่มกีารใชระดับเบื้องตน และขัน้ “Routine” ที่มกีารใชเปนกจิวัตร 

  ขัน้ “Consequence” เปนขัน้ที่บุคคลมองที่ประโยชนของการใชนวัตกรรมนัน้

ตอผูเรยีน ซึ่งสอดคลองกับระดับการใช (Level of Use) ขัน้ “Refinement” ที่บุคคลมรีะดับ 

การใชสูงขึ้น โดยการสรางประโยชนในการใชนวัตกรรมตอผูเรยีนเพื่อชวยใหผูเรยีนเกดิ

ประสทิธผิลทางการเรยีนมากที่สุด 

  ขัน้ “Collaboration” เปนขัน้ที่บุคคลตองการความรวมมือจากบุคคลอื่นใน

การใชนวัตกรรม ตองการทํางานรวมกันเพื่อใหเกดิผลดีตอผูเรยีนมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กับระดับการใช (Level of Use) ขัน้ “Integration” ที่มกีารรวมมอืกันสรางโปรแกรมการ

เรยีนการสอนจากนวัตกรรมใหเกดิประโยชนตอผูเรยีนมากยิ่งขึ้น (มุงเนนใหประโยชนตอ

ผูเรยีนมากกวาเปนการรวมมอืกันเพื่อลดภาระงานแตอยางใด) 

  ในขัน้ที่หา ขั้นการยนืยัน (Confirmation) ของ Rogers นี้ไดมกีารกลาวถงึการ

ที่บุคคลไดยอมรับนวัตกรรมแลว มกีารแสวงหา ศึกษาความรู ขาวสารเพิ่มเตมิเพื่อใหเกดิ

ความม่ันใจ การไดรับคําแนะนําในการใช อันมอีทิธพิลตอการยนืยันมาก Rogers เห็นวา

เมื่อบุคคลเกดิการยอมรับแลว ไมไดหมายถงึการสิ้นสุดกระบวนการยอมรับแตอยางใด  

นั่นคอื เมื่อเกดิการยอมรับแลวอาจมกีารหยุดการยอมรับไดถาหากวาบุคคลไมพงึพอใจ 

ตอนวัตกรรมหรอืวามนีวัตกรรมที่ใหมกวาเขามา สอดคลองกับขัน้ของความเกี่ยวของ 

(Stage of Concern) ขัน้ “Refocusing” เปนขัน้ที่บุคคลไดมกีารมองหาวธิีการที่จะทําใหไดรับ

ประโยชนมากกวาเดมิ และระดับการใช (Level of Use) ขัน้ “Renewal” ซึ่งเปนการใช

นวัตกรรมในขัน้ที่สูงที่สุด 

  ปราวณียา สุวรรณณัฐโชต ิ(2541) กลาววา การเปรยีบเทยีบกระบวนการ

ยอมรับนวัตกรรมทัง้สองแบบนี้ เพื่อเปนการทําความเขาใจกับการยอมรับนวัตกรรมของ

บุคคล ซึ่งแตละบุคคลมคีวามแตกตางกันไป และจะชวยใหสามารถเขาใจการกระทํา  

แบบแผน การกระทํา ความหมาย การมสีวนรวมในกจิกรรมในชุมชน และสภาสังคมที่

เกี่ยวของกับกระบวนการยอมรับไดดยีิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้ Roger (1983 อางถงึใน นงเยาว พันธคง, 2546) ไดเขยีนแผนผัง

โครงสรางของกระบวนการยอมรับออกเปน 3 สวน คอื 
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  1. สิ่งที่มอียูเดมิ (Antecedents) ในสวนนี้เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับตัวแปรซึ่งมอียู

เดมิกอนการเผยแพรนวัตกรรม แบงเปน 2 กลุม คอื ประการแรก ลักษณะบุคลกิภาพของ

บุคคล อันไดแก คานยิม ทัศนคต ิความเช่ือม่ัน ความสามารถทางสมอง ทักษะความคดิ

รวบยอด สถานภาพทางเศรษฐกจิ และสังคม เชน อายุ ระดับการศกึษา รายได เปนตน 

ตลอดจนการตดิตอกับโลกภายนอก และการเปนผูนําทางความคดิ ซึ่งมีผลทําใหเกดิความ

แตกตางในการยอมรับ ประการที่สอง การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ไดแก ปทัสฐานของ

ระบบสังคมในดานความไวในการยอมรับ การไดมโีอกาสตดิตอเกี่ยวกับของกับบุคคลใน

สังคมอื่น ความรูสกึวาตองการนวัตกรรม ซึ่งเปนบรรทัดฐานของสังคมนับเปนสิ่งจูงใจที่

สําคัญ ในขณะเดยีวกันอาจเปนอุปสรรคตอการยอมรับไดประชากรที่อยูในชุมชนที่ไม

ทันสมัย นอกจากนี้คุณลักษณะบางอยางของชุมชน เชน การตลาด ความสะดวกในการ

คมนาคม ความเช่ือของเพื่อนเกี่ยวกับนวัตกรรม เปนตน สิ่งเหลานี้เปนพื้นฐานของการ

ยอมรับนวัตกรรม  

  2. กระบวนการ (Process) เปนสวนที่กลาวถงึการพัฒนาดานความคดิตั้งแต   

การรับรู ความสนใจ ประเมินคาและทดลอง จนถงึการยอมรับซึ่งเปนขัน้สุดทายของ

กระบวนการ สิ่งสําคัญที่ชวยกระตุนใหกระบวนการนี้ดําเนนิไปอยางรวดเร็วและมี

ประสทิธภิาพหรอืยับยัง้ใหชาลง และมีผลในทางตรงกันขามมีหลายอยาง เชน สวนที่

เกี่ยวกับตัวบุคคลนัน้เอง แหลงใหความรู การเผยแพร และการรับนวัตกรรมของแตละ

บุคคล การรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรม ไดแก ประโยชนความซับซอน ความ

สอดคลองกับวธิกีารที่ทําอยูเดมิ ผลงานสูงกวาเดมิ และสามารถทดลองดูได เปนตน 

  3. ผล (Results) ผลของนวัตกรรม เปนองคประกอบสุดทายของการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกดิขึ้น จากการมนีวัตกรรม ซึ่งไดแก หลังจากชวงการยอมรับ 

(Adoption) หรอืไมยอมรับ และอาจมกีารเปลี่ยนจากการยอมรับเปนเลกิใชนวัตกรรม 

(Discontinue) หรอืเปลี่ยนจากไมยอมรับเปนยอมรับก็ได หรอืไมมกีารเปลี่ยนแปลง คอืยังมี

การกระทําอยางเดมิอยู ผลที่เกดิจากนวัตกรรมอาจกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได

ชัดเจนหรอืโดยทางออมที่แฝงอยูสมาชิกภายในองคการไมทราบถงึผลไดชัดเจน ระยะเวลา

ที่เกดิผลของนวัตกรรมจะชาหรอืเร็วยอมขึ้นอยูกับประเภทของสมาชิกภายในองคการและ

ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับนวัตกรรมเขาเกี่ยวของ ดเิรก ฤกษสาหราย (2529)  

กลาววา องคประกอบที่มสีวนเกี่ยวของในการยอมรับเทคโนโลย ีหรอืนวัตกรรม มี 4 

ประการ คอื 
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   ประการท่ี 1 ตัวความรูหรอืลักษณะของเทคโนโลยี 

1) ลักษณะภายในเทคโนโลย ีการยอมรับเทคโนโลยจีะเกดิขึ้นไดเร็ว           

ถาเทคโนโลยนีัน้มคีวามสอดคลอง (Similar and Fit) กับความตองการของผูใชลักษณะงาย    

มาแบงแยกออกทําเปนขัน้ตอนโดยไมมคีวามยุงยากสลับซับซอนในการถายทอดเทคโนโลยี

และการรับใชเปนเทคโนโลยทีี่ไมมคีวามเสี่ยง มคีวามแนนอน เห็นผลไดชัดเจน 

2) ลักษณะภายนอกเทคโนโลย ีการยอมรับเทคโนโลยเีกดิขึ้นไดเร็ว              

หากเทคโนโลยนัีน้มคีวามสอดคลองและสมดุล (Compatibility) กับโครงสรางทาง

วัฒนธรรม เชน ความเช่ือ คานยิมและประสบการณของกลุมเปาหมาย เปนประโยชนตอ

สังคมโดยรวมและเคยมกีารปฏบิัตอิยางไดผลมาแลวในสังคมอื่น 

   ประการท่ี 2 ตัวผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) การชักนําใหเกดิ

การยอมรับเทคโนโลยรีวดเร็วนัน้ ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองยดึหลักการดังนี้ 

1. ทราบปญหาความตองการของกลุมเปาหมาย ศึกษาสภาพพื้นที่ 

ของทรัพยากรที่เกี่ยวของโดยพจิารณาโครงสรางของระบบถายทอดในชุมชน และระบบ 

การตดิตอสื่อสารในชุมชน 

2. กําหนดสวนประกอบของสถานการณใหชัดเจน อยางนอยตองรูวา  

ใคร หรอือะไรที่เกี่ยวของกับระบบทัง้หมด ตลอดจนรูวาใครเปนผูตอตาน ขาวสารมี

ขอบเขตแคไหน และพยายามหากลยุทธในการดําเนนิการใหเหมาะสม 

3. จําแนกและวนิจิฉัยสภาพและบทบาทของผูถายทอดเทคโนโลยเีอง  

วเิคราะหวาเรามคีวามสามารถในการแกปญหาแคไหน จึงจะนําทรัพยากรทัง้ภายในและ

ภายนอกชุมชนมาสนับสนุนไดเต็มที่ 

4. วนิจิฉัยสวนประกอบของกจิกรรมตางๆ เพื่อวเิคราะหสถานการณ 

ที่จะทําใหเกดิการยอมรับ 

5. คัดเลอืกการดําเนนิการถายทอดเทคโนโลยใีหบังเกดิผลดแีละ 

วางแผน เพื่อดําเนนิการตามกลยุทธโดยประสานงานระหวางผูนํา 

    6. จัดระบบการเพิ่มความรูความสามารถในการรับรู โดยการทํางาน  

เปนกลุม ลงทุน ไมสูงใชเวลาที่มอียางจํากัด สอดคลองกับระบบเศรษฐกจิ ขนาด ลักษณะ 

ความสลับซับซอนของการประกอบการและมสีื่อกลางรับเทคโนโลยทีี่ใชเวลาอันสัน้ 

   ประการท่ี 3 กลุมบุคคลเปาหมายหรอืองคกรเปาหมาย อัตราการ

ยอมรับเทคโนโลยใีนกลุมบคุคลเปาหมาย แตกตางกัน ปรมิาณการยอมรับเทคโนโลยสีูง
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และมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในกลุมบุคคลที่มคีวามตองการทําลายพฤตกิรรมเกาที่

ไมเหมาะสม ตองการเปลี่ยนเปาหมายใหมที่ดกีวาตองการเสาะแสวงหาความชํานาญใหม 

ตองการเปลี่ยนเปาหมายใหมที่ดกีวา ตองการเปลี่ยนแปลงขนาดและขอบเขตของการ

ปฏบิัตกิาร ตองการเปลี่ยนแปลงคาความนยิม และตองการไดรับความม่ันคงจากการ

ยอมรับเทคโนโลย ี

   ประการท่ี 4 สถานการณและสภาพแวดลอมอื่นในการยอมรับ

เทคโนโลยจีะมอีัตราเร็วและระดับสูงในสังคมที่มสีภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ 

สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ความเช่ือขนบธรรมเนยีม ขนาดความหนาแนนของ

ประชากร สถานภาพและลักษณะพื้นฐานทางสังคม สภาพแวดลอมทาง การเมือง 

สภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิเชน ดนิ ฟาอากาศเหมาะสมกับสภาพเทคโนโลยี เปนตน 

  ดังนัน้ การที่บุคคลจะยอมรับหรอืปฏเิสธเทคโนโลยหีรอืไมขึ้นอยูกับ

องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการคอื ลักษณะของเทคโนโลย ีตัวผูนําการเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณตางๆ ก็มผีลตอการตัดสนิใจเชนเดยีวกับลักษณะของความตองการของ

กลุมเปาหมายแตละกลุมตอการยอมรับหรอืปฏเิสธนวัตกรรม และเทคโนโลย ีและความ

แตกตางทางดานสภาพแวดลอมอื่นอันจะเปนปจจัยที่เขามากระทบตอแนวความคดิ เชน 

สภาพเศรษฐกจิ การเมอืง และสภาพสังคมที่แตละบุคคลอาศัยอยู เปนตน 

  จากการศกึษากระบวนการยอมรับนวัตกรรม พบวา แบบจําลองของ

กระบวนการตัดสินใจ (A Model Of The Innovation Decision Process) ของ Rogers (1995) 

5 ขัน้ตอน ซึ่งประกอบดวย 1) ขัน้ความรู 2) ขัน้การจูงใจ 3) ขัน้ตัดสนิใจ 4) ขัน้การนําไปใช 

และ 5) ขัน้การยนืยัน ทฤษฎนีี้ไดรับการยอมรับ และนําใชในการวิจัยอยางแพรหลาย 

ดังเชน ปยพจน ตัณฑะผลนิ (2555) ที่นําไปศกึษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มอีทิธพิลตอการ

ตัดสนิใจยอมรับการจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสานของคณาจารยคณะครุศาสตร 

ศกึษาศาสตร เปนตน 

 5. ผูยอมรับนวัตกรรม 

  การตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรมของแตละบุคคล พบวาบุคคลทุกคนไมได

ยอมรับนวัตกรรมพรอมกันในเวลาเดยีว ซึ่งการยอมรับนี้จะวัดในแงของความไวหรือความ

ชาเร็ว และปริมาณการยอมรับนวัตกรรมของแตละบุคคล Rogers (1983, p. 22) จึงได

จัดแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม โดยพจิารณาจากความสามารถในการรับรูไดเร็ว

ออกเปน 5 ประเภท คอื 
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5.1   กลุมนวัตกร (Innovators) หรอืพวกชอบของใหม มีลักษณะเดนชัด  

คอืเปนพวกที่กลาเสี่ยง ชอบทดลองสิ่งใหม ชอบเดนิทางไปในที่ตางๆ และมกีารพบปะหรอื

ตดิตอสัมพันธกับบุคคลอื่น คุณลักษณะเหลานี้มักพบในบุคคลที่มฐีานะทางเศรษฐกิจดี 

   5.2  กลุมผูยอมรับกอนผูอื่น (Early Adopters) บุคคลในกลุมนี้เปนผูที่มี 

สวนรวมในกจิการของสังคมมากกวากลุมนวัตกร เปนกลุมผูนําทางความคดิของสังคม

มากกวากลุมอื่นๆ เปนกลุมที่มฐีานะทางสังคมคอนขางสูง เปนที่ยอมรับนับถอืของคนใน

สังคม 

   5.3  กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับในชวงแรก (Early Majority) คอืกลุม 

ที่ยอมรับนวัตกรรมกอนบุคคลอื่นเพยีงระยะหนึ่ง การตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรมจะใชเวลา

ยาวนานกวาสองกลุมแรก บุคคลในกลุมนี้จะมคีวามสัมพันธอันดกีับคนในสังคม 

5.4  กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับในชวงหลัง (Late Majority) คอืกลุม 

บุคคลที่ตกลงใจยอมรับนวัตกรรมชากวากลุมอื่น การยอมรับนวัตกรมจะเกดิขึ้นเมื่อเกดิ

จากปญหา หรอืแรงผลักดันจากสภาพเศรษฐกจิ และสังคมสวนใหญยอมรับแลว เปนกลุม

บุคคลที่มลีักษณะไมไววางใจ มคีวามระแวงสงสัย 

5.5  กลุมพวกลาหลัง (Leggards) เปนกลุมสุดทายที่จะยอมรับ 

นวัตกรรม เปนพวกที่ยดึม่ันในสิ่งดัง้เดมิ ไมชอบการเปลี่ยนแปลง มองนวัตกรรมใหมดวย

ความไมไววางใจอยางเปดเผย กลุมบุคคลนี้จะใชนวัตกรรมก็เมื่อผูอื่นไดใชกันนาน

พอสมควรแลวจนกลายเปนวถิชีีวิตอยางหนึ่งไปแลว (ปราวณียา สุวรรณณัฐโชต,ิ 2541) 

  Rogers ไดแบงประเภทของผูยอมรับทัง้ 5 ประเภทที่ใชการแบงพื้นที่ใตโคง

ปกต ิโดยใชสถติ ิ2 ชนดิ คอื การหาคาเฉลี่ย (Mean) กับการหาคาเบี่ยงเบนเฉลี่ย (S.D.)  

ในการใชแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม ดังแสดงในภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 การจําแนกกลุมผูยอมรับโดยใชการแบงพื้นที่ใตโคงปกติ 

ของ Rogers (1983) 

 

 จากแผนภาพนี้ กลุมนวัตกร (Innovators) มจํีานวน 2.5%, กลุมผูยอมรับกอน

ผูอื่น (Early Adapters) มจํีานวน 13.5%, กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับในชวงแรก  

(Early Majority) มจํีานวน 34%, กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับทหีลัง (Late Majority)  

มจํีานวน 34%, กลุมพวกลาหลัง (Laggards) มจํีานวน 16%  

 6. Critical Mass 

  Frederick, Rice and Rogers (1988 อางถงึใน ปราวณียา สุวรรณณัฐโชต,ิ 

2541) ไดกลาวถงึนวัตกรรมใหมๆ  อาท ิอินเทอรเน็ตวามลีักษณะปฏสิัมพันธ เชน 

อเิล็กทรอนกิสเมล และกระดานอเิล็กทรอนกิส มคีวามแตกตางจากนวัตกรรมอื่นที่ไดเคยมี

การศกึษามา สื่อปฏสิัมพันธ (Interactive Media) ซึ่งจําเปนตองมกีลุมผูยอมรับในเบื้องตน

กลุมหนึ่งซึ่งเรยีกวา “Critical Mass” ในการเริ่มตนใชนวัตกรรมกอนที่จะมกีารแพรกระจาย

ออกไปยิ่งขึ้น มกีารคาดการณวาอัตราความเร็วของสื่อปฏสิัมพันธจะชากวาสื่อที่ไมมี

ปฏสิัมพันธในขัน้เริ่มแรก แตหลังจากนัน้ก็จะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 

  นอกจากนี้ ไดกลาวถงึการสื่อสารอยางมปีฏสิัมพันธของสื่อวา เปนสิ่งที่

จําเปนตอการใชสื่อใหมที่จะมผีลตอการยอมรับการใชของบุคคลตอไป เทคโนโลยแีบบ

ปฏสิัมพันธนี้จะไมมกีารใชเลย จนกระทั่งบุคคลที่สองไดยอมรับการใช การขาดกลุมบุคคล 

“Critical Mass” ในชวงระยะเริ่มตนของกระบวนการแพรกระจายเปนอทิธพิลดานลบ ซึ่งทํา

ใหอัตราการยอมรับนวัตกรรมเปนไปอยางชา ดังแสดงตามภาพประกอบ 7 กลุมผูยอมรับที่

เรยีกวา “Critical Mass” เปนกลุมที่อยูในชวงระยะ 10% - 25% ของการยอมรับในกราฟ

เสนโคงการแพรกระจาย ซึ่งหากผานจุดนี้ไปแลวก็อาจจะเปนไดวามกีารหยุดหรอืกระจาย

ของนวัตกรรมตอ 
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ภาพประกอบ 9 S-curved แสดงกลุม Critical Mass ของ Frederick, Rice and Rogers 

(1988) 
 

 สําหรับในมุมมองพฤตกิรรมของมนุษยในสังคม “Critical Mass” หมายถงึ กลุม

คนกลุมเล็กๆ ของประชากรที่เลอืกสนับสนุนการกระทําของสวนรวม ในขณะที่คนสวนใหญ 

ทําไปเพยีงเล็กนอยหรอืยังไมไดทําอะไรเลย (Oliver et al, 1985 อางถงึใน Frederick et al, 

1988, p. 72) 

 กลุมผูยอมรับที่เรยีกวา “Critical Mass” นี้จะเปนกลุมที่มคีวามสําคัญและมี

อทิธพิลตอบุคคลอื่นในสังคม จากการศึกษาของ Rice, Grant, Schmitz และ Torobin  

(1988 อางถงึใน Frederick et al, 1988) สามารถบงช้ีไดวา อทิธพิลที่มเีปนอันดับแรกตอ

การใชระบบการสื่อสารอยางมปีฏสิัมพันธ (Interactive Communication Systems) คอื กลุม 

“Critical Mass” ของกลุมอื่นที่พวกเขาตดิตอดวยกันทําใหความเปนจริงในการที่บุคคลจะใช

นวัตกรรม และอทิธพิลที่สองคอื กลุม “Critical Mass” ของกลุมผูใชอื่น เพิ่มการใชระบบ

การตดิตอสื่อสารแบบใหมเขามา (ปราวณียา สุวรรณณัฐโชต,ิ 2541) 

 จะเห็นไดวา ผูยอมรับนวัตกรรมมลีักษณะและปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ

ระดับของการยอมรับนวัตกรรมเชนกัน และปจจัยเหลานัน้ยังมคีวามแตกตางกันในผู
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ยอมรับแตละราย กลาวคอื ในนวัตกรรมเดียวกันนี้ แมผูรับนวัตกรรมจะไดรับการถายทอด

พรอมกันอยางทั่วถงึ แตผูรับแตละรายก็มอีัตราการยอมรับนวัตกรรมที่ชาและเร็วไมเทากัน 

 

ปจจัยท่ีทําใหเกดิการยอมรับนวัตกรรม 
 

 จากการศกึษาเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกดิการยอมรับนวัตกรรม มีผลการศกึษา 

ดังนี้ 

  1. ลักษณะของตัวบุคคล 

   ในดานตัวบุคคล Roger (1983) ไดแบงลักษณะของตัวบุคคลที่สงผลตอ

การยอมรับม ี3 ประการ คือ 

1.1  สถานภาพทางเศรษฐกจิและสังคม ผูมกีารศกึษาสูง มีฐานะทาง 

เศรษฐกจิด ีมสีถานภาพทางสังคมสูง หรอืตัง้จุดหวังเพื่อเลื่อนฐานะทางสังคมใหสูงขึ้น และ

นวัตกรรมมคีวามสอดคลองกับชีวติ จะเกดิการยอมรับสูงกวาและเร็วกวาผูที่ไดรับ

การศกึษานอย 

1.2  บุคลกิภาพ พวกที่ยอมรับนวัตกรรมไดเร็วและรับไดมาก มักจะ 

เปนผูไมยดึม่ันถอืม่ันกับสิ่งเดมิ มคีวามสามารถเอาใจเขามาใสใจเรา เปนผูมเีหตุผลดแีละ 

มทีัศนคตทิี่ดตีอการศกึษา สามารถคดิและเขาใจนามธรรมไดดกีวา และเปนผูชอบเสี่ยงภัย 

มทีัศนคตทิี่ดตีอการเปลี่ยนแปลงมากกวา 

    1.3 พฤตกิรรมการตดิตอสื่อสาร การยอมรับนวัตกรรม จะเกดิขึ้น

มากกวา และเร็วกวา ดานพฤตกิรรมในการตดิตอสื่อสารของบุคคลนั้นมลีักษณะดังนี้ คอื 

บุคคลมสีวนรวมในสังคมและทําตัวเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมไดด ีมกีารเดนิทาง

บอยครัง้ หรอืเปนคนไมตดิถิ่น มโีอกาสตดิตอกับผูนําในการเผยแพร มโีอกาสเปดรับ

สื่อมวลชน สื่อระหวางบุคคลและเปนผูที่มคีวามรูเกี่ยวกับนวัตกรรมมากและมรีะดับของ

การเปนผูนําทางความคดิสูง 

 การนํานวัตกรรมทางการศึกษามาใชพัฒนาการเรยีนการสอนนั้น จะเกดิขึ้นไดก็

ตอเมื่อผูสอนยอมรับ และมีสวนรวมในการใชนวัตกรรมทางการศกึษานัน้อยางจริงจัง ดังที่ 

สุมติร คุณานุกร (2533) ไดกลาววา “ครูเปนบุคคลสําคัญที่จะนํานโยบายการเปลี่ยนแปลง

ไปปฏบิัตใิหเกดิผล หากครูไมใหการยอมรับและใหความรวมมอืแลว การเปลี่ยนแปลง          

ก็ไมอาจจะเกดิขึ้นได” จากงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
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ตางๆ ที่ไดศกึษากับครู พบวา การที่ครูจะยอมรับและนําแนวคดิหรอืนวัตกรรมใหมทาง

การศกึษามาใชนัน้มปีจจัยทางดานสถานภาพหลายประการที่เกี่ยวของ เชน 

  1. เพศ เพศตางกันมผีลตอการยอมรับเทคโนโลย ี(ประภาภรณ ชุบสุวรรณ, 

2545 อางถึงใน นภาภรณ ฉัตรมณรุีงเจรญิ, 2555) สอดคลองกับ นภาภรณ ฉัตรมณรุีง

เจรญิ (2555) ที่ทําการวจัิย พบวา นสิติที่มเีพศตางกันจะมคีวามคดิเห็นตอระดับการ

ยอมรับการเรยีนการสอนแบบอเีลรินนงิแตกตางกันเชนกัน สวน เกษดา จารุรัตน (2557) 

พบวา ผูใชกูเกลิ พลัส (Google+) โซเชียลเน็ตเวริค (Social Network) เปนเพศชาย มากกวา 

เพศหญงิ  

  2. อายุ อายุมคีวามสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม Rogers (1983)  

ไดกลาวถงึสถานภาพทางดานอายุวา จากการศกึษาวจัิยจํานวน 228 เรื่อง จํานวน 50% 

พบวา ในกลุมบุคคลที่ยอมรับกอนกับกลุมบุคคลที่ยอมรับทหีลังไมมคีวามแตกตางกัน     

ม ี33% ที่พบวา กลุมบุคคลที่ยอมรับกอนเปนกลุมที่มอีายุมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวจัิย

ของ นงลักษณ สวัสดผิล (2541) พบวา อายุ มีผลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบิัตงิานที่แตกตางกัน และพัชราภรณ ผางสระนอย (2540) พบวา 

อายุ 51 – 60 ป เปนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางลบกับการยอมรับเทคโนโลยคีอมพวิเตอร 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

  3. วุฒกิารศึกษา วุฒกิารศึกษามคีวามสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม  

ดังที่ กติตศัิกดิ์ แปนงาม (2557) กลาววา วุฒกิารศกึษามคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการ

ยอมรับนวัตกรรมเรยีนการสอนโดยใช Tablet PC อยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญ แต

วุฒกิารศึกษากับขัน้ของการรับรูมคีวามสัมพันธกันในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎขีอง 

Everett M. Rogers (1983) ในขัน้ที่ 1 ขัน้ความรู (knowledge) ที่กลาววา สถานภาพทาง

เศรษฐกจิและการศกึษาผูมีระดับการศึกษาสูงจะเปนผูที่ไดรับความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมเร็ว

กวาผูมรีะดับการศกึษาต่ํา ผูที่มรีะดับการศึกษาปรญิญาโทจะมคีวามรูเกี่ยวกับ Tablet PC 

มากกวาระดับวุฒกิารศกึษาระดับปรญิญาตรแีละวุฒกิารศกึษาอื่นๆ คอื วุฒิ

ประกาศนยีบัตรประโยคครูพเิศษมัธยม (พ.ม.) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาคภูม ิ 

สุรยิาชัยวัฒนะ (2542 : บทคัดยอ) พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน เปนหนึ่งในปจจัย

สภาพภูมหิลังที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิัตงิานของขาราชการ

ตํารวจ และ พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) พบวา วุฒกิารศกึษาต่ํากวาปรญิญาตร ีเปน

ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางลบกับการยอมรับเทคโนโลยคีอมพวิเตอร อยางมนีัยสําคัญ
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ทางสถติทิี่ระดับ .01 สวน สุภาพร บุญปลอง (2540) พบวา การมวีุฒทิางการศกึษา

ปรญิญาตรหีรือเทยีบเทา เปนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางลบกับการยอมรับคอมพวิเตอร

ชวยสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

  4. ประสบการณในการสอน ประสบการณในการสอนมีความสัมพันธ 

กับการยอมรับ ดังที่ อัญชลีพร วิสทิธิ์วงษ และ มธุรดา มวงมัน (2554) พบวา อาจารย 

ที่มปีระสบการณในการสอนนอย จะมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับการเรยีนการสอนแบบ  

e-learning ในทางบวกมากกวาอาจารยที่มปีระสบการณการสอนมาก สอดคลองกับ  

พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) พบวา ประสบการณการสอน 16 ปขึ้นไป เปนตัวแปร 

ที่มคีวามสัมพันธทางลบกับการยอมรับเทคโนโลยคีอมพวิเตอร อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 

ที่ระดับ .01  ในขณะที่อาจารยที่มปีระสบการณการสอนตางกันนั้น มกีารยอมรับการเรยีน

การสอน แบบ e-learnng ไมแตกตางกัน เนื่องจากอาจารยสวนใหญ รอยละ 70.21 ไมเคย

เขารับการอบรมเกี่ยวกับการเรยีนการสอนแบบ e-learning จึงทําใหการยอมรับการเรยีน

การสอนแบบ e-learning ไมแตกตางกัน (อัญชลพีร วิสทิธิ์วงษ และ มธุรดา มวงมัน, 

2554) สอดคลองกับ จงรักษ แจงยุบล (2545) ที่พบวา ครูสังคมศกึษาที่มปีระสบการณ

การสอนที่ตางกัน มกีารยอมรับนวัตกรรมการเรยีนการสอนไมแตกตางกัน ยกเวนครูสังคม

ศกึษา  ที่มปีระสบการณการอบรมตางกัน มกีารยอมรับนวัตกรรมการเรยีนการสอน

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 นอกจากนี้ งานวิจัยของ Riggs (1994) พบวา อายุ, ประสบการณการทํางาน, 

ที่ตัง้ของโรงเรยีน, การแนะนําจากทางโรงเรยีน, การแนะนําจากทางรัฐ และความคาดหวัง

ของชุมชน ไมมผีลตอระดับการยอมรับนวัตกรรมของผูบรหิาร สวนงานวจัิยของ Forsythe 

(1991) ที่ไดศกึษากลุมผูที่ยอมรับและผูที่ปฏเิสธเทคโนโลยคีอมพวิเตอรทางการศกึษา  

เพื่อระบุลักษณะของกลุมผูยอมรับนําคอมพวิเตอรไปใช พบวา ตัวแปรทํานาย 7 ตัวที่มี

ความสัมพันธกับการยอมรับอยางมนีัยสําคัญ ไดแก 

  1. ความกังวลตอคอมพวิเตอร 

  2. ความม่ันใจตอคอมพวิเตอร 

  3. ความรูและทักษะตอคอมพวิเตอร 

  4. ความสามารถทางดานฮารดแวร 

  5. การมปีระสบการณทางดานคอมพวิเตอร 

  6. ความถี่ในการใชคอมพวิเตอร 
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  7. ชวงเวลาในการใชคอมพิวเตอร 

 จากงานวจัิย Forsythe (1991) เห็นไดวา ลักษณะของตัวบุคคลนอกจาก 

สถานภาพแลว ยังมลีักษณะที่บุคคลเขาไปของเกี่ยวกับนวัตกรรมอกีดวย รวมทัง้ความรูสกึ

ภายในของบุคคล เชน ความรูสกึม่ันใจ ความรูสกึวติกกังวล เปนตน ดังนัน้ ในการใชกรอบ

แนวคดิลักษณะตัวบุคคล จึงไมไดจํากัดขอบเขตแตเพยีงสถานภาพของบุคคลเทานั้น แตยัง

มองที่ความรูสกึของบุคคลที่มตีอนวัตกรรมดวย 

 2. ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) 

  ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง เปนบุคคลที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจตอนวัตกรรม

ของบุคคลอื่นในสังคม บทบาทหลักประการหนึ่งของตัวแทนการเปลี่ยนแปลงคอื การให

ความสะดวกตอ การเขามาของนวัตกรรมจากองคกรไปยังบุคคลตางๆ บทบาทของตัวแทน

การเปลี่ยนแปลงคอื การเปนสื่อกลางการตดิตอเช่ือมระหวางสังคม 2 ระบบ ซึ่งมีความ

แตกตางกัน ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงในฐานะที่เปนสะพานเช่ือมจะตองเปนผูที่สามารถ

มองเห็นความแตกตางและเช่ือมความแตกตาง ตองเปนผูที่อยูทัง้สองระบบ (Rogers, 

1983, p.312) ในการยอมรับนวัตกรรม ของบุคคล นอกจากบุคคลผูนัน้จะตัดสินใจดวย

ตัวเองแลว ยังมบีุคคลที่มคีวามสําคัญมอีทิธพิล  ตอสังคมในพฤตกิรรมการยอมรับ

นวัตกรรมก็คอื ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) 

  Rogers (1983, p.315-316) ไดกลาวถงึบทบาทของตัวแทนการเปลี่ยนแปลง

ไวดวยกัน 7 ขอ ดังนี้ 

   1. สรางความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะตอง 

มสีวนชวยใหสมาชิกในสังคมรับรูความจําเปนที่จะตองมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม        

ช้ีทางเลอืกใหมเปนทางออกในการแกปญหา และใหความชวยเหลือแกสมาชิกโดยทําใหเขา

เกดิความเช่ือวาเขามคีวามสามารถในการแกปญหานั้นได 

   2. สรางความสัมพันธในการแลกเปลี่ยนขอมูล ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง 

จะตองสรางความสัมพันธอันดใีหเกดิขึ้นภายในกลุมบุคคลในสังคม ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง

จะตองสรางความสัมพันธใหกลุมบุคคลเกดิความนาเช่ือถอื ไววางใจ ซึ่งจะ ทําใหกลุม

บุคคลยอมรับในตัวแทนการเปลี่ยนแปลงกอนที่จะยอมรับในสิ่งที่ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง

สนับสนุน เพราะนวัตกรรม จะถูกตัดสนิก็เนื่องมาจากเปนสวนที่ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง  

มคีวามเช่ือและเขาใจในสิ่งนั้น 
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   3. วเิคราะหแกปญหาของกลุมบุคคล ในหนาที่นี้ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง 

มคีวามรับผิดชอบตอการวเิคราะห แกปญหา เพื่อพจิารณาถงึเหตุที่ทางเลอืกใหมนัน้ไม

สามารถพบกับความจําเปนของพวกเขา ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะตองมองเห็น

สถานการณของปญหาที่เกดิขึ้นจากมุมมองของบุคคลในสังคม และจะตองชวยใหพวกเขา

มองเห็นปญหาเหลานัน้ดวยตัวเขาเอง 

   4. สรางความตัง้ใจในการการเปลี่ยนแปลง เมื่อตัวแทนการเปลี่ยนแปลง 

มองเห็นวธิกีารการไปยังจุดมุงหมาย ซึ่งเปนการเห็นวธิกีารแกปญหาใหกับกลุมบุคคลแลว 

ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะตองสรางแรงจูงใจใหเกดิความสนใจตอนวัตกรรม แตตองมุงไป 

ที่ความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงของกลุมบุคคล มากกวาการที่จะมุงไปที่ตัวนวัตกรรมเปน

ศูนยกลาง 

   5. เปลี่ยนจากความตัง้ใจใหเกดิการกระทําที่เปลี่ยนแปลง ตัวแทนการ 

เปลี่ยนแปลงจะมีอทิธพิลในการใหความชวยเหลอืโดยการใหคําแนะนําจากความตองการ

จําเปนของกลุมบุคคล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ผูที่มอีทิธพิลก็คอืเพื่อนรวมงาน แตในบทบาท

นี้ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงสามารถมบีทบาทไดโดยตรง 

   6. สรางความม่ันคงในการยอมรับนวัตกรรมและปองกันไมใหเกดิการ 

เปลี่ยนจากการยอมรับเปนเลกิรับ ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะตองสรางความม่ันคงตอ

พฤตกิรรมใหมของกลุมบุคคลใหคงอยูโดยการเปนผูใหแรงเสรมิโดยตรงตอกลุมบุคคลที่

ยอมรับแลว โดยการใหในขณะที่เขากําลังอยูในขัน้การนําไปใช หรอืขัน้การยนืยันการใชใน

การตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรม เพื่อเปนการแชใหพฤตกิรรมเหลานัน้ยังคงอยู 

   7. สรางความสําเร็จในขัน้สุดทายของความสัมพันธ ตัวแทนการ 

เปลี่ยนแปลงจะตองสรางความเช่ือม่ันในตัวเองใหเกดิขึ้นกับกลุมบุคคล น่ันคอื การเปลี่ยน

จากความเช่ือม่ัน ความไววางใจที่มตีอตัวแทนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีผลตอตัวนวัตกรรม

ดวยนัน้ มาใหกลุมบุคคลมคีวามเช่ือม่ัน วางใจในตนเองในการใชนวัตกรรม 

 ตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง อาจเปนกลุมบุคคลที่รับภาระงานในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในการนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช โดยอาจแบงออกเปนกลุมภายใน เชน 

ผูบรหิาร หรือผูประสานงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอือาจจากกลุมภายนอก เชน            

ผูอํานวยความสะดวกดานการอบรม หรอืตัวแทนของภาควชิาดานการศกึษา 
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  Handy (1985 อางถงึใน Drury, 1995) ไดอธบิายบทบาทของตัวแทนการ

เปลี่ยนแตกตางจาก Rogers โดยเขากลาวถงึตัวแทนวาหมายถงึผูประสานงานเทคโนโลยี

สารสนเทศไว ดังนี้ 

   1. ผูนัน้ตองมีตําแหนงอํานาจและอยูในสถานภาพที่เหมาะสม (เห็นได 

จากผลงานที่ปรากฏใหเห็นวาสําคัญ และเปนที่พจิารณาจากผูจัดการระดับสูง) และตองมี

ขอมูลที่เหมาะสมในตําแหนงที่ไดรับเพื่อวาจะไดรูสภาพที่เปนจรงิตอการตัดสนิใจ 

   2. ผูนัน้ตองไดรับอํานาจจากกลุมบุคคล หรอืบุคคลที่ติดตอประสานงาน 

ดวย นั่นคอื เปนผูที่ประสบการณเปนที่ยอมรับจากบุคคลทั่วไป 

   3. ผูนัน้ตองมบีุคลกิสวนตัวที่สามารถแกปญหาขอขัดแยงตางๆ ใน 

สถานการณที่เกดิขึ้นระหวางบุคคลได 

  สวน Reeves (1991 อางถึงใน Drury, 1995) ไดระบุความสามารถของ            

ผูประสานงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ควรมไีว ดังนี้ 

   1. เปนผูใหการสนับสนุน 

   2. เปนแหลงระดมพลทัง้ในและนอกโรงเรยีน 

   3. มทีักษะความเปนผูนํา 

   4. มทีักษะในการปกครอง ซึ่งเกี่ยวของกับสถานภาพ อํานาจ  

และการควบคุมภายในโรงเรยีน 

 จากแนวคดิที่กลาวมาแลวนั้น ทําใหเห็นถงึความสําคัญของตัวแทนในการ

เปลี่ยนแปลงไดเปนอยางด ีผูที่ปฏบิัตกิารใหความคดิ หรอืนวัตกรรมนั้นเผยแพรไปตอง 

เปนบุคลากรที่มคีวามสามารถและมบีทบาทดานนวัตกรรมนัน้อยางจริงจัง และเปนผูที่มี

อทิธพิลเหนอืความคดิของบุคคลอื่น ทําใหเกดิการตัดสนิใจตอนวัตกรรม และเปนผูให

ความสะดวกตอการนํานวัตกรรมเขามาในสังคมนัน้ โดยจะตองใหการสนับสนุน สงเสรมิ 

และสรางความสัมพันธตอสมาชิกในสังคมเพื่อใหเกดิความไววางใจ เช่ือม่ันตอการยอมรับ

นวัตกรรมซึ่งนําไปสูการใช และการเปลี่ยนแปลงในที่สุด 

 จากการศกึษาของ เสรมิศลิป ปานนลิ (2535) ไดศกึษาความคดิเห็นของครู

วชิาการกลุมโรงเรยีนประถมศกึษา ในเขตการศึกษา 7 เกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังวาควร

ปฏบิัตแิละบทบาทที่เปนจรงิในการเปนตัวกลางแพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

การศกึษา โดยไดศกึษาบทบาทในดานตางๆ จากแนวคิดของ Rogers ผลการวจัิยพบวา 

โดยภาพรวมครูวิชาการกลุมโรงเรยีนคาดหวังในการปฏบิัตบิทบาท ในระดับปานกลาง 
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ทัง้ 5 ดาน และไดปฏบิัตบิทบาทจรงิ ในระดับนอยทุกบทบาท ปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนนิงานแพรกระจายนวัตกรรมของครูวิชาการกลุมโรงเรยีน ไดแก ครูวิชาการกลุม

โรงเรยีนขาดความรูและทักษะเกี่ยวกับนวัตกรรม ครูผูสอนไมยอมรับความสามารถของครู

วชิาการ นวัตกรรมมคีวามยุงยากในการใช และการขาดแคลนวัสดุและอุปกรณที่จะใชผลติ

นวัตกรรม จากงานวจัิยนี้ทําใหเห็นไดวา ตัวผูแทนการเปลี่ยนแปลงเปนผูที่มคีวามสําคัญ

หากบุคคลอื่นไมใหการยอมรับในตัวแทนแลว ยอมเปนอุปสรรคในการดําเนนิงาน อกีทัง้

หากตัวแทนไมปฏบิัตหินาที่ตามบทบาทหรอืปฏบิัตนิอยก็อาจมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม

ในสังคมหนึ่งๆ ได 

 3. ลักษณะนวัตกรรมท่ีมีผลตอการยอมรับ 

  Rogers และ Shoemaker (1971) ไดสรุปลักษณะของนวัตกรรมที่มผีลตอ

ความไวและระดับการยอมรับนวัตกรรมไว 5 ประการ คอื 

   1. ประโยชนที่เกี่ยวของ (Relative Advantage) การที่ผูรับนวัตกรรมคดิวา 

นวัตกรรมดกีวา มปีระโยชนมากกวาสิ่งเกาๆ ที่ปฏบิัตกิันมา ยิ่งมคีวามรูสกึวาประโยชน

มากก็มโีอกาสทีจ่ะยอมรับมากขึ้น มคีวามไวใจในการยอมรับมากขึ้น 

   2. ความเขากันได (Compatibility) การที่ผูรับนวัตกรรมรูสกึ คดิวา 

นวัตกรรมนัน้ไปกันได หรือเขากับคานยิม ประสบการณในอดตี ตลอดจนความตองการ

สวนบุคคล นวัตกรรมนัน้ก็จะไดรับการยอมรับเร็วและมากกวานวัตกรรมอื่น 

   3. ความสลับซับซอน (Complexity) หากผูรับนวัตกรรมเห็นวานวัตกรรม 

ยากตอการเขาใช และตองใชเวลานาน นวัตกรรมที่ไมยุงยากและซับซอน ใชสะดวกก็จะ

ไดรับการยอมรับเร็วกวา และสูงกวานวัตกรรมอื่นๆ 

   4. การนําไปทดลองใชได (Trialability) นวัตกรรมที่สามารถนําไปทดลอง 

ใชไดก็จะทําใหไดรับการยอมรับรวดเร็วกวา 

   5. การสังเกตเห็นผลไดอยางชัดเจน (Observability) ผูรับนวัตกรรม 

มองเห็นผลของนวัตกรรมไดงาย บุคคลก็จะยอมรับไดงายและเร็ว 

  สวน Miles (1964) ไดกลาวถงึลักษณะของตัวนวัตกรรมที่จะสงผลตอการ

ยอมรับและการใชนวัตกรรม แตกตางจาก Rogers และ Shoemaker ไวดังนี้คอื 

   1. ราคา นวัตกรรมที่มรีาคาแพง เชน คาใชจายในการจัดการ ในการ 

บํารุงรักษา หรอืคาใชจายอื่นๆ หรอืเกี่ยวกับดานเวลา เขามาเกี่ยวของกับนวัตกรรมนัน้  

การยอมรับของบุคคลหรอืกลุมบุคคลจะเปนไปอยางชา 
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   2. องคประกอบที่เกี่ยวกับดานเทคโนโลย ีซึ่งหมายถงึความสะดวกใน

การใชของผูใช ซึ่งมผีลตอความตองการในการใช อันเปนผลของประสบการณตรงที่ผูใชจะ

ไดรับและนําไปสูการยอมรับ 

   3. วัสดุที่มคีวามเกี่ยวของสัมพันธ เปนการบงบอกความเกี่ยวของของ 

ระดับความงายในการใชนวัตกรรมที่ไดมกีารออกแบบใหเหมาะเจาะพอดกีับความตองการ

ในการสอนของครู ในหลากหลายสถานการณจากการใชวัสดุนัน้ 

   4. ดานการสนับสนุนในการใช นวัตกรรมที่ยากในการติดตัง้และเริ่มตนใช 

งานตองใชเวลา ความยากของการใชหรอืการนําไปใชของนวัตกรรมเปนอุปสรรคตอการ

ยอมรับและการใชตอไป และนวัตกรรมที่ไดรวมเอาสิ่งสนับสนุนในการใชเขาไวดวยกัน จะ

แพรกระจายและไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมที่ไมมสีิ่งสนับสนุน 

   5. นวัตกรรมหรอืระบบที่มคีวามเหมาะกับสังคม ลักษณะเฉพาะของตัว 

นวัตกรรมเองที่หากไมเหมาะกับความจําเปนก็จะทําใหเกดิการยอมรับไดชา 

 จากแนวคดิของทัง้ Rogers และ Shoemaker และ Miles มแีนวมุมมองลักษณะ

นวัตกรรมที่คลายคลึงกัน ในสวนที่นวัตกรรมนั้นสามารถเขากับผูใชไดหรอืไม ไมวาจะเปน

เรื่องของความยากงายตอการใช หรอืความสอดคลองเหมาะสมกับผูใชและสังคม แต 

Rogers และ Shoemaker ใหความสําคัญกับประโยชนของนวัตกรรมนัน้มากกวา ไมวาจะ

เปนประโยชนที่เกี่ยวของ หรอืการสังเกตเห็นผลที่ไดอยางชัดเจน ซึ่งจากลักษณะของ

นวัตกรรม จะเปนสวนหนึ่งในการตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรมนัน้ๆ ดวย ดังเชนงานวจัิยของ 

Goldenfarb (1995 อางถงึใน Surendra, 2001) ที่พบวา ลักษณะของนวัตกรรมในขอแรก

ตามแนวคดิของ Rogers คอื ประโยชนที่เกี่ยวของ (Relative Advantage) เปนปจจัยที่สําคัญ

ที่สุดในการศกึษาวจัิยของเขาเรื่อง Critical Success Factors in Diffusing a Campus Wide 

Information System) ซึ่งสอดคลองกับ Boulware (1994) ซึ่งศึกษาปจจัยที่มผีลกับการ

แพรกระจายและการใชระบบเครอืขาย พบวาปจจัยดานบวกที่มผีลตอการยอมรับและการ

ใชประการหนึ่ง คอื ประโยชนที่เกี่ยวของ (Relative Advantage) และงานวิจัยของ Johnson 

(1997) พบวา อุปสรรคตอการยอมรับอนิเทอรเน็ต คอื ความซับซอนของโปรแกรมการใช

อนิเทอรเน็ต และไมมเีวลาในการใช 

 4. ระบบสังคม 

  นอกจากเงื่อนไขตางๆ ที่เปนผลตอการยอมรับแลวนัน้ ระบบสังคมยังเปนอกี

สวนหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมเชนกัน เมื่อเรามองวาโรงเรยีนเปนองคการหนึ่งที่มี
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วัฒนธรรม  การปกครองรูปแบบของตนเอง Charies Handy (1985, pp.185-221 อางถงึใน 

Drury, 1995) ไดระบุรูปแบบที่แตกตางกัน 4 รูปแบบ คอื 1) วัฒนธรรมแบบอํานาจ 

องคการมอีทิธพิลมาก  โดยการนําของผูมอีํานาจเหนอืกวา รูปแบบนี้มักเกดิกับองคการ  

ที่มขีนาดเล็ก 2) วัฒนธรรมแบบบทบาท เปนการจัดวางบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

รูปแบบนี้มักเกดิกับองคการที่มขีนาดใหญขึ้น 3) วัฒนธรรมแบบภาระงาน เปนการจัดวาง

ภาระงานอยางสรางสรรค ซึ่งเปนการทํางานที่ตองใชการแกปญหาและความรวมมอื และ 

4) วัฒนธรรมสวนบุคคล การที่องคการใหการสนับสนุนตอบุคคลตามความสามารถพเิศษ 

Handy ไดอธบิายวาบางองคการอาจมรูีปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพยีงอยางเดยีว แตบาง

องคการก็มกีารผสมผสานหลายรูปแบบ ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ทางดานประวัต ิขนาด 

ลักษณะการทํางาน และสภาพแวดลอม 

 ระบบสังคม หมายถงึ สิ่งที่อยูรอบขางของบุคคล เปนสิ่งที่บุคคลมคีวาม

เกี่ยวของมากที่สุด การที่บุคคลเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมที่เราอยู นวัตกรรมจะถูก

ยอมรับหรอืปฏเิสธในองคการนัน้ Rogers (1983, p.29-31) ไดแบงประเภทของการ

ตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรมออกเปน 3 ประเภทดวยกัน คอื 

  1. การตัดสินใจสวนบุคคล (Optional Innovation-Decision) เปน 

การตัดสนิใจยอมรับหรอืปฏิเสธของบุคคลแตละคนที่จะเปนผูเลอืกตัดสนิใจดวยตัวของ

ตัวเอง และการตัดสนิใจที่แตละคนออกความเห็นพองตองกันรวมกับผูอื่นในสังคม ตาม

บรรทัดฐานของสังคม ก็ถอืวาเปนการตัดสนิใจสวนบุคคลดวย 

  2. การตัดสนิใจที่ขึ้นอยูกับการตัดสนิใจของสมาชิกในกลุม (Conlective  

Innovation-Decision) เปนการตัดสนิใจที่มีหลายขั้นตอน ขึ้นอยูกับลักษณะเหตุการณที่

เกดิขึ้น เชน ครูจะนําวธิสีอนแบบใหมไปใชไดตองหลังจากที่คณะกรรมการโรงเรยีนอนุมัติ

แลว เปนตน 

  3. การตัดสนิใจโดยผูมอีํานาจ (Authority Innovation-Decision) เปน 

การตัดสนิใจยอมรับหรอืปฏิเสธโดยเกดิจากการที่ผูมตีําแหนง มอีํานาจ มคีวามรูสูงกวาใน

ระบบสังคมตัดสนิใจเลอืก มผีลใหเกดิการบังคับใหบุคคลอื่นๆ ใตบังคับบัญชายอมรับหรอื

ปฏเิสธนวัตกรรมไปดวย ซึ่งไมไดเปดโอกาสใหผูอยูใตบังคับบัญชามสีวนรวมในการ

ตัดสนิใจเลย 
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 นอกจาก 3 ประเภทนี้แลว ยังมกีารตัดสินใจอกีแบบหนึ่ง คอื การตัดสนิใจที่ขึ้น 

อยูกับเหตุการณที่อาจเกดิขึ้นได (Contingent Innovation-Decision) การตัดสนิใจนี้เกดิขึ้น

หลังจากที่ไดมกีารตัดสนิใจดานนวัตกรรมไปกอนหนานี้แลว ซึ่งเปนทางเลอืกที่จะยอมรับ

หรอืปฏเิสธได เชน การตัดสนิใจของหมอในโรงพยาบาลที่จะยอมรับยาชนดิใหม จะปฏบิัติ

ไดก็ตอเมื่อหลังจากการตัดสนิใจซื้อยาเขามาในโรงพยาบาลแลว ตัวอยางนี้เปนการ

ตัดสนิใจสวนบุคคลที่เกดิขึ้นตามการตัดสนิใจของสมาชิกในกลุมของผูมอีํานาจ แตเปน

เหตุการณที่ผสมผสานกันระหวางประเภทของการยอมรับ 2 ประเภทหรอืมากกวานัน้  

ซึ่งเปนการตัดสนิใจที่ขึ้นอยูกับเหตุการณที่อาจเกดิขึ้น 

 โดยทั่วไปแลว บุคคลหนึ่งๆ ยอมตองเปนสมาชิกของระบบสังคมใดๆ  

ความคดิเห็นหรอืขอตกลง หรอืบรรทัดฐานของสังคม ยอมมอีทิธพิลตอความคดิ ความเช่ือ

ของบุคคลนัน้ ดังที่ Cohen (1964, p.101) กลาววา สิ่งใดก็ตามที่เราไดกระทําและเรยีนรู 

และยังคงกระทําและเรยีนรูตอไปนัน้เกดิจากสาระของสิ่งที่เขามาเกี่ยวของทัง้หลายทําให

เราดําเนนิไป ทุกคนขึ้นอยูกับสิ่งอื่นที่ทําใหมมุีมมองตอสิ่งรอบตัว ไมวาจะเปนสิ่งที่ถูกหรอื

ผิด หรือความคิด และแรงบันดาลใจ 

 สําหรับนวัตกรรมนัน้มักเปนสิ่งที่เขามาในองคการซึ่งบุคคลนัน้เปนสมาชิกอยู 

นวัตกรรมในองคการจึงเปนสิ่งที่ดําเนนิตามการตัดสนิใจโดยบุคคลที่มอีํานาจ การตัดสนิใจ

เกี่ยวกับนวัตกรรมโดยผูมอีํานาจและการเปลี่ยนแปลงในองคการที่เปนทางการ เชน  

ในองคการของรัฐบาล โรงงาน และโรงเรยีน นอกจากระบบสังคมที่หมายถงึ สภาพภายใน

องคการนัน้แลว สังคมที่แวดลอมองคการก็อาจมสีวนตอการยอมรับนวัตกรรมไดดังที่ 

Fullan (1993 อางถงึใน Drury, 1995) ไดรายงานไววานวัตกรรมสวนใหญ ชุมชนหรือสังคม

ไมไดรับรูหรอืมคีวามเกี่ยวของ แตอยางใด อยางไรก็ตาม การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในโรงเรยีนสวนหนึ่งเปนแรงกดดันจากภายนอก เชน ความรูสกึของผูปกครองนักเรียน โดย

มสีาเหตุมาจาก 1) คณะกรรมการบรหิารโรงเรยีนไดจัดการ หรือใหโอกาสผูปกครองได

ออกความคดิเห็นในสิ่งที่โรงเรยีนจะดําเนนิไป 2) อาจสืบเนื่องจากการเพิ่มจํานวนการใช

งานของคอมพวิเตอรที่ใชกันตามบาน ซึ่งอาจเปนเหตุที่เกดิการกดดันตอโรงเรยีนใหดําเนนิ

นโยบายดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 งานวจัิยที่แสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะขององคกรกับการยอมรับ

นวัตกรรมการศกึษานัน้ Emergy (1980 อางถงึใน สาโรช โศภีรักข, 2547) พบวา นโยบาย

ขององคการมคีวามสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมการศกึษา สวน โกมอน (1974 อางถงึ
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ใน สาโรช โศภีรักข, 2547) พบวา โครงสรางขององคการมคีวามสัมพันธกับการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศกึษา นอกจากนี้ในดานงบประมาณขององคการ ผูบรหิารใน

องคการ และตําแหนงหนาที่นัน้ จากการวจัิยของ เอโรท (1975 อางถงึใน สาโรช โศภีรักข, 

2547) พบวา มคีวามสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศกึษาของครู 

 จากงานวจัิยของ Campbell (1994) ทําใหทราบวาการที่ครูจะใชเทคโนโลยนัีน้  

ตองเกดิจากความรวมมอืภายในองคการหรอืระบบสังคมดวย Campbell ไดศกึษาการ

เปลี่ยนแปลงการใชนวัตกรรมของครู โดยมคีรูจาก 5 โรงเรยีนเขารวมในโครงการนี้       

ผลการศกึษา พบวา สิ่งที่สนับสนุนใหครูใชเทคโนโลยโีทรคมนาคม คอืตองใหการสนับสนุน

แกครู โดยจะตองมกีารวางแผนและการอบรมการใหขอมูลความรู และการสนับสนุน

ทางดานเทคนคิ การสนับสนุนจากผูบรหิาร การบูรณาการโทรคมนาคมใหเขาไปใน

หลักสูตร การรวมมอืกันดานอุปกรณ เครื่องมือ ระหวางเพื่อนครู และการใหคําแนะนํา

ปรกึษา นอกจากนี้แลว ผูนํา และผูที่มสีวนเกี่ยวของในการตัดสนิใจดานนวัตกรรมจะตอง

ใหความสําคัญที่การอบรมครู และการสนับสนุน การวางแผนระยะยาว การวางหลักสูตร  

ที่จะใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งในการเรยีนการสอน รวมทัง้ดานเครื่องมอืที่จะตองมี

ประสทิธภิาพดวย 

 Wesley (1996)  ไดศกึษาเพื่อสรางความเขาใจตอการยอมรับการใช

คอมพวิเตอรในหองเรยีนของครู ผลการวจัิยจากการศกึษาทัง้วธิกีารปรมิาณและคุณภาพ 

พบวา เหตุการณที่เกี่ยวของกับการยอมรับ มคีวามสัมพันธสลับซับซอนกับพฤตกิรรมครู 

ดังนี้ 1) ประสบการณที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม 2) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางกลยุทธของ

องคการ 3) การอบรมครู 4) วัฒนธรรมของโรงเรยีน และ 5) ความซับซอนของนวัตกรรม 

นอกจากนี้ ผลการวจัิยยังไดระบุอกีวา ผูนําควรจะมกีารสนับสนุนตอนสิัยการยอมรับของ

แตละบุคคล และจัดกจิกรรมระดับสถาบันเพื่อใหครูมกีารบูรณาการดวยตัวของเขาเองใน

การใชเทคโนโลยกีับการปฏบิัตกิารสอนของครู 

 จากงานวจัิยดังกลาวมาแลวนัน้ จะเห็นวา ระบบสังคม ไมวาจะเปนวัฒนธรรม

ขององคการ นโยบายขององคการ หรือผูนําของระบบสังคมขององคการนั้น มสีวนเกี่ยวของ

ตอการตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรมของบุคคล ดังนัน้ การศกึษากระบวนการยอมรับ จึงควร

ศกึษาสภาพแวดลอมตัวบุคคลนัน้ดวย เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณและมองภาพรวมไดชัดเจน

ยิ่งขึ้น  
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 5. การยอมรับนวัตกรรมกับทัศนคติ 

  ทัศนคต ิ(Attitude) เปนสภาวะความพรอมทางจิต ซึ่งเกิดขึ้นจาก

ประสบการณสภาวะความพรอมนี้จะเปนตัวกําหนดทศิทาง หรอืเปนตัวกระตุนปฏกิริยิา

ตอบสนอง ของบุคคลตอสิ่งตางๆ หรอืสถานการณที่เกี่ยวของ (Allport, 1935 อางถงึใน จิ

ระวัฒน  วงศสวัสดวิัฒน, 2538) 

  สวน Katz (1960 อางถงึใน จิระวัฒน วงศสวัสดวิัฒน, 2538) ไดใหคําจํากัด

ความของคําวา ทัศนคตใินลักษณะที่คลายคลงึกัน และขยายความใหชัดเจนขึ้น ดังนี้ 

ทัศนคตเิปนสิ่งจูงใจใหบุคคลประเมนิสิ่งหนึ่งในรูปแบบของความชอบหรือไมชอบ ทัศนคติ

จะรวมความรูสกึชอบหรอืไมชอบ และความรูหรอืความเช่ือเกี่ยวกับสิ่งนัน้ คุณลักษณะของ

มันและสวนที่สัมพันธกับสิ่งอื่น  

  กระบวนการเปลี่ยนทัศนคต ิ(Process of Attitudes Change) 

   Mcguire (1969) ไดอธบิายกระบวนการเปลี่ยนทัศนคติซึ่งมอียู 5 ขัน้ตอน 

และ Triandls (1971) ไดเพิ่มเตมิรายละเอยีดโดยยกตัวอยางงานวจัิยที่สนับสนุนขอเท็จจรงิ   

ของ Mcguire และบงช้ีตัวแปรที่กําหนดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาในแตละขัน้ตอน  

(จิระวัฒน  วงศสวัสดวิัฒน, 2538, หนา 227-230) ดังนี้ 

    1. ความใสใจ (Attention) ความใสใจขาวสารหรอืขอมูลใหม ปญหา 

สําคัญของขั้นตอนนี้คอื ความสนใจในการเลอืกรับรู ซึ่งขึ้นอยูกับแหลงที่มาและเนื้อหาของ

ขาวสาร (Source and Message) ผูใหขาวหรอืผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)  

ที่มคีวามเช่ียวชาญนาเช่ือถือ มคีวามเขาใจ และมมีนุษยสัมพันธด ีจะทําใหผูรับเกดิความ

สนใจสิ่งที่เขานํามามากกวาผูใหที่ไมมลีักษณะดังกลาว 

    2. ความเขาใจ (Comprehensive) ชวงตอนนี้สําคัญสําหรับ 

กระบวนการเปลี่ยนทัศนคติ เพราะถาผูรับไมสามารถทําความเขาใจกับขอมูลใหมไดหรอื

เขาใจขอมูลผิด การเปลี่ยนทัศนคตยิอมจะไมเปนไปในทศิทางที่ปรารถนา แตการที่จะให

ผูรับเขาใจสิ่งใหมไดอยางถูกตอง บางครัง้ก็ไมใชเรื่องงาย มปีจจัยหลายอยางเกี่ยวของ  

เปนตนวา ระดับความสามารถของผูรับ ความยากงายของเรื่อง ความเขาใจในเนื้อหาและ

ความสามารถในการอธบิายของผูนํามา ความเหมาะสมของวธิกีารถายทอดขอมูล 

ตลอดจนความสัมพันธของสิ่งเหลานี้ Triandis (1971 อางถงึใน จิระวัฒน วงศสวัสดวิัฒน, 

2538) ไดกลาวถงึปจจัยดังกลาว ในขัน้ตอนนี้ที่จะชวยใหผูรับเขาใจขอมูลงายขึ้น ดังนี้ 
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     2.1 แหลงขอมูล (Source Factors) ถาผูใหขอมูลรูจักผูรับด ี    

ทราบถงึความตองการ ระดับความสามารถ ยอมจะจัดขอมูลไดตรงกับความตองการและมี

ความยากงายพอเหมาะกับผูรับ ซึ่งจะชวยใหเขาใจงายขึ้น 

2.2 ตัวขอมูล (Message Factors) ถาขอมูลมคีวามชัดเจนและ     

ไมยากเกนิไปสําหรับผูรับ อีกทัง้ผูใหไดจัดเรยีงลําดับเนื้อหาด ีมกีารแจกแจงในรูปแบบที่

งายตอความเขาใจ ผูรับไมตองใชความพยายามมากนักก็สามารถทําความเขาใจได ก็จะไม

เกดิความเบื่อหนายและอยากศกึษาเพิ่มเตมิ 

     2.3 การสงขอมูล (Channel Factors) ถาผูรับมโีอกาสซักถาม และ 

ผูใหไดแจกแจงอธบิายสิ่งที่ผูรับของใจ ยอมจะชวยใหเขาใจดกีวาการสงขอมูลทาง

สื่อมวลชน 

     2.4 ผูรับ (Audience Factors) ผูรับที่มลีักษณะตอตาน มีความ 

เช่ือม่ันตนเองสูง หรอืมีอคติในเรื่องนัน้มักจะไมยอมรับฟง หรอืยอมทําความเขาใจ เพราะ

เช่ือวาตนรูเรื่องนั้นดแีลว ในทางตรงกันขามผูรับที่มรีะดับความสามารถต่ําและขอมูลมี

ความยุงยากซับซอน ก็จะหลกีหนไีมยอมรับฟงเชนกัน เพราะเช่ือวาตนไมสามารถจะทํา

ความเขาใจได ในสังคมหนึ่งๆ ยอมมกีลุมบุคคลหลายลักษณะแตกตางกัน การจัดขอมูล 

วธิกีารสงขอมูลตองคํานงึถึงคุณลักษณะของผูรับในแตละกลุมเปนสําคัญ 

    3. การยอมรับ (Yielding) 

    4. ความจํา (Retention) เมื่อมกีารยอมรับสิ่งใหมและมกีาร 

เปลี่ยนแปลงทัศนคตเิกดิขึ้น ปญหาที่ตามมาคอื ความคงอยูของทัศนคตใิหม นั่นคอื บุคคล

จะจําไวไดนานเทาใด 

    5. การกระทํา (Action) เปนขัน้ตอนที่นําสิ่งใหมไปปฏบิัติจรงิ อาจมี 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคตอิยางถาวรเกดิขึ้น ถาผูรับประเมนิแลวผลลัพธเปนไปตามความ

คาดหมาย หรือทัศนคตอิาจไมไดรับการสนับสนุนใหคงอยู ถาผลที่เกดิจากการกระทํา

เปนไปตามทศิทางเดมิ 

  จากการศกึษาสรุปไดวา ขั้นตอนของการเกดิ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

ตามที่กลาวมานัน้ เปนกระบวนการที่เกดิขึ้นกับบุคคลที่มตีอสิ่งตางๆ อยูเสมอ เมื่อมี

นวัตกรรมใหม หรอืความคิดใหมเกดิขึ้นในสังคม ทัศนคตเิปนการประเมนิของบุคคลตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งในรูปแบบของความรูสกึชอบ ไมชอบ และทัศนคตขิองบุคคลมสีวนเกี่ยวของตอ

การที่บุคคลจะยอมรับหรอืปฏเิสธสิ่งนัน้ 
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  ซึ่งจากงานวจัิยของ Wheeler (1996) พบวา กลุมผูยอมรับกอนผูอื่น (Early 

Adopter) ของนวัตกรรมอนิเทอรเน็ตมทีัศนคตติอการใชในดานบวกมาก และ Gbomita 

(1994) พบวา ครูดานธุรกจิการศึกษา (Business Education) ที่เพนซลิวาเนยี (Pennstlvania) 

ที่ใชไมโครคอมพวิเตอรเปนสื่อการเรยีนการสอน มทีัศนคตดิานบวกตอการใช

ไมโครคอมพวิเตอรในหองเรยีน สวน Gunter (1994) ไดศกึษาทัศนคตขิองนักศกึษาสาย

การศกึษา ธุรกจิ และอุตสาหกรรมที่มตีอการเรยีนและการทํางานกับคอมพวิเตอร Gunter 

พบวามคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญของทัศนคติของนักศกึษาแตละกลุม โดย

นักศกึษาสายการศึกษามทีัศนคตดิานบวก มคีวามกังวลต่ํา มคีวามม่ันใจสูงและคิดวา

คอมพวิเตอรมปีระโยชนสูงกวานักศึกษาสายธุรกจิและอุตสาหกรรม และยังพบวา มคีวาม

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญระหวางทัศนคติของนักศึกษากับตัวแปรคัดสรร ซึ่งไดแก      

1) การใชคอมพวิเตอรที่บาน 2) ระดับประสบการณดานคอมพวิเตอร 3) อายุของนักศกึษา 

และ 4) สาขาการเรยีนของนักศกึษา และ Riggs (1994) พบวา การมทีัศนคตดิานบวกตอ

เทคโนโลยมีผีลตอการยอมรับเทคโนโลยขีองผูบรหิารโรงเรยีนระดับมัธยมศึกษา 

  อยางไรก็ตาม ผลจากงานวิจัยก็ไมไดยนืยันวา การมทีัศนคตทิี่ดนัีน้จะมผีล

โดยตรงตอการยอมรับเสมอไป ดังที่ Kiesier ใหขอคดิวา การยอมรับอาจเกดจากการทําไป

เพื่อประโยชนอยางอื่นก็ได แสดงใหเห็นวา พฤตกิรรมการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลนัน้

ไมไดขึ้นอยูกับทัศนคตแิตเพียงอยางเดยีวเทานัน้ ดังงานวจัิยของ Gunter ที่พบตัวแปรคัด

สรรที่มคีวามสัมพันธกับทัศนคตดิวย ดังนัน้ การใชทัศนคตใินการทํานายพฤตกิรรมการ

ยอมรับนวัตกรรมของบุคคล จึงควรตองพจิารณาตัวแปรดานอื่นดวย 

 

แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ 

 

 1. ความหมายของแรงจูงใจ 

  Lovell (1980 อางถึงใน สุวัฒน วัฒนวงศ, 2538, หนา 20-45) ไดให

ความหมายของแรงจูงใจวาเปนกระบวนการที่ชักนํา โนมนาว ใหบุคคลเกดิความมานะ

พยายาม เพื่อที่จะสนองตอบความตองการบางประการ ใหบรรลุผลสําเร็จ เชนเดียวกับ 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548 : 216-217) กลาววา การจูงใจ คอื การตัดสินใจของบุคคลที่

จะแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมอันมทีี่มาจากกระบวนการเรียนรูจากภายในตนเอง หรอืจาก

สภาพแวดลอมภายนอก สวน Solomon (2013 อางถงึใน เพ็ญฉว ีศรวีนาสณฑ, 2556) 
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กลาววา แรงจูงใจ (Motivation) หมายถงึ กระบวนการที่คอยช้ีนําใหบุคคลมพีฤตกิรรม

อยางที่เปนอยู โดยเกดิขึ้นเมื่อผูบรโิภคถูกความตองการกระตุน เพื่อใหทําในสิ่งที่สราง

ความพงึพอใจใหกับตนเอง หลังจากนัน้ความตองการนั้นจะหายไป ซึ่งความตองการนัน้ 

หมายถงึ 2 ดานดวยกัน คอื ความตองการดานประโยชนใชสอย (Utilitarian) และดานความ

พงึพอใจ (Hedonic) และสุดทายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมถงึความตองการของตนเอง 

 จากความหมายขางตนกลาวโดยสรุป แรงจูงใจหมายถงึ พฤตกิรรมของแตละ

บุคคลที่เกดิจากสิ่งเราหรอืกระบวนการเปนแรงผลักดันใหแสดงพฤตกิรรมอยางใดอยาง

หนึ่ง เพือ่สนองตอบความตองการที่เปนความพึงพอใจแตละบุคคล อันจะมลีักษณะ

แตกตางกันในแตละบุคคล ทําใหแตละบุคคลมเีปาหมายในการแสดงพฤตกิรรมที่แตกตาง

กันออกไป ดังนัน้ แรงจูงใจจึงมอีทิธพิลตอพฤตกิรรมการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2. ประเภทของแรงจูงใจ 

  นภิา (ทองไทย) แกวศรีงาม (2527, หนา 118-120) ไดทาํการแบงประเภท

ของแรงจูงใจ ซึ่งแบงโดยพจิารณาจากเกณฑตางๆ ซึ่งเปนตัวช้ีใหเห็นถงึลักษณะและ

ประเภทของแรงจูงใจ ดังนี้ 

   1. พจิารณาจากขอบเขตของแรงจูงใจ แบงไดเปน 2 ประเภท 

    1.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) คอื ภาวะของบุคคลที่เรยีนรู 

บางสิ่งบางอยางดวยจิตใจของตนเอง (ไมขึ้นอยูกับสิ่งเราภายนอก) ที่มคีวามตองการที่จะ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ความตองการภายใน ความสนใจพเิศษ ความตั้งใจ เปนตน 

    1.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) หมายถงึ ภาวะของ 

บุคคลที่ไดรับการกระตุนจากสิ่งเราภายนอก เพื่อแสดงเปาหมายของบุคคล และนําไปสู

การแสดงพฤตกิรรมของบุคคล เชน ความคาดหวังและเปาหมายของบุคคล และสิ่งเราอื่น 

ทัง้ที่เปนรางวัล การลงโทษ ตลอดจนการสรางสิ่งเราใหเกดิสถานการณการแขงขัน และ

การรวมมอืกัน 

   2. พจิารณาแบงจากความตองการ แบงไดเปน 3 ประเภทคอื 

    2.1 แรงจูงใจที่จะมชีีวติอยู (Survival Motives) เปนแรงจูงใจที่เกดิ 

จากความตองการทางสรรีะของบุคคลตามธรรมชาต ิเชน ความตองการอาหาร             

การพักผอน การหลกีหนจีากอันตรายหรือโรคภัยไขเจ็บ และความอยากรูอยากเห็นของ

บุคคล 
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    2.2 แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เปนแรงจูงใจที่เกดิจาก 

ความตองการของบุคคลในอันที่จะแสดงสัมพันธภาพกับสังคม ซึ่งตองการความรักและ

การยอมรับจากผูอื่น และตองการที่จะรักบุคคลอื่น ความตองการมีภาวะความเปนผูนํา

และผูตาม รวมถงึความตองการทางเพศ เปนตน 

    2.3 แรงจูงใจความสัมพันธสวนตัว (Ego – integration Motives)  

เปนแรงจูงใจที่เกดิจากความตองการขัน้สูงสุดของบุคคล ซึ่งเปนความตองการประจักษใน

ตน ตองการกระทําสิ่งตางๆ ตามความเหมาะสม และตามความสามารถของตนเอง 

พฤตกิรรมที่แสดงออกจะเปนไปในทศิทางที่จะบรรลุจุดมุงหมายของชีวติ  

   3. พจิารณาแบงจากระดับความตองการ แบงไดเปน 2 ประเภท คอื 

    3.1 แรงจูงใจทางสรรีะ (Physiological Motives) เปนแรงจูงใจอันเกดิ 

จากความตองการทางดานสรรีะทัง้หมด ไดแก ความตองการน้ํา อาหาร อากาศ ความ

ปลอดภัยทางกาย และความตองการทางเพศ 

    3.2 แรงจูงใจทางจิตใจ (Psychological Motives) เปนแรงจูงใจที่มี 

ความสําคัญตอชีวิตนอยกวาประเภทแรก แตแรงจูงใจชนดินี้จะมผีลทางดานจิตใจกอใหเกดิ

สุขภาพจิตที่ด ีไดแก ความตองการดานความรัก ความใกลชิด ความอยากรูอยากเห็น 

ความตองการศกึษาคนควา ตองการเปนที่ยอมรับจากสังคม เปนตน 

   4. พจิารณาแบงตามแรงขับ แบงไดเปน 4 ประเภท คอื 

    4.1  แรงจูงใจเพื่อการแสวงหาอาหาร (Vegetative Motives) เปน 

แรงจูงใจที่เกดิจากการที่บุคคลมแีรงขับในการแสวงหาอาหาร หรอืแรธาตุตาง ๆ ที่รางกาย

ตองการ เพื่อที่จะคงดํารงไวซึ่งการมชีีวิตอยู 

    4.2  แรงจูงใจฉุกเฉนิ (Emergency Motives) เปนแรงจูงใจที่เกดิจาก 

แรงขับที่มผีลใหบุคคลแสดงพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งอยางฉับพลัน ในขณะที่มี

เหตุการณฉุกเฉนิ หรอืแสดงพฤตกิรรมตอบทันทตีอสิ่งเราที่มาอยางปจจุบันทันดวน 

    4.3 แรงจูงใจเพื่อการศกึษา (Educational Motives) เปนแรงจูงใจ 

ที่เกดิจากแรงขับที่ทําใหบุคคลเกดิพฤตกิรรมการศกึษาคนควา อยากรูอยากเห็น อยาก

ทดลอง เปนแรงจูงใจที่บุคคลแสวงหาวชิาความรูโดยไมตองมคีนมาบังคับ 

    4.4 แรงจูงใจเพื่อการสบืพันธุ (Reproductive Motives) เปนแรงจูงใจ 

ที่เกดิจากแรงขับที่ทําใหบุคคลเกดิพฤตกิรรมทางเพศขึ้น 
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  Garrison and Bly (1997, pp. 211-212) ไดแบงแรงจูงใจ เปน 2 ประเภท  

คอื 

   1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation ) หมายถงึ แรงขับภายใน 

ที่เกดิจากภายในตัวบุคคล เชน ความตองการ ความพึงพอใจ ความรูสกึที่ตนเองมีคามาก

ขึ้น การลดความเครยีด ความอยากรูอยากเห็น การบรรเทาจากการบังคับ ผลสัมฤทธิ์ 

เปนตน 

   2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถงึ แรงขับที่เกดิ 

จากภายนอกตัวบุคคล เชน ความรู อาหาร เงิน ความอบอุน การสรรเสรญิ การสัมผัส 

สถานภาพ เปนตน 

 จากการศกึษาสามารถสรุปไดวาแรงจูงใจ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท

คอื แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ซึ่งแรงจูงใจภายในเกดิจากสิ่งเราภายในตัว

บุคคล สงผลใหแสดงพฤตกิรรมตางๆ ออกมา เชน มคีวามตองการ ความพึงพอใจ การ

แสวงหาความรู ความตัง้ใจเรยีน และความอยากรูอยากเห็นสิ่งตางๆ อันเกดิจาก

พฤตกิรรมที่บุคคลไดแสดงออกจรงิ เพื่อใหเกดิการยอมรับจากผูอื่น และสรางความรูสกึวา

ตนเองมคีุณคา ความสามารถในการโนมนาวผูอื่น เพื่อใหสามารถบรรลุตามความมุงหวัง 

ในขณะที่แรงจูงใจภายนอก เปนแรงจูงใจที่เกดิจากสิ่งเราภายนอกมากระตุน สงผลให

บุคคลแสดงพฤตกิรรมในแตละบุคคลออกมา สิ่งเราเหลานี้ เชน การเปนที่ยอมรับของ

บุคคลในสังคมการมีหนาที่การงานที่มคีาตอบแทนสูง และมตํีาแหนงที่เปนที่ยอมรับนับถอื

ของผูอื่น จากการศกึษาสามารถสรุปไดวา แรงจูงใจภายในมอีทิธพิลมากกวาแรงจูงใจ

ภายนอก เนื่องจาก แรงจูงใจภายในสามารถสรางใหเกดิพฤตกิรรมการยอมรับไดยากกวาง

แรงจูงในภายนอก เพราะเปนสิ่งที่เกดิจากพฤตกิรรมภายใจของตัวบุคคล 

 3. ทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

  ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับแรงจูงใจที่ไดมกีารนํามาใชและเปนที่ยอมรับกัน

แพรหลายในกลุมมนุษยนยิม ไดแก ทฤษฎขีองมาสโลว (Holistic Dynamic Theory) โดยมี

สาระสําคัญ ดังนี้ 

   1. มนุษยทุกคนมคีวามตองการและเปนความตองการที่ไมมทีี่สิ้นสุด   

โดยความตองการใดที่ไดรับการตอบสนอง มนุษยก็จะมีความตองการอยางอื่นก็จะเขามา

แทนที่ โดยไมมวีันสิ้นสุด 
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   2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจในการ 

แสดงออกของพฤตกิรรมอีกตอไป 

   3. ความตองการของมนุษย มลีําดับขัน้ตอนตามลําดับความสําคัญ             

(A Hierarchy of Needs) คอืเมื่อความตองการในระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว จะม ี     

การเรยีกรองใหแสดงพฤตกิรรมในระดับสูงตามมา 

  Maslow (1970 อางถงึใน สุวล ีจันลิ้ม, 2545, หนา 42) ไดแบงลําดับความ

ตองการของมนุษยเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

   1. ความตองการทางดานสรีระ หมายถงึ ความตองการพื้นฐานของ 

รางกาย เชน ความหวิ ความกระหาย ความตองการทางเพศ และการพักผอน เปนตน 

ความตองการเหลานี้เปนความตองการที่จําเปนสําหรับชีวติอยู มนุษยทุกคนมคีวาม

ตองการทางสรรีะอยูเสมอจะขาดเสยีมไิด ถาอยูในสภาพที่ขาดจะกระตุนใหตนมกีจิกรรม

ขวนขวายที่จะสนองความตองการ 

   2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัยหรอืสวัสดภิาพ หมายถงึ  

ความตองการความม่ันคงปลอดภัยทัง้ทางดานรางกายและจิตใจ เปนความปลอดภัยจาก

การถูกคุกคามจากบุคคลอื่นและสิ่งแวดลอม เปนความตองการที่จะไดรับการปกปอง

คุมครอง ความตองการประเภทนี้เริ่มตัง้แตวัยทารก จนกระทั่งวัยชรา ความตองการที่จะมี

การงานที่ม่ันคง เปนความตองการเพื่อสวัสดิภาพของวัยผูใหญอยางหนึ่ง 

   3. ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมูมนุษย ทุกคนม ี

ความตองการที่จะเปนที่ยอมรับและเปนที่รักของผูอื่น นอกจากนัน้มีความตองการ

ความสัมพันธกับผูอื่น และเปนสวนหนึ่งของหมู เพื่อใหรับรูวาตนเปนที่ยอมรับของสมาชิก

ในกลุม ในขณะที่คนที่รูสกึวาเหงาไมมเีพื่อนมีชีวติที่ไมสมบูรณ เปนผูที่จะตองมคีวาม

ตองการประเภทนี้ คนที่รูสึกวาตนเปนที่รักและยอมรับของหมูจะเปนผูที่สมปรารถนาใน

ความตองการความรัก และเปนสวนหนึ่งของหมู 

   4. ความตองการที่จะรูสกึวาตนเองมคีา ความตองการนี้ประกอบดวย 

ความตองการที่จะประสบความสําเร็จมคีวามสามารถ ตองการที่จะใหผูอื่นเห็นวาตน 

มคีวามสามารถมคีุณคาและมเีกยีรตติองการไดรับความยกยองนับถอืจากผูอื่น ผูที่สม

ปรารถนาในความตองการนี้จะเปนผูที่มคีวามม่ันใจในตนเองเปนคนมปีระโยชนและมคีา

ตรงกันขามกับผูที่ขาดความตองการประเภทนี้ จะรูสกึวาตนไมมคีวามสามารถและมี 

ปมดอย มองโลกในแงราย 
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   5. ความตองการที่จะรูจักตนเองอยางแทจรงิ และความสามารถในการ 

พัฒนาศักยภาพของบุคคลไดเต็มที่ มาสโลวอธบิายความตองการที่เรยีกวา “Self 

Actualization” วาเปนความตองการที่จะรูจักตนเองตามสภาพที่แทจรงิของตน ความกลา

ในการตัดสนิใจในการดําเนินชีวติ สามารถรูจักตนเองไดปรารถนาที่จะเปนคนดทีี่สุดเทาที่

จะมคีวามสามารถทําได ทัง้ทางดานสตปิญญา ทักษะ และอารมณความรูสกึยอมรับ

ตนเองทัง้สวนเสยีของตน ที่สําคัญที่สุดก็คอื การมสีตทิี่จะยอมรับวา คนใชกลไกในการ

ปองกันตนในการปรับตัว และพยายามที่จะเลกิใช เปดโอกาสใหตนเองเผชิญกับ ความจริง

ของชีวติเผชิญกับสิ่งแวดลอมใหมๆ  โดยคดิวาเปนสิ่งที่ทาทาย นาตื่นเตน และมคีวามหมาย 

กระบวนการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตน เปนกระบวนการที่ไมมีจุดจบ 

ตลอดเวลาที่มีชีวติอยูมนุษยทุกคนจะมคีวามตองการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพ

ของตน เพราะมนีอยคนที่จะไดถงึขัน้สูงสุดนี้อยางสมบูรณ 

 สรุปไดวา ความตองการของมนุษยไมมทีี่สิ้นสุด ซึ่งเมื่อความตองการไดรับการ

ตอบสนอง มนุษยก็จะมคีวามตองการอยางอื่นเขามาแทนที่ และจะมคีวามตองการใน

ระดับสูงขึ้นเรื่อยๆ ทัง้ในความตองการดานพื้นฐานของรางกาย ความม่ันคงปลอดภัยทาง

รางกายและจิตใจ ความตองการความรัก ความตองการที่จะรูสกึถงึคุณคาของตนเอง และ

ความตองการที่จะรูจักและเขาใจตนเองอยางแทจรงิ เพื่อใชในการพัฒนาศักยภาพของ

ตัวเองไดอยางเต็มที่ เนื่องจากมนุษยทุกคนจะมคีวามตองการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตาม

ศักยภาพของตน 

 

มหาวิทยาลัยนครพนม 
 

 1. ประวัตคิวามเปนมา 

           มหาวทิยาลัยนครพนมเปนมหาวทิยาลัยที่เกดิจากการหลอมรวม

สถานศกึษาในจังหวัดนครพนมตามพระราชบัญญัตมิหาวทิยาลัยนครพนม พ.ศ. 2548  

ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที ่122 ตอนที่ 75 ก เมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2548 

จึงมผีลใหมหาวทิยาลัยนครพนม ไดรับการยกฐานะเปน “มหาวทิยาลัยนครพนม” ตัง้แต

วันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2548 โดยมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัตนิัน้ใหรวม มหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครพนม, มหาวทิยาลัยมหาสารคาม วทิยาเขตนครพนม, วทิยาลัยเทคนคินครพนม, 

วทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยนีครพนม, วทิยาลัยการอาชีพธาตุพนม, วทิยาลัยการอาชีพนาหวา 
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และ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนนีครพนม มาจัดตัง้เปนมหาวทิยาลัยนครพนม และให

มหาวทิยาลัยนครพนม เปนนติบิุคคลและเปนสวนราชการตามกฎหมาย  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  

            มหาวทิยาลัยนครพนมดําเนินภารกจิภายใตภารกิจเดมิของสถานศกึษาที่

นํามาหลอมรวม จัดการศึกษาทัง้ในระดับหลักสูตรระยะสัน้ หลักสูตรประกาศนยีบัตร

วชิาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หลักสูตรปรญิญา ภายใต

ภาระกจิการหลอมรวมสถานศกึษาตางๆ เขาดวยกัน ซึง่แตกตางจากสถาบันอุดมศึกษา

เดมิที่จัดตัง้สถาบันขึ้นมาใหม 

 2. แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

  จากโครงสรางมหาวทิยาลัยนครพนมดังกลาวขางตน จะพบวามหาวทิยาลัย

นครพนม มีสํานักงาน หนวยงาน ที่ตั้งกระจัดกระจายหลายแหงไมไดรวมอยูในรวมอยูใน

จุดที่ตัง้เดยีวกัน แตมภีารกิจที่ตองดําเนินการที่หลากหลาย ทัง้ภารกจิเดมิที่หนวยงานเดมิ

กอนหลอมรวมดําเนนิการอยูรวมถงึภารกจิใหมที่จะตองดําเนนิการ ทําใหการวางแผนงาน

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารพบอุปสรรคมากมาย 

  ปญหาที่สงผลถึงการพัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ          

การสื่อสาร  ที่สรุปจากสํานักงาน หนวยงานภายในมหาวทิยาลัยนครพนม ดังนี้ 

   1. ดานฮารดแวร (Hardware) วัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร ยังมไีมเพยีงพอตอการใชงาน รวมถงึการจัดหองปฏบิัตกิารคอมพิวเตอร 

ใหมทีัง้จํานวนหองและจํานวนเครื่องเพยีงพอตอการเรียนการสอนตามมาตรฐานของ

สาขาวิชาที่เปดสอน 

   2. ดานซอฟตแวร (Software) ปจจุบันมหาวทิยาลัยมโีปรแกรม 

ระบบปฏบิัตกิารและโปรแกรมสํานักงานใชอยางถูกตองตามกฎหมาย แตในการใชงานจรงิ

ยังมกีารใชงานโปรแกรมเฉพาะทางอกีหลายโปรแกรมที่ตองพจิารณานํามาใชงานและ

จัดการเรยีนการสอน รวมถึงโปรแกรมประเภทรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Security 

Software) ใหกับเครื่องคอมพวิเตอร ก็มคีวามจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากในปจจุบันมีภาวะ

คุกคามทางคอมพวิเตอรอยางมาก การสื่อสารในการทํางานของตนที่หลากหลายและ

แตกตางกันตามลักษณะงาน แตยังขาดทักษะและความชํานาญในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร รวมถงึยังขาดผูดูแลระบบ (Administrator) ภายในหนวยงาน  

ทัง้ระดับมหาวทิยาลัยและระดับคณะ 
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   3. ดานฐานขอมูล (Database) มหาวทิยาลัยมีขอมูลมเีปนจํานวนมากแต 

ยังมขีอมูลหลายดานที่เปนฐานขอมูลกลางแตยังไมการจัดเก็บอยางเปนระบบ การเรยีกใช

งานขอมูลไมสะดวก ขอมูลที่มอียูขาดการเช่ือมโยงระหวางกัน ทําใหการบรหิารจัดการ

ขอมูลที่มอียูไมเปนระบบ 

   4. ดานเครอืขาย (Network) มหาวทิยาลัยไดมกีารดําเนินการเกี่ยวกับ 

ระบบเครอืขายคอมพวิเตอรของมหาวทิยาลัย โดยการสนับสนุนของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษามาในงบประมาณป พ.ศ. 2549 โดยมกีารวางระบบเครอืขาย

ใหเขาถงึคณะและวทิยาลัยเดมิในขณะนั้น ซึ่งในสวนของระบบเครอืขายที่เช่ือมไปยัง

หนวยงานภายในของคณะ/ วทิยาลัย ยังไมครอบคลุมทั้งหมด ทําใหการใชประโยชนจาก

ระบบเครอืขายที่มอียูไมมปีระสทิธภิาพเทาที่ควร 

   5. ดานนโยบาย (Policy) มหาวทิยาลัยมนีโยบายดานเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อตองการนํามาสนับสนุนการบรหิารงาน และการจัดการ

เรยีนการสอน แตจากสภาพปจจุบันยังไมมรูีปธรรมที่ชัดเจน อาทเิชน ยังไมมแีผนแมบท

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของมหาวทิยาลัย ยังไมมหีนวยงานที่รับผิดชอบดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

   6. ดานงบประมาณ (Budget) มหาวทิยาลัยยังไมมีแผนแมบทเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสือ่สารของมหาวทิยาลัย จึงทําใหไมมงีบประมาณในการดําเนินการ

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 จากเหตุผลดังกลาวมหาวทิยาลัยจึงความจําเปนที่จะตองมกีารจัดหาวัสดุ

อุปกรณดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร การจัดทําฐานขอมูลกลาง การเช่ือมโยง

ขอมูลทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย เพื่อใหการดําเนนิงานตามภารกจิเปนไปอยางมี

ประสทิธภิาพมหาวทิยาลัยจึงเห็นควรใหมกีารพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ        

การสื่อสารของมหาวทิยาลัย และเนื่องจากมหาวทิยาลัยเปนมหาวทิยาลัยใหมยังไมมี

แผนงานในการดําเนินการในดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร อกีทัง้มหาวทิยาลัย

นครพนมมปีณธิานที่แนวแนในการที่จะพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในอนุภูมภิาคลุม

แมน้ําโขง ที่มุงจัดการศกึษาดานทักษะวชิาชีพ และผลติบัณฑติที่มคีวามรูความสามารถ

ทางวชิาการ ที่สอดคลองกับศักยภาพพื้นฐานของภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยเนนการ

กระจายโอกาสทางการศกึษาแกชุมชน ตั้งแตระดับทองถิ่น ไปถงึระดับอนุภูมภิาคลุมน้ําโขง 

มหาวทิยาลัยจึงเห็นควรใหมกีารจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวทิยาลัยนครพนมขึ้น ดังนี้ 
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  ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศพื้นฐานและปรับปรุงระบบ

ฐานขอมูลใหเปนมาตรฐาน (Development Information System Base and Adjust 

Database System to the Standard) 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาโครงขายพื้นฐานและอุปกรณ เทคโนโลยี

สารสนเทศและ การสื่อสาร (Development Network Base and Information Technology 

Equipment and the Communication) 

  ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศกึษาและการวจัิย 

เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการการเรยีน การสอน การวจัิย และ การทํานุบํารุง 

ศลิปวัฒนธรรม (Development Information System for the Education and the Research) 

  ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาระบบการจัดการความรู ใหบรกิารสงเสริมและ

เผยแพรการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแกสังคม ช้ีนําและใหความเทคโนโลยี

ใหม อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ (Development Administration Knowledge 

System) (มหาวทิยาลัยนครพนม, 2553) 

 3. การใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน  

  มหาวทิยาลัยนครพนม ไดยื่นความจํานงขอเขาใชบรกิารกูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอน กับกูเกลิ เมื่อป พ.ศ. 2553 โดยบัญชีของผูใชงานของมหาวทิยาลัยนครพนม 

จะตองมบีัญชีอเีมล (Gmail) กับทางกูเกลิ โดยใชช่ือบัญชีที่ผูใชเปนคนตั้งตามดวย 

@npu.ac.th ซึ่งในขณะนัน้กูเกลิไดจํากัดจํานวนผูใชงานเพยีง 3,000 บัญชี แตถึงแมใน

ปจจุบันกูเกลิไดกําหนดนโยบายโดยใหสทิธพิเิศษแกสถาบันการศึกษาที่เขารวมใชงานแบบ

ไมจํากัดจํานวนแลว แตสถิตผูิใชงานภายในมหาวทิยาลัยนครพนมก็มเีพยีง 329 บัญชี

เทานัน้ (สุรักษ สมิคาน, สัมภาษณ, 2558) 

 4. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม 

  คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม ไดรับอนุมัตใิหจัดตัง้โดยพระราช

กฤษฎกีา เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 โดยแยกตัวออกจากคณะศลิปศาสตรและ

วทิยาศาสตร เนื่องจากเห็นวาบุคคลที่สอนวชิาดานครุศาสตรกระจัดกระจายอยูในหลาย

คณะ เชน คณะวศิวกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรม เปนตน ซึ่งลักษณะ

ดังกลาวกอใหเกดิความไมเปนเอกภาพทางวิชาการ และการบรหิารเชนนี้จะกอใหเกดิ

ปญหาที่ตามมาหลายดาน เชน การทํางานมคีวามซ้ําซอน การขาดคุณภาพและ

ประสทิธภิาพในการสอน การขาดการพัฒนาบุคลากรทางดานวิชาการ เปนตน นอกจากนี้
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ไดเล็งเห็นถงึความสําคัญของวชิาการดานครุศาสตรที่มบีทบาทสําคัญในการผลิตบุคลากร

ทางการศกึษา อันจะเปนพื้นฐานในการนําพาประเทศไปสูความกาวหนาทางวชิาการได 

โดยเปดหลักสูตรระดับปริญญาตรเีพิ่มเตมิจากสาขาที่มอียูในสาขาตางๆ ไดแก สาขาวิชา

คณติศาสตร หลักสูตรระดับปรญิญาโท ไดแก สาขาคอมพวิเตอรศึกษา สวนหลักสูตร

ระดับปรญิญาเอกที่ไดเตรยีมการไวคอื สาขาบริหารการศกึษา 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  กมลชนก โบวสุวรรณ และโมไนยพล รณเวช (2559) ไดศึกษาแรงจูงใจกับ

การเปดรับชมรายการสถานโีทรทัศนสปรงินวิสของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศกึษาในดานการศกึษาแรงจูงใจในการเปดรับชมรายการสถานโีทรทัศนสปรงินิวส 

พบวา ผูชมมีแรงจูงใจในดานความบันเทงิในการรับชมรายการทางสปรงินวิสมากที่สุด และ

ในดานการเปดรับชมรายการสถานโีทรทัศนสปรงินวิส พบวา ผูชมรับชมรายการประเภท

สารคคเีชิงขาวมากที่สุด และพบวา ผูชมรับชมรายการประเภทสาระบันเทงินอยที่สุด 

สําหรับการทดสอบสมมตฐิานพบวา ผูที่มรีะดับการศกึษาแตกตางกันจะมพีฤตกิรรมใน

การรับชมสถานโีทรทัศนสปรงินวิสแตกตางกัน และแรงจูงใจในการเปดรับชมรายการ

สถานโีทรทัศนสปรงินวิสมคีวามสัมพันธทางบวกกับการเปดรับชมรายการสถานโีทรทัศน

สปรงินวิส 

  บุษรา ประกอบธรรม (2556, บทคัดยอ, หนา 93-108) ไดศกึษาปจจัยที่

สงผลตอการยอมรับเครอืขายสังคมออนไลนของนักศึกษา และความสัมพันธของตัวแปร

ตางๆ ที่มอีทิธพิลตอการยอมรับเครอืขายสังคมออนไลนของนักศกึษา ผลจากการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากนักศกึษามหาวทิยาลัยกรุงเทพจํานวน 400 คน พบวา การรับรูความ

งายในการใชงาน การรับรูประโยชน และอทิธพิลของสังคม มอีทิธพิลตอทัศนคตทิี่มีตอการ

ใชเครอืขายสังคมออนไลน และทัศนคตทิี่มีตอการใชเครอืขายสังคมออนไลนมอีทิธิพลตอ

ความตัง้ใจใชเครอืขายสังคมออนไลน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

  เพยีงพศิ อุดมรัตน (2547, บทคัดยอ, หนา 64-67) ไดศกึษาบทบาทของ

อาจารยในการใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการสอนในระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน ชวงช้ันที่ 3–4 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน เขตพื้นที่การศกึษาจังหวัดกาฬสนิธุ ที่

เขารวมโครงการเครอืขายคอมพวิเตอรเพื่อโรงเรยีนไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาครัง้
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นี้ ไดแก อาจารยที่ปฏบิัตกิารสอนในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการเครอืขายคอมพวิเตอรเพื่อ

โรงเรยีนไทย จํานวน 10 โรงเรยีน กลุมตัวอยางจํานวน 210 คน ผลการศกึษาพบวา 

อาจารยสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับการใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการสอนจากการผานการ

อบรม บรกิารอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อประโยชนทางการศึกษา สวนใหญอาจารยใชบริการ

สบืคนขอมูลจากเวลิดไวดเว็บ ดานการแสวงหาและการแลกเปลี่ยนแหลงความรู อาจารย

สวนใหญใชอนิเทอรเน็ตในการคนควาขอมูลทางวชิาการ ดานการแนะนําแหลงความรูใน

การใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการสอนสวนใหญอาจารยใชอนิเทอรเน็ต เพื่อการสอนในการศึกษา

รายละเอยีดเนื้อหาในรายวิชาที่จะตองปฏบิัตกิารสอนจากอนิเทอรเน็ต ดานการคนควา

และการพัฒนาสื่อการสอนโดยใชอนิเทอรเน็ต สวนใหญอาจารยมกีารศกึษาคนควาวธิสีอน

ในอนิเทอรเน็ตที่เหมาะสม 

  พุฒพิงษ พพิัฒนวงศ (2548, บทคัดยอ) ไดศกึษาระดับการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศของขาราชการตํารวจที่ปฏบิัตหินาที่ในสายงานฝายอํานวยการและ

สนับสนุน สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 ผลการศกึษา พบวา ระดับการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของขาราชการตํารวจที่ปฏบิัตหินาที่ในสายงานฝายอํานวยการและสนับสนุน 

สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และขาราชการตํารวจที่ปฏบิัตหินาที่

ในสายงานฝายอํานวยการและสนับสนุน สังกัดสํานักงานภูธรภาค 2 ที่มอีายุประสบการณ

ในการปฏบิัตงิานการศกึษาอบรมที่เกี่ยวของ และวุฒกิารศกึษาตางกัน มรีะดับการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศไมแตกตางกันที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

  วราภรณ นสิยันต (2542, หนา 70–72) ไดศกึษาการใชสารสนเทศ

อนิเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนการสอนของอาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลัยขอนแกน ผลการศึกษาพบวา อาจารยที่ใชสารสนเทศอนิเทอรเน็ตเพื่อการ

สอนสวนใหญเปนเพศหญงิ อาจารยภาควชิาพัฒนาสังคมใชสารสนเทศอนิเทอรเน็ตเพื่อ

การสอนมากที่สุด ดานวัตถุประสงค พบวาอาจารยสวนใหญใชอนิเทอรเน็ต เพื่อเพิ่ม

ความรูในวชิาชีพหรอืวิชาที่สอน รองลงมาคอื ใชอนิเทอรเน็ตเพื่อใหไดเนื้อหาสําหรับใชเปน

เอกสารอานประกอบวชิาที่สอน เครื่องมอือนิเทอรเน็ตใชมากที่สุด คอื โปรแกรมจดหมาย

อเิล็กทรอนกิส และประเภทสารสนเทศอนิเทอรเน็ตที่อาจารยสวนใหญใช คอื สารสนเทศ

จดหมายอเิล็กทรอนกิส ปญหาดานการใชพบวา ดานฮารดแวรและดานการสื่อสาร

เครอืขายเปนปญหาในระดับมากสวน ปญหาดานเนื้อหาสารสนเทศ อนิเทอรเน็ตที่ไดรับอยู 

ในระดับปานกลาง 
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 2. งานวจัิยในตางประเทศ 

  Basaglia et al. (2009) ไดทาํการศกึษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี

โทรศัพทเคลื่อนที่ในอติาล ี(Individual Adoption of Convergent Moblie Phone in Italy)  

โดยการศกึษาในครัง้นี้เปนการวจัิยเพื่อพัฒนาและทดสอบรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบคอนเวอรเจน (Convergence Mobile Technologies) กลุมตัวอยางใน

การศกึษาเปนนักศกึษาจากมหาวทิยาลัยขนาดใหญของอติาลจํีานวน 103 คน ที่สมัครใจ

เขารวมในการศกึษานี้ 47% ของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย และ 53% เปนเพศหญงิ 

ซึ่งการวจัิยกอนหนานี้โดย Lewis et al. 2003 & Ko et al. (2005 อางถงึใน บังอรรัตน 

สําเนยีงเพราะ, 2554) ขนาดของตัวอยางถอืวาเปนที่ยอมรับไดโดยใชแบบจําลอง UTAUT 

ในดานความคาดหวังจากประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังจาก

ความพยายาม (Effort Expectancy) อทิธพิลจากสังคม (Social Influence) และสิ่งอํานวย

ความสะดวก (Facilitating Conditions) ทําการศกึษาทัศนคตแิละความตั้งใจที่มผีลตอบุคคล

โดยตรง และโดยออมเกี่ยวกับความตัง้ใจที่จะใชเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 

คอนเวอรเจน 

  จากผลการศกึษาพบวา ทัศนคตติอเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่มคีาความ

แปรปรวน 0.532 ในเวลาเดียวกัน ทัศนคตขิองความตั้งใจใชเทคโนโลยแีบบคอนเวอรเจน

อยูที่ 0.339 จากสมมตฐิานแสดงใหเห็นวา ทัศนคตทิี่มีตอเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่ 

แบบคอนเวอรเจนมีผลตอความตัง้ใจใชเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่แบบคอนเวอรเจน 

(coeff. 0.582) ซึ่งทัศนคตทิี่มตีอเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่แบบคอนเวอรเจน เปนผลมา

จากความคาดหวังจากประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังจากความ

พยายาม (Effort Expectancy) และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลย ี(Facilitating 

Conditions) ซึ่งไมพบความสัมพันธดานอทิธพิลของสังคมตอทัศนคตทิี่มตีอเทคโนโลยี

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบคอนเวอรเจน 

  Carr (1999, p. 218) ไดศึกษาวจัิยเรื่องแนวโนมการนําคอมพวิเตอรและ

เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาทางไกลมาใชกับการเรียนดวยตนเอง และสําหรับการสอน

ของอาจารยในมหาวทิยาลัย โดยศกึษาจากคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพวิเตอร

สําหรับ การสอนโดยวธิเีดมิกับการสอนแบบทางไกล ไดแก ความสนใจ ทัศนคต ิความ

เช่ือม่ันในตนเอง การใชความตองการ สนับสนุน และอุปกรณการสื่อสาร จากการศึกษา

พบวา อาจารยรูสกึสนใจการใชเทคโนโลยเีพื่อการสอนในระดับสูง และมทีัศนคตทิี่ดีตอ
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การใชเทคโนโลย ีการเรยีนการสอนอาจารยมคีวามคุนเคยกับการศกึษาทางไกลผาน

ดาวเทยีมแตการศึกษาทางไกลผานระบบเครือขายคอมพวิเตอรยังไมแพรหลายนัก 

อาจารยไดใหขอเสนอแนะวามคีวามตองการที่จะเขารับการอบรมในเรื่องหลักสูตร 

การลงทะเบยีน และกระบวนการในการสอนทางไกลผานระบบเครอืขายคอมพวิเตอร 

นอกจากนี้ยังพบวา อาจารยมคีวามเช่ือม่ันในการใชจดหมายอเิล็กทรอนกิสและการใช

อนิเทอรเน็ต แตไมม่ันใจในดานกระบวนการใชระบบอนิเทอรเน็ต อาจารยสวนใหญใช

คอมพวิเตอรชวยในการสอน แตมีระดับการใชอนิเทอรเน็ตในการสอนนอย และขอคนพบ

สุดทายคอื อาจารยมแีนวโนมที่จะพจิารณาการศึกษาทางไกลเปนทางเลอืกสําหรับ

การศกึษาและเลอืกการศกึษาทางไกลสําหรับการเรยีนผานดาวเทยีม และผานเครือขาย

คอมพวิเตอรระบบอนิเทอรเน็ต 

  Lennertz (1999) ไดทําการวจัิยเกี่ยวกับความคาดหวังในการใชอนิเทอรเน็ต

เพื่อการสอนในวทิยาลัย และมหาวทิยาลัย การศกึษาครัง้นี้ตัวแปรที่ศึกษา คอื 

ประสบการณในการใชอนิเทอรเน็ต สาขาวิชารูปแบบการสอน พันธกจิของมหาวทิยาลัย 

โดยใชกลุมตัวอยางจากวทิยาลัย 4 แหง และมหาวทิยาลัย 4 แหง ซึ่งแตละแหงจะทําการสุม 

กลุมตัวอยางมา 4 คณะและใชวธิกีารเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท ผลการวจัิย 

พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญของตัวแปร โดยบุคลากรของคณะตางๆ มคีวาม

เช่ือวาอนิเทอรเน็ตสงผลตอการสบืคนขอมูล และทําใหเกดิความสนุกสนาน มบีุคลากร

จํานวนนอยที่ไมใชอนิเทอรเน็ตอาจารยสวนมากพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงแนวทางที่สอน 

หรอืปฏบิัตใินช้ันเรยีนแตไมเห็นดวยวาอนิเทอรเน็ตสามารถสอนแทนคนได ในขณะเดยีวกัน

อาจารยเช่ือวาอนิเทอรเน็ตสามารถเพิ่มโอกาสทางการศกึษา และสามารถแลกเปลี่ยนการ

สื่อสารระหวางสมาชิก พรอมทัง้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการศกึษาคนควาขอมูลไปจากเดมิ 

  Willamson (2004) ศกึษาเรื่องการยอมรับการใชงานฐานขอมูลเครอืขายใน

หองสมุดสาธารณะ กรณศึีกษาที่ประเทศออสเตรเลยี พบวา ผูใชที่มปีระสบการณเรื่องการ

สบืคนขอมูลมากอนจะคนหาขอมูลไดงายกวาคนไมมปีระสบการณ และยอมรับระบบได

ดกีวา สวนดานความซับซอนของการใชงานนัน้ ซึ่งเปนดานที่เปนอุปสรรคสําคัญตอการ

ยอมรับระบบเพราะเมื่อบุคลากรขาดความรูและมคีวามยุงยากในการเช่ือมตออุปกรณการ

สื่อสาร และขอมูลมคีวามซับซอนกวาจะเขาถงึทําใหระดับของการยอมรับลดนอยลง ดาน

การนําไปทดลองใช พบวา อุปสรรคคอืเวลาเรงดวน ทําใหไมสามารถนําเทคโนโลยมีาใชได

กอนทําใหระดับการยอมรับนอยลงเพราะไมสามารถทดลองใชกอนได 
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  การศกึษางานวจัิยที่กลาวมาขางตน เห็นไดวา ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการ

ยอมรับนัน้มหีลายประการ ไดแก เพศ อายุ ประสบการณในการสอน หรอืประสบการณใน

การทํางาน วิชาที่สอน ขนาดโรงเรยีน วุฒกิารศกึษา รายไดหรอืคาตอบแทน และแรงจูงใจ

ในการทํางาน เปนตน ซึ่งจากการศกึษางานวจัิยเหลานี้ ทําใหผูวจัิยสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่

มอีทิธพิลตอการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อนําไปสู แนวทางสงเสรมิการยอมรับ 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพน
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