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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 

 ในการศกึษาวจัิยเรื่อง แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีน

การสอน กรณีศกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม ผูวจัิยไดศึกษาเอกสารและ

งานวจัิยที่เกี่ยวของ โดยมแีนวคดิ ทฤษฎ ีดังนี้ 

  1. บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศกับการศึกษา 

 1.1 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 

 1.2 ววิัฒนาการทางการศึกษา 

 1.3 หองเรยีนกลับดาน (Flipped Learning) 

  2. กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน (Google Apps for Education) 

  3. กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3.1 ระยะของกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

 3.2 ขัน้ของการพัฒนาสถานศึกษาดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  4. การเปลี่ยนแปลงทางการศกึษา (Education Change) 

  5. แนวคดิและทฤษฎกีระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

 5.1 ความหมายของการยอมรับ 

 5.2 ทฤษฏรีวมการยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 5.3 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

 5.4 การเปรยีบเทยีบกระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

 5.5 ผูยอมรับนวัตกรรม 

 5.6 Critical mass 

  6. ปจจัยที่ทําใหเกดิการยอมรับนวัตกรรม 

 6.1 ลักษณะของตัวบุคคล 

 6.2 ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง  

 6.3 ลักษณะของนวัตกรรมที่มผีลตอการยอมรับ 
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 6.4 ระบบสังคม 

 6.5 พฤตกิรรมการยอมรับกับทัศนคต ิ

  7. แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ 

 7.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

 7.2 ประเภทของแรงจูงใจ 

 7.3 ทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

  8. มหาวทิยาลัยนครพนม 

 8.1 ประวัตคิวามเปนมา 

 8.2 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

 8.3 กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลัยนครพนม 

 8.4 คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

  9. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

   9.1 งานวจัิยในประเทศ 

   9.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา 
 

 ในศตวรรษที่ 21 เปนยุคโลกาภิวัฒน ที่ทําใหเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทและ

ความสําคัญในการเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวติมนุษยแทบทุกดาน เห็นไดจากการประยุกต 

ใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศในสาขาตางๆ อยางกวางขวาง ทัง้ในภาครัฐและ

เอกชน (พนดิา นอยศรี, 2549)  

 ยนื ภูวรวรรณ (2546, หนา 3) กลาววา สภาพการบริหารหลายอยางกําลัง

เกดิขึ้น  เริ่มตั้งแตการใหบริการของหนวยงานรัฐ กําลังปรับตัวครัง้ยิ่งใหญ การบริการผาน

ทางเครอืขาย (Network) ทําใหประชาชนไดรับประโยชนโดยตรง เริ่มตั้งแตการบรกิารเสยี

ภาษแีบบออนไลน (e-Revenue) การตอทะเบยีนแบบออนไลน การแจงเหตุ ยื่นคํารอง หรอื

แมแตการตดิตอกับหนวยงานราชการเพื่อขอรับขอมูลก็เปลี่ยนเปนการใหบรกิารทาง

เครอืขายมากขึ้น เชนเดยีวกันกับ สุชาดา กรีะนันท (2541, หนา 20) ที่ไดกลาววา

เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทและความสําคัญตอชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

อนิเทอรเน็ต (Internet) ที่เขามามอีทิธพิลตอการดําเนนิชีวติของมนุษยและการดําเนนิ

กจิกรรมตางๆ อยางมาก และกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยางสูงยิ่งตอไปใน
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อนาคต ทัง้ในเรื่องของการแสวงหาขอมูลสารสนเทศและความรูไดสะดวก รวมไปถงึการ

ตดิตอสื่อสารกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว รวมทัง้ทําใหสารสนเทศไดเขามามบีทบาทสูงขึ้น

อยางมากมายในการดําเนินงานและการตัดสนิใจของทุกคนในสังคมปจจุบันที่อาจเรยีกวา 

สังคมสารสนเทศ 

 ปจจุบันหนวยงานตางๆ ของไทยไดนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชกันอยาง

กวางขวาง ทัง้มกีารสงเสริมใหเกดิการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยางจรงิจัง รวมถึงใน

วงการการศกึษาก็ไดนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาเปนเครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพ

ทางการศึกษาในรูปแบบตางๆ เพิ่มมากขึ้น (พนดิา นอยศรี, 2549, หนา 11) 

 พัลลภ พริยิะสุรวงศ (2543) กลาวถงึ เทคโนโลยทีี่มบีทบาทสําคัญตอ

การศกึษาวา  

1. เทคโนโลยทีี่เขามามสีวนชวยในเรื่องการเรยีนรูปจจุบันมเีครื่องมอื 

เครื่องใชที่ชวยสนับสนุนการเรยีนรูหลายอยาง มรีะบบคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI)  

มรีะบบมัลตมิเีดยี (Multimedia) ระบบวดิโีอออนดมีานด (Video on Demand) วดิโีอ 

เทเลคอนเฟอเรนซ (Video Teleconference) และอนิเทอรเน็ต เปนตน ระบบเหลานี้เปน

ระบบสนับสนุนการรับรูขาวสาร และการคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรยีนรู 

  2. เทคโนโลยทีี่เขามาสนับสนุนการจัดการศกึษาในการจัดการศกึษา

สมัยใหมจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผน การดําเนนิการ การตดิตาม และ

ประเมนิผลคอมพวิเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามบีทบาทที่สําคัญในเรื่องนี้ 

  3. เทคโนโลยทีี่เขามาชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลเกอืบทุกวงการทัง้

ทางดานการศกึษาจําเปนตองอาศัยการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรยีน ผูเรยีนกับผูเรยีน 

เปนตน  

  ซึ่งจะชวยเพิ่มประสทิธภิาพในกระบวนการเรยีนการสอน และการ

ดําเนนิงานในหลายดานโดยอาศัยเทคโนโลยกีารสื่อสารระหวางบุคคล เชน การใชโทรศัพท 

โทรสาร เทเลคอนเฟอเรนซ และไปรษณยีอเิล็กทรอนกิส เปนตน 

  สอดคลองกับแนวคดิของ มนู อรดดีลเชษฐ (2540) ที่กลาววา เทคโนโลยทีี่มี

อยูในปจจุบันเราสามารถสรางระบบการเรยีนการสอนใหมที่มคีุณสมบัตพิงึปรารถนา 4 

ประการ คอื การแสดงออกของผูเรยีน (Self Expression)  การเลอืกเวลาเรยีนเอง 

(Learning on Demand) เขาถงึแหลงความรูมหาศาลได (Accessible to Knowledge  

Depository) และเรยีนจากความรูของกลุม (Learn by Group Participation) ดังนี้ 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



16 
 

   1. การแสดงออกของผูเรยีน (Self Expression)   

    เนื่องจากมนุษยมสีัญชาตญิาณในการแสดงออก แตการเรยีนใน

หองเรยีนหรือในกลุมใหญมักไมกลาแสดงออก ทําใหไมกลาแสดงความคดิเห็นและไมกลา

ถามคําถาม และอาจคดิไมทันและใชเวลานานในการตั้งคําถาม บางไมกลาถามเพราะไม

แนใจวาคําถามนัน้อาจจะถูกมองวาเปนคําถามของผูพิการทางสตปิญญา ผลจากการไม

กลาแสดงออกจึงทําให การเรยีนรูไมไดผลเทาที่ควร เนื่องจากไมไดรับการตอบสนองจาก

ผูเรยีน รูปแบบคําถามและการแสดงออกในขณะเรยีน การใชเทคโนโลยสีารสนเทศจึงชวย

ใหการเรยีนการสอนเปนการเรยีนแบบปฏสิัมพันธ (Interactive) กับคอมพวิเตอรโดยลําพัง

ถงึแมการตอบคําถามจะทําดวยครูที่อยูกับคอมพวิเตอรอกีชุดหนึ่งที่อยูหางไกลออกไปก็

ตาม ผูเรยีนจะรูสกึสบายใจในการแสดงออกและถามคําถามผานคอมพวิเตอร ทําใหผูเรยีน

สามารถแสดงออกอยางเต็มที่ กลาซักถามในสิ่งที่ตนไมเขาใจและกลาใชเวลากับสิ่งที่ตนไม

รูไมเขาใจ โดยไมกังวลวาจะถวงเวลาของผูอื่นเพราะเปนการเรยีนกับคอมพวิเตอรแบบตัว

ตอตัว ซึ่งสอดคลองกับ Owston, Ronald D. (1997) ซึ่งไดกลาววาเครื่องมอืเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสงผลใหคุณภาพของการปฏสิัมพันธไดดกีวาการเรยีนแบบเดมิ 

เนื่องจากมเีวลาใหผูเรยีนไดคดิไตรตรองหาเหตุผลและคําตอบกอนตอบ โดยไมจําเปน 

ตองตอบทันทเีหมอืนการเรียนแบบเผชิญหนา ทัง้ยังมพีื้นที่ใหแสดงออกไดหลากหลาย  

การปฏสิัมพันธกันผานระบบออนไลนเสมอืนจริงจึงชวยใหผูเรยีนกลาพูดคุยและแสดงออก

มากขึ้น  

   2. เลอืกเวลาเรยีนเอง (Learning on Demand) 

    การเรยีนการสอนในระบบจําเปนตองกําหนดเวลาเรยีนที่แนนอน 

เพราะการเรยีนในระบบนอกจากเจตนาที่จะเรยีนในรายวชิาแลว ยังตองสอนใหคนมวีนัิยให

รูจักรับผิดชอบและอื่นๆ ที่เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนอยูรวมกันไดในสังคมอยางปกตสิุข 

รูจักเคารพในสทิธขิองกันและกัน เมื่อเปนเชนนี้ การเลาเรยีนในระบบจะตองไมถูก

เปลี่ยนแปลงดวยวธิกีารใหมโดยสิ้นเชิง เทคโนโลยสีารสนเทศจะถูกนํามาปรับปรุงหลักสูตร

บางสวนบางตอนตามความเหมาะสม เทคโนโลยสีารสนเทศทําใหผูเรยีนเลอืกเรยีนตาม

ความสะดวกของตนเอง การเรยีนรูจะไดผลถาเรยีนในเวลาที่ผูเรยีนมคีวามพรอมจะเรยีน 

พรอมทัง้จติใจและสมาธ ิใชระยะเวลาเรยีนที่ตนกําหนดขึ้นเอง จึงทําใหไดผลเต็มที่และใช

เวลาเรยีนที่สัน้ลง 
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   3. เขาถงึแหลงความรูอันมหาศาลได (Accessible to Knowledge 

Depository) 

    การเรยีนการสอนในหองเรียนในระบบเดมิเปนการเรยีนในลักษณะ

ถายทอดความรูจากครูผูสอน นักเรยีนจึงเรยีนจากแหลงความรูที่จํากัดมาก แตการเรยีนรู

ดวยเทคนคิสมัยใหมเปน การเรยีนรูดวยการเขาถงึแหลงความรูอันมหาศาลที่เก็บอยูใน

แหลงความรูของสถาบันของกลุมสถาบันของประเทศและทั่วโลก จากนี้ไปความรูทุกแขนง

วชิาจะถูกถายทอดเก็บไวในรูปอเิล็กทรอนกิส ซึ่งจะเขาถงึไดดวยระบบเครอืขาย

คอมพวิเตอรที่เช่ือมโยงตอกันไดทั่วโลก  

4. การเรยีนจากความรูของกลุม (Learn by Group Participation) 

    ดวยเทคโนโลยขีองเครอืขายคอมพวิเตอร ผูเรยีนสามารถตัง้คําถาม

และบันทกึแนวความคดิสวนตัวของเนื้อหาสาระของแตละวชิาไวในคอมพวิเตอรที่คนอื่น

สามารถเขาถงึได ผูอื่นที่มคีําตอบและมคีวามคดิเห็นเพิ่มเตมิจะใสเสริมไวในคอมพิวเตอรที่

เขาถงึไดจากทั่วทุกหนทุกแหงในโลก ผลที่เกดิขึ้นคอื สงผลใหเกดิการสรางพลังของการ

ปรกึษาหารอืในเชิงวชิาการจากผูรูทั่วโลกทําใหผูเรยีนมีโอกาสเรยีนรูวชิาที่ตองการเรยีน

จากคนทั่วโลกได การเขาถึงซึ่งคําถามและแนวความคิดของเนื้อหาสาระอาจจํากัดอยู

ภายในกลุมผูเรยีนในหองเรียนกับครูอาจารย หรอืจํากัดอยูภายในสถาบันการศึกษาของตน

จํากัดภายในประเทศ หรอืกระจายออกไปตางประเทศก็ไดขึ้นอยูกับขอกําหนดที่ใสไวใน

ซอฟตแวรคอมพวิเตอร วธินีี้ถอืวาเปนการเรยีนรูจาก “Group Participation” ซึ่งเปนแนว

ทางการเรยีนการสอนวธิใีหมที่มคีวามสําคัญมาก 

  โกสันต เทพสทิธทิราภรณ (2546, หนา 14) ไดกลาวถงึบทบาทของ

เทคโนโลยสีารสนเทศในดานการศึกษาไววา เทคโนโลยสีารสนเทศเขามามบีทบาททาง

การศกึษาอยางมากมาย จากระบบการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิที่เรยีนในช้ันเรยีนเพยีง

อยางเดยีว เปลี่ยนมาเปนการเรยีนโดยใชเทคโนโลยชีวยเสรมิการเรยีนรู เชน การใช

คอมพวิเตอรชวยสอน มีโปรแกรมนําเสนอ โปรแกรมเสรมิการเรยีนรูสบืคนขอมูลจาก

แหลงขอมูลตางๆ ผานระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ต การสอนทางไกล เปนตน  

  การจัดการเรยีนการสอนในยุคสารสนเทศแบงเปน 2 แบบ คอื 

  1. การเรยีนการสอนแบบซงิโครนัส (Synchronous Learning) เปนระบบ 

การเรยีน การสอนในสถาบันการศกึษาทั่วไป มกีารกําหนดตารางเรยีนวันไหนเรยีนวชิา 

อะไร ที่หองไหน โดยใชเทคโนโลยชีวยในการเรยีนการสอน แมกระทั่งการสอนทางไกลจะมี 

การกําหนดวา เวลาใดทําการสอนเรื่องใด 
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  2. การเรยีนการสอนแบบอะซงิโครนัส (Asynchronous Learning) เปน 

ระบบการจัดการเรยีนการสอนแบบ 7/24 คือ ผูเรยีนสามารถเรยีนรูไดตลอด 24 ช่ัวโมงใน 

7 วัน ไมตองมีหองเรยีนจรงิ ไมตองมตีารางเวลาเรยีน บทเรยีน และแบบทดสอบทัง้หมดจะ

บันทกึไวในฐานขอมูลของเว็บเพจแตละวิชา ผูเรยีนสามารถคลกิเขาไปเรยีนไดทุกเวลาที่

ตองการ (Learning on Demand) โดยสถานศึกษาจะใหช่ือผูใช (User Name) และรหัสผาน 

(Password) ของผูเรยีนแตละคน 

 จากขอมูลขางตน สรุปไดวา เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทอยางยิ่งตอวงการ

การศกึษา เนื่องจากเทคโนโลยสีารสนเทศมสีวนชวยในการสนับสนุนการศกึษา เชน เปน

แหลงรวบรวม จัดเก็บ เผยแพรขอมูล เปนตน เมื่อเกดิความเจรญิกาวหนาเทคโนโลยี

สารสนเทศมากยิ่งขึ้น บทบาทของการปรับเปลี่ยนรูปแบบในดานการศกึษาจึงตองปรับตัว

ตามไปดวยเชนกัน 

  1.1 การประยุกตเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

   จากนโยบายการปฏรูิปการศกึษาของรัฐบาล ตามแผนพัฒนาการศึกษา

ของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที่สบิเอ็ด พ.ศ.2555 – 2559 ไดกําหนดยุทธศาสตร 5 ดาน 

คอื 1) ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผูเรยีน ครู คณาจารย บุคลากรทางการศึกษา และ

สถานศึกษา  2) การผลติและพัฒนาคุณภาพกําลังคนรองรับการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพการแขงขันของประเทศ 3) สงเสรมิงานวจัิยและพัฒนา ถายทอดองคความรู 

เทคโนโลยแีละนวัตกรรม 4) ขยายโอกาสการเขาถงึบรกิารทางการศกึษา และการเรยีนรู

อยางตอเนื่องตลอดชีวติ 5) พัฒนาระบบบรหิารจัดการและสงเสริมใหทุกภาคสวนมสีวน

รวมในการจัดการศกึษาซึ่งในแตละยุทธศาสตร มกีลยุทธและแนวทางการดําเนนิงาน 

(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2555, หนา 15) สอดคลองกับสนินีาถ ชาตะกาญจน ที่กลาววา  

ในยุคของการปฏรูิปการศึกษา เราตองเรงพัฒนาการศึกษาใหการศึกษาไปพัฒนาคุณภาพ

ของคน เพื่อใหคนพัฒนาประเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร หรอืไอซที ี(ICT) 

จึงเปนเครื่องมอืที่ชวยเพิ่มประสทิธภิาพของการจัดการศึกษา เชน สงเสริมการเรยีนรู

ตอเนื่องนอกระบบโรงเรยีนและการเรยีนรูตามอัธยาศัย ชวยจัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อ

การบรหิาร และการจัดเทคโนโลยเีพื่อชวยการเรยีนการสอน 

  ดังนัน้ รูปแบบของการเรยีนรูจึงเปลี่ยนไปตามแนวความคดิใหม โดยการ

ผนวก หรือผสมผสานระหวางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเทคโนโลยี

สารสนเทศเหลานี้ถอืวามบีทบาทสําคัญในการเอื้อใหเกดิการสื่อสารที่เกดิประสทิธภิาพ
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สูงสุดอันเปนกระแสหลักของสังคมยุคปจจุบัน ดังนัน้ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร เขามาใชในกระบวนการเรยีนรู จึงเปนแนวทางสําคัญที่จะมาชวยทําใหการปฏรูิป

การเรยีนรูไดตามวัตถุประสงค (สุธาศนิี สนีวนแกว และกานดา ศรอนิทร, 2552, หนา 

102) 

  การประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา จะชวยลดขอจํากัด

ตางๆ ของการจัดการศกึษา เชน ขอจํากัดดานระยะทางในการเขาถงึขอมูลขาวสารไดทุกที่

ทุกเวลา  ขอจํากัดดานคาใชจาย หากมกีารบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศที่ดจีะเปน

การประหยัดเวลาในการสราง การใชงานและการเขาถึงขอมูลขาวสาร เทคโนโลยทีี่พัฒนา

อยางตอเนื่องสงผลใหคาใชจายในการสรางเนื้อหาดจิิตอลลดลง ทําใหปริมาณของเนื้อหา

ดจิิตอลเพิ่มขึ้น ซึ่งถอืวาเปนสวนหนึ่งของการลดขอจํากัดของการศกึษา สถาบันการศกึษา

สมัยใหมจึงไดพยายามจะพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาใชเปนเครื่องมือในการ

ถายทอดและการเรยีนรูระหวางผูสอนกับผูเรยีนใหเกดิประสทิธภิาพสูงสุด ยกระดับ

การศกึษาใหแกผูเรยีน เกดิผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาที่สูงขึ้น (ยนื ภูวรวรรณ, 2551) 

  1.2 ววิัฒนาการทางการศึกษา 

   จากความกาวหนาของเทคโนโลยทีําใหทุกอยางบนสารบบของโลกตอง

ปรับเปลี่ยนไปดวย การศกึษาจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนเชนเดยีวกัน โดยการปรับเปลี่ยนทัง้

บทบาทและรูปแบบของการจัดการศึกษา ทัง้นี้ การปรับบทบาทใหมมเีหตุผลที่สําคัญคอื 

เพื่อรองรับกับความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลย ีหากจะทําใหเห็นเปนรูปธรรมที่ชัดเจน

มากขึ้น ผูเขยีนจึงไดนําเสนอรูปแบบการศกึษาทัง้ในอดีต ปจจุบัน และแนวการศกึษาใน

อนาคต  

  1.2.1 รูปแบบการศกึษาในอดตี 

     รูปแบบการศกึษาในอดตีมีรูปแบบการจัดการศกึษาที่เนนการให

ความสําคัญ กับผูสอน ซึ่งเนนการจัดการเรยีนรูที่เนนครูเปนศูนยกลาง มกีารกระตุน

ความรูสกึหรือการรับเชิงเดี่ยว ไมมกีารปฏสิัมพันธระหวางผูสอนและผูเรยีน มกีารใช

หนังสอืเปนสื่อการเรยีนการสอนเพยีงอยางเดยีว ดังนัน้ การเรยีนในรูปแบบเดมิ หรือที่

เรยีกวา กระบวนทัศนเกาของการศกึษาจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและวธิกีารเรยีนรู

เพื่อใหสอดคลองกับยุคสมัย เพราะหากยังคง  จัดการศึกษาในรูปแบบเดมิก็ไมสามารถ 

ทําใหการศกึษาของไทยทัดเทยีมกับอารยประเทศได 
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  1.2.2 รูปแบบการศกึษาในปจจุบัน 

     การจัดการศึกษาในปจจุบันเปนการจัดการศกึษาที่รองรับกับ

ภาวะความเปลี่ยนแปลงของพลวัตรโลก ซึ่งเกดิจากภาวะการณเจรญิกาวหนาทาง

เทคโนโลย ีทําใหการศึกษาตองปรับรูปแบบ เชน การจัดการเรยีนรูที่ยดึผูเรยีนเปน

ศูนยกลาง มกีารกระตุนความรูสกึของผูเรยีนใหสนใจ โดยใชสื่อการสอนในหลายรูปแบบ 

กอใหเกดิพัฒนาการในหลายดาน รวมถึงมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลเพิ่มมากขึ้น อกีทัง้ยัง

สงเสรมิใหเกดิความกระตอืรอืรนและการแสวงหาความรู รูจักคดิวเิคราะหวจิารณ 

ตัดสนิใจ ตลอดจนการศกึษาสภาพจรงิตามบรบิทโลก เปนตน สอดคลองกับ กดิานันท  

มลทิอง (2536) ที่ไดกลาวถงึบทบาทของผูเรยีนที่เปลี่ยนไปเปนแบบผูเรยีนเปนศูนยกลาง      

ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 บทบาทของผูเรยีนเปลี่ยนไปเปนแบบผูเรยีนเปนศูนยกลาง  

           (กดิานันท มลทิอง, 2536) 

 

บทบาทดั้งเดมิ บทบาทใหม 

คอยการช้ีแนะและรับสารสนเทศจากผูสอน กระตอืรอืรนในการแสวงหาความรูที่ตองการ 

มบีทบาทเปนผูเรยีนตลอดเวลา มสีวนรวมในบางเวลา ทัง้ในฐานะผูรับและให

ความรู 

กระทําตามขัน้ตอนที่ผูสอนบอก สํารวจ คนหา สรางสรรคทางแกปญหาตาม

ขัน้ตอนของตนเอง 

เปนผูรับและผูตามที่ดี เปนผูรเิริ่มสรางสรรคผลงาน สรางสรรคองค

ความรูใหมดวยตนเอง 

เรยีนเฉพาะในหองเรยีนเทาที่เวลาอํานวย เรยีนรูทุกที่ทุกเวลาในลักษณะของการเรยีนรู

ตลอดชีวติ 

เคารพครูในฐานะเปนผูใหคําตอบไดทุกเรื่อง เคารพครูในฐานะที่เปนแบบอยาง ผูช้ีแนะ 

ชวยเหลอื และใหแรงกระตุน 

 

 จากตาราง สะทอนถงึบทบาทของผูเรยีนที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน ซึ่งผูเรยีน

ตองปรับบทบาทใหมใหเรยีนรูทุกที่ทุกเวลาอยางกระตือรอืรน มคีวามคดิรเิริ่มสรางสรรค

สิ่งตางๆ ดวยตนเองเปนหลัก และที่สําคัญตองมสีวนรวมทัง้ในฐานะผูรับและ ใหความรู  
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สิ่งเหลานี้จะเปนไปไดอยางมปีระสทิธภิาพตองอาศัยเครื่องมอืทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

หลายประเภท ไดแก คอมพิวเตอรที่ใชประมวลผล การคนคนืสารสนเทศ การจัดเก็บขอมูล

ที่นักเรยีนคนควาและรวบรวมมาดวย รวมถงึเทคโนโลยกีารสื่อสาร เพื่อการตดิตอและถาย

โอนสารสนเทศระหวางกัน 

จะเห็นไดวาเปนการจัดการศกึษาที่ยดึผูเรยีนเปนศูนยกลางโดยแทจริง  

ซึ่งเปนรูปแบบวธิกีารที่มกีารผนวกเทคโนโลยมีาเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรยีนรู ทัง้นี้ 

แนวทางดังกลาวจะเปนการเอื้อตอการเรยีนรูที่จะใหเปนการเรยีนรูตลอดชีวติ ที่สามารถ

เกดิการเรยีนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ทัง้นี้ สามารถเขาถงึความรูไดทุกที่ทุกเวลา   

จากประเด็นที่กลาวมา ของการจัดการศกึษายอมเปนเครื่องช้ีวัดไดเปนอยางดวีาโลก

เปลี่ยนเขาสูยุคเทคโนโลยสีารสนเทศ การศึกษาก็ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองและเหมาะสม

กับยุคสมัยแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ดวย (สุธาศนิ ีสนีวนแกว และกานดา ศรอนิทร, 2552, 

หนา 102-103) 

    1.2.3 แนวโนมการศกึษาในอนาคต 

     การจัดการศึกษาในอดตีมาสูการปรับการศกึษาในปจจุบัน ซึ่งจาก

การจัดการศึกษาทัง้ 2 ยุค จะเปนตัวกําหนดแนวทางหรอืทศิทางของการจัดการศึกษาใน

อนาคต เพราะการจะมองถึงอนาคตที่ชัดเจนนั้น ตองคํานงึถงึอดีตและปจจุบันเพื่อการ 

กาวไปขางหนาอยางถูกทศิทาง ดังจะเห็นไดจาก สนินีาถ ชาตะกาญจน (2551) ที่มองวา

แนวโนมการศกึษาในอนาคตจะเปนไปใน 5 ลักษณะ คือ 1) เปนระบบเปดมากขึ้นและ

สงเสรมิการศกึษาตลอดชีวิต 2) เนนการศกึษาเปนรายบุคคล (Individual Instruction)  

3) เนนเทคโนโลยทีางการศึกษาเปนการสงเสรมิการเรียนรูดวยตนเอง 4) เนนคุณธรรมและ

จรยิธรรม และ 5) สงเสรมินันทนาการและพักผอนหยอนใจ 

     สอดคลองกับการสรุปการเปลี่ยนแปลงหลังจากการประยุกต

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่ง ธนกร หวังพพิัฒนวงศ (2547) ได

เปรยีบเทยีบใหเห็นการเปลี่ยนรูปแบบของการเรยีนการสอนในปจจุบันและอนาคต 

ภายหลังจากที่เกดิการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา แสดงรายละเอยีด

ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การเปลี่ยนรูปแบบของการเรยีนการสอนในปจจุบันและอนาคต ภายหลังจากที่ 

            เกดิการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา  

            (ธนกร หวังพพิัฒนวงศ, 2547) 

 

ปจจัย ปจจุบัน อนาคต 

สถานท่ีเรียน การเรียนในสถานศึกษา เชน โรงเรียน

มหาวทิยาลัยเพยีงอยางเดยีว 

การเรียนจากทุกหนแหงท่ีมโีครงขายพื้น

ฐานรองรับ เชน คอมพวิเตอร 

อินเทอรเน็ต เปนตน 

อาจารย การเรียนในหองเรียนโดยมอีาจารยผูสอน

แสดงบทบาทสําคัญในการสอนและทํา

หนาท่ีเปนผูใหเพยีงอยางเดยีว 

อาจารยทําหนาท่ีเปนท้ังผูสอนและผูชวย

ใหนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเอง

ผานสื่อท่ีจัดหาให 

เวลาเรียน เรียนเฉพาะในหองเรียนเปนหลัก  

ตามตารางสอนท่ีกําหนดขึ้น 

เวลาในการเรียนไมถูกจํากัดตามตาราง

เรียนนักศึกษาสามารถศึกษาเพิ่มเติมได

ไมจํากัดจํานวนคร้ัง สามารถเรียนรูได

ตลอดเวลาและตลอดไป 

วธีิการเรียน การเรียนแบบทางเดยีวจากอาจารยไปยัง

นักศึกษาเปนหลัก 

เปนการเรียนรูรวมกัน 

นักศึกษา ทําหนาท่ีเปนผูรับการสอนเพยีงอยาง

เดยีว และทํางานตามอาจารยส่ัง 

เปนการเรียนรูแบบรวมกัน นักศึกษา

แสดงบทบาทในการโตตอบมากขึ้น มี

การแสดงความคดิเห็นและปฏบัิติมากขึ้น 

สื่อการสอน 

และเนื้อหา 

ใชหนังสอืเรียนเปนสื่อ เรียนผานระบบมัลติมเีดยีและวิดโีอผาน

ทางระบบอินเทอรเน็ต 

การสื่อสาร เปนแบบซงิโครนัส ไดท้ังแบบซงิโครนัสและอะซงิโครนัส 

 

 จากตารางจะพบวา ICT เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงการเรยีน

การสอนในปจจุบันและอนาคตในทุกดาน ไดแก ดานสถานที่เรยีนจะมกีารเรยีนการสอน

จากทุกหนแหงที่มโีครงขายพื้นฐานรองรับ ดานบุคลากรทางการศึกษา จะตองทําหนาที่

เปนทัง้ผูสอนและผูชวยใหนักศึกษาสามารถเรยีนรูดวยตนเองผานสื่อ หรอืในดานของสื่อ

การสอนและเนื้อหาโดยมกีารเรยีนผานระบบมัลตมิีเดยีและวดิโีอผานทางระบบอนิเทอรเน็ต 

ซึ่งสอดคลองกับ 
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  ยนื ภูวรวรรณ (2556) กลาววา บทบาทของเทคโนโลยทีี่สงผลใหการศึกษา

ตองปรับเปลี่ยนไปในรูปแบบของการนําเทคโนโลยมีาชวยในการเรยีนรู การเปลี่ยน

หองเรยีนแบบเกาสูหองเรยีนครบวงจร (Smart Classroom) แสดงตนแบบของการ

พัฒนาการเรยีนของนักศึกษาในยุคดจิิทัล และการปรับการศกึษาสูรูปแบบใหม เชน 

Flipping model, Social Learning, Integration Learning, Horizontal Learning, Media and 

Digital Content เปนตน ซึ่งผูสอนมบีทบาทสําคัญในการทําความเขาใจวถิชีีวติของคนยุค

ใหม ดังนัน้ จากแนวโนมของการศกึษาดังกลาวจะเห็นไดวา การใชเทคโนโลยจีะเปนตัว

ผลักดันใหเกดิการเปลี่ยนแปลงของการศกึษาจากในอดตี จึงนํามาสูการศกึษาในอนาคตซึ่ง

จะเปนลักษณะของการศกึษาแบบใหม น่ันคือ ครูคนสําคัญแทนที่จะเปนตัวบุคคลก็อาจ

ปรับเปลี่ยนเปนครู Google ครู Wikipedia และครู Youtube ก็อาจเปนไปได (ยนื ภูวรวรรณ, 

2551) 

  ตะวัน เทวอักษร (2555) กลาววา โลกในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนโฉมหนาไป

อยางรวดเร็ว เพราะความกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศ ทําใหโลกแหงการเรยีนรูเปด

กวางและงายตอการเขาถงึ ขณะเดยีวกันตลาดแรงงานก็ตองการเด็กที่มคีวามคดิ

สรางสรรคใหมๆ  มคีวามเปนเลศิทัง้วชิาการและเต็มเปยมดวยทักษะในการดําเนนิชีวติและ

การทํางาน พรอมที่จะเรยีนรูและรูเทาทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา  

  และดวยการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ เปนการเปดโอกาสใหแกผูเรยีนทุกคน

เขาถงึความรู ประสบการณ และพัฒนาศักยภาพของแตละบุคคลไดมากที่สุด โดยไมมี

ขอจํากัดเกี่ยวกับเวลา และสถานที่ นอกจากนี้ยังเปนการเปดโอกาสใหผูเรยีนไดใชความคดิ

ทัง้ในการแกปญหา วเิคราะห และสังเคราะหความรู ในทุกระดับ ในลักษณะที่เรยีกวา 

“การสรางองคความรูดวยตนเอง” (Constructionism) (สทุธพิร จิตตมติรภาพ, 2553) 

  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน เปนการเปลี่ยนแปลงวิถขีองการจัด 

การเรยีนการสอนครัง้ใหญ จนเกดิแนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบทางการศกึษาใหม คอื หองเรยีน

กลับดาน (Flipped Learning)  

  1.3 หองเรยีนกลับดาน (Flipped Learning)  

   ความกาวหนาทางเทคโนโลย ีสงผลใหภาคการศกึษาทั่วโลกปรับเปลี่ยน

รูปแบบการเรยีนการสอน จนทําใหเกดิปรากฏการณและรูปแบบการเรยีนการสอนแบบใหม

ที่เปนกระแสไปทั่วโลก เชน ปรากฏการณ “Flipped Learning” เปนตน (พสุ เดชะรินทร, 

2556) 
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   จิตรา สุขเจรญิ (2556) กลาววา "หองเรยีนกลับดาน" เปนแนวทาง

จัดการเรยีนการสอนแบบใหมที่ถูกคดิคนขึ้นจากประสบการณการสอนในช้ันเรยีนของ 

Jonathan Bergmann และ Aaron Sams ซึ่งเปนครูวชิาเคมขีองโรงเรยีน Woodland Park 

High School รัฐโคโลราโด ประเทศสหรัฐอเมรกิา แนวคดิของหองเรยีนกลับดานเริ่มจากที่

มนีักเรยีนบางสวนในหองเรียนถูกดงึไปทํากจิกรรมอื่นๆ ทําใหไมสามารถเขาหองเรียนได

ครบถวน เชน นักเรยีนที่เปนนักกฬีา นักเรยีนที่ตองทํางานนอกเวลา หรอืกจิกรรมตางที่

ตองใชเวลาในการเดนิทาง หรอืแมกระทั่งเนื้อหาวิชาที่ใชเวลาในการทําความเขาใจมากๆ 

จนไมสามารถจัดไดหมดในช่ัวโมงเรยีน ดังนัน้ Jonathan และ Aaron จึงมแีนวคดิจาก  

1) พจิารณาเลอืกเทคโนโลยทีี่มคีวามเปนไปไดที่จะนํามาใชกับนักเรยีน และนักเรยีน

สามารถนําขึ้นมาเรยีนไดขณะเดนิทาง หรือในเวลาวางจากอุปกรณหรอืเครื่องมอืที่นักเรยีน

ม ีเชน คอมพวิเตอร แท็บเล็ต สมารทโฟน หรอืแล็บท็อป เปนตน นอกเหนอืจากการเรยีน

ในช้ันเรยีน 2) จัดกจิกรรมเพื่อเปนตัวเช่ือม เชน อเีมล จากนักเรยีนที่มขีอสงสัย อเีมลจาก

ครูผูสอนตั้งคําถามไปยังนักเรยีน บทความ หรอืเนื้อหาเกี่ยวกับเนื้อหาวชิาที่อยูบนเว็บไซต 

เปนตน 

  จากแนวคดิของการปรับรูปแบบการเรยีนการสอนนี้ ทําใหนักการศกึษาได

ศกึษาคนควาถงึเครื่องมอือุปกรณและเทคโนโลยทีี่จะชวยสนับสนุนการเรยีนการสอน

ดังกลาว Ferreira (2014) ไดทําการวจัิยเกี่ยวกับ หองเรียนกลับดาน : จากแนวคดิไปยังการ

ทดลองใชจรงิของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ซึ่งไดกลาวถงึวา กูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอนเปนกลองเครื่องมอืที่มปีระสทิธภิาพเพื่อนํามาใชสรางและประสานงาน

รวมกัน และกลยุทธของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ที่เนนในดานประสานความ

รวมมอืที่แพรหลายและครอบคลุมไปถงึการสอน และการสรางเครอืขายการเรยีนรูตาม

แหลงตางๆ ไดเปนอยางดี 

 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน (Google Apps for Education) 
 

 กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน (Google Apps for Education : GAFE หรอื 

Google Apps) คอื ชุดโปรแกรมประยุกตหรอืแอพลเิคชัน (Application) การสื่อสารและการ

ทํางานรวมกันที่ถูกพัฒนาโดยกูเกลิ (Google) ในฐานะองคกรผูใหบรกิารดานเครื่องมอื

คนหา (Search Engine) ในอนิเทอรเน็ตที่เปนที่นยิมอันดับ 1 ของโลก ไดพัฒนาขึ้นเพื่อให
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บรหิารและจัดการภายในองคกร โดยเปนบรกิารที่ไมมีคาใชจายที่สามารถเขาไปใชงานได

เพยีงแคมบีัญชีผูใชงานของกูเกลิก็สามารถใชงานไดผานหนาเว็บไซตของหลักของกูเกลิได

แบบครบวงจร ดวยการทํางานของโปรแกรมยอย ประกอบดวย อเีมล (Gmail) โปรแกรม

สนทนา (Talk) กลุมผูใช (Groups) ปฏทินิ (Calendar) เอกสาร (Docs) ไดรฟ หรอืพี้นที่ในการ

จัดเก็บขอมูล (Drive) เว็บไซต (Sites) และระบบการเรยีนการสอนออนไลน (Classroom) 

เปนตน (Pedraza, 2011) สําหรับวัตถุประสงคหลักในการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอนนัน้ คอื 1) เพื่อเปนเครื่องมอืในการชวยสอน และนําเสนอความรูผานทางเว็บไซต 

(Sites) และระบบการเรยีนการสอนออนไลน (Classroom) 2) การแจกและแบงปนเอกสาร

ดวยไดรฟ หรอืพี้นที่ในการจัดเก็บขอมูล (Drive) ไดแก โปรแกรมเอกสาร (Docs), 

โปรแกรมฐานขอมูล (Sheets), โปรแกรมสรางงานนําเสนอ (Slides), โปรแกรมสราง

แบบสอบถาม (Forms) และโปรแกรมวาดภาพ (Drawings) และ อเีมล (Gmail) 3) การใช

กราฟก ประกอบดวยเสยีงและวดิทีัศนจากเว็บไซตแลกเปลี่ยนภาพวดิโีอ (Youtube) 4) 

สามารถศึกษาคนควาเพิ่มเตมิผานการเช่ือมโยงกับเว็บไซต (Website) อื่นๆ ดวยโปรแกรม

เว็บเบราเซอร (Chrome) 5) ผูเรยีนมปีฏสิัมพันธกันทางระบบออนไลน ผานเครอืขายสังคม

ออนไลน ซึ่งประเภทของการใชงานแบงออกเปน 3 รูปแบบดวยกัน ทัง้นี้ เพื่อใหตรงกับการ

ใชงานของกลุมเปาหมายมากที่สุด คอื กูเกลิแอปส (Google Apps) กูเกลิแอปสเพื่อธุรกจิ 

(Google Apps for Business) และกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน (Google Apps for 

Education) ซึ่งแตละประเภทก็มแีอพพลเิคชันใหเลอืกใชงานที่แตกตางกันออกไป ดังนี้ 

 1. กูเกลิแอปส (Google Apps) บรกิารที่ไมมคีาใชจาย ซึ่งไมจํากัดวาจะเปน 

บุคคล กลุมบุคคล หรอืกจิการ สามารถเปดใชบัญชีของตัวเองได เชน you@example.com 

เปนตน 

 2. กูเกลิแอปสเพื่อธุรกจิ : Google Apps for Business บรกิารนี้เปดกวาง 

สําหรับธุรกจิ ซึ่งบรกิารนี้ สามารถทดลองใชงานไดโดยไมมคีาใชจายเปนเวลา 30 วัน  

กอนตัดสนิใจใชบรกิาร และ 

 3. กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน : Google Apps for Education  

เปนบรกิารสําหรับสถาบันการศกึษาที่สนใจจะใชงานโปรแกรมประยุกตเพื่อการเรยีนการ

สอน ซึ่งจะไดรับบรกิารแอพพลเิคชันเดยีวกันกับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน โดยไม

ตองเสยีคาใชจาย (อัมรนิทร เพ็ชรกุล, 2555) 
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 โปรแกรมประยุกตของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน  

  มโีปรแกรมที่ชวยสนับสนุนการเรยีนการสอนหลายโปรแกรมดวยกัน ซึ่งแต

ละโปรแกรมประกอบดวยคุณสมบัตทิี่แตกตางกัน ดังนี้ 

  1. อเีมล (Gmail) เปนบรกิารอเีมลโดยไมมคีาใชจาย ดวยพื้นที่ในการ 

จัดเก็บขอมูลไมจํากัด ทําใหสามารถเก็บอเีมลไวไดแบบไมจํากัดและไมมคีาใชจายอื่นๆ   

ซึ่งจะทําใหผูเรยีนและผูสอนสามารถทํางานไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึ้นทั่วทุกพื้นที่  

ผานอุปกรณเคลื่อนที่ นอกจากนี้ ยังเพิ่มคุณสมบัตกิารใชงานทางดานขอความ และการ

สื่อสารผานภาพและเสยีง ซึ่งสามารถสื่อสารกันไดทันทเีมื่อมกีารแจงสถานะของการ 

ใชงาน ณ ขณะนั้น 

  2. สนทนา (Talk) สนทนาดวยขอความและเสยีงที่เปนอีกหนึ่งบรกิาร              

ที่ Google ไดรวบรวมไวให เพื่อใหสามารถตดิตอกับผูรวมงานทั่วโลกไดโดยไมเสยีคาใชจาย 

  3. ปฏทินิ (Calendar) เปนบรกิารชวยจัดการนัดหมายเหตุการณตางๆ  

ไมวาจะเปนการกําหนดเวลาเรยีนและการประชุม ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อเผยแพร

รายการนัดหมาย รวมถงึวันหยุดของสถานศึกษาได โดยจะเช่ือมตอปฏทินิเขากับอเีมล 

(Gmail) และการทํางานรวมกับโปรแกรมประยุกตอื่นๆ ได ทําใหสามารถแบงปนปฏิทนิได

ทัง้ผูเรยีนและผูสอน 

  4. เว็บไซต (Sites) เปนบรกิารสรางรวมถงึเผยแพรหนาเว็บไซตอยางงาย  

ที่สามารถทําไดดวยตัวเองไดอยางรวดเร็วและไมมคีาใชจาย นอกจากนี้ยังสามารถเลอืก

รูปแบบในการสรางเว็บไซตพรอมกําหนดเนื้อหาและรูปแบบใหกับองคกรไดอยางงาย และ

ปรับแตงรูปลักษณไดอยางอสิระ และสามารถรวบรวมความหลากหลายของขอมูลไวในที่

เดยีว เชน วดิโีอ ปฏทินิ เอกสาร เปนตน  

  5. ไดรฟ (Drive) เปนบรกิารพื้นที่ฝากและจัดเก็บไฟลตางๆ ไวกับ Google  

ดวยพื้นที่การจัดเก็บไมจํากัด (สําหรับการศึกษา) ซึ่งสามารถเขาถงึการใชงานไดทุกที่ที่มี

อนิเทอรเน็ต นอกจากนี้ ยังสามารถแบงปนไฟลกับบุคคลที่ตองการและสามารถแกไขงาน

รวมกันไดผานอุปกรณทุกประเภท และภายในการทํางานของ Google Drive ยังมโีปรแกรม

ประยุกตยอย หรอืแอพลเิคช่ันที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอนหลายชนดิดวยกัน ดังนี้  

-  เอกสาร (Docs) เพื่อสรางเอกสารที่มรูีปแบบสมบูรณ พรอมดวย 

ภาพ ตาราง สมการ ภาพวาด เช่ือมโยงกันได และรวบรวมขอมูลและจัดการขอเสนอแนะ

ดวยการแสดงความคดิเห็นเชิงสังคม  
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- ตาราง (Sheets) คอื บรกิารการจัดทําตารางเอกสาร ลักษณะ 

คลายกับ Microsoft Excel คอื มคีอลัมนและแถว สามารถที่จะกรอกขอมูลลงไป และหาคา  

โดยการใชสูตรคํานวณ  

- สรางงานนําเสนอ (Slides) คอื เครื่องมอืการสรางและแกไข 

รายงานการนําเสนอ (Slide) ที่สามารถใสทัง้ภาพเคลื่อนไหว และการเปลี่ยนหนาการ

นําเสนอไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทัง้ยังเผยแพรผลงานนําเสนอผานทางเว็บไซต และแบงปน

งานนําเสนอแบบสวนได 

- เก็บรวบรวมและจัดระเบยีบขอมูล (Forms) เปนบรกิาร ที่ใชสราง 

แบบสอบถาม หรอืรวบรวมขอมูลอื่นๆ ผานทางออนไลนไดอยางรวดเร็ว สามารถนํามา

ประยกุตใชในงานหลากหลายประเภท เชน การวางแผนการจัดงาน (Event) ตางๆ การ

สํารวจความพงึพอใจหรอืความเห็น การเก็บขอมูลแทนการกรอกแบบฟอรมกระดาษ การ

ทําแบบทดสอบ และการลงคะแนนเสยีง  

- วาดภาพ (Drawings) เปนโปรแกรมใชในการวาดภาพ และแสดง 

ภาพตางๆ โดยไมตองตดิตัง้โปรแกรมไวในเครื่อง ซึ่งภาพจะไดรับการสราง แกไข และถูก

จัดเก็บแบบออนไลน อกีทัง้สามารถเขาถงึไฟลงานไดจากการใชคอมพวิเตอรเช่ือมตอกับ

อนิเตอรเน็ตไดตลอดเวลาอีกดวย 

    ขอดขีองการใชงานไดรฟ (Drive)  คอื การทํางานผานเว็บจากพื้นที่

จัดเก็บไฟลของ กูเกลิ และคนหาเอกสารรวมถงึรูปภาพที่มขีอความไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

โดยมตัีวแบบการสรางงานสําเร็จรูป (Template) ใหเลอืกใชงานกับงานหลากหลายประเภท 

อกีทัง้ยังสามารถเรยีกดูไฟลไดมากกวา 20 ประเภทภายในโปรแกรมการใชงานอนิเทอรเน็ต 

รวมทัง้ไฟลวดิโีอ โปรแกรม Adobe Illustrator และ Adobe Photoshop แมวาจะไมมี

โปรแกรม หรอืซอฟตแวรตนฉบับ นอกจากนี้ ยังถูกออกแบบมาใหมคีวามปลอดภัย ดวย

การเช่ือมตอระหวางรหัสไปยังเซริฟเวอร (Server) ของกูเกลิ มกีารบันทกึไฟลแบบเวลาจรงิ 

(Real Time) ทําใหสามารถกูคนืขอมูลเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉนิ และสามารถแบงปนงานใหกับ

บุคคลที่ตองการได 

   6. โมเดอเรเตอร (Moderator) เปนเครื่องมอืชวยในการสรางชุดเรื่องราว 

ขึ้นมาเพื่ออภิปรายกันในกลุมทัง้ในช้ันเรยีนและการประชุม ซึ่งจะชวยใหกับผูเรยีนหรอื

ผูเขารวมประชุมสามารถสงคําถามในการอภิปราย แนวคดิ หรอืคําแนะนํา ผานทาง

โปรแกรมออนไลน นอกจากนี้ผูมสีวนรวมสามารถลงคะแนน (Vote) สนับสนุนและไมเห็น 

ดวยกับคําถามนัน้ๆ ได 
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  7. เว็บไซตแลกเปลี่ยนภาพวิดโีอ (Youtube for Schools) รวบรวมวดิโีอที่ม ี

ประโยชนกับการเรยีนการสอน ทําใหเขาถงึวดิโีอเพื่อการศกึษาหลายพันช้ิน และสามารถ

ควบคุมการเขาใชเนื้อหาได  

8. ระบบการเรยีนการสอนออนไลน (Classroom) เปนชุดเครื่องมอืเพื่อ 

ชวยใหผูสอนไดเก็บงานที่มอบหมายใหผูเรยีน ซึ่งสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรยีนแต

ละคนได โดยระบบจะสรางโฟลเดอร (Folder) เพื่อจัดระเบยีบงานของแตละบุคคลได  

ทําใหประหยัดคาจัดทํารายงาน เอกสาร และประหยัดเวลาในการเรยีนการสอนอกีดวย 

  9. อื่นๆ นอกจากนี้ ยังมแีอพลเิคช่ันอกีหลากหลายประเภทใหเลอืกใช 

งานในการสนับสนุนการเรยีนการสอน เชน กูเกลิพลัส (Google+) สังคมออนไลนใชในการ

แบงปนสิ่งตางๆ บนเว็บ, โปรแกรมแปลภาษา (Google Translate), บรกิารแปลงภาษา

สครปิตบนคลาวดของ JavaScript ที่ทํางานไดอยางอัตโนมัต ิ(Google Apps Script), 

เว็บไซตสําหรับดูแผนที่และเสนทาง (Google Map), โทรศัพท (Google Voice), บรกิารคนหา

สิ่งที่ตองการโดยสามารถจํากัดประเภทของการคนหาดวยตนเอง (Google Custom Search 

Engine), การทําสมุดบันทกึประจําวัน รายงานการทํางาน และสามารถแบงปนเรื่องราวได 

(Google Blogger), คนหาวรรณกรรมทางวิชาการ หนังสอื บทคัดยอ และบทความจาก

หลายสาขาวิชาและแหลงที่มา (Google Scholar), คนหาและดูบรรณานทิัศนของหนังสอื

หลายลานเลมจากหองสมุดและผูเผยแพรทั่วโลก (Google Book), เก็บรูปภาพ และคนหา

รูปภาพสาธารณะ และสามารถแบงปนใหแกเพื่อนได (Picasa Web Albums) เปนตน 

 ประโยชนสําหรับช้ันเรยีน 

  1. เตรยีมการไดงาย ผูสอนสามารถเพิ่มผูเรยีน หรอืแชรรหัสเพื่อสราง 

ช้ันเรยีนได  โดยใชเวลาไมนานในการตั้งคา 

  2. ประหยัดเวลาในการมอบหมายงาน ผูสอนสามารถสรางงานที่มอบหมาย  

ตรวจงาน และใหคะแนนไดในโปรแกรมเดยีวกัน 

  3. ชวยจัดระเบยีบ โดยผูเรียนสามารถดูงานทัง้หมดไดในหนางาน และ

เนื้อหาสําหรับช้ันเรยีนทัง้หมดจะถูกจัดเก็บในโฟลเดอร (Folder) ในกูเกลิโดยอัตโนมัต ิ

  4. การสื่อสารระหวางผูเรยีนและผูสอนสะดวกรวดเร็ว โดยการสนทนาใน 

ช้ันเรยีนไดทันท ีและสามารถแบงปนแหลงขอมูลและอภิปรายกันไดทันที 

  5. ประหยัดและปลอดภัย ซึ่งจะไมมโีฆษณา และไมใชเนื้อหาหรอืขอมูลของ 

ผูเรยีนในการโฆษณา 
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  6. บรกิารไมมคีาใชจาย 

  ประโยชนสําหรับสถานศึกษา  

 1. ระบบรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัว โดยจะทําการสํารอง 

ขอมูลในเซริฟเวอรของกูเกิลโดยอัตโนมัต ิและระบบรักษาความปลอดภัยในดานของความ

เสี่ยงในการบุกรุกและโจรกรรมขอมูล ซึ่งสถานศึกษาสามารถครอบครองกรรมสทิธิ์ของ

ขอมูลของตนเอง  

 2. เช่ือมตอไดทุกที่ทุกเวลาผานระบบคลาวดอัตโนมัตจิากอุปกรณ 

เทคโนโลยทีุกประเภท 

2. ผูเรยีนและผูสอน หรือทมีงานสามารถทํางานรวมกันได โดยสามารถ 

ทํางานพรอมกันไดนาทตีอนาท ี(Real Time) ซึ่งสามารถควบคุมการแบงปนกันได  

 4. ความสําเร็จของช้ินงานสะดวกรวดเร็ว โดยผูเรยีนสามารถทํางานรวมกัน 

ในงานช้ินเดยีวกันได และกําหนดเวลาของการสงงานได  

 5. ประหยัดคาใชจายในการปรับปรุงเทคโนโลยทีางการศกึษา  

โดยไมจําเปนตองใชงบประมาณในการจัดหาฮารดแวรหรอืซอฟตแวร นอกจากนี้ยังเปน

การลดตนทุนและประมาณผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอีกดวย 

 สรุปไดวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เปนเครื่องมอืสนับสนุนการเรยีน

การสอนบนเครอืขายคอมพิวเตอรในหลายดาน คอื 1) การใชเว็บไซต (Site) และ ระบบการ

เรยีนการสอนออนไลน (Classroom) เพื่อชวยในการสอน หรอืการนําเสนอความรู 2) การ

แจกและแบงปนเอกสารดวยไดรฟ (Drive ไดแก Docs, Sheets, Slides, Forms และ 

Drawings) และ อเีมล (Gmail) 3) มกีารใชกราฟกประกอบดวยเสยีงและวดิทีัศน (Youtube 

for Schools) 4) สามารถศกึษาคนควาเพิ่มเติมผานการเช่ือมโยงกับเว็บไซตอื่นๆ ดวยเว็บ

บราวเซอร (Google Chrome) 5) ผูเรยีนมปีฏสิัมพันธกันทางระบบออนไลน ผานกูเกลิพลัส 

(Google+) และ 6) การอภิปรายกลุม ปรกึษาหารอืการทํางานกัน ผานโปรแกรมสนทนา 

(Google Talk ไดแก Chat, HangOut) 

 ทําไมตองเปนกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

  ในปจจุบันโปรแกรมที่สนับสนุนการเรยีนการสอนมอียูมากมายหลาย

ประเภท แตจากการศึกษาถึงเครื่องมอืที่สนับสนุนการเรียนการสอน พบวา กูเกลิแอปส

เพื่อการเรยีนการสอน ไดรับการยอมรับจากสถาบันการศกึษาเนื่องจากเปนระบบที่

ครอบคลุมการใชงานที่หลากหลาย ดังจะเห็นไดจากผลการสํารวจของ University of 
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California at Berkeley (UCB) (Rosoff, Matt., 2011) มหาวทิยาลัยที่เกาแกและมีช่ือเสยีง

ที่สุดในบรรดากลุมมหาวทิยาลัยในแคลฟิอรเนยี (Times Higher Education World 

University Ranking, 2015) ถงึความตองการของผูใชงานในมหาวทิยาลัย ดวยการ

เปรยีบเทยีบขอดขีอเสยีของ 2 คูแขงรายใหญที่พัฒนาโปรแกรมประยุกตเพื่อการใหบรกิาร

บนระบบ “การประมวลผลแบบกลุมเมฆ หรอื Cloud Computing” ระหวาง กูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอน และ ออฟฟศ 365 (Office 365) พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอน มขีอไดเปรยีบ ออฟฟศ 365 (Office 365) อยูหลายดาน อาท ิในดานของความ

สะดวกรวดเร็ว ในการยายระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิสเดมิไดอยางงายดาย การประยุกต

การทํางานกับซอฟตแวร (Software) ขององคกร การเช่ือมตอการทํางานระหวาง

แอพพลเิคช่ันกับระบบปฏบิัตกิาร Application Program Interface (API) หรอืสําหรับใชใน 

การเช่ือมตอกับซอฟตแวรภายนอกไดอยางดี ประกอบกับมผูีนยิมใชบรกิารอเิล็กทรอนกิส

อเีมล (Gmail) ของ กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ 

มหาวทิยาลัยในเครอื University of California ไดเปลี่ยนมาใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการ

สอนเปนสวนใหญ จึงเปนขอดใีนการประสานงานกันระหวางเครอืขาย (Rosoff, 2011) ซึ่ง

ปจจุบัน สถาบันการศกึษาช้ันนําจํานวน 40 แหงทั่วโลกไดใหการยอมรับและเลอืกใชกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน (Google, 2015) และในสวนของประเทศไทย โดยสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร ไดจัดตัง้โครงการกูเกลิแอปสเพื่อการศกึษา หรอื “Google Apps 

for Education” ขึ้น เพื่อเปนการสงเสรมิการประยุกตใชเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาใหแก

บุคลากรทางการศึกษาในองคกร และหนวยงานสถานศกึษาทั่วประเทศไดนําไปใช

ประกอบการเรยีนการสอน และการตดิตอประสานงานระหวางกัน โดยมุงหวังใหกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน เปนเครื่องมอืชวยทําใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน การ

ประสานงาน การรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ อกีดวย (สํานักงานปลัดกระทรวง-

ศกึษาธกิาร, 2550) และยังมสีถาบันการศึกษาที่เลอืกใชบรกิารกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอน หลายสถาบัน อาท ิมหาวทิยาลัยขอนแกนคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยรามคําแหง มหาวทิยาลัยรังสติ และมหาวิทยาลัย 

แมฟาหลวง เปนตน (ศักดิ์รพ ีวดศีริศัิกดิ์, 2555)   

 นอกจากนี้ ยังมอีกีหลายงานวจัิยที่ใหความสนใจเกี่ยวกับการใชงานกูเกลิแอปส

เพื่อการเรยีนการสอน และไดกลาวถงึความสะดวกในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอนไดอยางนาสนใจ ดังนี้ 
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 งานวจัิยเรื่องกูเกลิแอปสเพื่อการศึกษาในโปรแกรมพเิศษดานวทิยาศาสตร 

(The Special Programe in Sience : SPS) มหาวทิยาลัย National University of Singapore 

โดย Dewanto, A. et al. (2013) ไดทําการศึกษาการใชงานกูเกลิแอปสมาใชในการเรยีน

การสอน เนื่องจากมคีุณสมบัตใินการบรหิารจัดการชองทางการสื่อสารรวมกันระหวาง

ผูเรยีนและผูสอนจากหลายแหลงทั่วโลกได ทัง้ยังเปนการสนับสนุนการทํางานรวมกัน

ระหวางผูเรยีน นอกจากนี้ ยังสามารถเก็บบันทกึแฟมงานและรายละเอยีดของกิจกรรม

ตางๆ ไวในระบบไดเปนอยางด ีโดยในขัน้ตนผูใชงานในโปรแกรม SPS จะตองทําการสมัคร

บัญชีอเีมล (Gmail) กับกูเกลิ (Google) และจะสามารถเขาถงึการใชงานแอพลเิคช่ันตางๆ 

ได เชน การใชอเีมล (Gmail) และโปรแกรมรับ-สงขอความ (Chat) ในการสื่อสารออนไลน 

การใชปฏทินิ (Calendar) ในการชวยจัดลําดับเหตุการณ และตารางการทํางานรวมกัน ซึ่ง

ผูเรยีนสามารถรับทราบถงึตารางของแตละบุคคลและคนหาเวลาที่จะนัดหมายในการ

ทํางานรวมกันได การใชโปรแกรมเก็บรวบรวมและจัดระเบยีบขอมูล (Forms) และ

โปรแกรมตาราง (Sheets) ในการสรางผลสํารวจ จัดเรียงขอมูล หรอืคํานวณขอมูลทัง้

ทางดานวิชาการและกจิกรรมทั่วไป การใชเว็บไซต (Sites) ในการบรหิารจัดการเนื้อหา

สําหรับผูเรยีน SPS เพื่อสรางเว็บเพจ (Webpage) เปนตน นอกจากนี้ งานวจัิยยังไดระบุวา 

กูเกลิแอปส ยังเปนสวนสนับสนุนใหแกระบบการจัดการเรยีนรูในระดับองคกร โดยไมเสยี

คาใชและมคีวามปลอดภัยอีกดวย 

 Logofatu, Burdescu, and Branescu (2015) ไดศกึษาการใชกูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอน กรณศีกึษา การศึกษาทางไกลในมหาวิทยาลัยบูครเรสต ประเทศโรมาเนยี 

(DDLUB) ซึ่งเปนสถานศึกษาที่มุงเนนในเรื่องของการออกแบบเครื่องมอื และการพัฒนา

ระบบการศึกษาทางไกลมาเปนเวลา 15 ป โดยจัดการเรียนการสอนทัง้ในระดับปริญญาตร ี

และปรญิญาโท ซึ่งไดรับการรับรองจากหนวยงานการประกันคุณภาพทางการศกึษาของ

ประเทศโรมาเนยี (ARACIS) และไดตัดสนิใจนํากูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนมาใชเปน

เครื่องมอืในการเรยีนการสอน เนื่องจากกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน สามารถ

สนับสนุนการเรยีนการสอนทัง้แบบซงิโครนัสและอะซงิโครนัส และสงเสริมการมสีวนรวม

ของผูเรยีนและผูสอน อาทิ การจัดทําบทเรยีนออนไลน และการสงขอมูลหรอืตารางการ

เรยีนใหแกนักเรยีนไดเปนอยางด ีการใชกูเกลิพลัส (Google+) ใหเปนเครอืขายสังคม

ออนไลนหลักในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูรวมกัน เปนตน ทัง้นี้ ขึ้นอยูกับความพรอมของ

อุปกรณพกพาสวนตัวของผูใช และชองทางในการเขาถึงอนิเทอรเน็ตดวย  
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 สอดคลองกับงานวิจัยของ Railean (2011) ที่ไดทําการศกึษาถงึการจัดหา

รูปแบบการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ในดานของผลลัพธที่มปีระสิทธภิาพ

ของหองเรยีนวทิยาศาสตรทั่วโลก ทัง้ในระดับประถมศึกษา มัธยมศกึษา และในระดับ

มหาวทิยาลัยและไดกลาววา รูปแบบการทํางานของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนมี

ความสอดคลองกบัยุคโลกาภิวัฒนที่การเรยีนรูปรับเปลี่ยนไปใหมคีวามเหมาะสมกับ

ความสามารถของผูเรยีน และยังชวยปรับปรุงใหผูเรยีนเขาถงึการเรยีนรู รับรูขอมูล 

ประเมนิคา และนําความรูไปประยุกตใชดวยตนเอง อกีทัง้ยังสงเสรมิใหผูเรยีนไดมีสวนรวม

ในการทํางานเปนทมี และยังสามารถนํามาใชกับกจิกรรมการเรยีนการสอนแบบซิงโครนัส

และแบบอะซงิโครนัสไดอกีดวย ซึ่งงานวิจัยไดกลาวเสนอแนะไวในตอนทายวา รัฐบาล

จําเปนตองสรางขอตกลงในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนใหถูกตองตาม

กฎหมายเพื่อเอื้ออํานวยใหสถาบันการศกึษาตางๆ ไดใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรียน 

การสอนอยางทั่วถงึอกีดวย 

 Edwards (2012) ไดศกึษาเกี่ยวกบั การใชโปรแกรมเอกสารของกูเกลิเปน

เครื่องมอืในการทํางานรวมกันในหลักสูตรระดับปรญิญาตร ีโดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา

เกี่ยวกับการรับรูของนักศกึษาในการใชโปรแกรมเอกสาร กูเกลิเปนเครื่องมอืสื่อสารที่จะ

เขยีนเอกสารการวิจัยรวมกันในหองเรยีน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการมสีวนรวม 

ผลการวจัิยพบวา นักศึกษาสวนใหญเห็นวาโปรแกรมเอกสาร กูเกลิเปนเครื่องมอื

ประกอบการเรยีนการสอนที่มปีระสทิธภิาพในระดับปรญิญาตรี 

 Owayid and Uden (2014) ไดทําการวจัิยเกี่ยวกับการใชประโยชนจากกูเกลิ

แอปสเซอรวสิ (Google Apps Service) ในระดับการศกึษาที่สูงขึ้น โดยทําการศกึษาความ

แตกตางของการใชงานอเีมล (Gmail), เอกสาร (Docs), ไดรฟ (Drive), ปฏทินิ (Calendar) 

และเว็บไซต (Sites) ระหวางคณะผูทํางาน แผนกระบบสารสนเทศ และคณะทํางาน              

ดานวชิาการและผูเรยีนของสถาบันการศกึษา ABC จากผลการวิจัยพบวา แมวาจะมกีารใช

บรกิารกูเกลิแอปสเซอรวสิ (Google Apps Service) เปนประจําของพนักงานแผนก

สารสนเทศ แตการใชยังอยูในระดับเดยีวกันกับผูเรยีน ซึ่งถอืวานอยกวาปกต ิ สรุปวา  

มคีวามแตกตางเกดิขึ้นอยางมนีัยสําคัญ  

 Mor (2012) ศกึษาเกี่ยวกับการใชกูเกลิแอปสสําหรับการศกึษา กรณศึีกษาของ

เทคโนโลยวีศิวกรรมอุตสาหการ (IET Technology Coffee Morning) โดยไดทําการสอนใน

ระดับปรญิญาโทดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งเนนในการสรางแรงจูงใจของการมสีวนรวม 

ระหวางนักศกึษาและผูสอนโดยใชกูเกลิแอปสในการเช่ือมโยงเว็บไซต คอรสเรยีน กับ 
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รายละเอยีดบรรยาย พรอมกับแบงปนขอมูล ผลการวจัิย พบวา ระบบปฏบิตักิารของกูเกลิ

มคีวามยดืหยุนและปรับเปลี่ยนไดตามความตองการในการใชงานของผูเรยีนและผูสอน  

ทําใหสามารถจัดเตรยีมผูเรียนไดอยางจริงจัง 

 Scheid, Minato, Stein and Charão (2012) ไดรายงานผลการดําเนนิงานจาก

ประสบการณการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนบนระบบคลาวดคอมพวิติ้งใน

มหาวทิยาลัย Federal University of Santa Maria ประเทศบราซลิ พบวา การใชบริการ

โปรแกรมผานทางอินเทอรเน็ตจากระบบคลาวดนํามาซึ่งความสะดวกสบายหลายอยาง

ใหกับสมาชิกหลายคนในสถาบัน  

 Herrick (2009) ไดทําการวิจัยการใชกูเกลิแอปสสําหรับการประสานความ

รวมมอืกันและความสามารถในการผลติ กรณศีกึษา มหาวทิยาลัย Colorado State 

University ซึ่งไดเริ่มใชบรกิารระบบอเีมลของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ตั้งแตป 

ค.ศ. 2009 ซึ่งคณะทํางานไดปรับเปลี่ยนกูเกลิแอปสใหถูกใจและพงึพอใจใหกับชุดบรกิาร

การเรยีนรู ซึ่งประกอบดวยอเีมล (Gmail), ปฏทินิ (Calendar), สนทนา (Talk), เอกสาร 

(Docs), เว็บไซต (Site) และวดิโีอ (Video) 

 Cahill (2011) ไดทําการวจัิยศึกษาเรื่องผลประโยชนตางๆ ในการรวมมอืกันจาก  

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ในการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น โดยสอบถามจากกลุม

ตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนจํานวน 8 คน ซึ่งนําเครื่องมอืของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอนไปใชงานในหองเรยีนอยางนอย 2 โปรแกรม และนักเรยีนจํานวน 4 กลุมที่เคยใช

เครื่องมอืเหลานี้แลว ผลการวจัิยพบวา กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมรูสกึวาการเรยีนรูโดย 

การใชเครื่องมอืทางเทคโนโลยรีวมดวยเปนสิ่งที่มปีระโยชน และสามารถนําไปใชประโยชน

ไดอยางมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้พบวา การสอนในดานการเรยีนรูรวมกันและทักษะ 

การสื่อสารแบบตางๆ ผานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ยังมสีวนชวยใหผูเรยีนได

เตรยีมความพรอมถงึการงานและอาชีพไดในอนาคต เนื่องจากเปนการสรางกระบวนการ

ใหผูเรยีนไดเกดิการเรยีนรูแบบอสิระในการทํางานเปนกลุม และผูสอนยังสามารถเขาถงึ

งานทัง้หมดของการเรยีนรูแบบรวมกันไดในระหวางที่ผูเรยีนดําเนนิการอยู 

 จากผลการวจัิยที่กลาวมาแลวขางตน ช้ีใหเห็นวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอน ไดรับการยอมรับจากสถาบันการศึกษาหลายสถาบัน และใหความสนใจใน 

การศกึษาการใชงาน เพื่อนําไปตอยอดในการประยุกตใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

มาสนับสนุนการเรยีนการสอนใหเกดิประสทิธภิาพสูงสุด 
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กระบวนการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ระยะของกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

  Fullan และ Stiegelbauer (1995 อางถึงใน ชวลิต เกดิทพิย, 2550, หนา 77)  

ไดแบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงเปน 3 ระยะ ดวยกัน คือ ระยะเริ่มแรก ระยะสงเสรมิ 

การใช และระยะตอเนื่อง ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

   ระยะเริ่มแรก (Initiation) เปนกระบวนการที่นําไปสูการตัดสนิใจยอมรับ

นวัตกรรมของสถานศกึษา ซึ่งอาจมีหลากหลายรูปแบบ การเปลี่ยนแปลงอาจเกดิจากการ

เห็นคุณคาทางการศกึษา หรอืตรงกับความตองการ ทัง้นี้ไมไดเกดิจากเหตุนี้เทานี้ ในขัน้นี้

การเปลี่ยนแปลงอาจเกดิจากปจจัยหลายปจจัยที่จะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงไดหรือไมก็

ได ดังที่ Fullan (1992, p. 50) ไดระบุ 8 ปจจัยที่มีอทิธิพลในขัน้การเริ่มตนนี้ คอื  

1) นวัตกรรมที่มอียูและคุณภาพของนวัตกรรม (Existence and Quality of Innovation)  

2) การเขาถงึนวตักรรม (Access to Innovation) 3) การสนับสนุนจากผูบรหิารสวนกลาง 

(Advocacy from Central Administration) 4) การสนับสนุนจากครู (Teacher Advocacy)  

5) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก (External Change Agents) 6) ความกดดัน/  

การสนับสนุน/ ความเฉยเมยของชุมชน (Community Presure/ Support/ Apathy)  

7) นโยบายใหม และงบประมาณจากสวนกลาง ระดับภูมภิาค และระดับทองถิ่น (New 

Policy-Funds : Federal/ State/ Lacal) 8) การแกปญหาและลักษณะความเปนราชการ 

(Problem-Solving and Bureaucratic Orientations) ดังภาพประกอบภาพประกอบ 2 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับระยะการเริ่มตนตามแนวคดิของ Fullan (1992) 

การตัดสนิใจ 

ในระยะเริ่มแรก 

1) นวัตกรรมท่ีมอียูและคุณภาพ

ของนวัตกรรม 

2) การเขาถงึนวัตกรรม 

3) การสนับสนุนจาก

ผูบริหารสวนกลาง 

4) การสนับสนุนจากครู 
5) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 

6) ความกดดัน/ การสนับสนุน/

ความเฉยเมยของชุมชน 

7) นโยบายใหม และ

งบประมาณจากสวนกลาง 

ระดับภูมภิาค และระดับทองถิ่น 

8) การแกปญหาและลักษณะความเปนราชการ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



35 
 

  สวน Mile (1986 อางถงึใน ชวลติ เกดิทพิย, 2550, หนา 77) ใหเหตุผลวา 

ในระยะเริ่มแรกนี้เนื่องจาก 1) นวัตกรรมซึ่งเกี่ยวพันกับตัวแทนระดับทองถิ่น และเปนที่

ตองการระดับทองถิ่น 2) มีวธิกีารที่ชัดเจนและมโีครงสรางที่ดใีนการเปลี่ยนแปลง 3) มี

ผูสนับสนุน หรอืผูที่เขาใจในนวัตกรรมและสามารถใหการสนับสนุนได 4) การเริ่มตนเขาสู

นวัตกรรม เปนลักษณะ จากระดับบนสูระดับลาง (Top-down) เปนวธิกีารที่ถูกตองภายใต

เงื่อนไขในระยะนี้ 

   ระยะที่ 2 สงเสรมิการใช (Implementation) เปนระยะที่มกีารสนับสนุน

สงเสรมิใหมกีารใชเกดิขึ้น โดยทั่วไปมักจะใชเวลาสองหรอืสามปแรกในการใช Fullan 

(1992, p.68) ไดระบุปจจัยหลักที่มผีลตอระยะการสนับสนุนนี้ โดยแบงออกเปน 3 ดาน

ดวยกัน คอื ลักษณะของนวัตกรรม, ลักษณะของทองถิ่น และปจจัยภายนอก ซึ่งปจจัย 

ในลักษณะของนวัตกรรมเปนการอธบิายถงึลักษณะของนวัตกรรมนั้นๆ สวนปจจัย 

ในลักษณะของทองถิ่น และปจจัยภายนอก เกี่ยวของกับระดับสนับสนุนการใชนวัตกรรม  

ดังรายละเอยีดในตาราง 3  

 

ตาราง 3  ปจจัยที่เกี่ยวของกับระยะการสงเสรมิการใชของ Fullan (1992) 

 

ลักษณะของนวัตกรรม ลักษณะของทองถ่ิน ปจจัยภายนอก 

1) ความตองการจําเปน 

2) ความชัดเจน 

3) ความสลับซับซอน 

4) คุณภาพและความสามารถใน 

การปฏบิัต ิ

1) เขตพื้นที่ 

2) ชุมชน 

3) ครูใหญ/ผูอํานวยการ 

โรงเรยีน 

4) ครู 

1) รัฐบาลและองคกรอื่นๆ 

 

  ในระยะนี้เปนระยะที่อยูในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ไดรับความสนใจมาก

ที่สุด เนื่องจากเปนชวงของความพยายามในการใชนวัตกรรม และตองใชระยะเวลา Mile 

(1986 อางถงึใน ชวลติ เกดิทพิย, 2550, หนา 78) กลาวถงึชวงนี้วา ปจจัยที่มอีทิธพิลตอ

การสนับสนุนสงเสรมิการเปลี่ยนแปลงนี้เปนเงื่อนไขภายในโรงเรยีน และความกดดันและ 

การสนับสนุนจากภายนอก ซึ่งขัน้นี้อยูในชวงของความตองการทักษะและความเขาใจ  

มคีวามสําเร็จบางสวนเกดิขึ้น และมกีารมอบหนาที่ในการทํางานใหกลุมครู โดยปจจัยหลัก 
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ที่สรางความสําเร็จในระยะการสงเสรมิประกอบดวย 1) สรางหนาที่ที่กระจางชัดของบุคคล 

ผูรวมงาน (หัวหนาประสานงานที่ปรกึษาภายนอก) 2) มกีารรวมควบคุมการสนับสนุน    

ไมควรใชอํานาจจากระดับบนสูระดับลาง 3) การพัฒนาและการสนับสนุนบุคลากร และ

การสนับสนุนการฝกอบรมระหวางการทํางาน (ผูประสานงานภายนอกหรอืภายใน หรอื 

ผูประสานงานที่ตองสรางความสามารถของบุคลากรและสถานศกึษา) 4) การพัฒนาและ

การสนับสนุนบุคลากรและการสนับสนุนการฝกอบรมระหวางการทํางาน (ผูประสานงาน

ภายนอกหรือภายใน หรอืผูประสานงานที่ตองสรางความสามารถของบุคลากรและ

องคการ) 5) ใหการตอบแทนครูในชวงแรกของกระบวนการ (ใหอํานาจ ความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน ใหการชวยเหลอืตอความตองการของสมาชิกใหความชวยเหลือในหองเรยีน 

ลดภาระงาน ใหการสนับสนุนดานอุปกรณ ขยายแหลงทรัพยากร) 

   ระยะที่ 3 ระยะตอเนื่อง (Continuation) หรอืระยะเปนสวนหนึ่งของ

สถานศึกษา ระยะนี้เปนการสรางความรวมมอื มกีารใชอยางเปนกจิวัตรจนรวมเขาเปน

สวนหนึ่งของสถานศกึษา ระยะนี้ อาจจะลมเหลวได ดังนัน้ จึงควรตองระวัง 

ประคับประคองใหได กิจกรรมหลักของระยะนี้คอื 1) สถานศกึษาและแหลงทรัพยากรตางๆ 

ตองคํานึงถงึการเปลี่ยนแปลงใน เชิงโครงสรางของโรงเรยีนเปนสําคัญ 2) ขจัดการแขงขัน 

หรอืขอขัดแยงในการปฏบิัติออกไป 3) พยายามใหมกีารเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรและการ

สอนในหองเรยีนอยางเขมแข็งและม่ันคง 4) สงเสริมใหเกดิการใชที่แพรหลายในโรงเรยีน

และในทองถิ่น 5) ผูสนับสนุน หรอืผูอํานวยความสะดวกทําหนาที่ใหคําแนะนําแกครู 

 ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้ Fullen (1992, p. 48) เห็นวาเมื่อมกีาร

เปลี่ยนแปลงแลวก็ยอมมีผลลัพธของการเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน แสดงดังภาพปนะกอบ 3 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Fullen (1992) 
 

  Havelock (1973 อางถงึใน ชวลติ เกดิทพิย, 2550, หนา 79) ไดศกึษา

กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาในสถาบันวจัิย มหาวทิยาลัยมชิิแกน ไดสราง

แบบจําลอง “Havelock Linkage Model” โดยไดแบงออกเปน 2 ระบบ คอื ระบบผูใช และ

ระบบทรัพยากร ระบบผูใชจะถูกช้ีนําจากความตองการในการแกปญหา ขณะที่ระบบ

ระยะ

 

ระยะการใช ระยะดําเนนิการ

 

ผลลัพธ 
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ทรัพยากรจะมาจากแหลงขอมูลที่จะช้ีนําใหผูใชนําไปเพื่อการแกปญหา โดยมกีระบวนการ

ตามลําดับขัน้ตอนดังนี้ 

1. การสรางความสัมพันธ (Building a Relationship) ระหวางผูนําการ 

เปลี่ยนแปลง (Change Agent) กับผูรับบรกิาร 

2. การวนิจิฉัย (Dianosis) ผูนําการเปลี่ยนแปลงกับผูรับบรกิารรวมกัน 

กําหนดปญหาและสิ่งที่ตองการเปลี่ยนแปลง 

3. การสรรหาทรัพยากร (Acquiring Relevant Resources) ทรัพยากรจะ 

เปนขอมูลเพื่อนําไปสูกระบวนการเปลี่ยนแปลง การนําไปใช และการประเมนิผล 

4. การเลอืกทางออก (Choosing the Solution) การวจัิย ศึกษาปญหา 

เพื่อหาโอกาสที่เปนแนวทางการแกปญหาที่หลากหลาย และตัดสนิใจเลอืกการแกปญหา

เพื่อนําไปใช 

5. การไดรับการยอมรับ (Gaining Acceptance) 

6. การเปนนวัตกรรมอยางถาวรและเช่ือมโยงกับสิ่งอื่นดวยตนเอง  

(Stabilizating the Innovation and Generalization Self-renewal) การพยายามสราง การ

สนับสนุน เพื่อรเิริ่มและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงโดยบูรณาการโครงสรางองคการ 

  กระบวนการเปลี่ยนแปลงของ Dwyer และคณะ (1991 อางถงึใน ชวลติ เกดิ

ทพิย, 2550, หนา 80) ไดวจัิยจากการยอมรับเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแทนการใชหนังสอื

ตําราของครูอาสาสมัครที่เขารวมในโครงการ Apple Classroom for Tomorrow (ACOT) 

เรยีกแบบจําลองนี้วา “ACOT Model” ประกอบดวย 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

   1. นําเขา (Entry) คุนเคยกับเทคโนโลยเีดมิ แตเริ่มตนมีคอมพวิเตอรเขา 

มาในสถานศกึษา 

   2. นํามาใช (Adoption) เริ่มรูสกึสะดวกสบายในการใชคอมพวิเตอร 

มากขึ้น และเรยีนรูการใชคอมพวิเตอร 

   3. ดัดแปลง (Adaptation) ถงึแมจะยังคงใชวธิกีารเดมิเปนหลักอยูบาง 

แตก็เริ่ม บูรณาการคอมพวิเตอรกับวธิกีารเดมิ 

   4. ปรับใหสมบูรณ (Appropriation) บางคนเริ่มชํานาญการใช 

คอมพวิเตอรนําคอมพวิเตอรไปใชแกปญหา และคนพบสิ่งใหมในการใชคอมพวิเตอร 

ดวยตัวเอง 

   5. สรางใหม (Invention) เริ่มตนคดิคนกจิกรรมที่ปฏบิัตใิหแตกตางวธิกีาร

เดมิที่เคยปฏบิัต ิ
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 จะเห็นไดวา กระบวนการเปลี่ยนแปลง เปนกระบวนการที่ซับซอนและเกดิขึ้น

ตลอดเวลา ตั้งแตระยะเริ่มแรก ซึ่งเปนการตัดสินใจยอมรับในระดับสูงอันนํามาซึ่งความ

เปลี่ยนแปลงขององคการ และในระยะของการสนับสนุนสงเสรมิใหสมาชิกในระบบสังคม 

มกีารใชนวัตกรรมนี้เอง ที่มีความเกี่ยวของกับการยอมรับของบุคคลในการที่จะใชหรอืไมใช

นวัตกรรมนัน้ๆ กระบวนการยอมรับนวัตกรรมเปนกระบวนการที่มคีวามซับซอน และยัง

ออกเปนหลายขัน้เชนกัน 

 

การเปล่ียนแปลงทางการศึกษา (Education Change) 

 

 เมื่อมกีารยอมรับนวัตกรรมเกดิขึ้น การเปลี่ยนแปลงอันเปนผลของนวัตกรรมนั้น 

ก็ยอมเกดิขึ้น ดังที่ Rogers (1983) ไดกลาวถงึ “Consequences of Innovation” ไววา เปน 

การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นกับตัวบุคคลหรอืระบบสังคมนัน้ อันเปนผลจากการยอมรับหรอื

ปฏเิสธนวัตกรรมนัน้ ในขณะที่ Miles (1964) ไดกลาวถงึนวัตกรรมทางการศึกษาที่ปรากฏ 

ซึ่งเกี่ยวของกับระบบสังคม อันอาจจะเกดิขึ้นไดในโรงเรียนหรอืวทิยาลัย ไดแก 

1. การมีผลตอการใชภายในสังคม ระบบสังคมตองมกีารนําบุคคลเขาและ 

ออกตามระบบสังคมที่เปลี่ยนไปซึ่งมคีวามเกี่ยวของกับนวัตกรรม อาจเปนการเปลี่ยนความ

ตองการของคุณสมบัตขิองอาจารย การจายคาตอบแทนตามความสามารถ หรอื

กฎระเบยีบของนักศึกษา 

2. ขนาดและการขยายของสังคม ระบบสังคมมกีารระบุขนาด จํานวนของ 

คนในสังคม และขยายเนื้อที่ทางดานภูมศิาสตร  

  3. สิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ เปนผลจากนวัตกรรมที่รวมทัง้

วธิกีารที่สรางการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศกึษา ทัง้รูปแบบอาคารเรยีน หองปฏิบัตกิาร

ทางภาษา โทรทัศนวงจรปด โทรทัศน และเครื่องมือดานโปรแกรมการสอน 

4. การใชเวลา ในแตละระบบสังคมตองใชเวลาในการดําเนนิการ ปฏบิัตกิาร 

เปนระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งตองมีการจัดการและควบคุมในหลายวธิ ีในสถานศึกษาก็ตองมกีาร

ใชการวางแผนเชนกัน 

5. เปาหมาย ระบบสังคมจะคงอยูในชวงระยะเวลาเพื่อบางสิ่งบางอยาง  

เพื่อใหเกดิความสําเร็จของเปาหมาย นวัตกรรมใหมก็จะมสีวนเขามาเกี่ยวของในการ

เปลี่ยนแปลงเปาหมายของระบบสถานศกึษา 
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6. การปฏบิัตกิาร ระบบทางการศกึษาเปรยีบเสมอืนกับระบบสังคมทั่วไป  

ที่ตองใชเวลาในการจัดการดานปฏบิัตกิารเพื่อสนับสนุนใหถงึเปาหมาย เปนการจัดการ

ดานเวลา บุคลากร และกจิกรรมเพื่อใหเกดิความสําเร็จของงานรวมไปถงึเปาหมายดวย 

7. การกําหนดบทบาท ระบบสังคมตองระบุพฤตกิรรมที่คาดหวัง พฤติกรรม 

ที่เปดโอกาส ขอหามใหกับบุคลากรในสวนตางๆ 

8. ความเช่ือและความรูสกึ เมื่อบุคคลหรอืกลุมบุคคลมีปฏสิัมพันธกัน 

ในระบบความเช่ือและความรูสกึไดพัฒนากอใหเกดิการคงไวของพฤตกิรรมมาตรฐานและ

ความสําเร็จของระบบ 

9. โครงสราง ในความสัมพันธทามกลางสวนตางๆ (บุคคล กลุมบุคคล  

แผนก) สวนหนึ่งนัน้สามารถควบคุมผลของอกีสวนหนึ่งได 

  10. วธิกีารทางสังคม บุคคลที่เขามาในระบบสังคมจะตองเรยีนรูความเปน

ระบบนัน้ ยอมรับในเปาหมาย และใชวธิปีฏบิัตขิองสังคมอยางเช่ียวชาญ 

11.  การเช่ือมโยงไปยังระบบอื่นๆ 

 Lumley (1995)  ไดศกึษากระบวนการเปลี่ยนแปลงและผลการเปลี่ยนแปลง      

ซึ่งเปนผลจากความพยายามของโรงเรยีนระดับประถมศึกษาแหงหนึ่งที่รเิริ่ม สนับสนุน

สงเสรมิ และรวบรวมหลักสูตรของสถาบัน การใชตารางโปรแกรมศูนยสื่อที่ยดืหยุน      

ผลการศกึษา พบวา การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสําเร็จของ “The Library Media 

Program” ขึ้นอยูกับสิ่งตอไปนี้  

1. วสิัยทัศนของผูนํา คือผูเช่ียวชาญดานสื่อและผูอํานวยการศูนยสื่อ 

2. การพัฒนาบุคลากร โดยการนําของผูเช่ียวชาญดานสื่อ ผูบรหิาร และ 

การใชความเคารพตอผูนําครูในโรงเรยีน 

3. การทํางานของพนักงานธุรการเต็มเวลาไปเปนผูชวยผูเช่ียวชาญดานสื่อ 

4. ความชัดเจนในการตดิตอสื่อสาร ตามการมสีวนรวมของครู 

5. กระบวนการวางแผนหลักสูตร สําหรับการบูรณาการหลักสูตร  

จากความคิดของผูเช่ียวชาญดานสื่อ 

6. การสนับสนุนจากผูบริหาร 

 นอกจากนี้ยังพบวา สิ่งที่ขัดขวางตอการเปลี่ยนแปลง มีทัง้เวลาและงานที่

เพิ่มขึ้นตามความตองการที่ไดวางแผนไวของผูเช่ียวชาญดานสื่อ การบูรณาการหลักสูตร

และการสอนตามแผนการพัฒนาหลักสูตร บทบาทที่ขัดแยงจากภาระงานของนัก
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พัฒนาการสอน กับบทบาทผูเช่ียวชาญดานสื่อ และความตองการจําเปนตอการอบรมครู

เพื่อการสรางโปรแกรมการปฏบิัติ 

 บทสรุปที่ไดจากการศกึษาเชิงคุณภาพของ Lumley ระบุวา 

1. สถาบันแหงนี้ เกดิกลุมผูนํา 3 ทมี ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานสื่อ ผูนํา 

ครู และผูชวยศูนยสื่อ ซึ่งทัง้สามทมีนี้เปนทมีที่ทําใหเกดิประสทิธภิาพในการกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง 

2. คุณภาพของบุคลากร อันเปนผลมาจากการพัฒนาบุคลากรของ 

ผูเช่ียวชาญดานสื่อ เปนสิ่งจําเปนในการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น  

3. การพัฒนาบุคลากรที่ดขีองศูนยสื่อ โดยการพัฒนาเจาหนาที่ธุรการมา 

เปนผูชวยผูเช่ียวชาญดานสื่อเพยีงคนเดยีว อาจไมเพยีงพอตอการสนับสนุนบทบาทและ

หนาที่ในศูนยสื่อได 

 สวน Dillon (1997) ไดศกึษาความสัมพันธของอํานาจและกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงในการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอรในโรงเรยีนประถม ซึ่ง Dillon ไดศกึษาเปน

กรณศีกึษาโรงเรยีนแหลงหนึ่ง ผลจากการศึกษา พบวา มกีารใชคอมพวิเตอรในระดับงาย 

ครูบางกลุมใชคอมพวิเตอรเพื่อการฝกและปฏบิัต ิในขณะที่ครูคนอื่นสนับสนุนการใช

คอมพวิเตอรโดยการใชคอมพวิเตอรเปนเสมอืนเครื่องมอืในการสอน และพบวาความ

ลมเหลวหลักของกระบวนการเปลี่ยนแปลง คอื การขาดความทันสมัย การทํางานที่ไมด ี

และการขาดฮารดแวรและซอฟตแวร ความตองการหลักของการเปลี่ยนแปลงคือ      

ความตองการในการพัฒนาบุคลากร และบุคลากรดานคอมพวิเตอรเพิ่มมากขึ้น  

 กลาวไดวา การยอมรับนวัตกรรม หรอืเทคโนโลย ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรม และการใชชีวติของมนุษย โดยเฉพาะเทคโนโลยทีี่นํามาใชกับการศกึษา        

ซึ่งการยอมรับนวัตกรรมมาใชทางการศึกษาจะประสบความสําเร็จนัน้ ขึ้นอยูกับ

องคประกอบหลายอยาง เชน ความเช่ียวชาญในดานเทคโนโลย ีการพัฒนาบุคลากรหรอื

ผูใชงาน การสงเสริมการมีสวนรวมการบูรณาการหลักสูตรการเรยีนการสอน และนโยบาย

ขององคกร เปนตน 
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แนวคดิและทฤษฎกีระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

 

 1. ความหมายของการยอมรับ 

  Foster (1973, pp. 146-147) กลาวถงึความหมายของการยอมรับ 

(Acceptance) วาหมายถงึ การที่บุคคลไดรับการเรยีนรูโดยการศกึษาผานขั้นของการรับรู 

ซึ่งการยอมรับจะเกดิขึ้นได หากไดรับการเรยีนรูดวยตนเองโดยการเรยีนรูนัน้จะไดผลก็

ตอเมื่อไดทําการทดลองปฏิบัต ิและเมื่อเขาแนใจแลววาสิ่งนัน้ๆ สามารถใหประโยชนไดจรงิ 

จึงกลาตัดสินใจยอมรับสิ่งนั้น 

  Rogers (1983, p. 172) ไดนยิามความหมายของการยอมรับวา หมายถงึ 

การตัดสนิใจที่จะนํานวัตกรรมหรอืเทคโนโลยนีัน้ไปใชอยางเต็มที่ เพราะเปนวถิทีางที่ดกีวา 

และมปีระโยชนมากกวาการยอมรับของบุคคลเกดิขึ้นเปนกระบวนการเริ่มตัง้แตบุคคลได

สัมผัสนวัตกรรมหรือเทคโนโลยถีูกชักจูงใหยอมรับตัดสินใจยอมรับหรอืปฏเิสธปฏบิัตติาม

การตัดสนิใจและยนืยันการปฏบิัตนิัน้ 

  Thorndike & Bloomfield (1979, p. 7) กลาววา การยอมรับเปนการกระทํา

เพื่อที่จะรับสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีผูหยบิยื่นใหซึ่งการรับนั้นเปนไปดวยความพอใจและชอบใจหรอื

เปนการกระทําที่ตกลงกันแลวหรอืทําดวยความเช่ือ เชน การยอมรับทฤษฎคีวามจรงิหรอื

สภาวะที่ยอมรับ เปนตน 

  ทวศัีกดิ์ อนิทรรักขา (2549, หนา 10) กลาววา การยอมรับเปนกระบวนการ

ตัดสนิใจของแตละบุคคลที่ตองอาศัยกระบวนการเรยีนรูในสิ่งนัน้ จนทําใหเกดิการรับรูใน

สิ่งใหมๆ  ที่เกดิขึ้น และสิ่งที่ทํานัน้เกดิผลดตีอผูที่ไดกระทํา ซึ่งการจะทําใหเกดิการยอมรับ

ในสิง่เหลานั้นอาจจะตองใชเวลาในการตัดสินใจ เพื่อใหเกดิการยอมรับในการเปลี่ยนแปลง

ที่จะเกดิขึ้น 

  พนดิา นอยศร ี(2549, หนา 28) กลาววา การยอมรับ หมายถงึ การที่

บุคคลยนิยอมพรอมใจหรือตัดสนิใจรับเอาสิ่งใหมที่ประสบพบเห็นหรอืเกี่ยวของสัมพันธ

ดวยความเต็มใจ พอใจ เลื่อมใส เช่ือถอื เขามาในจิตใจ หรอืชีวติความเปนอยูของตน             

การยอมรับนัน้อาจจะกอใหเกดิประโยชนในทางที่ดกีับผูยอมรับ ซึ่งการยอมรับนัน้ตองเปน    

ไปดวยความพอใจและชอบใจของผูยอมรับดวย 
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 จากความหมายขางตน สรุปไดวา การยอมรับ คอื การตัดสนิใจและยนิยอมนํา

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยไีปใช ซึ่งเกดิจากการพอใจ และเช่ือม่ันในนวัตกรรมหรอื

เทคโนโลยนีัน้วาจะทําใหกอเกดิประโยชนแกผูใช 

 2. ทฤษฎรีวมการยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ทฤษฎรีวมการยอมรับการใชเทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and  

Use of Technology : UTAUT) โดยการนําเสนอของ Venkatesh และคณะ (2003) ทฤษฎนีี้

ถูกนําไปใชศึกษาการยอมรับการใชเทคโนโลยขีองแตละบุคคลในดานตางๆ อาทเิชน  

Tao Zhou et al. (2010) ศกึษาปจจัยการยอมรับและการใชบรกิารธนาคารผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ คัทลยีา เพชรเจรญิรัตน และกมล เกยีรตเิรอืงกมลา (2555) ศกึษา

ปจจัยการยอมรับและการใชระบบอนิทราเน็ตใหม ที่มรูีปแบบการทํางานบนพื้นฐานของ

เทคโนโลยคีลาวด คอมพวิติ้ง กรณศีกึษา บรษิัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) เปนตน 

  ทฤษฎนีี้เปนการรวมตัวแบบของการศกึษาเกี่ยวกับการยอมรับการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน 8 ทฤษฎเีขาดวยกัน ไดแก ทฤษฎกีารกระทําตามหลักเหตุ

และผล (Theory of Reasoned Action : TRA), ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior : TPB), แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลย ี(A Technology 

Acceptance Model : TAM), แบบจําลองการใชประโยชนเครื่องคอมพวิเตอรสวนบุคคล 

(Model of PC Utilization : MPCU), ทฤษฎกีารเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion of Innovation 

Theory : DOI), แบบจําลองทฤษฎแีรงจูงใจ (Motivation Model : MM), ทฤษฎปีญญา 

ทางสังคม (Social Cognitive Theory : SCT), ทฤษฎผีสมผสานระหวาง TAM และ TPB 

(Combined TAM-TPB : C-TAM-TPB) 

  สงิหะ ฉวสีุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดทําการศึกษาทฤษฎกีาร

ยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ UTAUT กลาววา หลักการทฤษฎ ีUTAUT ศกึษา

พฤตกิรรมการใชที่ไดรับแรงขับเคลื่อนจากความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม โดยปจจัยที่มี

อทิธิพลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก 1) ความ

คาดหวังในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) 2) ความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy) และ 3) อทิธพิลของสังคม (Social Influence) สวนสภาพสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการใชงานมีความสัมพันธโดยตรงตอพฤตกิรรมการใช สําหรับตัวแปรเสรมิ/ 

ตัวผันแปรมีจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ และ 4) ความสมัคร

ใจในการใชงาน มคีวามสําคัญในการทําหนาที่เช่ือมโยงแบบจําลองทัง้ 8 ทฤษฎใีห
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กลายเปนทฤษฎรีวมความสัมพันธระหวางปจจัยหลักและตัวแปรเสริม/ ตัวผันแปรตาม

ทฤษฎ ีUTAUT ดังแบบจําลอง ในภาพประกอบ 4 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน UTAUT 

(Venkatesh et al., 2003) 
 

 จากภาพ 4 ความสัมพันธระหวางความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมและ/ หรอื

พฤตกิรรมการใชไดรับอทิธิพลจาก 3 ปจจัยหลัก ยกเวนสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การใชงานที่มอีทิธพิลโดยตรงตอพฤตกิรรมการใช สําหรับตัวแปรเสรมิ/ตัวผันแปรที่เปน

สวนขยายแบบจําลองและทําหนาที่ในการขยายปจจัยหลัก 4 ดานขางตน จะมอีทิธพิลตอ

ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม และ/ หรอืพฤตกิรรมการใชผานปจจัยหลัก 4 ดาน 

 อยางไรก็ตาม แมวาแบบจําลอง UTAUT สามารถใชพยากรณการยอมรับการ

ใชเทคโนโลยไีดอยางมปีระสทิธภิาพ โดยมตัีวแปรเสริม/ตัวผันแปรเปนสวนขยาย

แบบจําลองสามารถเพิ่มคาความถูกตองของการพยากรณไดมากยิ่งขึ้น แตงานวิจัยที่ผาน

มาแสดงใหเห็นวา มเีพยีงการใชปจจัยยอยที่อยูภายใตปจจัยหลักเทานัน้ และไมมีการนําตัว

แปรเสรมิ/ตัวผันแปรเขามาใชในงานวจัิย ดังนัน้ จึงมคีวามจําเปนตองพัฒนาขยายขอบเขต
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ทฤษฎเีพื่อคนหาปจจัยสําคัญ (Salient Factors) และสามารถปรับใชใหครอบคลุมถึง

การศกึษาในบรบิทการใชเทคโนโลยขีองผูใชงานโดยเนนที่ผูบรโิภค (Consumer Technology 

Use) ซึ่งเปนกลุมที่มกีารลงทุนในกลุมบุคคลเหลานี้มาก ไมวาจะเปนอุปกรณเทคโนโลยี

ตางๆ แอพลเิคช่ัน และเปนกลุมเปาหมายของการใหบรกิารที่มคีวามแตกตางสําคัญ

ระหวางสภาวะการใชงานเทคโนโลยภีายในองคการธุรกิจของพนักงาน (Employee) 

(UTAUT) และสภาวะการใชงานเทคโนโลยขีองผูบรโิภค (Consumer) (UTAUT2) จึงนําไปสู

การพัฒนาแบบจําลองเพิ่มเตมิ Modified UTAUT หรอื UTAUT2 

 จากขอจํากัดขางตนทําให Venkatesh และคณะ (2012) พัฒนาขยายเพิ่มเตมิ

แบบจําลอง Modified UTAUT หรอื UTAUT2 ใหมคีวามเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่ม 

ปจจัย 3 ประการ ไดแก แรงจูงใจดานความบันเทงิ (Hedonic motivation) มูลคาราคา 

(Price value) และความเคยชิน (Habit) เพื่อลดขอจํากัด และสามารถปรับใชเพื่ออธิบาย

ความตัง้ใจ และพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยใีนบรบิทของกลุมผูบรโิภคไดดยีิ่งขึ้น 

 ดังที่ สงิหะ ฉวสีุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2556) ทําการศกึษาถึงสวนขยาย

ทฤษฎรีวมการยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ กลาววา UTAUT2 เนนการใหความ

สนใจในบรบิทของการใชเทคโนโลยขีองผูบรโิภค เพราะเนื่องจากแนวคดิใหมที่ Johns และ 

Alvesson and Karreman กลาววา “บรบิทใหมสามารถทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

ในแงมุมตางๆ ของทฤษฎไีด กลาวคอื หากเปนบรบิทใหม ความสัมพันธระหวางปจจัยที่

เคยมอีาจจะไมมคีวามสัมพันธอยางมนีัยสําคัญอกีตอไป หรอือาจเกดิการเปลี่ยนแปลง

ลักษณะความสัมพันธระหวางปจจัยได เชน มคีวามสัมพันธโดยตรงหรอืมคีวามสัมพันธ

โดยออม เปนตน หรอือาจทําใหเกดิการสรางความสัมพันธใหมระหวางปจจัยได ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทฤษฎแีละนําไปสูการสรางองคความรูใหม” 

 หลักการของ UTAUT2 

  หลักการของ UTAUT2 จะศึกษาพฤตกิรรมการใชที่ไดรับแรงขับเคลื่อนจาก

ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม โดยปจจัยที่มอีทิธพิลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมและ/ หรอื

พฤตกิรรมการใชประกอบดวยปจจัยหลัก 7 ประการ แสดงในภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 แบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน UTAUT2  

(Venkatesh et al., 2012) 
 

 จากภาพ 5 ความสัมพันธระหวางความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม และ/ หรอื

พฤตกิรรม การใชไดรับอทิธพิลจาก 7 ปจจัยหลัก ไดแก 1) ความคาดหวังในประสทิธภิาพ 

(Performance Expectancy : PE) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy : 

EE) 3) อทิธพิลทางสังคม (Social Influence: SI) 4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช

งาน (Facilitating Conditions : FC) 5) แรงจูงใจดานความบันเทงิ (Hedonic Motivation : 

HM) 6) มูลคาราคา (Price Value : PV) และ 7) ความเคยชิน (Habit : H) สวนตัวแปรเสรมิ 

(Moderators) จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก 1) เพศ 2) อายุ และ 3) ประสบการณ ยกเวนตัวแปร

ความสมัครใจในการใชงาน ไมไดถูกนํามาศึกษา เพราะเนื่องจากกลุมตัวอยางคอื        
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กลุมผูบรโิภคที่ใชงานอนิเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Internet) โดยสมัครใจ 

(Venkatesh et al., 2012) ทัง้นี้ สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปนสิัยสวนบุคคล   

มอีทิธพิลโดยตรงตอพฤตกิรรมการใชดวย สําหรับตัวแปรเสรมิจํานวน 3 ตัวแปร จะเกดิ

เปนความสัมพันธใหมที่มอีิทธพิลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม และ/ หรอืพฤตกิรรมการ

ใชผานทางปจจัยหลัก 4 ประการ ไดแก 1) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 2) แรงจูงใจดาน

ความบันเทงิ 3) มูลคาราคาและ 4) ความเคยชิน ทัง้นี้ ตัวแปรเสรมิ ดานประสบการณ     

มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชผานปจจัยความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม  

 ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในแบบจําลอง UTAUT2  

  ความสัมพันธระหวางปจจัยใน UTAUT2 องคประกอบที่มบีทบาทเปนปจจัย

กําหนดการยอมรับการใชและพฤตกิรรมการใช และเปนปจจัยที่สงผลใหความตั้งใจแสดง

พฤตกิรรม สามารถคาดการณลวงหนาไดวาจะเกดิพฤตกิรรมการใชขึ้นจริง จะมรีะดับ

แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความสัมพันธของแตละปจจัยที่สงผลโดยตรง หรอืสงผลโดยออม  

ตอพฤตกิรรมการใช ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

   ปจจัยภายในแบบจําลองและทฤษฎท่ีีเกี่ยวของ 

1. ความคาดหวังในประสิทธภิาพ 

  ความคาดหวังในประสทิธภิาพ คอื ความเช่ือของแตละบุคคลวา 

สามารถชวยเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานใหกับผูใชเทคโนโลยไีด ปจจัยที่มคีวาม

เกี่ยวของ หรอืมคีวามหมายคลายคลงึกับความคาดหวังในประสทิธภิาพ ประกอบดวย  

5 ตัวช้ีวัด คอื 1) การรับรู ถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (TAM และ  

C-TAM-TPB) ใชวัดระดับผลผลติ(Productivity) ประสทิธภิาพ (Performance) ประสิทธผิล 

(Effectiveness) และประโยชน (Usefulness) 2) ความสามารถของระบบสารสนเทศที่ 

แตละบุคคลเช่ือวาการใชงานระบบสารสนเทศจะเพิ่มประสทิธภิาพการทํางานได (MPCU) 

นํามาใชวัดระดับผลกระทบตอประสทิธภิาพของงาน (Effect on the Performance of Job) 

การลดระยะเวลาการทํางาน (Decrease the Time) การเพิ่มคุณภาพของผลลัพธ (Increase 

the Outcome) การเพิ่มประสทิธผิล (Increase Effectiveness) การเพิ่มปรมิาณ (Quantity of 

Output) และสามารถนํามาชวยในงานได (Assist on Job) 3) แรงจูงใจภายนอก (MM) ใชวัด

ระดับผลผลติ ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และประโยชน เชนเดยีวกับการรับรูถงึประโยชน 

ที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM และ C-TAM-TPB) นอกจากนี้ ยังรวมถงึการวัด

ระดับผลสําเร็จ (Accomplish) และความงายกวา (Easier) และ 4) ความคาดหวังในผลลัพธ
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ของการทํางาน (SCT) ถูกนํามาใชวัดระดับประสทิธผิลการใชเวลาที่นอยลง (Spend Less 

Time) การเพิ่มคุณภาพของงาน การคาดหวังที่จะใหผูอื่นเห็นความสามารถของตนเอง และ

โอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนง และ 5) นวัตกรรมนัน้มขีอไดเปรยีบหรอืมขีอดกีวา (DOI) ใชวัด

ระดับความสําเร็จของงาน คุณภาพ ของงาน ประสทิธิผล ผลผลติ การใชงานที่งายกวา 

และประโยชน 

    2. ความคาดหวังในความพยายาม 

  ความคาดหวังในความพยายาม คอื ความงายของการใชงานปจจัย   

ที่มคีวามเกี่ยวของ หรอืมีแนวคดิเชนเดยีวกันกับความคาดหวังในความพยายาม 

ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด คอื 1) การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน (TAM/TAM2) 

นํามาใชวัดระดับความสําเร็จ ความงายกวา และไมตองใชความพยายามมากนัก (Free  

of effort) 2) นวัตกรรมนัน้มีความยากหรอืงายตอการใชงาน (MPCU) ใชวัดระดับความ

ซับซอน (Complicate) การใชเวลา (Time) และการเรยีนรู (Learn) และ 3) งายตอการใช

งาน (DOI) ใชวัดระดับความงาย ความยาก สามารถเขาใจไดงาย (Understandable) และ

ระยะเวลาที่ตองใชไป (Time-consuming) 

3. อทิธพิลของสังคม 

  อทิธพิลของสังคม คอื การรับรูของแตละบุคคลวากลุมบุคคลที่มี 

ความสําคัญตอบุคคลไดใหความคาดหวัง หรอืเช่ือวาแตละบุคคลควรใชเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม ปจจัยที่มคีวามเกี่ยวของหรอืมแีนวคิดเชนเดยีวกันกับอทิธพิลของสังคม 

ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัด คอื 1) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดยรอบการแสดงพฤตกิรรม 

(TRA, TPB, TAM/TAM2 และ  C-TAM-TPB) นํามาใชวัดระดับความสมควรกระทําหรอื         

ไมสมควรกระทํา และ 2) ปจจัยทางสังคม (MPCU) ใชวัดระดับอทิธพิลจากบุคคลรอบขาง 

เชน เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน เปนตน 

4. สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

  สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน คอื ความเช่ือของ 

แตละบุคคลวา โครงสรางพื้นฐานที่องคกรมี จะชวยสงเสรมิหรอือํานวยความสะดวกใหเกดิ

การใชงานได โดยปจจัยที่มีความเกี่ยวของหรอืมแีนวคิดเชนเดยีวกันกับสภาพสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการใชงาน ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด คอื 1) การรับรูถงึการควบคุม

พฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ (TPB และ C-TAM-TPB) นํามาใชวัด

ระดับความพรอมของทรัพยากรที่ถูกนําไป ใชประโยชน (Availability) ความรู และ
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ความสามารถ 2) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (MPCU) นํามาใชวัดระดับ

ความพรอมของทรัพยากรที่ถูกนําไปใชประโยชน และ 3) ความสอดคลองหรอืเหมาะสม

กับผูใชงาน (DOI) ใชวัดระดับความสอดคลอง (Compatible) และความเหมาะสม (Fit) 

5. แรงจูงใจดานความบันเทิง 

  แรงจูงใจดานความบันเทงิ หมายถงึ ความสนุกหรอืความพงึพอใจ 

ที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนปจจัยที่มีอทิธพิลโดยตรงตอความตั้งใจแสดง

พฤตกิรรม และแสดงถงึความสัมพันธระหวางความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมและพฤติกรรม

การใช จากงานวจัิยที่ไดศกึษาในบรบิทของผูบรโิภค เชน จากรายงานการคนควาอิสระ 

ของกมลชนก โบวสุวรรณ และโมไนยพล รณเวช (2559) เรื่อง แรงจูงใจกับการเปดรับชม

รายการสถานโีทรทัศนสปริงนวิสของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา ผูชม

มแีรงจูงใจในดานความบันเทงิในการรับชมรายการทางสปรงินวิสมากที่สุด โดยพจิารณา

จากคาเฉลี่ยพบวา ประเด็นผูชมชมสปรงินวิสเพราะทําใหเกดิความเพลดิเพลนิมากที่สุด 

และจากงานวจัิยของ Brown and Venkatesh (2005 อางถงึใน สิงหะ ฉวสีุข และสุนันทา 

วงศจตุรภัทร, 2556) พบวา แรงจูงใจดานความบันเทงิ เปนปจจัยสําคัญที่กําหนดการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศดวยเชนกัน จึงเปนเหตุผลของการผนวกในแบบจําลอง 

UTAUT2 

    6. มูลคาราคา 

  มูลคาราคา คอื ความรูและทักษะการคดิเปรยีบเทยีบ (Cognitive  

Tradeoff) ของผูบรโิภคเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับ และคาใชจายสําหรับการใชประโยชน

นัน้ ทําใหปจจัยดานราคามีความสําคัญตอผูบรโิภค จึงทําใหงานวิจัยที่ศกึษาพฤตกิรรม

ผูบรโิภคที่ผานมาไดรวมปจจัยดานราคา เพื่อใชอธบิายพฤตกิรรมของผูบรโิภค และดวย

ความแตกตางระหวางบรบิทของกลุมพนักงานธุรกจิ และบรบิทกลุมผูบรโิภค จึงเปน

เหตุผลของการผนวกปจจัยดานราคา เพื่อใชเปนตัวพยากรณความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม

และการใชเทคโนโลยขีองผูบรโิภค 

7. ความเคยชิน 

  ความเคยชิน คอื การที่บุคคลมแีนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมโดย 

อัตโนมัต ิเพราะสบืเนื่องจากสิ่งที่เรยีนรูมาในอดตีที่เคยปฏบิัตอิยางสมํ่าเสมอ (Experience) 

จนกลายเปนความเคยชิน จากงานวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นวาความเคยชินและ

ประสบการณมคีวามเกี่ยวของสัมพันธกัน กลาวคอื ประสบการณเปนปจจัยที่สะทอนถงึ
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จุดเริ่มตนของโอกาสในการใชเทคโนโลย ีและช้ีวัดถึงการเปลี่ยนผานของเวลาหรอืลําดับ

เหตุการณในการใชเทคโนโลยขีองแตละบุคคล (The Passage of Time) ในขณะที่ความเคย

ชินเปนปจจัยที่สะทอนใหเห็นวาบุคคลมแีนวโนมที่จะแสดงพฤตกิรรมโดยอัตโนมัติ เพราะ

สบืเนื่องจากสิ่งที่เรยีนรูมาในอดตีที่เคยปฏบิัตอิยางสมํ่าเสมอจนพฤตกิรรมนัน้กลายเปน

ความเคยชินในที่สุด 

 สงิหะ ฉวสีุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดสรุปวา เนื่องจากการยอมรับ

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเกดิขึ้นไดในบรบิทที่แตกตางกัน เชน ในแตละบุคคล

หรอืแตละองคการ ดวยเหตุนี้การพจิารณานําทฤษฎตีางๆ ไปประยุกตใชศกึษา จึงควร

เลอืกใชทฤษฎเีปนกรอบอางองิใหเหมาะสมกับบรบิทเปาหมาย เพื่อสามารถพยากรณ  

หรอืใหคําอธบิายการยอมรับการใชเทคโนโลยขีองแตละบุคคลหรอืแตละองคการไดอยาง 

มหีลักการ ซึ่งจะทําใหผลการวจัิยมคีวามนาเช่ือถอืและเปนที่ยอมรับ ทัง้นี้ แบบจําลอง 

UTAUT และ UTAUT2 ไดรับการพัฒนาบนพื้นฐานความสัมพันธที่เดนชัดที่สุดของปจจัย

หลักสําคัญจาก 8 ทฤษฎพีื้นฐานดานการยอมรับ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ UTAUT 

และ UTAUT2 จึงมคีวามเปนไปไดในการนํามาใชเปนกรอบอางอิง สําหรับประยุกตใชศึกษา

ในบรบิทของแตละบุคคล ซึ่งจะสามารถชวยใหการวจัิย มคีวามครอบคลุมทัง้กลุมบุคคล

ทั่วไป และกลุมผูบรโิภคซึ่งมลีักษณะแตกตางกัน และโดยอาศัยความตัง้ใจและพฤตกิรรม 

เชน พฤตกิรรมการใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนตัวพยากรณและตัวแปรตาม 

ตามลําดับ เพื่อทําใหผลการวจัิยมคีวามถูกตองนาเช่ือถือ 

 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎกีารยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

UTAUT และ UTAUT2 มคีวามเหมาะสมที่จะนํามาเปนทฤษฎใีนการสรางกรอบแนวคดิใน

การวจัิยในครัง้นี้ ผูวิจัยจึงไดประยุกตใชทฤษฎีเพื่อนํามาสรางกรอบแนวคดิในการวิจัย โดย

ไดนําตนแบบของ UTAUT2 มาใช คือ ปจจัยที่มอีทิธพิลตอความตั้งใจแสดงพฤตกิรรม 

ประกอบดวยปจจัยหลัก 7 ประการ คอื 1) ความคาดหวังในประสทิธภิาพ (Performance 

Expectancy : PE) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy : EE) 3) อทิธพิล

ทางสังคม (Social Influence: SI) 4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating 

Conditions : FC) 5) แรงจูงใจดานความบันเทงิ (Hedonic Motivation : HM) 6) มูลคาราคา 

(Price Value : PV) และ 7) ความเคยชิน (Habit : H) สวนตัวแปรเสรมิ (Moderators) จํานวน 

3 ตัวแปร ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ  
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3. กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

  กระบวนการยอมรับนวัตกรรมนัน้ นักวิชาการดานสังคมตางเห็น

เชนเดยีวกันวา การยอมรับนวัตกรรมเปนผลมาจากเหตุการณที่เกดิขึ้นตอเนื่องอยางเปน

กระบวนการ แมวารายละเอยีดจะแตกตางกันไป โดยมีพื้นฐานมาจากแนวคดิของ Rogers 

และ Shoemaker (1971) ที่ไดใหรูปแบบการตัดสนิใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม (The 

Innovation-Decision Process) แบงออกเปน 5 ขัน้ตอน ไดแก  

   1. ขัน้รับรู (Awareness Stage) เปนขัน้ที่บุคคลรูวามคีวามคดิใหม สิ่งใหม  

หรอืนวัตกรรมเกดิขึ้น แตยังขาดความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนัน้ 

   2. ขัน้สนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมคีวามสนใจในนวัตกรรม และ 

พยายามแสวงหาขอมูลหรอืความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมนัน้ 

   3. ขัน้ประเมินคา (Evaluation Stage) บุคคลจะทําการประเมนิผลใน 

สมองของตนโดยลองนกึวาถายอมรับนวัตกรรมนัน้มาใชปฏบิัตแิลว จะเหมาะสมกับ

เหตุการณในปจจุบันหรอือนาคตหรือไม จะใหผลคุมคากับการเสี่ยงภัยหรอืไม 

   4. ขัน้ทดลองใช (Trial Stage) บุคคลจะนํานวัตกรรมมาลองใช หรอืลอง 

ปฏบิัตใินวงจํากัดกอนเพื่อดูวานวัตกรรมนัน้มปีระโยชนเขากับสถานการณของตนหรอืไม 

   5. ขัน้ยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับนวัตกรรมโดยนํา 

นวัตกรรมมาใชอยางเต็มที่สมํ่าเสมอ 

  แนวความคดินี้ ตอมา Rogers (1995) ไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการ

ตัดสนิใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม Rogers (1995) จึงเกดิทฤษฎกีระบวนการตัดสนิใจ

ยอมรับนวัตกรรม (The Innovation Decision Process Theory) โดยสรางแบบจําลองของ

กระบวนการตัดสินใจยอมรับ (A Model of the Innovation Decision Process)                                    

ซึ่งประกอบดวย 5 ขัน้ตอน  

   ข้ันท่ี 1 ข้ันความรู (Knowledge) การตัดสนิใจเกี่ยวกับนวัตกรรม

เริ่มตนเมื่อบุคคลไดสัมผัสนวัตกรรม และเริ่มศึกษาหาขอมูลเพื่อความเขาใจถงึหนาที่ของ

นวัตกรรม และเริ่มศึกษาหาขอมูลเพื่อทําความเขาใจถงึหนาที่ของนวัตกรรมนัน้ ในขัน้นี้ 

Rogers ไดแบงความรูออกเปน 3 ดาน คอื 

    ดานที่ 1 การรูจักนวัตกรรม (Awareness Knowledge) เปนความรู 

ที่ทําใหเกดิการตื่นตัว รูจักเกี่ยวกับนวัตกรรม เปนความรูที่รูวามนีวัตกรรมเกดิขึ้นแลว  

และนวัตกรรมนัน้สามารถทําหนาที่อะไรบาง 
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    ดานที่ 2 ความรูวธิกีารใชนวัตกรรม (How to Knowledge) ความรู

ประเภทนี้ไดจากการตดิตอกับสื่อมวลชน การตดิตอหนวยงานที่เผยแพรนวัตกรรมนัน้ 

ความรูประเภทนี้ จะชวยใหนวัตกรรมไดอยางถูกตอง การขาดความรูดานนี้จะทําใหเกดิ

การปฏเิสธนวัตกรรม 

    ดานที่ 3 ความรูเกี่ยวกับหลักการ (Principles Knowledge) ความรู

ประเภทนี้ เปนความรูถงึเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม รูกฎเกณฑ หลักการซึ่งจะชวยให

นวัตกรรมบรรลุผล 

   ข้ันท่ี 2 ข้ันการจูงใจ (Persuasion) ในขัน้นี้บุคคลจะสรางทัศนคตชิอบ 

หรอืไมชอบนวัตกรรม โดยมพีฤตกิรรมแสวงหาขาวสาร ขอมูล และเปรยีบเทยีบความ

เหมาะสมกบัตัวบุคคลนัน้ กับงานและหนวยงานที่ทํา หลังจากนัน้จะประเมนิวานวัตกรรม

นัน้มปีระโยชนตอตัวเขามากนอยเพยีงใด ถามปีระโยชนมากจะมคีวามรูสกึทางบวก แตถา

คดิวาไมมปีระโยชนหรอืมปีระโยชนนอยตอตัวเขา จะพัฒนาความคดิทางลบ 

   ข้ันท่ี 3 ข้ันการตัดสนิใจ (Decision) บุคคลจะตัดสินใจยอมรับ หรือไม

ยอมรับ ผานการทํากจิกรรมซึ่งจะนําไปสูทางเลอืกในการรับ หรอืปฏเิสธ มกีารทดลองนํา

นวัตกรรมมาใชในวงจํากัดอันเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ และอาจมกีารทดลอง

นวัตกรรมโดยผานผูอื่นที่เห็นวาด ียอมรับ และมลีักษณะงานหรอืสถานภาพที่คลายคลงึกัน 

   ข้ันท่ี 4 ข้ันการนําไปใช (Implementation) ขัน้นี้เปนขัน้ตอนปฏบิัต ิ     

เมื่อบุคคลตัดสนิใจยอมรับ เขาจะตองรูวาเขาจะนําไปใชอยางไร และเมื่อนําไปใชจะเกดิ

ปญหาอยางไร และจะแกปญหาอยางไร ในขัน้นี้รวมถงึขัน้ดัดแปลงแกไขดวย การใชนี้จะ

ดําเนนิไปเรื่อยๆ ขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรมนัน้ ซึ่งอาจไปถงึการที่นวัตกรรมใหมนี้ได

เขาไปเปนสวนหนึ่งของสถาบันนัน้ 

   ข้ันท่ี 5 ข้ันการยนืยัน (Comfirmation) ขัน้ตอนนี้เปนขัน้การเสรมิแรง  

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของแตละบุคคล เมื่อยอมรับนวัตกรรมแลว เขาจะพยายาม

ศกึษาหาความรูเพิ่มเตมิเพื่อใหเกดิความม่ันใจ การไดรับขาวสารขอมูล การไดรับคําแนะนํา

และไดเห็นความสําเร็จของการใชนวัตกรรม จะมอีทิธิพลตอการยนืยันมาก 

    การตัดสนิใจนี้สามารถนําไปสูการยอมรับ หรือการปฏิเสธนวัตกรรม

นัน้ๆ ได และไมจําเปนวาจะตองเปนไปตามลําดับขัน้ตอนในกระบวนการเสมอไป อาจมีผูที่

ขามขัน้ตอน เชน ผูที่อยูในขัน้ทบทวนการยอมรับก็อาจจะมกีารยอนกลับมาสูขัน้ตอนใด

ขัน้ตอนหนึ่งได ดังมกีระบวนการดังภาพประกอบภาพประกอบ 6 
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เงื่อนไขแตเดมิ 

1. การปฏบัิติท่ีผานมา 

2. ความรูสกึตองการ/ ปญหาตางๆ 

3. ความไวในการยอมรับนวัตกรรม 

4. บรรทัดฐานของระบบสังคม 
 

ภาพประกอบ 6 แบบจําลองลําดับขัน้ของกระบวนการตัดสนิใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 

ดัดแปลงจาก A model of stages in the innovation-decision process ของ Rogers (1995) 

ขัน้การยนืยัน 

ขัน้การนําไปใช 

ขัน้การตัดสนิใจ 

ขัน้การจูงใจ 

ขัน้ความรู 

ลักษณะของนวัตกรรม

ตามการรับรูของบุคคล 

1. ประโยชนท่ีเกี่ยวของ 

2. ความเขากันได 

3. ความสลับซับซอน 

4. การนําไปทดลองใชได 

5. การสังเกตเห็นผลได

อยางชัดเจน 

ลักษณะของการตัดสนิใจ 

1. ลักษณะของสภาพ

สังคมเศรษฐกจิ 

2. ตัวแปรดานบุคลกิภาพ 

3. พฤติกรรมการสื่อสาร 

การปฏเิสธ ยังคงปฏเิสธ 

กลุมยอมรับทหีลัง 

ยังคงยอมรับตอไป 

หยุดการยอมรับ 

การยอมรับ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



53 
 

 นอกจาก Rogers แลวก็ยังมนีักการศึกษาอื่นๆ ที่ไดศกึษาเกี่ยวกับกระบวนการ

ยอมรับแบบจําลอง CBAM เปนแบบจําลองที่ไดรับความเช่ือถอืแบบจําลองหนึ่ง และมกีาร

พัฒนาอยางตอเนื่อง แบบจําลอง The Concern-Based Adoption Model (CBAM) เปนการ

พัฒนาจากการศึกษาวจัิยดานการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนเปนเวลาหลายปของ ศูนยวจัิย

และพัฒนาสําหรับครูทางการศกึษาที่มหาวทิยาลัยเท็กซัส The Concern-Based Adoption 

Model (Hall and Hord, 1987) ประกอบดวย ขัน้ของความเกี่ยวของ Stage of Concern 

(SoC) และ ระดับการใช Level of Use (LoU)  

 ขัน้ของความเกี่ยวของ Stage of Concern (SoC) เปนแบบจําลองที่แบง               

ความเกี่ยวของของบุคคลกับนวัตกรรมไว 7 ขัน้ดวยกัน ดังแสดงในตาราง 4 
 

ตาราง 4 Stage of Concern ตามความคดิของ Hall and Hord (1987)  
 

ขัน้ของความเกี่ยวของ การแสดงความเกี่ยวของ 

6  Refocusing ฉันมคีวามคดิบางอยางที่อาจทําใหดขีึ้นเกี่ยวกับสิ่งนัน้ 

5  Collaborative ฉันจะสามารถรวมงานกับผูอื่นไดอยางไร ในสิ่งที่ฉัน

กําลังทํา และเขากําลังทํา 

4  Consequence สิ่งที่ฉันใชมผีลตอผูเรยีนอยางไร 

3  Management ฉันไดแบงเวลาในการใชเรยีบรอยแลว 

2  Personal การใชสิ่งนี้จะมผีลกระทบตอฉันอยางไร 

1  Informational ฉันตองการที่จะรูเกี่ยวกับสิ่งนี้เพิ่มมากขึ้น 

0  Awareness ฉันไมไดมคีวามเกี่ยวของกับนวัตกรรมนี้ 

  

 ขัน้ของความเกี่ยวของ (Stage of Concern) ไดอธบิายบุคคลตามความเกี่ยวของ   

ที่มตีอนวัตกรรม โดยแบงออกเปน 7 ขัน้ โดยเริ่มจากขั้น “Awareness” เมื่อนวัตกรรมไม

เปนสวนหนึ่งของชีวติของบุคคล เขาก็ไมไดสัมผัสกับนวัตกรรม ความเกี่ยวของเปนศูนย    

นั่นคอื เขาไมแสดงความเกี่ยวของกับนวัตกรรม แตในเมื่อนวัตกรรมนั้นเริ่มมคีวาม

เกี่ยวของ ขัน้แรกของการแสดงความเกี่ยวของคือการหาขอมูล ขัน้ “Information”  

จึงเกดิขึ้นโดยเริ่มถามหาวานวัตกรรมนัน้คอือะไร ซึ่งมักเปนสิ่งแรกที่เขาตองการจะรู  

ซึ่งอาจมีผลตามมาในการใหความสนใจที่เพิ่มมากขึ้นได คอืเปนการเรยีนรูเกี่ยวกับ

นวัตกรรมนัน้ ในเวลาเดยีวกันการรับรูความเกี่ยวของกับตัวบุคคลใน ขัน้ “Personal”  
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ที่มักตองการทราบวา นวัตกรรมนัน้มคีวามหมายอะไรตอตัวเรา และการใชนวัตกรรมนัน้

จะมีผลกระทบตอตัวเราอยางไร ซึ่งเปนคําถามที่แสดงความเกี่ยวของดานความรูและ 

ตัวบุคคล เมื่อบุคคลเริ่มมกีารใชนวัตกรรมเจอกับปญหาในการใชก็จะเปนการเขาสูขัน้ 

“Management” ซึ่งในขัน้นี้จะเกี่ยวของกับการจัดการเวลา มเีรื่องของภาระงานเขามา

เกี่ยวของ โดยทั่วไปในขัน้นี้จะใชเวลานานกวาที่บุคคลจะกาวไปอกีขัน้ ชวงนี้อาจใชเวลา  

1 – 2 ป หรอืมากกวานั้นนับตัง้แตบุคคลไดรับการแนะนําใหรูจักกับนวัตกรรม และเมื่อ

บุคคลมกีารใชนวัตกรรมจนมคีวามคลอง ความม่ันใจในการใชและมปีระสทิธภิาพจาก 

การใชแลว เขาก็จะเริ่มมองการใชนัน้ใหมปีระโยชนมากยิ่งขึ้น บุคคลจะเขาสูขั้น 

“Consequence” ที่ในขัน้นี้มุงไปที่ผลของการใชนวัตกรรมของครูตอผูเรยีน และเมื่อบุคคล

ตองการความคดิเห็นจากบุคคลอื่น ตองการทํางานรวมกัน เพื่อใหเกดิประโยชนตอผูเรยีน

มากยิ่งขึ้น ก็เขาสูขัน้ “Collaboration” และในขัน้สุดทาย คอื “Refocusing” นี้เปนความ

เกี่ยวของของบุคคลในการมองหานวัตกรรมที่เหนือกวาเดมิ หรอืหาวธิกีารที่จะทําใหไดรับ

ประโยชนเพิ่มมากขึ้น 

 สําหรับระดับการใช Levels of Use เปนระดับที่แบงการใชนวัตกรรมของผูใช

ออกเปนระดับ 8 ระดับดวยกันดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 ระดับการใชนวัตกรรมของผูใช 8 ระดับ  
 

ระดับการใช พฤตกิรรมท่ีบงชี้ระดับ 

6  Renewal ผูใชคนหาความรูเพิ่มเตมิในการใชนวัตกรรมนัน้ 

5  Integration ผูใชมคีวามตัง้ใจที่จะรวมงานกับผูอื่นในการใชนวัตกรรม 

4b  Refinement ผูใชสรางการเปลี่ยนแปลง โดยการเพิ่มผลที่ไดรับจาก

การใชนวัตกรรม 

4a  Routine ผูใชมกีารเปลี่ยนแปลงเล็กนอยหรอืไมเปลี่ยนแปลงเลย 

และมกีารสรางรูปแบบการใช 

3  Mechanical Use ผูใชสรางการเปลี่ยนแปลงที่ดขีึ้นในการใชนวัตกรรม 

2  Preparation ผูใชเตรยีมวางแผนการใชนวัตกรรมสวนบุคคล 

1  Orientation ผูใชกําลังเริ่มตนที่จะเรยีนรูเกี่ยวกับนวัตกรรม 

0  Nonuse ผูใชไมมคีวามสนใจ ไมเกดิการกระทําใดๆ 
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 ระดับการใช Level of Use แบงออกเปน 8 ขัน้ โดยมุงเนนไปที่พฤตกิรรมและ

ทักษะของบุคคลตอนวัตกรรม ในการแบงระดับการใช ไดแบงเปนระดับใหญๆ  ออกเปน           

2 ระดับดวยกัน คอื ระดับของผูไมใช กับระดับของผูใช 

 สําหรับระดับของผูไมใชนัน้ ประกอบดวย 3 ขัน้แรก คอื เมื่อบุคคลไมมี

พฤตกิรรมในการใชนวัตกรรมเลย เปนขัน้ “Nonuse” และตอมาเมื่อบุคคลแสดงพฤตกิรรม

ใหความสนใจตอนวัตกรรม ในการหาความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนัน้ อาจดวยการเขารับการ

อบรม เขาฟงบรรยาย หรอืการศกึษาเยี่ยมชม บุคคลไดเริ่มเขาสูขัน้ “Orientation” แลว 

และเมื่อเขาคดิวามคีวามสนใจที่จะใชแลวก็เริ่มเตรยีมพรอมในการใช โดยการอานหนังสอื

เพิ่มเตมิ หรอืเตรยีมจัดหาอุปกรณเกี่ยวกับนวัตกรรมไว ก็เริ่มเขาสูขัน้ “Preparation”  

ซึ่งในขัน้นี้บุคคลที่ควรมบีทบาทตอการสงเสริม คอื ผูอํานวยความสะดวกในการ

เปลี่ยนแปลงทัง้หลาย 

 เมื่อผานการเตรยีมตัวในการใชแลวบุคคลจะเริ่มเขาสูระดับของผูใช ซึ่งระดับ

การใชไดระบุความแตกตางของการใชออกเปน 5 ขัน้ดวยกัน นั่นคอืเริ่มมกีารใชระดับ

เบื้องตน ขัน้ “Mechanical Use” โดยทั่วไปแลวบุคคลมักจะอยูในขัน้นี้เปนระยะเวลานาน 

อันเนื่องมาจากพวกเขาไมมีทักษะขัน้สูง ซึ่งอาจเกดิจากการขาดความรู การอบรมที่ไมมี

ประสทิธภิาพพอเพยีง หรอืขาดการสนับสนุน แตหากมีเวลาพอเพยีงที่จะเรยีนรูและใช

นวัตกรรมแลวก็ทําใหเปนสวนที่สนับสนุนการใชนวัตกรรมใหเขาสูขัน้ “Routine” ที่มกีารใช

เปนประจําเปนกจิวัตร ขัน้ที่สูงขึ้นไปคอืขัน้ “Refinement” นั่นคอืระดับการใชที่สูงขึ้น สราง

ผลลัพธในการใชใหเปนประโยชนตอผูเรยีน เพื่อชวยผูเรียนใหเกดิประสทิธผิลทางการเรยีน

มากที่สุด และเมื่อครูมคีวามรวมมอืในการสรางโครงการหรอืโปรแกรมการเรยีนการสอน

เพื่อใหเกดิประโยชนตอผูเรียนมากยิ่งขึ้น ก็เปนการเขาสูขัน้ “Integration” มขีอพงึสังเกตถงึ

ความแตกตางของขัน้นี้ก็คอื ถงึแมวาบุคคลมกีารรวมมือกัน แตไมไดเพื่อประโยชนตอ

ผูเรยีน แตเพื่อเปนการลดภาระงาน จะไมเปนการจัดอยูในขัน้นี้ และทายสุดเมื่อบุคคลมี

ความคดิที่จะกาวไปเหนอืกวาสิ่งที่ตนเองไดใชอยู เปนการเขาสูขั้น “Renewal” 

 Gbomita (1994 อางถงึใน ปราวณียา สุวรรณณัฐโชต,ิ 2541, หนา 36)  

ไดศกึษาวจัิยเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 3 แบบดวยกัน คอื 

1. เปนการศกึษาระดับของการยอมรับนวัตกรรมของผูยอมรับนวัตกรรม  

ดังเชน ระดับการยอมรับนวัตกรรมของ Rogers 

  2. เปนการศกึษาเพื่อพยายามระบุปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับของนัก 

การศกึษาซึ่งจากผลในความพยายามศกึษาในมุมมองเชนนี้ สามารถแบงกลุมปจจัยตางๆ 

ออกไดเปน 3 ลักษณะดวยกัน คอื 
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2.1  ความเขาใจหรอืความเช่ือของตัวผูยอมรับเองเปนหลัก (Adopter- 

centered Perception) ดังนัน้ การทําความเขาใจในลักษณะที่แตกตางกันของแตละบุคคลก็

จะเปนสวนชวยทําใหประสบผลสําเร็จในพฤตกิรรมการยอมรับของแตละบุคคล ความรูสกึ

ของแตละบุคคลนัน้ก็มคีวามแตกตางกันไปทัง้ทัศนคต ิความกลัว ความฉลาดหลักแหลม 

ความเขาใจ และแนวทางของตัวเอง แตขอจํากัดของความเขาใจของผูยอมรับเองเปนหลักนี้ 

คอื การเพกิเฉยตอผลกระทบของปจจัยทางสถานการณรอบๆ ซึ่งทําใหกระบวนการ

ยอมรับยิ่งมคีวามสลับซับซอนขึ้น 

2.2 ความเขาใจหรอืความเช่ือในบรบิทเปนหลัก (Context-centered  

Perception) ซึ่งเกี่ยวของกับเหตุการณตางๆ ปจจัยทางสังคมเปนสวนหนึ่งในการตัดสนิใจ

ยอมรับ ดังที่ Rogers (1995) กลาวไววา ความไวในการยอมรับนวัตกรรมสวนบุคคลนัน้มี

ผลมาจากลักษณะของแตละบุคคล และจากลักษณะของระบบสังคมที่บุคคลนัน้เปน

สมาชิกอยู หากจะพจิารณาในระบบการศกึษาแตละสวน เชน วธิกีารสอน ความสัมพันธ

ระหวางผูเรยีน ครู และผูรวมงาน ก็เปนสวนหนึ่งที่มีผลตอลักษณะของผูยอมรับนวัตกรรม

ทางการศกึษา ขอจํากัดของความเขาใจหรอืความเช่ือในบรบิทเปนหลัก คอื ความมีอคต ิ

ลําเอยีงตอการไดรูจักนวัตกรรม 

2.3 ความเขาใจหรอืความเช่ือในตัวนวัตกรรมเองเปนหลัก (Technology- 

centered Perception) นั่นคือพจิารณาจากลักษณะของนวัตกรรมเพิ่มขึ้นจาก 2 ขอแรก 

  3. เปนการศกึษามุมมองดานความเช่ือของบุคคล และสถานการณ มุมมอง

ขอนี้เปนการพยายามโยงความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมของนักการศึกษา และความเต็ม

ใจในการยอมรับ โดยการพิจารณาเช่ือมโยงจากลักษณะของเหตุการณที่สงผลตอการ

ยอมรับ เพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถทํานายไดอยางสมบูรณ 

   กระบวนการเปลี่ยนแปลงอาจมคีวามคลายคลงึกับกระบวนการ

แพรกระจายนวัตกรรมเพราะเปนการมองถงึการเขาไปของสิ่งใหม แตกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงนัน้เปนการมองในภาพรวมขององคการที่จะเกดิการเปลี่ยนแปลงเมื่อมสีิ่งใหม

เขาไป และกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมนัน้เปนการมองเขาไป หรอืวธิกีารเขาไปของ

นวัตกรรมที่จะเขาไปเผยแพรตอสมาชิก กระบวนการยอมรับนวัตกรรมนั้นเปนสวนหนึ่งที่

อยูในกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรม แตมคีวามแตกตางดังที่ เสถยีร เชยประทับ 

(2530 อางถงึใน ปราวณียา สุวรรณณัฐโชต,ิ 2541) ไดอธบิายไววา การตัดสนิใจเกี่ยวกับ

นวัตกรรม แตกตางจากกระบวนการในการเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion Process) ตรงที่

กระบวนการในการเผยแพรนวัตกรรมเปนเรื่องของการเผยแพรสิ่งใหมไปยังสมาชิกของ
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ระบบสังคม เปนกระบวนการที่เกดิขึ้นระหวางสมาชิกตางๆ ในระบบสังคม สวนการ

ตัดสนิใจเกี่ยวกับนวัตกรรมเปนกระบวนการที่เกดิขึ้นในสมอง หรอืในจิตใจของสมาชิกแต

ละคนในระบบสังคม  

 4. การเปรยีบเทียบกระบวนการยอมรับนวัตกรรม ตามแนวคิด           

The model of the Innovation-decision Process (Rogers, 1983) และ The Concern-based 

Adoption Model (Hall and Hord, 1987) ดังแสดงกระบวนการตามภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 เปรยีบเทยีบกระบวนการยอมรับตามแนวคดิของ Rogers (1983) 

และ Hall and Hord (1987) 
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 จากแบบจําลองทัง้สองของกระบวนการยอมรับ ไดแบงออกเปนขัน้ตางๆ กัน  

ในการอธบิายการยอมรับของบุคคล สําหรับแบบจําลองของ Rogers นัน้ไดแบงออกเปน  

5 ขัน้โดยในขัน้แรกของ Rogers นัน้เปน ขัน้ความรู (Knowledge) ซึ่งหมายถงึบุคคลไดรูจัก

นวัตกรรมและไดรับความรูเกี่ยวกับตัวนวัตกรรม ซึ่งในขั้นนี้จะไมตรงกับกระบวนการ

ยอมรับของ CBAM (Hall and Hord, 1987) ซึ่งไดกลาวถงึความเกี่ยวของของบุคคลที่มตีอ

นวัตกรรมในดานความรูและดานการปฏบิัตนิั่นคอื ในขั้นนี้เปนความรูสกึที่บุคคลแสดง

ความไมเกี่ยวของ (Awareness) และไมมกีารใชนวัตกรรม (Non-Use) แตขัน้ความรูของ 

Rogers สอดคลองกับขัน้ความเกี่ยวของ (Stage of Concern) ขัน้ “Information” และระดับ

การใช (Level of use) ขัน้ Orientation ของ CBAM ที่บุคคลจะรูจักนวัตกรรมและหาความรู

เกี่ยวกับนวัตกรรม 

  ขัน้ที่สองของ Rogers ขัน้การจูงใจ (Persuasion) อันเปนขัน้ที่บุคคลจะสราง

ทัศนคตชิอบหรือไมชอบนวัตกรรม โดยมพีฤตกิรรมแสวงหาขาวสาร ขอมูล และ

เปรยีบเทยีบความเหมาะสมกับตัวเขา กับงาน และหนวยงานที่เขาทํา หลังจากนั้นจะ

ประเมนิวานวัตกรรมนั้นมปีระโยชนตอตัวเขามากนอยเพยีงใด ซึ่งสอดคลองกับขัน้ความ

เกี่ยวของ (Stage of Concern) ขัน้ “Personal” และระดับการใช (Level of use) ขัน้ 

“Preparation” ของ CBAM ที่บุคคลตองการทราบวานวัตกรรมนัน้มีผลกระทบหรอืมี

ความหมายอะไรตอตัวเขา ซึ่งทําใหเขาเตรยีมการใชนวัตกรรมนัน้เปนการสวนตัว 

  ขัน้ที่สามของ Rogers ขัน้การตัดสนิใจ (Decision) เปนขัน้ที่บุคคลจะตัดสนิใจ

ยอมรับหรอืไมยอมรับ ซึ่งจะผานการทํากจิกรรม การทดลองใชดวยตนเอง หรือโดยการ

ผานผูอื่น ซึ่งขัน้ตอนนี้ไมไดมกีารกลาวถงึแยกออกมาเปนอกีขัน้หนึ่งในกระบวนการยอมรับ

ของ CBAM แตการตัดสนิใจนัน้จะอยูในความเกี่ยวของสวนบุคคลในขัน้ของความเกี่ยวของ 

(Stage of Concern) ขัน้ “Personal” อยูแลวที่บุคคลตองการทราบถงึผลการใชนวัตกรรม

นัน้วาเกี่ยวของกับตัวเขาอยางไร ซึ่งนําไปสูขัน้สูงตอไป 

  ขัน้ที่สี่ของ Rogers ขัน้การนําไปใช (Implementation) เปนขัน้ที่บุคคลใช

นวัตกรรมนัน้ เขาจะรูวานําไปใชอยางไร แกปญหาอยางไรเมื่อเกดิปญหา รวมถึงการ

ดัดแปลงการใชดวย จนถงึการใชเขาเปนสวนหนึ่งของสถาบันนัน้ ซึ่งมกีารใชหลายระดับ

ดวยกันสอดคลองกับขัน้ของความเกี่ยวของ (Stage of Concern) 3 ขัน้ดวยกัน นั่นคอื ขัน้ 

“Management” “Consequence” และ “Collaboration” 
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  สําหรับขัน้ “Management” ที่บุคคลมกีารจัดการ วางแผนการใชนวัตกรรม

นัน้ ซึ่งทําใหเกดิการใชเปน 2 ระดับดวยกันตามระดับการใช (Level of Use) คอื ขัน้ 

“Mechanical Use” ที่มกีารใชระดับเบื้องตน และขัน้ “Routine” ที่มกีารใชเปนกจิวัตร 

  ขัน้ “Consequence” เปนขัน้ที่บุคคลมองที่ประโยชนของการใชนวัตกรรมนัน้

ตอผูเรยีน ซึ่งสอดคลองกับระดับการใช (Level of Use) ขัน้ “Refinement” ที่บุคคลมรีะดับ 

การใชสูงขึ้น โดยการสรางประโยชนในการใชนวัตกรรมตอผูเรยีนเพื่อชวยใหผูเรยีนเกดิ

ประสทิธผิลทางการเรยีนมากที่สุด 

  ขัน้ “Collaboration” เปนขัน้ที่บุคคลตองการความรวมมือจากบุคคลอื่นใน

การใชนวัตกรรม ตองการทํางานรวมกันเพื่อใหเกดิผลดีตอผูเรยีนมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กับระดับการใช (Level of Use) ขัน้ “Integration” ที่มกีารรวมมอืกันสรางโปรแกรมการ

เรยีนการสอนจากนวัตกรรมใหเกดิประโยชนตอผูเรยีนมากยิ่งขึ้น (มุงเนนใหประโยชนตอ

ผูเรยีนมากกวาเปนการรวมมอืกันเพื่อลดภาระงานแตอยางใด) 

  ในขัน้ที่หา ขั้นการยนืยัน (Confirmation) ของ Rogers นี้ไดมกีารกลาวถงึการ

ที่บุคคลไดยอมรับนวัตกรรมแลว มกีารแสวงหา ศึกษาความรู ขาวสารเพิ่มเตมิเพื่อใหเกดิ

ความม่ันใจ การไดรับคําแนะนําในการใช อันมอีทิธพิลตอการยนืยันมาก Rogers เห็นวา

เมื่อบุคคลเกดิการยอมรับแลว ไมไดหมายถงึการสิ้นสุดกระบวนการยอมรับแตอยางใด  

นั่นคอื เมื่อเกดิการยอมรับแลวอาจมกีารหยุดการยอมรับไดถาหากวาบุคคลไมพงึพอใจ 

ตอนวัตกรรมหรอืวามนีวัตกรรมที่ใหมกวาเขามา สอดคลองกับขัน้ของความเกี่ยวของ 

(Stage of Concern) ขัน้ “Refocusing” เปนขัน้ที่บุคคลไดมกีารมองหาวธิีการที่จะทําใหไดรับ

ประโยชนมากกวาเดมิ และระดับการใช (Level of Use) ขัน้ “Renewal” ซึ่งเปนการใช

นวัตกรรมในขัน้ที่สูงที่สุด 

  ปราวณียา สุวรรณณัฐโชต ิ(2541) กลาววา การเปรยีบเทยีบกระบวนการ

ยอมรับนวัตกรรมทัง้สองแบบนี้ เพื่อเปนการทําความเขาใจกับการยอมรับนวัตกรรมของ

บุคคล ซึ่งแตละบุคคลมคีวามแตกตางกันไป และจะชวยใหสามารถเขาใจการกระทํา  

แบบแผน การกระทํา ความหมาย การมสีวนรวมในกจิกรรมในชุมชน และสภาสังคมที่

เกี่ยวของกับกระบวนการยอมรับไดดยีิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้ Roger (1983 อางถงึใน นงเยาว พันธคง, 2546) ไดเขยีนแผนผัง

โครงสรางของกระบวนการยอมรับออกเปน 3 สวน คอื 
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  1. สิ่งที่มอียูเดมิ (Antecedents) ในสวนนี้เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับตัวแปรซึ่งมอียู

เดมิกอนการเผยแพรนวัตกรรม แบงเปน 2 กลุม คอื ประการแรก ลักษณะบุคลกิภาพของ

บุคคล อันไดแก คานยิม ทัศนคต ิความเช่ือม่ัน ความสามารถทางสมอง ทักษะความคดิ

รวบยอด สถานภาพทางเศรษฐกจิ และสังคม เชน อายุ ระดับการศกึษา รายได เปนตน 

ตลอดจนการตดิตอกับโลกภายนอก และการเปนผูนําทางความคดิ ซึ่งมีผลทําใหเกดิความ

แตกตางในการยอมรับ ประการที่สอง การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ไดแก ปทัสฐานของ

ระบบสังคมในดานความไวในการยอมรับ การไดมโีอกาสตดิตอเกี่ยวกับของกับบุคคลใน

สังคมอื่น ความรูสกึวาตองการนวัตกรรม ซึ่งเปนบรรทัดฐานของสังคมนับเปนสิ่งจูงใจที่

สําคัญ ในขณะเดยีวกันอาจเปนอุปสรรคตอการยอมรับไดประชากรที่อยูในชุมชนที่ไม

ทันสมัย นอกจากนี้คุณลักษณะบางอยางของชุมชน เชน การตลาด ความสะดวกในการ

คมนาคม ความเช่ือของเพื่อนเกี่ยวกับนวัตกรรม เปนตน สิ่งเหลานี้เปนพื้นฐานของการ

ยอมรับนวัตกรรม  

  2. กระบวนการ (Process) เปนสวนที่กลาวถงึการพัฒนาดานความคดิตั้งแต   

การรับรู ความสนใจ ประเมินคาและทดลอง จนถงึการยอมรับซึ่งเปนขัน้สุดทายของ

กระบวนการ สิ่งสําคัญที่ชวยกระตุนใหกระบวนการนี้ดําเนนิไปอยางรวดเร็วและมี

ประสทิธภิาพหรอืยับยัง้ใหชาลง และมีผลในทางตรงกันขามมีหลายอยาง เชน สวนที่

เกี่ยวกับตัวบุคคลนัน้เอง แหลงใหความรู การเผยแพร และการรับนวัตกรรมของแตละ

บุคคล การรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรม ไดแก ประโยชนความซับซอน ความ

สอดคลองกับวธิกีารที่ทําอยูเดมิ ผลงานสูงกวาเดมิ และสามารถทดลองดูได เปนตน 

  3. ผล (Results) ผลของนวัตกรรม เปนองคประกอบสุดทายของการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกดิขึ้น จากการมนีวัตกรรม ซึ่งไดแก หลังจากชวงการยอมรับ 

(Adoption) หรอืไมยอมรับ และอาจมกีารเปลี่ยนจากการยอมรับเปนเลกิใชนวัตกรรม 

(Discontinue) หรอืเปลี่ยนจากไมยอมรับเปนยอมรับก็ได หรอืไมมกีารเปลี่ยนแปลง คอืยังมี

การกระทําอยางเดมิอยู ผลที่เกดิจากนวัตกรรมอาจกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได

ชัดเจนหรอืโดยทางออมที่แฝงอยูสมาชิกภายในองคการไมทราบถงึผลไดชัดเจน ระยะเวลา

ที่เกดิผลของนวัตกรรมจะชาหรอืเร็วยอมขึ้นอยูกับประเภทของสมาชิกภายในองคการและ

ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับนวัตกรรมเขาเกี่ยวของ ดเิรก ฤกษสาหราย (2529)  

กลาววา องคประกอบที่มสีวนเกี่ยวของในการยอมรับเทคโนโลย ีหรอืนวัตกรรม มี 4 

ประการ คอื 
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   ประการท่ี 1 ตัวความรูหรอืลักษณะของเทคโนโลยี 

1) ลักษณะภายในเทคโนโลย ีการยอมรับเทคโนโลยจีะเกดิขึ้นไดเร็ว           

ถาเทคโนโลยนีัน้มคีวามสอดคลอง (Similar and Fit) กับความตองการของผูใชลักษณะงาย    

มาแบงแยกออกทําเปนขัน้ตอนโดยไมมคีวามยุงยากสลับซับซอนในการถายทอดเทคโนโลยี

และการรับใชเปนเทคโนโลยทีี่ไมมคีวามเสี่ยง มคีวามแนนอน เห็นผลไดชัดเจน 

2) ลักษณะภายนอกเทคโนโลย ีการยอมรับเทคโนโลยเีกดิขึ้นไดเร็ว              

หากเทคโนโลยนัีน้มคีวามสอดคลองและสมดุล (Compatibility) กับโครงสรางทาง

วัฒนธรรม เชน ความเช่ือ คานยิมและประสบการณของกลุมเปาหมาย เปนประโยชนตอ

สังคมโดยรวมและเคยมกีารปฏบิัตอิยางไดผลมาแลวในสังคมอื่น 

   ประการท่ี 2 ตัวผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) การชักนําใหเกดิ

การยอมรับเทคโนโลยรีวดเร็วนัน้ ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองยดึหลักการดังนี้ 

1. ทราบปญหาความตองการของกลุมเปาหมาย ศึกษาสภาพพื้นที่ 

ของทรัพยากรที่เกี่ยวของโดยพจิารณาโครงสรางของระบบถายทอดในชุมชน และระบบ 

การตดิตอสื่อสารในชุมชน 

2. กําหนดสวนประกอบของสถานการณใหชัดเจน อยางนอยตองรูวา  

ใคร หรอือะไรที่เกี่ยวของกับระบบทัง้หมด ตลอดจนรูวาใครเปนผูตอตาน ขาวสารมี

ขอบเขตแคไหน และพยายามหากลยุทธในการดําเนนิการใหเหมาะสม 

3. จําแนกและวนิจิฉัยสภาพและบทบาทของผูถายทอดเทคโนโลยเีอง  

วเิคราะหวาเรามคีวามสามารถในการแกปญหาแคไหน จึงจะนําทรัพยากรทัง้ภายในและ

ภายนอกชุมชนมาสนับสนุนไดเต็มที่ 

4. วนิจิฉัยสวนประกอบของกจิกรรมตางๆ เพื่อวเิคราะหสถานการณ 

ที่จะทําใหเกดิการยอมรับ 

5. คัดเลอืกการดําเนนิการถายทอดเทคโนโลยใีหบังเกดิผลดแีละ 

วางแผน เพื่อดําเนนิการตามกลยุทธโดยประสานงานระหวางผูนํา 

    6. จัดระบบการเพิ่มความรูความสามารถในการรับรู โดยการทํางาน  

เปนกลุม ลงทุน ไมสูงใชเวลาที่มอียางจํากัด สอดคลองกับระบบเศรษฐกจิ ขนาด ลักษณะ 

ความสลับซับซอนของการประกอบการและมสีื่อกลางรับเทคโนโลยทีี่ใชเวลาอันสัน้ 

   ประการท่ี 3 กลุมบุคคลเปาหมายหรอืองคกรเปาหมาย อัตราการ

ยอมรับเทคโนโลยใีนกลุมบคุคลเปาหมาย แตกตางกัน ปรมิาณการยอมรับเทคโนโลยสีูง
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และมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในกลุมบุคคลที่มคีวามตองการทําลายพฤตกิรรมเกาที่

ไมเหมาะสม ตองการเปลี่ยนเปาหมายใหมที่ดกีวาตองการเสาะแสวงหาความชํานาญใหม 

ตองการเปลี่ยนเปาหมายใหมที่ดกีวา ตองการเปลี่ยนแปลงขนาดและขอบเขตของการ

ปฏบิัตกิาร ตองการเปลี่ยนแปลงคาความนยิม และตองการไดรับความม่ันคงจากการ

ยอมรับเทคโนโลย ี

   ประการท่ี 4 สถานการณและสภาพแวดลอมอื่นในการยอมรับ

เทคโนโลยจีะมอีัตราเร็วและระดับสูงในสังคมที่มสีภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ 

สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ความเช่ือขนบธรรมเนยีม ขนาดความหนาแนนของ

ประชากร สถานภาพและลักษณะพื้นฐานทางสังคม สภาพแวดลอมทาง การเมือง 

สภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิเชน ดนิ ฟาอากาศเหมาะสมกับสภาพเทคโนโลยี เปนตน 

  ดังนัน้ การที่บุคคลจะยอมรับหรอืปฏเิสธเทคโนโลยหีรอืไมขึ้นอยูกับ

องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการคอื ลักษณะของเทคโนโลย ีตัวผูนําการเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณตางๆ ก็มผีลตอการตัดสนิใจเชนเดยีวกับลักษณะของความตองการของ

กลุมเปาหมายแตละกลุมตอการยอมรับหรอืปฏเิสธนวัตกรรม และเทคโนโลย ีและความ

แตกตางทางดานสภาพแวดลอมอื่นอันจะเปนปจจัยที่เขามากระทบตอแนวความคดิ เชน 

สภาพเศรษฐกจิ การเมอืง และสภาพสังคมที่แตละบุคคลอาศัยอยู เปนตน 

  จากการศกึษากระบวนการยอมรับนวัตกรรม พบวา แบบจําลองของ

กระบวนการตัดสินใจ (A Model Of The Innovation Decision Process) ของ Rogers (1995) 

5 ขัน้ตอน ซึ่งประกอบดวย 1) ขัน้ความรู 2) ขัน้การจูงใจ 3) ขัน้ตัดสนิใจ 4) ขัน้การนําไปใช 

และ 5) ขัน้การยนืยัน ทฤษฎนีี้ไดรับการยอมรับ และนําใชในการวิจัยอยางแพรหลาย 

ดังเชน ปยพจน ตัณฑะผลนิ (2555) ที่นําไปศกึษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มอีทิธพิลตอการ

ตัดสนิใจยอมรับการจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสานของคณาจารยคณะครุศาสตร 

ศกึษาศาสตร เปนตน 

 5. ผูยอมรับนวัตกรรม 

  การตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรมของแตละบุคคล พบวาบุคคลทุกคนไมได

ยอมรับนวัตกรรมพรอมกันในเวลาเดยีว ซึ่งการยอมรับนี้จะวัดในแงของความไวหรือความ

ชาเร็ว และปริมาณการยอมรับนวัตกรรมของแตละบุคคล Rogers (1983, p. 22) จึงได

จัดแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม โดยพจิารณาจากความสามารถในการรับรูไดเร็ว

ออกเปน 5 ประเภท คอื 
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5.1   กลุมนวัตกร (Innovators) หรอืพวกชอบของใหม มีลักษณะเดนชัด  

คอืเปนพวกที่กลาเสี่ยง ชอบทดลองสิ่งใหม ชอบเดนิทางไปในที่ตางๆ และมกีารพบปะหรอื

ตดิตอสัมพันธกับบุคคลอื่น คุณลักษณะเหลานี้มักพบในบุคคลที่มฐีานะทางเศรษฐกิจดี 

   5.2  กลุมผูยอมรับกอนผูอื่น (Early Adopters) บุคคลในกลุมนี้เปนผูที่มี 

สวนรวมในกจิการของสังคมมากกวากลุมนวัตกร เปนกลุมผูนําทางความคดิของสังคม

มากกวากลุมอื่นๆ เปนกลุมที่มฐีานะทางสังคมคอนขางสูง เปนที่ยอมรับนับถอืของคนใน

สังคม 

   5.3  กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับในชวงแรก (Early Majority) คอืกลุม 

ที่ยอมรับนวัตกรรมกอนบุคคลอื่นเพยีงระยะหนึ่ง การตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรมจะใชเวลา

ยาวนานกวาสองกลุมแรก บุคคลในกลุมนี้จะมคีวามสัมพันธอันดกีับคนในสังคม 

5.4  กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับในชวงหลัง (Late Majority) คอืกลุม 

บุคคลที่ตกลงใจยอมรับนวัตกรรมชากวากลุมอื่น การยอมรับนวัตกรมจะเกดิขึ้นเมื่อเกดิ

จากปญหา หรอืแรงผลักดันจากสภาพเศรษฐกจิ และสังคมสวนใหญยอมรับแลว เปนกลุม

บุคคลที่มลีักษณะไมไววางใจ มคีวามระแวงสงสัย 

5.5  กลุมพวกลาหลัง (Leggards) เปนกลุมสุดทายที่จะยอมรับ 

นวัตกรรม เปนพวกที่ยดึม่ันในสิ่งดัง้เดมิ ไมชอบการเปลี่ยนแปลง มองนวัตกรรมใหมดวย

ความไมไววางใจอยางเปดเผย กลุมบุคคลนี้จะใชนวัตกรรมก็เมื่อผูอื่นไดใชกันนาน

พอสมควรแลวจนกลายเปนวถิชีีวิตอยางหนึ่งไปแลว (ปราวณียา สุวรรณณัฐโชต,ิ 2541) 

  Rogers ไดแบงประเภทของผูยอมรับทัง้ 5 ประเภทที่ใชการแบงพื้นที่ใตโคง

ปกต ิโดยใชสถติ ิ2 ชนดิ คอื การหาคาเฉลี่ย (Mean) กับการหาคาเบี่ยงเบนเฉลี่ย (S.D.)  

ในการใชแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม ดังแสดงในภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 การจําแนกกลุมผูยอมรับโดยใชการแบงพื้นที่ใตโคงปกติ 

ของ Rogers (1983) 

 

 จากแผนภาพนี้ กลุมนวัตกร (Innovators) มจํีานวน 2.5%, กลุมผูยอมรับกอน

ผูอื่น (Early Adapters) มจํีานวน 13.5%, กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับในชวงแรก  

(Early Majority) มจํีานวน 34%, กลุมบุคคลสวนใหญที่ยอมรับทหีลัง (Late Majority)  

มจํีานวน 34%, กลุมพวกลาหลัง (Laggards) มจํีานวน 16%  

 6. Critical Mass 

  Frederick, Rice and Rogers (1988 อางถงึใน ปราวณียา สุวรรณณัฐโชต,ิ 

2541) ไดกลาวถงึนวัตกรรมใหมๆ  อาท ิอินเทอรเน็ตวามลีักษณะปฏสิัมพันธ เชน 

อเิล็กทรอนกิสเมล และกระดานอเิล็กทรอนกิส มคีวามแตกตางจากนวัตกรรมอื่นที่ไดเคยมี

การศกึษามา สื่อปฏสิัมพันธ (Interactive Media) ซึ่งจําเปนตองมกีลุมผูยอมรับในเบื้องตน

กลุมหนึ่งซึ่งเรยีกวา “Critical Mass” ในการเริ่มตนใชนวัตกรรมกอนที่จะมกีารแพรกระจาย

ออกไปยิ่งขึ้น มกีารคาดการณวาอัตราความเร็วของสื่อปฏสิัมพันธจะชากวาสื่อที่ไมมี

ปฏสิัมพันธในขัน้เริ่มแรก แตหลังจากนัน้ก็จะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 

  นอกจากนี้ ไดกลาวถงึการสื่อสารอยางมปีฏสิัมพันธของสื่อวา เปนสิ่งที่

จําเปนตอการใชสื่อใหมที่จะมผีลตอการยอมรับการใชของบุคคลตอไป เทคโนโลยแีบบ

ปฏสิัมพันธนี้จะไมมกีารใชเลย จนกระทั่งบุคคลที่สองไดยอมรับการใช การขาดกลุมบุคคล 

“Critical Mass” ในชวงระยะเริ่มตนของกระบวนการแพรกระจายเปนอทิธพิลดานลบ ซึ่งทํา

ใหอัตราการยอมรับนวัตกรรมเปนไปอยางชา ดังแสดงตามภาพประกอบ 7 กลุมผูยอมรับที่

เรยีกวา “Critical Mass” เปนกลุมที่อยูในชวงระยะ 10% - 25% ของการยอมรับในกราฟ

เสนโคงการแพรกระจาย ซึ่งหากผานจุดนี้ไปแลวก็อาจจะเปนไดวามกีารหยุดหรอืกระจาย

ของนวัตกรรมตอ 
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ภาพประกอบ 9 S-curved แสดงกลุม Critical Mass ของ Frederick, Rice and Rogers 

(1988) 
 

 สําหรับในมุมมองพฤตกิรรมของมนุษยในสังคม “Critical Mass” หมายถงึ กลุม

คนกลุมเล็กๆ ของประชากรที่เลอืกสนับสนุนการกระทําของสวนรวม ในขณะที่คนสวนใหญ 

ทําไปเพยีงเล็กนอยหรอืยังไมไดทําอะไรเลย (Oliver et al, 1985 อางถงึใน Frederick et al, 

1988, p. 72) 

 กลุมผูยอมรับที่เรยีกวา “Critical Mass” นี้จะเปนกลุมที่มคีวามสําคัญและมี

อทิธพิลตอบุคคลอื่นในสังคม จากการศึกษาของ Rice, Grant, Schmitz และ Torobin  

(1988 อางถงึใน Frederick et al, 1988) สามารถบงช้ีไดวา อทิธพิลที่มเีปนอันดับแรกตอ

การใชระบบการสื่อสารอยางมปีฏสิัมพันธ (Interactive Communication Systems) คอื กลุม 

“Critical Mass” ของกลุมอื่นที่พวกเขาตดิตอดวยกันทําใหความเปนจริงในการที่บุคคลจะใช

นวัตกรรม และอทิธพิลที่สองคอื กลุม “Critical Mass” ของกลุมผูใชอื่น เพิ่มการใชระบบ

การตดิตอสื่อสารแบบใหมเขามา (ปราวณียา สุวรรณณัฐโชต,ิ 2541) 

 จะเห็นไดวา ผูยอมรับนวัตกรรมมลีักษณะและปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ

ระดับของการยอมรับนวัตกรรมเชนกัน และปจจัยเหลานัน้ยังมคีวามแตกตางกันในผู
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ยอมรับแตละราย กลาวคอื ในนวัตกรรมเดียวกันนี้ แมผูรับนวัตกรรมจะไดรับการถายทอด

พรอมกันอยางทั่วถงึ แตผูรับแตละรายก็มอีัตราการยอมรับนวัตกรรมที่ชาและเร็วไมเทากัน 

 

ปจจัยท่ีทําใหเกดิการยอมรับนวัตกรรม 
 

 จากการศกึษาเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกดิการยอมรับนวัตกรรม มีผลการศกึษา 

ดังนี้ 

  1. ลักษณะของตัวบุคคล 

   ในดานตัวบุคคล Roger (1983) ไดแบงลักษณะของตัวบุคคลที่สงผลตอ

การยอมรับม ี3 ประการ คือ 

1.1  สถานภาพทางเศรษฐกจิและสังคม ผูมกีารศกึษาสูง มีฐานะทาง 

เศรษฐกจิด ีมสีถานภาพทางสังคมสูง หรอืตัง้จุดหวังเพื่อเลื่อนฐานะทางสังคมใหสูงขึ้น และ

นวัตกรรมมคีวามสอดคลองกับชีวติ จะเกดิการยอมรับสูงกวาและเร็วกวาผูที่ไดรับ

การศกึษานอย 

1.2  บุคลกิภาพ พวกที่ยอมรับนวัตกรรมไดเร็วและรับไดมาก มักจะ 

เปนผูไมยดึม่ันถอืม่ันกับสิ่งเดมิ มคีวามสามารถเอาใจเขามาใสใจเรา เปนผูมเีหตุผลดแีละ 

มทีัศนคตทิี่ดตีอการศกึษา สามารถคดิและเขาใจนามธรรมไดดกีวา และเปนผูชอบเสี่ยงภัย 

มทีัศนคตทิี่ดตีอการเปลี่ยนแปลงมากกวา 

    1.3 พฤตกิรรมการตดิตอสื่อสาร การยอมรับนวัตกรรม จะเกดิขึ้น

มากกวา และเร็วกวา ดานพฤตกิรรมในการตดิตอสื่อสารของบุคคลนั้นมลีักษณะดังนี้ คอื 

บุคคลมสีวนรวมในสังคมและทําตัวเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมไดด ีมกีารเดนิทาง

บอยครัง้ หรอืเปนคนไมตดิถิ่น มโีอกาสตดิตอกับผูนําในการเผยแพร มโีอกาสเปดรับ

สื่อมวลชน สื่อระหวางบุคคลและเปนผูที่มคีวามรูเกี่ยวกับนวัตกรรมมากและมรีะดับของ

การเปนผูนําทางความคดิสูง 

 การนํานวัตกรรมทางการศึกษามาใชพัฒนาการเรยีนการสอนนั้น จะเกดิขึ้นไดก็

ตอเมื่อผูสอนยอมรับ และมีสวนรวมในการใชนวัตกรรมทางการศกึษานัน้อยางจริงจัง ดังที่ 

สุมติร คุณานุกร (2533) ไดกลาววา “ครูเปนบุคคลสําคัญที่จะนํานโยบายการเปลี่ยนแปลง

ไปปฏบิัตใิหเกดิผล หากครูไมใหการยอมรับและใหความรวมมอืแลว การเปลี่ยนแปลง          

ก็ไมอาจจะเกดิขึ้นได” จากงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
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ตางๆ ที่ไดศกึษากับครู พบวา การที่ครูจะยอมรับและนําแนวคดิหรอืนวัตกรรมใหมทาง

การศกึษามาใชนัน้มปีจจัยทางดานสถานภาพหลายประการที่เกี่ยวของ เชน 

  1. เพศ เพศตางกันมผีลตอการยอมรับเทคโนโลย ี(ประภาภรณ ชุบสุวรรณ, 

2545 อางถึงใน นภาภรณ ฉัตรมณรุีงเจรญิ, 2555) สอดคลองกับ นภาภรณ ฉัตรมณรุีง

เจรญิ (2555) ที่ทําการวจัิย พบวา นสิติที่มเีพศตางกันจะมคีวามคดิเห็นตอระดับการ

ยอมรับการเรยีนการสอนแบบอเีลรินนงิแตกตางกันเชนกัน สวน เกษดา จารุรัตน (2557) 

พบวา ผูใชกูเกลิ พลัส (Google+) โซเชียลเน็ตเวริค (Social Network) เปนเพศชาย มากกวา 

เพศหญงิ  

  2. อายุ อายุมคีวามสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม Rogers (1983)  

ไดกลาวถงึสถานภาพทางดานอายุวา จากการศกึษาวจัิยจํานวน 228 เรื่อง จํานวน 50% 

พบวา ในกลุมบุคคลที่ยอมรับกอนกับกลุมบุคคลที่ยอมรับทหีลังไมมคีวามแตกตางกัน     

ม ี33% ที่พบวา กลุมบุคคลที่ยอมรับกอนเปนกลุมที่มอีายุมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวจัิย

ของ นงลักษณ สวัสดผิล (2541) พบวา อายุ มีผลตอความพงึพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบิัตงิานที่แตกตางกัน และพัชราภรณ ผางสระนอย (2540) พบวา 

อายุ 51 – 60 ป เปนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางลบกับการยอมรับเทคโนโลยคีอมพวิเตอร 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

  3. วุฒกิารศึกษา วุฒกิารศึกษามคีวามสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม  

ดังที่ กติตศัิกดิ์ แปนงาม (2557) กลาววา วุฒกิารศกึษามคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการ

ยอมรับนวัตกรรมเรยีนการสอนโดยใช Tablet PC อยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญ แต

วุฒกิารศึกษากับขัน้ของการรับรูมคีวามสัมพันธกันในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎขีอง 

Everett M. Rogers (1983) ในขัน้ที่ 1 ขัน้ความรู (knowledge) ที่กลาววา สถานภาพทาง

เศรษฐกจิและการศกึษาผูมีระดับการศึกษาสูงจะเปนผูที่ไดรับความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมเร็ว

กวาผูมรีะดับการศกึษาต่ํา ผูที่มรีะดับการศึกษาปรญิญาโทจะมคีวามรูเกี่ยวกับ Tablet PC 

มากกวาระดับวุฒกิารศกึษาระดับปรญิญาตรแีละวุฒกิารศกึษาอื่นๆ คอื วุฒิ

ประกาศนยีบัตรประโยคครูพเิศษมัธยม (พ.ม.) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาคภูม ิ 

สุรยิาชัยวัฒนะ (2542 : บทคัดยอ) พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน เปนหนึ่งในปจจัย

สภาพภูมหิลังที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิัตงิานของขาราชการ

ตํารวจ และ พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) พบวา วุฒกิารศกึษาต่ํากวาปรญิญาตร ีเปน

ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางลบกับการยอมรับเทคโนโลยคีอมพวิเตอร อยางมนีัยสําคัญ
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ทางสถติทิี่ระดับ .01 สวน สุภาพร บุญปลอง (2540) พบวา การมวีุฒทิางการศกึษา

ปรญิญาตรหีรือเทยีบเทา เปนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางลบกับการยอมรับคอมพวิเตอร

ชวยสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

  4. ประสบการณในการสอน ประสบการณในการสอนมีความสัมพันธ 

กับการยอมรับ ดังที่ อัญชลีพร วิสทิธิ์วงษ และ มธุรดา มวงมัน (2554) พบวา อาจารย 

ที่มปีระสบการณในการสอนนอย จะมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับการเรยีนการสอนแบบ  

e-learning ในทางบวกมากกวาอาจารยที่มปีระสบการณการสอนมาก สอดคลองกับ  

พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) พบวา ประสบการณการสอน 16 ปขึ้นไป เปนตัวแปร 

ที่มคีวามสัมพันธทางลบกับการยอมรับเทคโนโลยคีอมพวิเตอร อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 

ที่ระดับ .01  ในขณะที่อาจารยที่มปีระสบการณการสอนตางกันนั้น มกีารยอมรับการเรยีน

การสอน แบบ e-learnng ไมแตกตางกัน เนื่องจากอาจารยสวนใหญ รอยละ 70.21 ไมเคย

เขารับการอบรมเกี่ยวกับการเรยีนการสอนแบบ e-learning จึงทําใหการยอมรับการเรยีน

การสอนแบบ e-learning ไมแตกตางกัน (อัญชลพีร วิสทิธิ์วงษ และ มธุรดา มวงมัน, 

2554) สอดคลองกับ จงรักษ แจงยุบล (2545) ที่พบวา ครูสังคมศกึษาที่มปีระสบการณ

การสอนที่ตางกัน มกีารยอมรับนวัตกรรมการเรยีนการสอนไมแตกตางกัน ยกเวนครูสังคม

ศกึษา  ที่มปีระสบการณการอบรมตางกัน มกีารยอมรับนวัตกรรมการเรยีนการสอน

แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 นอกจากนี้ งานวิจัยของ Riggs (1994) พบวา อายุ, ประสบการณการทํางาน, 

ที่ตัง้ของโรงเรยีน, การแนะนําจากทางโรงเรยีน, การแนะนําจากทางรัฐ และความคาดหวัง

ของชุมชน ไมมผีลตอระดับการยอมรับนวัตกรรมของผูบรหิาร สวนงานวจัิยของ Forsythe 

(1991) ที่ไดศกึษากลุมผูที่ยอมรับและผูที่ปฏเิสธเทคโนโลยคีอมพวิเตอรทางการศกึษา  

เพื่อระบุลักษณะของกลุมผูยอมรับนําคอมพวิเตอรไปใช พบวา ตัวแปรทํานาย 7 ตัวที่มี

ความสัมพันธกับการยอมรับอยางมนีัยสําคัญ ไดแก 

  1. ความกังวลตอคอมพวิเตอร 

  2. ความม่ันใจตอคอมพวิเตอร 

  3. ความรูและทักษะตอคอมพวิเตอร 

  4. ความสามารถทางดานฮารดแวร 

  5. การมปีระสบการณทางดานคอมพวิเตอร 

  6. ความถี่ในการใชคอมพวิเตอร 
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  7. ชวงเวลาในการใชคอมพิวเตอร 

 จากงานวจัิย Forsythe (1991) เห็นไดวา ลักษณะของตัวบุคคลนอกจาก 

สถานภาพแลว ยังมลีักษณะที่บุคคลเขาไปของเกี่ยวกับนวัตกรรมอกีดวย รวมทัง้ความรูสกึ

ภายในของบุคคล เชน ความรูสกึม่ันใจ ความรูสกึวติกกังวล เปนตน ดังนัน้ ในการใชกรอบ

แนวคดิลักษณะตัวบุคคล จึงไมไดจํากัดขอบเขตแตเพยีงสถานภาพของบุคคลเทานั้น แตยัง

มองที่ความรูสกึของบุคคลที่มตีอนวัตกรรมดวย 

 2. ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) 

  ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง เปนบุคคลที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจตอนวัตกรรม

ของบุคคลอื่นในสังคม บทบาทหลักประการหนึ่งของตัวแทนการเปลี่ยนแปลงคอื การให

ความสะดวกตอ การเขามาของนวัตกรรมจากองคกรไปยังบุคคลตางๆ บทบาทของตัวแทน

การเปลี่ยนแปลงคอื การเปนสื่อกลางการตดิตอเช่ือมระหวางสังคม 2 ระบบ ซึ่งมีความ

แตกตางกัน ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงในฐานะที่เปนสะพานเช่ือมจะตองเปนผูที่สามารถ

มองเห็นความแตกตางและเช่ือมความแตกตาง ตองเปนผูที่อยูทัง้สองระบบ (Rogers, 

1983, p.312) ในการยอมรับนวัตกรรม ของบุคคล นอกจากบุคคลผูนัน้จะตัดสินใจดวย

ตัวเองแลว ยังมบีุคคลที่มคีวามสําคัญมอีทิธพิล  ตอสังคมในพฤตกิรรมการยอมรับ

นวัตกรรมก็คอื ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) 

  Rogers (1983, p.315-316) ไดกลาวถงึบทบาทของตัวแทนการเปลี่ยนแปลง

ไวดวยกัน 7 ขอ ดังนี้ 

   1. สรางความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะตอง 

มสีวนชวยใหสมาชิกในสังคมรับรูความจําเปนที่จะตองมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม        

ช้ีทางเลอืกใหมเปนทางออกในการแกปญหา และใหความชวยเหลือแกสมาชิกโดยทําใหเขา

เกดิความเช่ือวาเขามคีวามสามารถในการแกปญหานั้นได 

   2. สรางความสัมพันธในการแลกเปลี่ยนขอมูล ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง 

จะตองสรางความสัมพันธอันดใีหเกดิขึ้นภายในกลุมบุคคลในสังคม ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง

จะตองสรางความสัมพันธใหกลุมบุคคลเกดิความนาเช่ือถอื ไววางใจ ซึ่งจะ ทําใหกลุม

บุคคลยอมรับในตัวแทนการเปลี่ยนแปลงกอนที่จะยอมรับในสิ่งที่ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง

สนับสนุน เพราะนวัตกรรม จะถูกตัดสนิก็เนื่องมาจากเปนสวนที่ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง  

มคีวามเช่ือและเขาใจในสิ่งนั้น 
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   3. วเิคราะหแกปญหาของกลุมบุคคล ในหนาที่นี้ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง 

มคีวามรับผิดชอบตอการวเิคราะห แกปญหา เพื่อพจิารณาถงึเหตุที่ทางเลอืกใหมนัน้ไม

สามารถพบกับความจําเปนของพวกเขา ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะตองมองเห็น

สถานการณของปญหาที่เกดิขึ้นจากมุมมองของบุคคลในสังคม และจะตองชวยใหพวกเขา

มองเห็นปญหาเหลานัน้ดวยตัวเขาเอง 

   4. สรางความตัง้ใจในการการเปลี่ยนแปลง เมื่อตัวแทนการเปลี่ยนแปลง 

มองเห็นวธิกีารการไปยังจุดมุงหมาย ซึ่งเปนการเห็นวธิกีารแกปญหาใหกับกลุมบุคคลแลว 

ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะตองสรางแรงจูงใจใหเกดิความสนใจตอนวัตกรรม แตตองมุงไป 

ที่ความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงของกลุมบุคคล มากกวาการที่จะมุงไปที่ตัวนวัตกรรมเปน

ศูนยกลาง 

   5. เปลี่ยนจากความตัง้ใจใหเกดิการกระทําที่เปลี่ยนแปลง ตัวแทนการ 

เปลี่ยนแปลงจะมีอทิธพิลในการใหความชวยเหลอืโดยการใหคําแนะนําจากความตองการ

จําเปนของกลุมบุคคล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ผูที่มอีทิธพิลก็คอืเพื่อนรวมงาน แตในบทบาท

นี้ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงสามารถมบีทบาทไดโดยตรง 

   6. สรางความม่ันคงในการยอมรับนวัตกรรมและปองกันไมใหเกดิการ 

เปลี่ยนจากการยอมรับเปนเลกิรับ ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะตองสรางความม่ันคงตอ

พฤตกิรรมใหมของกลุมบุคคลใหคงอยูโดยการเปนผูใหแรงเสรมิโดยตรงตอกลุมบุคคลที่

ยอมรับแลว โดยการใหในขณะที่เขากําลังอยูในขัน้การนําไปใช หรอืขัน้การยนืยันการใชใน

การตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรม เพื่อเปนการแชใหพฤตกิรรมเหลานัน้ยังคงอยู 

   7. สรางความสําเร็จในขัน้สุดทายของความสัมพันธ ตัวแทนการ 

เปลี่ยนแปลงจะตองสรางความเช่ือม่ันในตัวเองใหเกดิขึ้นกับกลุมบุคคล น่ันคอื การเปลี่ยน

จากความเช่ือม่ัน ความไววางใจที่มตีอตัวแทนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีผลตอตัวนวัตกรรม

ดวยนัน้ มาใหกลุมบุคคลมคีวามเช่ือม่ัน วางใจในตนเองในการใชนวัตกรรม 

 ตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง อาจเปนกลุมบุคคลที่รับภาระงานในดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในการนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช โดยอาจแบงออกเปนกลุมภายใน เชน 

ผูบรหิาร หรือผูประสานงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอือาจจากกลุมภายนอก เชน            

ผูอํานวยความสะดวกดานการอบรม หรอืตัวแทนของภาควชิาดานการศกึษา 
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  Handy (1985 อางถงึใน Drury, 1995) ไดอธบิายบทบาทของตัวแทนการ

เปลี่ยนแตกตางจาก Rogers โดยเขากลาวถงึตัวแทนวาหมายถงึผูประสานงานเทคโนโลยี

สารสนเทศไว ดังนี้ 

   1. ผูนัน้ตองมีตําแหนงอํานาจและอยูในสถานภาพที่เหมาะสม (เห็นได 

จากผลงานที่ปรากฏใหเห็นวาสําคัญ และเปนที่พจิารณาจากผูจัดการระดับสูง) และตองมี

ขอมูลที่เหมาะสมในตําแหนงที่ไดรับเพื่อวาจะไดรูสภาพที่เปนจรงิตอการตัดสนิใจ 

   2. ผูนัน้ตองไดรับอํานาจจากกลุมบุคคล หรอืบุคคลที่ติดตอประสานงาน 

ดวย นั่นคอื เปนผูที่ประสบการณเปนที่ยอมรับจากบุคคลทั่วไป 

   3. ผูนัน้ตองมบีุคลกิสวนตัวที่สามารถแกปญหาขอขัดแยงตางๆ ใน 

สถานการณที่เกดิขึ้นระหวางบุคคลได 

  สวน Reeves (1991 อางถึงใน Drury, 1995) ไดระบุความสามารถของ            

ผูประสานงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ควรมไีว ดังนี้ 

   1. เปนผูใหการสนับสนุน 

   2. เปนแหลงระดมพลทัง้ในและนอกโรงเรยีน 

   3. มทีักษะความเปนผูนํา 

   4. มทีักษะในการปกครอง ซึ่งเกี่ยวของกับสถานภาพ อํานาจ  

และการควบคุมภายในโรงเรยีน 

 จากแนวคดิที่กลาวมาแลวนั้น ทําใหเห็นถงึความสําคัญของตัวแทนในการ

เปลี่ยนแปลงไดเปนอยางด ีผูที่ปฏบิัตกิารใหความคดิ หรอืนวัตกรรมนั้นเผยแพรไปตอง 

เปนบุคลากรที่มคีวามสามารถและมบีทบาทดานนวัตกรรมนัน้อยางจริงจัง และเปนผูที่มี

อทิธพิลเหนอืความคดิของบุคคลอื่น ทําใหเกดิการตัดสนิใจตอนวัตกรรม และเปนผูให

ความสะดวกตอการนํานวัตกรรมเขามาในสังคมนัน้ โดยจะตองใหการสนับสนุน สงเสรมิ 

และสรางความสัมพันธตอสมาชิกในสังคมเพื่อใหเกดิความไววางใจ เช่ือม่ันตอการยอมรับ

นวัตกรรมซึ่งนําไปสูการใช และการเปลี่ยนแปลงในที่สุด 

 จากการศกึษาของ เสรมิศลิป ปานนลิ (2535) ไดศกึษาความคดิเห็นของครู

วชิาการกลุมโรงเรยีนประถมศกึษา ในเขตการศึกษา 7 เกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังวาควร

ปฏบิัตแิละบทบาทที่เปนจรงิในการเปนตัวกลางแพรกระจายนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

การศกึษา โดยไดศกึษาบทบาทในดานตางๆ จากแนวคิดของ Rogers ผลการวจัิยพบวา 

โดยภาพรวมครูวิชาการกลุมโรงเรยีนคาดหวังในการปฏบิัตบิทบาท ในระดับปานกลาง 
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ทัง้ 5 ดาน และไดปฏบิัตบิทบาทจรงิ ในระดับนอยทุกบทบาท ปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนนิงานแพรกระจายนวัตกรรมของครูวิชาการกลุมโรงเรยีน ไดแก ครูวิชาการกลุม

โรงเรยีนขาดความรูและทักษะเกี่ยวกับนวัตกรรม ครูผูสอนไมยอมรับความสามารถของครู

วชิาการ นวัตกรรมมคีวามยุงยากในการใช และการขาดแคลนวัสดุและอุปกรณที่จะใชผลติ

นวัตกรรม จากงานวจัิยนี้ทําใหเห็นไดวา ตัวผูแทนการเปลี่ยนแปลงเปนผูที่มคีวามสําคัญ

หากบุคคลอื่นไมใหการยอมรับในตัวแทนแลว ยอมเปนอุปสรรคในการดําเนนิงาน อกีทัง้

หากตัวแทนไมปฏบิัตหินาที่ตามบทบาทหรอืปฏบิัตนิอยก็อาจมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม

ในสังคมหนึ่งๆ ได 

 3. ลักษณะนวัตกรรมท่ีมีผลตอการยอมรับ 

  Rogers และ Shoemaker (1971) ไดสรุปลักษณะของนวัตกรรมที่มผีลตอ

ความไวและระดับการยอมรับนวัตกรรมไว 5 ประการ คอื 

   1. ประโยชนที่เกี่ยวของ (Relative Advantage) การที่ผูรับนวัตกรรมคดิวา 

นวัตกรรมดกีวา มปีระโยชนมากกวาสิ่งเกาๆ ที่ปฏบิัตกิันมา ยิ่งมคีวามรูสกึวาประโยชน

มากก็มโีอกาสทีจ่ะยอมรับมากขึ้น มคีวามไวใจในการยอมรับมากขึ้น 

   2. ความเขากันได (Compatibility) การที่ผูรับนวัตกรรมรูสกึ คดิวา 

นวัตกรรมนัน้ไปกันได หรือเขากับคานยิม ประสบการณในอดตี ตลอดจนความตองการ

สวนบุคคล นวัตกรรมนัน้ก็จะไดรับการยอมรับเร็วและมากกวานวัตกรรมอื่น 

   3. ความสลับซับซอน (Complexity) หากผูรับนวัตกรรมเห็นวานวัตกรรม 

ยากตอการเขาใช และตองใชเวลานาน นวัตกรรมที่ไมยุงยากและซับซอน ใชสะดวกก็จะ

ไดรับการยอมรับเร็วกวา และสูงกวานวัตกรรมอื่นๆ 

   4. การนําไปทดลองใชได (Trialability) นวัตกรรมที่สามารถนําไปทดลอง 

ใชไดก็จะทําใหไดรับการยอมรับรวดเร็วกวา 

   5. การสังเกตเห็นผลไดอยางชัดเจน (Observability) ผูรับนวัตกรรม 

มองเห็นผลของนวัตกรรมไดงาย บุคคลก็จะยอมรับไดงายและเร็ว 

  สวน Miles (1964) ไดกลาวถงึลักษณะของตัวนวัตกรรมที่จะสงผลตอการ

ยอมรับและการใชนวัตกรรม แตกตางจาก Rogers และ Shoemaker ไวดังนี้คอื 

   1. ราคา นวัตกรรมที่มรีาคาแพง เชน คาใชจายในการจัดการ ในการ 

บํารุงรักษา หรอืคาใชจายอื่นๆ หรอืเกี่ยวกับดานเวลา เขามาเกี่ยวของกับนวัตกรรมนัน้  

การยอมรับของบุคคลหรอืกลุมบุคคลจะเปนไปอยางชา 
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   2. องคประกอบที่เกี่ยวกับดานเทคโนโลย ีซึ่งหมายถงึความสะดวกใน

การใชของผูใช ซึ่งมผีลตอความตองการในการใช อันเปนผลของประสบการณตรงที่ผูใชจะ

ไดรับและนําไปสูการยอมรับ 

   3. วัสดุที่มคีวามเกี่ยวของสัมพันธ เปนการบงบอกความเกี่ยวของของ 

ระดับความงายในการใชนวัตกรรมที่ไดมกีารออกแบบใหเหมาะเจาะพอดกีับความตองการ

ในการสอนของครู ในหลากหลายสถานการณจากการใชวัสดุนัน้ 

   4. ดานการสนับสนุนในการใช นวัตกรรมที่ยากในการติดตัง้และเริ่มตนใช 

งานตองใชเวลา ความยากของการใชหรอืการนําไปใชของนวัตกรรมเปนอุปสรรคตอการ

ยอมรับและการใชตอไป และนวัตกรรมที่ไดรวมเอาสิ่งสนับสนุนในการใชเขาไวดวยกัน จะ

แพรกระจายและไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมที่ไมมสีิ่งสนับสนุน 

   5. นวัตกรรมหรอืระบบที่มคีวามเหมาะกับสังคม ลักษณะเฉพาะของตัว 

นวัตกรรมเองที่หากไมเหมาะกับความจําเปนก็จะทําใหเกดิการยอมรับไดชา 

 จากแนวคดิของทัง้ Rogers และ Shoemaker และ Miles มแีนวมุมมองลักษณะ

นวัตกรรมที่คลายคลึงกัน ในสวนที่นวัตกรรมนั้นสามารถเขากับผูใชไดหรอืไม ไมวาจะเปน

เรื่องของความยากงายตอการใช หรอืความสอดคลองเหมาะสมกับผูใชและสังคม แต 

Rogers และ Shoemaker ใหความสําคัญกับประโยชนของนวัตกรรมนัน้มากกวา ไมวาจะ

เปนประโยชนที่เกี่ยวของ หรอืการสังเกตเห็นผลที่ไดอยางชัดเจน ซึ่งจากลักษณะของ

นวัตกรรม จะเปนสวนหนึ่งในการตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรมนัน้ๆ ดวย ดังเชนงานวจัิยของ 

Goldenfarb (1995 อางถงึใน Surendra, 2001) ที่พบวา ลักษณะของนวัตกรรมในขอแรก

ตามแนวคดิของ Rogers คอื ประโยชนที่เกี่ยวของ (Relative Advantage) เปนปจจัยที่สําคัญ

ที่สุดในการศกึษาวจัิยของเขาเรื่อง Critical Success Factors in Diffusing a Campus Wide 

Information System) ซึ่งสอดคลองกับ Boulware (1994) ซึ่งศึกษาปจจัยที่มผีลกับการ

แพรกระจายและการใชระบบเครอืขาย พบวาปจจัยดานบวกที่มผีลตอการยอมรับและการ

ใชประการหนึ่ง คอื ประโยชนที่เกี่ยวของ (Relative Advantage) และงานวิจัยของ Johnson 

(1997) พบวา อุปสรรคตอการยอมรับอนิเทอรเน็ต คอื ความซับซอนของโปรแกรมการใช

อนิเทอรเน็ต และไมมเีวลาในการใช 

 4. ระบบสังคม 

  นอกจากเงื่อนไขตางๆ ที่เปนผลตอการยอมรับแลวนัน้ ระบบสังคมยังเปนอกี

สวนหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมเชนกัน เมื่อเรามองวาโรงเรยีนเปนองคการหนึ่งที่มี
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วัฒนธรรม  การปกครองรูปแบบของตนเอง Charies Handy (1985, pp.185-221 อางถงึใน 

Drury, 1995) ไดระบุรูปแบบที่แตกตางกัน 4 รูปแบบ คอื 1) วัฒนธรรมแบบอํานาจ 

องคการมอีทิธพิลมาก  โดยการนําของผูมอีํานาจเหนอืกวา รูปแบบนี้มักเกดิกับองคการ  

ที่มขีนาดเล็ก 2) วัฒนธรรมแบบบทบาท เปนการจัดวางบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

รูปแบบนี้มักเกดิกับองคการที่มขีนาดใหญขึ้น 3) วัฒนธรรมแบบภาระงาน เปนการจัดวาง

ภาระงานอยางสรางสรรค ซึ่งเปนการทํางานที่ตองใชการแกปญหาและความรวมมอื และ 

4) วัฒนธรรมสวนบุคคล การที่องคการใหการสนับสนุนตอบุคคลตามความสามารถพเิศษ 

Handy ไดอธบิายวาบางองคการอาจมรูีปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพยีงอยางเดยีว แตบาง

องคการก็มกีารผสมผสานหลายรูปแบบ ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ทางดานประวัต ิขนาด 

ลักษณะการทํางาน และสภาพแวดลอม 

 ระบบสังคม หมายถงึ สิ่งที่อยูรอบขางของบุคคล เปนสิ่งที่บุคคลมคีวาม

เกี่ยวของมากที่สุด การที่บุคคลเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมที่เราอยู นวัตกรรมจะถูก

ยอมรับหรอืปฏเิสธในองคการนัน้ Rogers (1983, p.29-31) ไดแบงประเภทของการ

ตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรมออกเปน 3 ประเภทดวยกัน คอื 

  1. การตัดสินใจสวนบุคคล (Optional Innovation-Decision) เปน 

การตัดสนิใจยอมรับหรอืปฏิเสธของบุคคลแตละคนที่จะเปนผูเลอืกตัดสนิใจดวยตัวของ

ตัวเอง และการตัดสนิใจที่แตละคนออกความเห็นพองตองกันรวมกับผูอื่นในสังคม ตาม

บรรทัดฐานของสังคม ก็ถอืวาเปนการตัดสนิใจสวนบุคคลดวย 

  2. การตัดสนิใจที่ขึ้นอยูกับการตัดสนิใจของสมาชิกในกลุม (Conlective  

Innovation-Decision) เปนการตัดสนิใจที่มีหลายขั้นตอน ขึ้นอยูกับลักษณะเหตุการณที่

เกดิขึ้น เชน ครูจะนําวธิสีอนแบบใหมไปใชไดตองหลังจากที่คณะกรรมการโรงเรยีนอนุมัติ

แลว เปนตน 

  3. การตัดสนิใจโดยผูมอีํานาจ (Authority Innovation-Decision) เปน 

การตัดสนิใจยอมรับหรอืปฏิเสธโดยเกดิจากการที่ผูมตีําแหนง มอีํานาจ มคีวามรูสูงกวาใน

ระบบสังคมตัดสนิใจเลอืก มผีลใหเกดิการบังคับใหบุคคลอื่นๆ ใตบังคับบัญชายอมรับหรอื

ปฏเิสธนวัตกรรมไปดวย ซึ่งไมไดเปดโอกาสใหผูอยูใตบังคับบัญชามสีวนรวมในการ

ตัดสนิใจเลย 
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 นอกจาก 3 ประเภทนี้แลว ยังมกีารตัดสินใจอกีแบบหนึ่ง คอื การตัดสนิใจที่ขึ้น 

อยูกับเหตุการณที่อาจเกดิขึ้นได (Contingent Innovation-Decision) การตัดสนิใจนี้เกดิขึ้น

หลังจากที่ไดมกีารตัดสนิใจดานนวัตกรรมไปกอนหนานี้แลว ซึ่งเปนทางเลอืกที่จะยอมรับ

หรอืปฏเิสธได เชน การตัดสนิใจของหมอในโรงพยาบาลที่จะยอมรับยาชนดิใหม จะปฏบิัติ

ไดก็ตอเมื่อหลังจากการตัดสนิใจซื้อยาเขามาในโรงพยาบาลแลว ตัวอยางนี้เปนการ

ตัดสนิใจสวนบุคคลที่เกดิขึ้นตามการตัดสนิใจของสมาชิกในกลุมของผูมอีํานาจ แตเปน

เหตุการณที่ผสมผสานกันระหวางประเภทของการยอมรับ 2 ประเภทหรอืมากกวานัน้  

ซึ่งเปนการตัดสนิใจที่ขึ้นอยูกับเหตุการณที่อาจเกดิขึ้น 

 โดยทั่วไปแลว บุคคลหนึ่งๆ ยอมตองเปนสมาชิกของระบบสังคมใดๆ  

ความคดิเห็นหรอืขอตกลง หรอืบรรทัดฐานของสังคม ยอมมอีทิธพิลตอความคดิ ความเช่ือ

ของบุคคลนัน้ ดังที่ Cohen (1964, p.101) กลาววา สิ่งใดก็ตามที่เราไดกระทําและเรยีนรู 

และยังคงกระทําและเรยีนรูตอไปนัน้เกดิจากสาระของสิ่งที่เขามาเกี่ยวของทัง้หลายทําให

เราดําเนนิไป ทุกคนขึ้นอยูกับสิ่งอื่นที่ทําใหมมุีมมองตอสิ่งรอบตัว ไมวาจะเปนสิ่งที่ถูกหรอื

ผิด หรือความคิด และแรงบันดาลใจ 

 สําหรับนวัตกรรมนัน้มักเปนสิ่งที่เขามาในองคการซึ่งบุคคลนัน้เปนสมาชิกอยู 

นวัตกรรมในองคการจึงเปนสิ่งที่ดําเนนิตามการตัดสนิใจโดยบุคคลที่มอีํานาจ การตัดสนิใจ

เกี่ยวกับนวัตกรรมโดยผูมอีํานาจและการเปลี่ยนแปลงในองคการที่เปนทางการ เชน  

ในองคการของรัฐบาล โรงงาน และโรงเรยีน นอกจากระบบสังคมที่หมายถงึ สภาพภายใน

องคการนัน้แลว สังคมที่แวดลอมองคการก็อาจมสีวนตอการยอมรับนวัตกรรมไดดังที่ 

Fullan (1993 อางถงึใน Drury, 1995) ไดรายงานไววานวัตกรรมสวนใหญ ชุมชนหรือสังคม

ไมไดรับรูหรอืมคีวามเกี่ยวของ แตอยางใด อยางไรก็ตาม การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในโรงเรยีนสวนหนึ่งเปนแรงกดดันจากภายนอก เชน ความรูสกึของผูปกครองนักเรียน โดย

มสีาเหตุมาจาก 1) คณะกรรมการบรหิารโรงเรยีนไดจัดการ หรือใหโอกาสผูปกครองได

ออกความคดิเห็นในสิ่งที่โรงเรยีนจะดําเนนิไป 2) อาจสืบเนื่องจากการเพิ่มจํานวนการใช

งานของคอมพวิเตอรที่ใชกันตามบาน ซึ่งอาจเปนเหตุที่เกดิการกดดันตอโรงเรยีนใหดําเนนิ

นโยบายดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 งานวจัิยที่แสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะขององคกรกับการยอมรับ

นวัตกรรมการศกึษานัน้ Emergy (1980 อางถงึใน สาโรช โศภีรักข, 2547) พบวา นโยบาย

ขององคการมคีวามสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมการศกึษา สวน โกมอน (1974 อางถงึ
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ใน สาโรช โศภีรักข, 2547) พบวา โครงสรางขององคการมคีวามสัมพันธกับการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศกึษา นอกจากนี้ในดานงบประมาณขององคการ ผูบรหิารใน

องคการ และตําแหนงหนาที่นัน้ จากการวจัิยของ เอโรท (1975 อางถงึใน สาโรช โศภีรักข, 

2547) พบวา มคีวามสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศกึษาของครู 

 จากงานวจัิยของ Campbell (1994) ทําใหทราบวาการที่ครูจะใชเทคโนโลยนัีน้  

ตองเกดิจากความรวมมอืภายในองคการหรอืระบบสังคมดวย Campbell ไดศกึษาการ

เปลี่ยนแปลงการใชนวัตกรรมของครู โดยมคีรูจาก 5 โรงเรยีนเขารวมในโครงการนี้       

ผลการศกึษา พบวา สิ่งที่สนับสนุนใหครูใชเทคโนโลยโีทรคมนาคม คอืตองใหการสนับสนุน

แกครู โดยจะตองมกีารวางแผนและการอบรมการใหขอมูลความรู และการสนับสนุน

ทางดานเทคนคิ การสนับสนุนจากผูบรหิาร การบูรณาการโทรคมนาคมใหเขาไปใน

หลักสูตร การรวมมอืกันดานอุปกรณ เครื่องมือ ระหวางเพื่อนครู และการใหคําแนะนํา

ปรกึษา นอกจากนี้แลว ผูนํา และผูที่มสีวนเกี่ยวของในการตัดสนิใจดานนวัตกรรมจะตอง

ใหความสําคัญที่การอบรมครู และการสนับสนุน การวางแผนระยะยาว การวางหลักสูตร  

ที่จะใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งในการเรยีนการสอน รวมทัง้ดานเครื่องมอืที่จะตองมี

ประสทิธภิาพดวย 

 Wesley (1996)  ไดศกึษาเพื่อสรางความเขาใจตอการยอมรับการใช

คอมพวิเตอรในหองเรยีนของครู ผลการวจัิยจากการศกึษาทัง้วธิกีารปรมิาณและคุณภาพ 

พบวา เหตุการณที่เกี่ยวของกับการยอมรับ มคีวามสัมพันธสลับซับซอนกับพฤตกิรรมครู 

ดังนี้ 1) ประสบการณที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม 2) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางกลยุทธของ

องคการ 3) การอบรมครู 4) วัฒนธรรมของโรงเรยีน และ 5) ความซับซอนของนวัตกรรม 

นอกจากนี้ ผลการวจัิยยังไดระบุอกีวา ผูนําควรจะมกีารสนับสนุนตอนสิัยการยอมรับของ

แตละบุคคล และจัดกจิกรรมระดับสถาบันเพื่อใหครูมกีารบูรณาการดวยตัวของเขาเองใน

การใชเทคโนโลยกีับการปฏบิัตกิารสอนของครู 

 จากงานวจัิยดังกลาวมาแลวนัน้ จะเห็นวา ระบบสังคม ไมวาจะเปนวัฒนธรรม

ขององคการ นโยบายขององคการ หรือผูนําของระบบสังคมขององคการนั้น มสีวนเกี่ยวของ

ตอการตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรมของบุคคล ดังนัน้ การศกึษากระบวนการยอมรับ จึงควร

ศกึษาสภาพแวดลอมตัวบุคคลนัน้ดวย เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณและมองภาพรวมไดชัดเจน

ยิ่งขึ้น  
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 5. การยอมรับนวัตกรรมกับทัศนคติ 

  ทัศนคต ิ(Attitude) เปนสภาวะความพรอมทางจิต ซึ่งเกิดขึ้นจาก

ประสบการณสภาวะความพรอมนี้จะเปนตัวกําหนดทศิทาง หรอืเปนตัวกระตุนปฏกิริยิา

ตอบสนอง ของบุคคลตอสิ่งตางๆ หรอืสถานการณที่เกี่ยวของ (Allport, 1935 อางถงึใน จิ

ระวัฒน  วงศสวัสดวิัฒน, 2538) 

  สวน Katz (1960 อางถงึใน จิระวัฒน วงศสวัสดวิัฒน, 2538) ไดใหคําจํากัด

ความของคําวา ทัศนคตใินลักษณะที่คลายคลงึกัน และขยายความใหชัดเจนขึ้น ดังนี้ 

ทัศนคตเิปนสิ่งจูงใจใหบุคคลประเมนิสิ่งหนึ่งในรูปแบบของความชอบหรือไมชอบ ทัศนคติ

จะรวมความรูสกึชอบหรอืไมชอบ และความรูหรอืความเช่ือเกี่ยวกับสิ่งนัน้ คุณลักษณะของ

มันและสวนที่สัมพันธกับสิ่งอื่น  

  กระบวนการเปลี่ยนทัศนคต ิ(Process of Attitudes Change) 

   Mcguire (1969) ไดอธบิายกระบวนการเปลี่ยนทัศนคติซึ่งมอียู 5 ขัน้ตอน 

และ Triandls (1971) ไดเพิ่มเตมิรายละเอยีดโดยยกตัวอยางงานวจัิยที่สนับสนุนขอเท็จจรงิ   

ของ Mcguire และบงช้ีตัวแปรที่กําหนดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาในแตละขัน้ตอน  

(จิระวัฒน  วงศสวัสดวิัฒน, 2538, หนา 227-230) ดังนี้ 

    1. ความใสใจ (Attention) ความใสใจขาวสารหรอืขอมูลใหม ปญหา 

สําคัญของขั้นตอนนี้คอื ความสนใจในการเลอืกรับรู ซึ่งขึ้นอยูกับแหลงที่มาและเนื้อหาของ

ขาวสาร (Source and Message) ผูใหขาวหรอืผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)  

ที่มคีวามเช่ียวชาญนาเช่ือถือ มคีวามเขาใจ และมมีนุษยสัมพันธด ีจะทําใหผูรับเกดิความ

สนใจสิ่งที่เขานํามามากกวาผูใหที่ไมมลีักษณะดังกลาว 

    2. ความเขาใจ (Comprehensive) ชวงตอนนี้สําคัญสําหรับ 

กระบวนการเปลี่ยนทัศนคติ เพราะถาผูรับไมสามารถทําความเขาใจกับขอมูลใหมไดหรอื

เขาใจขอมูลผิด การเปลี่ยนทัศนคตยิอมจะไมเปนไปในทศิทางที่ปรารถนา แตการที่จะให

ผูรับเขาใจสิ่งใหมไดอยางถูกตอง บางครัง้ก็ไมใชเรื่องงาย มปีจจัยหลายอยางเกี่ยวของ  

เปนตนวา ระดับความสามารถของผูรับ ความยากงายของเรื่อง ความเขาใจในเนื้อหาและ

ความสามารถในการอธบิายของผูนํามา ความเหมาะสมของวธิกีารถายทอดขอมูล 

ตลอดจนความสัมพันธของสิ่งเหลานี้ Triandis (1971 อางถงึใน จิระวัฒน วงศสวัสดวิัฒน, 

2538) ไดกลาวถงึปจจัยดังกลาว ในขัน้ตอนนี้ที่จะชวยใหผูรับเขาใจขอมูลงายขึ้น ดังนี้ 
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     2.1 แหลงขอมูล (Source Factors) ถาผูใหขอมูลรูจักผูรับด ี    

ทราบถงึความตองการ ระดับความสามารถ ยอมจะจัดขอมูลไดตรงกับความตองการและมี

ความยากงายพอเหมาะกับผูรับ ซึ่งจะชวยใหเขาใจงายขึ้น 

2.2 ตัวขอมูล (Message Factors) ถาขอมูลมคีวามชัดเจนและ     

ไมยากเกนิไปสําหรับผูรับ อีกทัง้ผูใหไดจัดเรยีงลําดับเนื้อหาด ีมกีารแจกแจงในรูปแบบที่

งายตอความเขาใจ ผูรับไมตองใชความพยายามมากนักก็สามารถทําความเขาใจได ก็จะไม

เกดิความเบื่อหนายและอยากศกึษาเพิ่มเตมิ 

     2.3 การสงขอมูล (Channel Factors) ถาผูรับมโีอกาสซักถาม และ 

ผูใหไดแจกแจงอธบิายสิ่งที่ผูรับของใจ ยอมจะชวยใหเขาใจดกีวาการสงขอมูลทาง

สื่อมวลชน 

     2.4 ผูรับ (Audience Factors) ผูรับที่มลีักษณะตอตาน มีความ 

เช่ือม่ันตนเองสูง หรอืมีอคติในเรื่องนัน้มักจะไมยอมรับฟง หรอืยอมทําความเขาใจ เพราะ

เช่ือวาตนรูเรื่องนั้นดแีลว ในทางตรงกันขามผูรับที่มรีะดับความสามารถต่ําและขอมูลมี

ความยุงยากซับซอน ก็จะหลกีหนไีมยอมรับฟงเชนกัน เพราะเช่ือวาตนไมสามารถจะทํา

ความเขาใจได ในสังคมหนึ่งๆ ยอมมกีลุมบุคคลหลายลักษณะแตกตางกัน การจัดขอมูล 

วธิกีารสงขอมูลตองคํานงึถึงคุณลักษณะของผูรับในแตละกลุมเปนสําคัญ 

    3. การยอมรับ (Yielding) 

    4. ความจํา (Retention) เมื่อมกีารยอมรับสิ่งใหมและมกีาร 

เปลี่ยนแปลงทัศนคตเิกดิขึ้น ปญหาที่ตามมาคอื ความคงอยูของทัศนคตใิหม นั่นคอื บุคคล

จะจําไวไดนานเทาใด 

    5. การกระทํา (Action) เปนขัน้ตอนที่นําสิ่งใหมไปปฏบิัติจรงิ อาจมี 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคตอิยางถาวรเกดิขึ้น ถาผูรับประเมนิแลวผลลัพธเปนไปตามความ

คาดหมาย หรือทัศนคตอิาจไมไดรับการสนับสนุนใหคงอยู ถาผลที่เกดิจากการกระทํา

เปนไปตามทศิทางเดมิ 

  จากการศกึษาสรุปไดวา ขั้นตอนของการเกดิ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

ตามที่กลาวมานัน้ เปนกระบวนการที่เกดิขึ้นกับบุคคลที่มตีอสิ่งตางๆ อยูเสมอ เมื่อมี

นวัตกรรมใหม หรอืความคิดใหมเกดิขึ้นในสังคม ทัศนคตเิปนการประเมนิของบุคคลตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งในรูปแบบของความรูสกึชอบ ไมชอบ และทัศนคตขิองบุคคลมสีวนเกี่ยวของตอ

การที่บุคคลจะยอมรับหรอืปฏเิสธสิ่งนัน้ 
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  ซึ่งจากงานวจัิยของ Wheeler (1996) พบวา กลุมผูยอมรับกอนผูอื่น (Early 

Adopter) ของนวัตกรรมอนิเทอรเน็ตมทีัศนคตติอการใชในดานบวกมาก และ Gbomita 

(1994) พบวา ครูดานธุรกจิการศึกษา (Business Education) ที่เพนซลิวาเนยี (Pennstlvania) 

ที่ใชไมโครคอมพวิเตอรเปนสื่อการเรยีนการสอน มทีัศนคตดิานบวกตอการใช

ไมโครคอมพวิเตอรในหองเรยีน สวน Gunter (1994) ไดศกึษาทัศนคตขิองนักศกึษาสาย

การศกึษา ธุรกจิ และอุตสาหกรรมที่มตีอการเรยีนและการทํางานกับคอมพวิเตอร Gunter 

พบวามคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญของทัศนคติของนักศกึษาแตละกลุม โดย

นักศกึษาสายการศึกษามทีัศนคตดิานบวก มคีวามกังวลต่ํา มคีวามม่ันใจสูงและคิดวา

คอมพวิเตอรมปีระโยชนสูงกวานักศึกษาสายธุรกจิและอุตสาหกรรม และยังพบวา มคีวาม

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญระหวางทัศนคติของนักศึกษากับตัวแปรคัดสรร ซึ่งไดแก      

1) การใชคอมพวิเตอรที่บาน 2) ระดับประสบการณดานคอมพวิเตอร 3) อายุของนักศกึษา 

และ 4) สาขาการเรยีนของนักศกึษา และ Riggs (1994) พบวา การมทีัศนคตดิานบวกตอ

เทคโนโลยมีผีลตอการยอมรับเทคโนโลยขีองผูบรหิารโรงเรยีนระดับมัธยมศึกษา 

  อยางไรก็ตาม ผลจากงานวิจัยก็ไมไดยนืยันวา การมทีัศนคตทิี่ดนัีน้จะมผีล

โดยตรงตอการยอมรับเสมอไป ดังที่ Kiesier ใหขอคดิวา การยอมรับอาจเกดจากการทําไป

เพื่อประโยชนอยางอื่นก็ได แสดงใหเห็นวา พฤตกิรรมการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลนัน้

ไมไดขึ้นอยูกับทัศนคตแิตเพียงอยางเดยีวเทานัน้ ดังงานวจัิยของ Gunter ที่พบตัวแปรคัด

สรรที่มคีวามสัมพันธกับทัศนคตดิวย ดังนัน้ การใชทัศนคตใินการทํานายพฤตกิรรมการ

ยอมรับนวัตกรรมของบุคคล จึงควรตองพจิารณาตัวแปรดานอื่นดวย 

 

แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ 

 

 1. ความหมายของแรงจูงใจ 

  Lovell (1980 อางถึงใน สุวัฒน วัฒนวงศ, 2538, หนา 20-45) ไดให

ความหมายของแรงจูงใจวาเปนกระบวนการที่ชักนํา โนมนาว ใหบุคคลเกดิความมานะ

พยายาม เพื่อที่จะสนองตอบความตองการบางประการ ใหบรรลุผลสําเร็จ เชนเดียวกับ 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548 : 216-217) กลาววา การจูงใจ คอื การตัดสินใจของบุคคลที่

จะแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมอันมทีี่มาจากกระบวนการเรียนรูจากภายในตนเอง หรอืจาก

สภาพแวดลอมภายนอก สวน Solomon (2013 อางถงึใน เพ็ญฉว ีศรวีนาสณฑ, 2556) 
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กลาววา แรงจูงใจ (Motivation) หมายถงึ กระบวนการที่คอยช้ีนําใหบุคคลมพีฤตกิรรม

อยางที่เปนอยู โดยเกดิขึ้นเมื่อผูบรโิภคถูกความตองการกระตุน เพื่อใหทําในสิ่งที่สราง

ความพงึพอใจใหกับตนเอง หลังจากนัน้ความตองการนั้นจะหายไป ซึ่งความตองการนัน้ 

หมายถงึ 2 ดานดวยกัน คอื ความตองการดานประโยชนใชสอย (Utilitarian) และดานความ

พงึพอใจ (Hedonic) และสุดทายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมถงึความตองการของตนเอง 

 จากความหมายขางตนกลาวโดยสรุป แรงจูงใจหมายถงึ พฤตกิรรมของแตละ

บุคคลที่เกดิจากสิ่งเราหรอืกระบวนการเปนแรงผลักดันใหแสดงพฤตกิรรมอยางใดอยาง

หนึ่ง เพือ่สนองตอบความตองการที่เปนความพึงพอใจแตละบุคคล อันจะมลีักษณะ

แตกตางกันในแตละบุคคล ทําใหแตละบุคคลมเีปาหมายในการแสดงพฤตกิรรมที่แตกตาง

กันออกไป ดังนัน้ แรงจูงใจจึงมอีทิธพิลตอพฤตกิรรมการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2. ประเภทของแรงจูงใจ 

  นภิา (ทองไทย) แกวศรีงาม (2527, หนา 118-120) ไดทาํการแบงประเภท

ของแรงจูงใจ ซึ่งแบงโดยพจิารณาจากเกณฑตางๆ ซึ่งเปนตัวช้ีใหเห็นถงึลักษณะและ

ประเภทของแรงจูงใจ ดังนี้ 

   1. พจิารณาจากขอบเขตของแรงจูงใจ แบงไดเปน 2 ประเภท 

    1.1 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) คอื ภาวะของบุคคลที่เรยีนรู 

บางสิ่งบางอยางดวยจิตใจของตนเอง (ไมขึ้นอยูกับสิ่งเราภายนอก) ที่มคีวามตองการที่จะ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ความตองการภายใน ความสนใจพเิศษ ความตั้งใจ เปนตน 

    1.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) หมายถงึ ภาวะของ 

บุคคลที่ไดรับการกระตุนจากสิ่งเราภายนอก เพื่อแสดงเปาหมายของบุคคล และนําไปสู

การแสดงพฤตกิรรมของบุคคล เชน ความคาดหวังและเปาหมายของบุคคล และสิ่งเราอื่น 

ทัง้ที่เปนรางวัล การลงโทษ ตลอดจนการสรางสิ่งเราใหเกดิสถานการณการแขงขัน และ

การรวมมอืกัน 

   2. พจิารณาแบงจากความตองการ แบงไดเปน 3 ประเภทคอื 

    2.1 แรงจูงใจที่จะมชีีวติอยู (Survival Motives) เปนแรงจูงใจที่เกดิ 

จากความตองการทางสรรีะของบุคคลตามธรรมชาต ิเชน ความตองการอาหาร             

การพักผอน การหลกีหนจีากอันตรายหรือโรคภัยไขเจ็บ และความอยากรูอยากเห็นของ

บุคคล 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



81 
 

    2.2 แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เปนแรงจูงใจที่เกดิจาก 

ความตองการของบุคคลในอันที่จะแสดงสัมพันธภาพกับสังคม ซึ่งตองการความรักและ

การยอมรับจากผูอื่น และตองการที่จะรักบุคคลอื่น ความตองการมีภาวะความเปนผูนํา

และผูตาม รวมถงึความตองการทางเพศ เปนตน 

    2.3 แรงจูงใจความสัมพันธสวนตัว (Ego – integration Motives)  

เปนแรงจูงใจที่เกดิจากความตองการขัน้สูงสุดของบุคคล ซึ่งเปนความตองการประจักษใน

ตน ตองการกระทําสิ่งตางๆ ตามความเหมาะสม และตามความสามารถของตนเอง 

พฤตกิรรมที่แสดงออกจะเปนไปในทศิทางที่จะบรรลุจุดมุงหมายของชีวติ  

   3. พจิารณาแบงจากระดับความตองการ แบงไดเปน 2 ประเภท คอื 

    3.1 แรงจูงใจทางสรรีะ (Physiological Motives) เปนแรงจูงใจอันเกดิ 

จากความตองการทางดานสรรีะทัง้หมด ไดแก ความตองการน้ํา อาหาร อากาศ ความ

ปลอดภัยทางกาย และความตองการทางเพศ 

    3.2 แรงจูงใจทางจิตใจ (Psychological Motives) เปนแรงจูงใจที่มี 

ความสําคัญตอชีวิตนอยกวาประเภทแรก แตแรงจูงใจชนดินี้จะมผีลทางดานจิตใจกอใหเกดิ

สุขภาพจิตที่ด ีไดแก ความตองการดานความรัก ความใกลชิด ความอยากรูอยากเห็น 

ความตองการศกึษาคนควา ตองการเปนที่ยอมรับจากสังคม เปนตน 

   4. พจิารณาแบงตามแรงขับ แบงไดเปน 4 ประเภท คอื 

    4.1  แรงจูงใจเพื่อการแสวงหาอาหาร (Vegetative Motives) เปน 

แรงจูงใจที่เกดิจากการที่บุคคลมแีรงขับในการแสวงหาอาหาร หรอืแรธาตุตาง ๆ ที่รางกาย

ตองการ เพื่อที่จะคงดํารงไวซึ่งการมชีีวิตอยู 

    4.2  แรงจูงใจฉุกเฉนิ (Emergency Motives) เปนแรงจูงใจที่เกดิจาก 

แรงขับที่มผีลใหบุคคลแสดงพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งอยางฉับพลัน ในขณะที่มี

เหตุการณฉุกเฉนิ หรอืแสดงพฤตกิรรมตอบทันทตีอสิ่งเราที่มาอยางปจจุบันทันดวน 

    4.3 แรงจูงใจเพื่อการศกึษา (Educational Motives) เปนแรงจูงใจ 

ที่เกดิจากแรงขับที่ทําใหบุคคลเกดิพฤตกิรรมการศกึษาคนควา อยากรูอยากเห็น อยาก

ทดลอง เปนแรงจูงใจที่บุคคลแสวงหาวชิาความรูโดยไมตองมคีนมาบังคับ 

    4.4 แรงจูงใจเพื่อการสบืพันธุ (Reproductive Motives) เปนแรงจูงใจ 

ที่เกดิจากแรงขับที่ทําใหบุคคลเกดิพฤตกิรรมทางเพศขึ้น 
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  Garrison and Bly (1997, pp. 211-212) ไดแบงแรงจูงใจ เปน 2 ประเภท  

คอื 

   1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation ) หมายถงึ แรงขับภายใน 

ที่เกดิจากภายในตัวบุคคล เชน ความตองการ ความพึงพอใจ ความรูสกึที่ตนเองมีคามาก

ขึ้น การลดความเครยีด ความอยากรูอยากเห็น การบรรเทาจากการบังคับ ผลสัมฤทธิ์ 

เปนตน 

   2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถงึ แรงขับที่เกดิ 

จากภายนอกตัวบุคคล เชน ความรู อาหาร เงิน ความอบอุน การสรรเสรญิ การสัมผัส 

สถานภาพ เปนตน 

 จากการศกึษาสามารถสรุปไดวาแรงจูงใจ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท

คอื แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ซึ่งแรงจูงใจภายในเกดิจากสิ่งเราภายในตัว

บุคคล สงผลใหแสดงพฤตกิรรมตางๆ ออกมา เชน มคีวามตองการ ความพึงพอใจ การ

แสวงหาความรู ความตัง้ใจเรยีน และความอยากรูอยากเห็นสิ่งตางๆ อันเกดิจาก

พฤตกิรรมที่บุคคลไดแสดงออกจรงิ เพื่อใหเกดิการยอมรับจากผูอื่น และสรางความรูสกึวา

ตนเองมคีุณคา ความสามารถในการโนมนาวผูอื่น เพื่อใหสามารถบรรลุตามความมุงหวัง 

ในขณะที่แรงจูงใจภายนอก เปนแรงจูงใจที่เกดิจากสิ่งเราภายนอกมากระตุน สงผลให

บุคคลแสดงพฤตกิรรมในแตละบุคคลออกมา สิ่งเราเหลานี้ เชน การเปนที่ยอมรับของ

บุคคลในสังคมการมีหนาที่การงานที่มคีาตอบแทนสูง และมตํีาแหนงที่เปนที่ยอมรับนับถอื

ของผูอื่น จากการศกึษาสามารถสรุปไดวา แรงจูงใจภายในมอีทิธพิลมากกวาแรงจูงใจ

ภายนอก เนื่องจาก แรงจูงใจภายในสามารถสรางใหเกดิพฤตกิรรมการยอมรับไดยากกวาง

แรงจูงในภายนอก เพราะเปนสิ่งที่เกดิจากพฤตกิรรมภายใจของตัวบุคคล 

 3. ทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

  ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับแรงจูงใจที่ไดมกีารนํามาใชและเปนที่ยอมรับกัน

แพรหลายในกลุมมนุษยนยิม ไดแก ทฤษฎขีองมาสโลว (Holistic Dynamic Theory) โดยมี

สาระสําคัญ ดังนี้ 

   1. มนุษยทุกคนมคีวามตองการและเปนความตองการที่ไมมทีี่สิ้นสุด   

โดยความตองการใดที่ไดรับการตอบสนอง มนุษยก็จะมีความตองการอยางอื่นก็จะเขามา

แทนที่ โดยไมมวีันสิ้นสุด 
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   2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจในการ 

แสดงออกของพฤตกิรรมอีกตอไป 

   3. ความตองการของมนุษย มลีําดับขัน้ตอนตามลําดับความสําคัญ             

(A Hierarchy of Needs) คอืเมื่อความตองการในระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว จะม ี     

การเรยีกรองใหแสดงพฤตกิรรมในระดับสูงตามมา 

  Maslow (1970 อางถงึใน สุวล ีจันลิ้ม, 2545, หนา 42) ไดแบงลําดับความ

ตองการของมนุษยเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

   1. ความตองการทางดานสรีระ หมายถงึ ความตองการพื้นฐานของ 

รางกาย เชน ความหวิ ความกระหาย ความตองการทางเพศ และการพักผอน เปนตน 

ความตองการเหลานี้เปนความตองการที่จําเปนสําหรับชีวติอยู มนุษยทุกคนมคีวาม

ตองการทางสรรีะอยูเสมอจะขาดเสยีมไิด ถาอยูในสภาพที่ขาดจะกระตุนใหตนมกีจิกรรม

ขวนขวายที่จะสนองความตองการ 

   2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัยหรอืสวัสดภิาพ หมายถงึ  

ความตองการความม่ันคงปลอดภัยทัง้ทางดานรางกายและจิตใจ เปนความปลอดภัยจาก

การถูกคุกคามจากบุคคลอื่นและสิ่งแวดลอม เปนความตองการที่จะไดรับการปกปอง

คุมครอง ความตองการประเภทนี้เริ่มตัง้แตวัยทารก จนกระทั่งวัยชรา ความตองการที่จะมี

การงานที่ม่ันคง เปนความตองการเพื่อสวัสดิภาพของวัยผูใหญอยางหนึ่ง 

   3. ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมูมนุษย ทุกคนม ี

ความตองการที่จะเปนที่ยอมรับและเปนที่รักของผูอื่น นอกจากนัน้มีความตองการ

ความสัมพันธกับผูอื่น และเปนสวนหนึ่งของหมู เพื่อใหรับรูวาตนเปนที่ยอมรับของสมาชิก

ในกลุม ในขณะที่คนที่รูสกึวาเหงาไมมเีพื่อนมีชีวติที่ไมสมบูรณ เปนผูที่จะตองมคีวาม

ตองการประเภทนี้ คนที่รูสึกวาตนเปนที่รักและยอมรับของหมูจะเปนผูที่สมปรารถนาใน

ความตองการความรัก และเปนสวนหนึ่งของหมู 

   4. ความตองการที่จะรูสกึวาตนเองมคีา ความตองการนี้ประกอบดวย 

ความตองการที่จะประสบความสําเร็จมคีวามสามารถ ตองการที่จะใหผูอื่นเห็นวาตน 

มคีวามสามารถมคีุณคาและมเีกยีรตติองการไดรับความยกยองนับถอืจากผูอื่น ผูที่สม

ปรารถนาในความตองการนี้จะเปนผูที่มคีวามม่ันใจในตนเองเปนคนมปีระโยชนและมคีา

ตรงกันขามกับผูที่ขาดความตองการประเภทนี้ จะรูสกึวาตนไมมคีวามสามารถและมี 

ปมดอย มองโลกในแงราย 
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   5. ความตองการที่จะรูจักตนเองอยางแทจรงิ และความสามารถในการ 

พัฒนาศักยภาพของบุคคลไดเต็มที่ มาสโลวอธบิายความตองการที่เรยีกวา “Self 

Actualization” วาเปนความตองการที่จะรูจักตนเองตามสภาพที่แทจรงิของตน ความกลา

ในการตัดสนิใจในการดําเนินชีวติ สามารถรูจักตนเองไดปรารถนาที่จะเปนคนดทีี่สุดเทาที่

จะมคีวามสามารถทําได ทัง้ทางดานสตปิญญา ทักษะ และอารมณความรูสกึยอมรับ

ตนเองทัง้สวนเสยีของตน ที่สําคัญที่สุดก็คอื การมสีตทิี่จะยอมรับวา คนใชกลไกในการ

ปองกันตนในการปรับตัว และพยายามที่จะเลกิใช เปดโอกาสใหตนเองเผชิญกับ ความจริง

ของชีวติเผชิญกับสิ่งแวดลอมใหมๆ  โดยคดิวาเปนสิ่งที่ทาทาย นาตื่นเตน และมคีวามหมาย 

กระบวนการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตน เปนกระบวนการที่ไมมีจุดจบ 

ตลอดเวลาที่มีชีวติอยูมนุษยทุกคนจะมคีวามตองการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพ

ของตน เพราะมนีอยคนที่จะไดถงึขัน้สูงสุดนี้อยางสมบูรณ 

 สรุปไดวา ความตองการของมนุษยไมมทีี่สิ้นสุด ซึ่งเมื่อความตองการไดรับการ

ตอบสนอง มนุษยก็จะมคีวามตองการอยางอื่นเขามาแทนที่ และจะมคีวามตองการใน

ระดับสูงขึ้นเรื่อยๆ ทัง้ในความตองการดานพื้นฐานของรางกาย ความม่ันคงปลอดภัยทาง

รางกายและจิตใจ ความตองการความรัก ความตองการที่จะรูสกึถงึคุณคาของตนเอง และ

ความตองการที่จะรูจักและเขาใจตนเองอยางแทจรงิ เพื่อใชในการพัฒนาศักยภาพของ

ตัวเองไดอยางเต็มที่ เนื่องจากมนุษยทุกคนจะมคีวามตองการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตาม

ศักยภาพของตน 

 

มหาวิทยาลัยนครพนม 
 

 1. ประวัตคิวามเปนมา 

           มหาวทิยาลัยนครพนมเปนมหาวทิยาลัยที่เกดิจากการหลอมรวม

สถานศกึษาในจังหวัดนครพนมตามพระราชบัญญัตมิหาวทิยาลัยนครพนม พ.ศ. 2548  

ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที ่122 ตอนที่ 75 ก เมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2548 

จึงมผีลใหมหาวทิยาลัยนครพนม ไดรับการยกฐานะเปน “มหาวทิยาลัยนครพนม” ตัง้แต

วันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2548 โดยมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัตนิัน้ใหรวม มหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครพนม, มหาวทิยาลัยมหาสารคาม วทิยาเขตนครพนม, วทิยาลัยเทคนคินครพนม, 

วทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยนีครพนม, วทิยาลัยการอาชีพธาตุพนม, วทิยาลัยการอาชีพนาหวา 
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และ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนนีครพนม มาจัดตัง้เปนมหาวทิยาลัยนครพนม และให

มหาวทิยาลัยนครพนม เปนนติบิุคคลและเปนสวนราชการตามกฎหมาย  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  

            มหาวทิยาลัยนครพนมดําเนินภารกจิภายใตภารกิจเดมิของสถานศกึษาที่

นํามาหลอมรวม จัดการศึกษาทัง้ในระดับหลักสูตรระยะสัน้ หลักสูตรประกาศนยีบัตร

วชิาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หลักสูตรปรญิญา ภายใต

ภาระกจิการหลอมรวมสถานศกึษาตางๆ เขาดวยกัน ซึง่แตกตางจากสถาบันอุดมศึกษา

เดมิที่จัดตัง้สถาบันขึ้นมาใหม 

 2. แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

  จากโครงสรางมหาวทิยาลัยนครพนมดังกลาวขางตน จะพบวามหาวทิยาลัย

นครพนม มีสํานักงาน หนวยงาน ที่ตั้งกระจัดกระจายหลายแหงไมไดรวมอยูในรวมอยูใน

จุดที่ตัง้เดยีวกัน แตมภีารกิจที่ตองดําเนินการที่หลากหลาย ทัง้ภารกจิเดมิที่หนวยงานเดมิ

กอนหลอมรวมดําเนนิการอยูรวมถงึภารกจิใหมที่จะตองดําเนนิการ ทําใหการวางแผนงาน

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารพบอุปสรรคมากมาย 

  ปญหาที่สงผลถึงการพัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ          

การสื่อสาร  ที่สรุปจากสํานักงาน หนวยงานภายในมหาวทิยาลัยนครพนม ดังนี้ 

   1. ดานฮารดแวร (Hardware) วัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร ยังมไีมเพยีงพอตอการใชงาน รวมถงึการจัดหองปฏบิัตกิารคอมพิวเตอร 

ใหมทีัง้จํานวนหองและจํานวนเครื่องเพยีงพอตอการเรียนการสอนตามมาตรฐานของ

สาขาวิชาที่เปดสอน 

   2. ดานซอฟตแวร (Software) ปจจุบันมหาวทิยาลัยมโีปรแกรม 

ระบบปฏบิัตกิารและโปรแกรมสํานักงานใชอยางถูกตองตามกฎหมาย แตในการใชงานจรงิ

ยังมกีารใชงานโปรแกรมเฉพาะทางอกีหลายโปรแกรมที่ตองพจิารณานํามาใชงานและ

จัดการเรยีนการสอน รวมถึงโปรแกรมประเภทรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Security 

Software) ใหกับเครื่องคอมพวิเตอร ก็มคีวามจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากในปจจุบันมีภาวะ

คุกคามทางคอมพวิเตอรอยางมาก การสื่อสารในการทํางานของตนที่หลากหลายและ

แตกตางกันตามลักษณะงาน แตยังขาดทักษะและความชํานาญในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร รวมถงึยังขาดผูดูแลระบบ (Administrator) ภายในหนวยงาน  

ทัง้ระดับมหาวทิยาลัยและระดับคณะ 
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   3. ดานฐานขอมูล (Database) มหาวทิยาลัยมีขอมูลมเีปนจํานวนมากแต 

ยังมขีอมูลหลายดานที่เปนฐานขอมูลกลางแตยังไมการจัดเก็บอยางเปนระบบ การเรยีกใช

งานขอมูลไมสะดวก ขอมูลที่มอียูขาดการเช่ือมโยงระหวางกัน ทําใหการบรหิารจัดการ

ขอมูลที่มอียูไมเปนระบบ 

   4. ดานเครอืขาย (Network) มหาวทิยาลัยไดมกีารดําเนินการเกี่ยวกับ 

ระบบเครอืขายคอมพวิเตอรของมหาวทิยาลัย โดยการสนับสนุนของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษามาในงบประมาณป พ.ศ. 2549 โดยมกีารวางระบบเครอืขาย

ใหเขาถงึคณะและวทิยาลัยเดมิในขณะนั้น ซึ่งในสวนของระบบเครอืขายที่เช่ือมไปยัง

หนวยงานภายในของคณะ/ วทิยาลัย ยังไมครอบคลุมทั้งหมด ทําใหการใชประโยชนจาก

ระบบเครอืขายที่มอียูไมมปีระสทิธภิาพเทาที่ควร 

   5. ดานนโยบาย (Policy) มหาวทิยาลัยมนีโยบายดานเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อตองการนํามาสนับสนุนการบรหิารงาน และการจัดการ

เรยีนการสอน แตจากสภาพปจจุบันยังไมมรูีปธรรมที่ชัดเจน อาทเิชน ยังไมมแีผนแมบท

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของมหาวทิยาลัย ยังไมมหีนวยงานที่รับผิดชอบดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

   6. ดานงบประมาณ (Budget) มหาวทิยาลัยยังไมมีแผนแมบทเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสือ่สารของมหาวทิยาลัย จึงทําใหไมมงีบประมาณในการดําเนินการ

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 จากเหตุผลดังกลาวมหาวทิยาลัยจึงความจําเปนที่จะตองมกีารจัดหาวัสดุ

อุปกรณดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร การจัดทําฐานขอมูลกลาง การเช่ือมโยง

ขอมูลทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย เพื่อใหการดําเนนิงานตามภารกจิเปนไปอยางมี

ประสทิธภิาพมหาวทิยาลัยจึงเห็นควรใหมกีารพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ        

การสื่อสารของมหาวทิยาลัย และเนื่องจากมหาวทิยาลัยเปนมหาวทิยาลัยใหมยังไมมี

แผนงานในการดําเนินการในดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร อกีทัง้มหาวทิยาลัย

นครพนมมปีณธิานที่แนวแนในการที่จะพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในอนุภูมภิาคลุม

แมน้ําโขง ที่มุงจัดการศกึษาดานทักษะวชิาชีพ และผลติบัณฑติที่มคีวามรูความสามารถ

ทางวชิาการ ที่สอดคลองกับศักยภาพพื้นฐานของภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยเนนการ

กระจายโอกาสทางการศกึษาแกชุมชน ตั้งแตระดับทองถิ่น ไปถงึระดับอนุภูมภิาคลุมน้ําโขง 

มหาวทิยาลัยจึงเห็นควรใหมกีารจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวทิยาลัยนครพนมขึ้น ดังนี้ 
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  ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาระบบสารสนเทศพื้นฐานและปรับปรุงระบบ

ฐานขอมูลใหเปนมาตรฐาน (Development Information System Base and Adjust 

Database System to the Standard) 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาโครงขายพื้นฐานและอุปกรณ เทคโนโลยี

สารสนเทศและ การสื่อสาร (Development Network Base and Information Technology 

Equipment and the Communication) 

  ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศกึษาและการวจัิย 

เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการการเรยีน การสอน การวจัิย และ การทํานุบํารุง 

ศลิปวัฒนธรรม (Development Information System for the Education and the Research) 

  ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาระบบการจัดการความรู ใหบรกิารสงเสริมและ

เผยแพรการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแกสังคม ช้ีนําและใหความเทคโนโลยี

ใหม อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ (Development Administration Knowledge 

System) (มหาวทิยาลัยนครพนม, 2553) 

 3. การใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน  

  มหาวทิยาลัยนครพนม ไดยื่นความจํานงขอเขาใชบรกิารกูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอน กับกูเกลิ เมื่อป พ.ศ. 2553 โดยบัญชีของผูใชงานของมหาวทิยาลัยนครพนม 

จะตองมบีัญชีอเีมล (Gmail) กับทางกูเกลิ โดยใชช่ือบัญชีที่ผูใชเปนคนตั้งตามดวย 

@npu.ac.th ซึ่งในขณะนัน้กูเกลิไดจํากัดจํานวนผูใชงานเพยีง 3,000 บัญชี แตถึงแมใน

ปจจุบันกูเกลิไดกําหนดนโยบายโดยใหสทิธพิเิศษแกสถาบันการศึกษาที่เขารวมใชงานแบบ

ไมจํากัดจํานวนแลว แตสถิตผูิใชงานภายในมหาวทิยาลัยนครพนมก็มเีพยีง 329 บัญชี

เทานัน้ (สุรักษ สมิคาน, สัมภาษณ, 2558) 

 4. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม 

  คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม ไดรับอนุมัตใิหจัดตัง้โดยพระราช

กฤษฎกีา เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 โดยแยกตัวออกจากคณะศลิปศาสตรและ

วทิยาศาสตร เนื่องจากเห็นวาบุคคลที่สอนวชิาดานครุศาสตรกระจัดกระจายอยูในหลาย

คณะ เชน คณะวศิวกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรม เปนตน ซึ่งลักษณะ

ดังกลาวกอใหเกดิความไมเปนเอกภาพทางวิชาการ และการบรหิารเชนนี้จะกอใหเกดิ

ปญหาที่ตามมาหลายดาน เชน การทํางานมคีวามซ้ําซอน การขาดคุณภาพและ

ประสทิธภิาพในการสอน การขาดการพัฒนาบุคลากรทางดานวิชาการ เปนตน นอกจากนี้
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ไดเล็งเห็นถงึความสําคัญของวชิาการดานครุศาสตรที่มบีทบาทสําคัญในการผลิตบุคลากร

ทางการศกึษา อันจะเปนพื้นฐานในการนําพาประเทศไปสูความกาวหนาทางวชิาการได 

โดยเปดหลักสูตรระดับปริญญาตรเีพิ่มเตมิจากสาขาที่มอียูในสาขาตางๆ ไดแก สาขาวิชา

คณติศาสตร หลักสูตรระดับปรญิญาโท ไดแก สาขาคอมพวิเตอรศึกษา สวนหลักสูตร

ระดับปรญิญาเอกที่ไดเตรยีมการไวคอื สาขาบริหารการศกึษา 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  กมลชนก โบวสุวรรณ และโมไนยพล รณเวช (2559) ไดศึกษาแรงจูงใจกับ

การเปดรับชมรายการสถานโีทรทัศนสปรงินวิสของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศกึษาในดานการศกึษาแรงจูงใจในการเปดรับชมรายการสถานโีทรทัศนสปรงินิวส 

พบวา ผูชมมีแรงจูงใจในดานความบันเทงิในการรับชมรายการทางสปรงินวิสมากที่สุด และ

ในดานการเปดรับชมรายการสถานโีทรทัศนสปรงินวิส พบวา ผูชมรับชมรายการประเภท

สารคคเีชิงขาวมากที่สุด และพบวา ผูชมรับชมรายการประเภทสาระบันเทงินอยที่สุด 

สําหรับการทดสอบสมมตฐิานพบวา ผูที่มรีะดับการศกึษาแตกตางกันจะมพีฤตกิรรมใน

การรับชมสถานโีทรทัศนสปรงินวิสแตกตางกัน และแรงจูงใจในการเปดรับชมรายการ

สถานโีทรทัศนสปรงินวิสมคีวามสัมพันธทางบวกกับการเปดรับชมรายการสถานโีทรทัศน

สปรงินวิส 

  บุษรา ประกอบธรรม (2556, บทคัดยอ, หนา 93-108) ไดศกึษาปจจัยที่

สงผลตอการยอมรับเครอืขายสังคมออนไลนของนักศึกษา และความสัมพันธของตัวแปร

ตางๆ ที่มอีทิธพิลตอการยอมรับเครอืขายสังคมออนไลนของนักศกึษา ผลจากการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากนักศกึษามหาวทิยาลัยกรุงเทพจํานวน 400 คน พบวา การรับรูความ

งายในการใชงาน การรับรูประโยชน และอทิธพิลของสังคม มอีทิธพิลตอทัศนคตทิี่มีตอการ

ใชเครอืขายสังคมออนไลน และทัศนคตทิี่มีตอการใชเครอืขายสังคมออนไลนมอีทิธิพลตอ

ความตัง้ใจใชเครอืขายสังคมออนไลน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

  เพยีงพศิ อุดมรัตน (2547, บทคัดยอ, หนา 64-67) ไดศกึษาบทบาทของ

อาจารยในการใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการสอนในระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน ชวงช้ันที่ 3–4 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน เขตพื้นที่การศกึษาจังหวัดกาฬสนิธุ ที่

เขารวมโครงการเครอืขายคอมพวิเตอรเพื่อโรงเรยีนไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาครัง้
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นี้ ไดแก อาจารยที่ปฏบิัตกิารสอนในโรงเรยีนที่เขารวมโครงการเครอืขายคอมพวิเตอรเพื่อ

โรงเรยีนไทย จํานวน 10 โรงเรยีน กลุมตัวอยางจํานวน 210 คน ผลการศกึษาพบวา 

อาจารยสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับการใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการสอนจากการผานการ

อบรม บรกิารอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อประโยชนทางการศึกษา สวนใหญอาจารยใชบริการ

สบืคนขอมูลจากเวลิดไวดเว็บ ดานการแสวงหาและการแลกเปลี่ยนแหลงความรู อาจารย

สวนใหญใชอนิเทอรเน็ตในการคนควาขอมูลทางวชิาการ ดานการแนะนําแหลงความรูใน

การใชอนิเทอรเน็ตเพื่อการสอนสวนใหญอาจารยใชอนิเทอรเน็ต เพื่อการสอนในการศึกษา

รายละเอยีดเนื้อหาในรายวิชาที่จะตองปฏบิัตกิารสอนจากอนิเทอรเน็ต ดานการคนควา

และการพัฒนาสื่อการสอนโดยใชอนิเทอรเน็ต สวนใหญอาจารยมกีารศกึษาคนควาวธิสีอน

ในอนิเทอรเน็ตที่เหมาะสม 

  พุฒพิงษ พพิัฒนวงศ (2548, บทคัดยอ) ไดศกึษาระดับการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศของขาราชการตํารวจที่ปฏบิัตหินาที่ในสายงานฝายอํานวยการและ

สนับสนุน สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 ผลการศกึษา พบวา ระดับการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของขาราชการตํารวจที่ปฏบิัตหินาที่ในสายงานฝายอํานวยการและสนับสนุน 

สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และขาราชการตํารวจที่ปฏบิัตหินาที่

ในสายงานฝายอํานวยการและสนับสนุน สังกัดสํานักงานภูธรภาค 2 ที่มอีายุประสบการณ

ในการปฏบิัตงิานการศกึษาอบรมที่เกี่ยวของ และวุฒกิารศกึษาตางกัน มรีะดับการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศไมแตกตางกันที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

  วราภรณ นสิยันต (2542, หนา 70–72) ไดศกึษาการใชสารสนเทศ

อนิเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนการสอนของอาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลัยขอนแกน ผลการศึกษาพบวา อาจารยที่ใชสารสนเทศอนิเทอรเน็ตเพื่อการ

สอนสวนใหญเปนเพศหญงิ อาจารยภาควชิาพัฒนาสังคมใชสารสนเทศอนิเทอรเน็ตเพื่อ

การสอนมากที่สุด ดานวัตถุประสงค พบวาอาจารยสวนใหญใชอนิเทอรเน็ต เพื่อเพิ่ม

ความรูในวชิาชีพหรอืวิชาที่สอน รองลงมาคอื ใชอนิเทอรเน็ตเพื่อใหไดเนื้อหาสําหรับใชเปน

เอกสารอานประกอบวชิาที่สอน เครื่องมอือนิเทอรเน็ตใชมากที่สุด คอื โปรแกรมจดหมาย

อเิล็กทรอนกิส และประเภทสารสนเทศอนิเทอรเน็ตที่อาจารยสวนใหญใช คอื สารสนเทศ

จดหมายอเิล็กทรอนกิส ปญหาดานการใชพบวา ดานฮารดแวรและดานการสื่อสาร

เครอืขายเปนปญหาในระดับมากสวน ปญหาดานเนื้อหาสารสนเทศ อนิเทอรเน็ตที่ไดรับอยู 

ในระดับปานกลาง 
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 2. งานวจัิยในตางประเทศ 

  Basaglia et al. (2009) ไดทาํการศกึษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี

โทรศัพทเคลื่อนที่ในอติาล ี(Individual Adoption of Convergent Moblie Phone in Italy)  

โดยการศกึษาในครัง้นี้เปนการวจัิยเพื่อพัฒนาและทดสอบรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบคอนเวอรเจน (Convergence Mobile Technologies) กลุมตัวอยางใน

การศกึษาเปนนักศกึษาจากมหาวทิยาลัยขนาดใหญของอติาลจํีานวน 103 คน ที่สมัครใจ

เขารวมในการศกึษานี้ 47% ของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย และ 53% เปนเพศหญงิ 

ซึ่งการวจัิยกอนหนานี้โดย Lewis et al. 2003 & Ko et al. (2005 อางถงึใน บังอรรัตน 

สําเนยีงเพราะ, 2554) ขนาดของตัวอยางถอืวาเปนที่ยอมรับไดโดยใชแบบจําลอง UTAUT 

ในดานความคาดหวังจากประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังจาก

ความพยายาม (Effort Expectancy) อทิธพิลจากสังคม (Social Influence) และสิ่งอํานวย

ความสะดวก (Facilitating Conditions) ทําการศกึษาทัศนคตแิละความตั้งใจที่มผีลตอบุคคล

โดยตรง และโดยออมเกี่ยวกับความตัง้ใจที่จะใชเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 

คอนเวอรเจน 

  จากผลการศกึษาพบวา ทัศนคตติอเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่มคีาความ

แปรปรวน 0.532 ในเวลาเดียวกัน ทัศนคตขิองความตั้งใจใชเทคโนโลยแีบบคอนเวอรเจน

อยูที่ 0.339 จากสมมตฐิานแสดงใหเห็นวา ทัศนคตทิี่มีตอเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่ 

แบบคอนเวอรเจนมีผลตอความตัง้ใจใชเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่แบบคอนเวอรเจน 

(coeff. 0.582) ซึ่งทัศนคตทิี่มตีอเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่แบบคอนเวอรเจน เปนผลมา

จากความคาดหวังจากประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังจากความ

พยายาม (Effort Expectancy) และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลย ี(Facilitating 

Conditions) ซึ่งไมพบความสัมพันธดานอทิธพิลของสังคมตอทัศนคตทิี่มตีอเทคโนโลยี

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบคอนเวอรเจน 

  Carr (1999, p. 218) ไดศึกษาวจัิยเรื่องแนวโนมการนําคอมพวิเตอรและ

เทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาทางไกลมาใชกับการเรียนดวยตนเอง และสําหรับการสอน

ของอาจารยในมหาวทิยาลัย โดยศกึษาจากคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับการใชคอมพวิเตอร

สําหรับ การสอนโดยวธิเีดมิกับการสอนแบบทางไกล ไดแก ความสนใจ ทัศนคต ิความ

เช่ือม่ันในตนเอง การใชความตองการ สนับสนุน และอุปกรณการสื่อสาร จากการศึกษา

พบวา อาจารยรูสกึสนใจการใชเทคโนโลยเีพื่อการสอนในระดับสูง และมทีัศนคตทิี่ดีตอ
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การใชเทคโนโลย ีการเรยีนการสอนอาจารยมคีวามคุนเคยกับการศกึษาทางไกลผาน

ดาวเทยีมแตการศึกษาทางไกลผานระบบเครือขายคอมพวิเตอรยังไมแพรหลายนัก 

อาจารยไดใหขอเสนอแนะวามคีวามตองการที่จะเขารับการอบรมในเรื่องหลักสูตร 

การลงทะเบยีน และกระบวนการในการสอนทางไกลผานระบบเครอืขายคอมพวิเตอร 

นอกจากนี้ยังพบวา อาจารยมคีวามเช่ือม่ันในการใชจดหมายอเิล็กทรอนกิสและการใช

อนิเทอรเน็ต แตไมม่ันใจในดานกระบวนการใชระบบอนิเทอรเน็ต อาจารยสวนใหญใช

คอมพวิเตอรชวยในการสอน แตมีระดับการใชอนิเทอรเน็ตในการสอนนอย และขอคนพบ

สุดทายคอื อาจารยมแีนวโนมที่จะพจิารณาการศึกษาทางไกลเปนทางเลอืกสําหรับ

การศกึษาและเลอืกการศกึษาทางไกลสําหรับการเรยีนผานดาวเทยีม และผานเครือขาย

คอมพวิเตอรระบบอนิเทอรเน็ต 

  Lennertz (1999) ไดทําการวจัิยเกี่ยวกับความคาดหวังในการใชอนิเทอรเน็ต

เพื่อการสอนในวทิยาลัย และมหาวทิยาลัย การศกึษาครัง้นี้ตัวแปรที่ศึกษา คอื 

ประสบการณในการใชอนิเทอรเน็ต สาขาวิชารูปแบบการสอน พันธกจิของมหาวทิยาลัย 

โดยใชกลุมตัวอยางจากวทิยาลัย 4 แหง และมหาวทิยาลัย 4 แหง ซึ่งแตละแหงจะทําการสุม 

กลุมตัวอยางมา 4 คณะและใชวธิกีารเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท ผลการวจัิย 

พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญของตัวแปร โดยบุคลากรของคณะตางๆ มคีวาม

เช่ือวาอนิเทอรเน็ตสงผลตอการสบืคนขอมูล และทําใหเกดิความสนุกสนาน มบีุคลากร

จํานวนนอยที่ไมใชอนิเทอรเน็ตอาจารยสวนมากพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงแนวทางที่สอน 

หรอืปฏบิัตใินช้ันเรยีนแตไมเห็นดวยวาอนิเทอรเน็ตสามารถสอนแทนคนได ในขณะเดยีวกัน

อาจารยเช่ือวาอนิเทอรเน็ตสามารถเพิ่มโอกาสทางการศกึษา และสามารถแลกเปลี่ยนการ

สื่อสารระหวางสมาชิก พรอมทัง้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการศกึษาคนควาขอมูลไปจากเดมิ 

  Willamson (2004) ศกึษาเรื่องการยอมรับการใชงานฐานขอมูลเครอืขายใน

หองสมุดสาธารณะ กรณศึีกษาที่ประเทศออสเตรเลยี พบวา ผูใชที่มปีระสบการณเรื่องการ

สบืคนขอมูลมากอนจะคนหาขอมูลไดงายกวาคนไมมปีระสบการณ และยอมรับระบบได

ดกีวา สวนดานความซับซอนของการใชงานนัน้ ซึ่งเปนดานที่เปนอุปสรรคสําคัญตอการ

ยอมรับระบบเพราะเมื่อบุคลากรขาดความรูและมคีวามยุงยากในการเช่ือมตออุปกรณการ

สื่อสาร และขอมูลมคีวามซับซอนกวาจะเขาถงึทําใหระดับของการยอมรับลดนอยลง ดาน

การนําไปทดลองใช พบวา อุปสรรคคอืเวลาเรงดวน ทําใหไมสามารถนําเทคโนโลยมีาใชได

กอนทําใหระดับการยอมรับนอยลงเพราะไมสามารถทดลองใชกอนได 
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  การศกึษางานวจัิยที่กลาวมาขางตน เห็นไดวา ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการ

ยอมรับนัน้มหีลายประการ ไดแก เพศ อายุ ประสบการณในการสอน หรอืประสบการณใน

การทํางาน วิชาที่สอน ขนาดโรงเรยีน วุฒกิารศกึษา รายไดหรอืคาตอบแทน และแรงจูงใจ

ในการทํางาน เปนตน ซึ่งจากการศกึษางานวจัิยเหลานี้ ทําใหผูวจัิยสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่

มอีทิธพิลตอการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อนําไปสู แนวทางสงเสรมิการยอมรับ 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพน
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