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บทที่ 5 
 

สรุป อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

  

 การวจัิยเรื่อง แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม มคีวามมุงหมายของการวจัิย คอื  

1) เพื่อวเิคราะหปจจัยที่มอีิทธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 2) เพื่อศกึษาการตัดสนิใจยอมรับ 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

และ 3) เพื่อหาแนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศกึษา : 

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

 ซึ่งผูวจัิยไดทําการสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ โดยนําเสนอตามลําดับ

หัวขอดังนี้ 

  1. สรุปผลการวจัิย 

  2. การอภิปรายผล 

  3. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวจัิยสรุปผลดังนี้ 

  1. ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอน กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

   1.1 ผลการวจัิยเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศึกษา :  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม  

    ผลการวจัิยเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จาก

กลุมตัวอยาง 482 คน พบวา สวนใหญเปนนักศึกษา รอยละ 92.50 สาขาวิชาคอมพวิเตอร
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ศกึษา รอยละ 13.50 เปนเพศหญงิ รอยละ 78.00 มอีายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 81.70 

ผูตอบแบบสอบถามมบีัญชีการใชงาน Gmail รอยละ 79.70 เคยเขารับการฝกอบรมการใช

งานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน รอยละ 54.10 และใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการ

สอนดวยความสมัครใจ รอยละ 77.40                                                                                                  

    นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามรูจักการใชงานบรกิารตางๆ ของกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน ผานการเรยีนรูดวยตนเองมากที่สุด คอื รอยละ 34.60  

   1.2 ผลการวจัิยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

    ผลการวจัิยเกี่ยวกับปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอนฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายดานโดยเรยีงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื ดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ ดานความเคยชิน ดาน

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ดานมูลคาราคา ดานอทิธพิลของสังคม ดาน

แรงจูงใจดานความบันเทงิ และดานความคาดหวังในความพยายาม สรุปดังนี้ 

   1.2.1 ดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูใน 

ระดับมาก และเมื่อพจิารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน คอืเครื่องมอื

ที่มคีุณภาพและทันสมัย มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.2.2 ดานความเคยชิน พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อ

พจิารณารายขอ พบวา กูเกลิ (Google) เปนองคกรใหญที่ไดรับการยอมรับสูงในปจจุบัน  

มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.2.3 ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน พบวา  

มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอน ใหความสะดวกในการตดิตอสื่อสารและการรับ – สงเอกสาร เชน Gmail,  

Google Drive, Chat และ Google+ เปนตน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

   1.2.4 ดานมูลคาราคา พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และ 

เมื่อพจิารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน มขีอดีคอื ใหบรกิารบนพื้นที่

ไมจํากัด มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.2.5 ดานอทิธพิลของสังคม พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา การมกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เปนสิ่งที่แสดงถงึ

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยทีางการศึกษา มคีาเฉลี่ยมากที่สดุ  
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     1.2.6 ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางรูสกึพอใจในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.2.7 ดานความคาดหวังในความพยายาม พบวา มคีาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพจิารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน คอืเครื่องมอื

ที่มคีุณภาพและทันสมัย มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

   1.3 ผลการวเิคราะหปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปส

เพื่อการเรยีนการสอนฯ  

    ผลการวเิคราะหปจจัยที่มอีิทธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายดานโดยเรยีงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื ดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ ดานความเคยชิน ดาน

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ดานมูลคาราคา ดานอทิธพิลของสังคม ดาน

แรงจูงใจดานความบันเทงิ และดานความคาดหวังในความพยายาม สรุปดังนี้ 

   1.3.1 ดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูใน 

ระดับมาก และเมื่อพจิารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน คอืเครื่องมอื

ที่มคีุณภาพและทันสมัย มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.3.2 ดานความเคยชิน พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อ

พจิารณารายขอ พบวา กูเกลิ (Google) เปนองคกรใหญที่ไดรับการยอมรับสูงในปจจุบัน  

มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.3.3 ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน พบวา  

มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอน ใหความสะดวกในการตดิตอสื่อสารและการรับ – สงเอกสาร เชน Gmail,  

Google Drive, Chat และ Google+ เปนตน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

   1.3.4 ดานมูลคาราคา พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มขีอดคีอื ใหบรกิารบน

พื้นที่ไมจํากัด มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.3.5 ดานอทิธพิลของสังคม พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา การมกีูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน เปนสิ่งที่แสดงถงึ

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยทีางการศึกษา มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  
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     1.3.6 ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางรูสกึพอใจในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.3.7 ดานความคาดหวังในความพยายาม พบวา มคีาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพจิารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน คอืเครื่องมอื

ที่มคีุณภาพและทันสมัย มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

   1.4 ผลการวเิคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน (Pearson’s  

Product Moment Correlation Coefficient) แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมี

อทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ และการตัดสนิใจยอมรับ 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ 

    ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระ ประกอบดวย 

ความคาดหวังในประสทิธภิาพ ความคาดหวังในความพยายาม อทิธพิลของสังคม สภาพ

สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดานความบันเทงิ มูลคาราคา และความเคย

ชิน กับตัวแปรตาม ประกอบดวย  ขัน้ความรู  ขัน้การจูงใจ ขัน้ตัดสินใจ ขัน้การนําไปใช 

และขัน้การยนืยัน มคีวามสัมพันธทางบวก กลาวคอื ความสัมพันธระหวางตัวแปร อทิธพิล

ของสังคม (A3) กับตัวแปร ขัน้การจูงใจ (B2) มคีวามสัมพันธระหวางตัวแปรที่มคีา

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธสูงสุด รองลงมาคอื ความสัมพันธระหวางตัวแปร ความคาดหวังใน

ความพยายาม (A2) กับตัวแปร ขัน้การจูงใจ (B2) และความสัมพันธระหวางตัวแปร 

แรงจูงใจดานความบันเทงิ (A5) กับตัวแปร ขัน้การจูงใจ (B2) และความสัมพันธตัวแปร 

ความคาดหวังในความพยายาม (A2) กับตัวแปร ขัน้ตัดสนิใจ (B3) และความสัมพันธตัว

แปร สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (A4) กับตัวแปร ขัน้การยืนยัน (B5) 

ตามลําดับ 

   1.5 ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

    ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อหากลุมตัวแปรพยากรณที่ดใีนการทํานายการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอนฯ พบวา ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ มสีมการ

ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
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     ABS = -0.002 (ดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ) + 0.325 

(ดานความคาดหวังในความพยายาม) + 0.190 (ดานอทิธพิลของสังคม) + 0.080 (ดาน

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน) + 0.198 (ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง) + 

0.064 (ดานมูลคาราคา) + 0.164 (ดานความเคยชิน) 

     และลําดับความสําคัญปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับ Google 

Apps for Education เพื่อการเรยีนการสอนฯ ทัง้ 5 ตัวแปร ดังนี้ 

   1. ดานความคาดหวังในความพยายาม (A2) 

   2. ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ A5) 

   3. ดานความเคยชิน (A7) 

   4. ดานอทิธพิลของสังคม (A3) 

   5. ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (A4) 

  2.  การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศึกษา 

: คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

   ผลการวจัิยเกี่ยวกับการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอนฯ โดยภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน โดยเรยีงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื ขัน้ตัดสนิใจ ขัน้การยนืยัน ขัน้การจูงใจ ขัน้ความรู และขัน้

การนําไปใช ตามลําดับ สรุปดังนี้ 

    2.1 ขัน้ตัดสนิใจ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา 

รายขอ พบวา กลุมตัวอยางเคยใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนในการสบืคนขอมูลเพื่อ

การเรยีนการสอน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

    2.2 ขัน้การยนืยัน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา

รายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เปนประโยชนตอการเรยีนการสอนมาก  

มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

    2.3 ขัน้การจูงใจ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา

รายขอ พบวา กลุมตัวอยางเขาใชบรกิารจากกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนอยูเสมอ 

และสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนสิ่งจําเปนตอการเรยีนการสอน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

    2.4 ขัน้ความรู พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา 

รายขอ พบวา Gmail มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

    2.5 ขัน้การนําไปใช พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อ

พจิารณารายขอ พบวา Gmail มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  
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  3. แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

   จากสรุปผลการวจัิย ผูวจัิยนําเสนอแนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ซึ่งไดจากการสังเคราะหขอมูลโดยการพจิารณารวมกับผล

การวเิคราะหขอมูลในแตละสวนที่ศกึษาวจัิยที่มคีวามคิดเห็นสอดคลองตรงกันมากที่สุด 

โดยมแีนวทางปฏบิัตติามบทบาทของผูมสีวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบรหิาร อาจารย บุคลากร

ฝายสนับสนุน และนักศกึษา โดยความสัมพันธกันดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

    1. ผูบรหิาร  

- กําหนดนโยบายใหบุคลากรทางการศกึษานํากูเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอนมาใชเปนชองทางหลักในการสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ

มหาวทิยาลัย โดยกําหนดใหเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดในการประกันคุณภาพทางการศกึษา (KPI) 

ของมหาวทิยาลัย  

- กําหนดนโยบายเขาในแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศ  

(ICT) ของมหาวทิยาลัยในการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทางการศึกษานํากูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน มาใชในการเรยีนการสอน 

- กําหนดนโยบายใหอาจารยและนักศึกษาทุกคน ใชบัญชีอเีมล  

(e-mail) ของกูเกลิ (Google) เพื่อสงเสรมิการใช Gmail ในการตดิตอสื่อสารทางอเีมล (e-

mail) เพื่อเปนชองทางในการเขาถึงการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน  

- มอบนโยบายใหแกบุคลากรผูสอนและบุคลากรสายสนับสนุน 

เปนผูนําในการจัดเก็บขอมูลไวบนระบบคลาวด (Cloud) ดวยกูเกลิไดรฟ (Google Drive) 

เพื่อจัดเก็บขอมูลใหสะดวกตอการใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา   

- ควรมนีโยบายและจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงเครอืขาย 

อนิเทอรเน็ตไรสายที่มคีวามเสถยีร เพื่อรองรับการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

รวมไปถงึการเพิ่มชองทางในการเขาถงึอนิเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทุกพื้นที่ใน

มหาวทิยาลัย  

- มอบนโยบายใหทุกภาคสวนมมีาตรการในการจัดหาวัสด ุ

อุปกรณ (Device) ในการเขาถงึเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เชน 

คอมพวิเตอร แท็ปเล็ต เพื่อการบรกิารแกนักศึกษาใหเพยีงพอตอความตองการ เปนตน 
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    2. บุคลากรสายวชิาการ ควรปฏบิัตติามแนวทาง ดังนี้ 

- ควรมคีวามรูความเขาใจและฝกฝนการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอน ซึ่งผูสอนจะเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูเรยีนนําเอากูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอน มาใชไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

- ควรสงเสรมิและสนับสนุนใหนักศกึษานําเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอนมาใชประกอบในการเรยีนการสอนเปนหลัก 

    3. บุคลากรสายสนับสนุนการใชเทคโนโลยี 

- จัดทําหลักสูตรเพื่อฝกอบรมการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอน ใหแกผูใชงานอยางทั่วถงึ และมชีองทางในการใหคําปรกึษา และให

ความชวยเหลือแกผูใชงาน 

- ควรจัดโครงการและกจิกรรมเพื่อการประชาสัมพันธเผยแพร 

การใชงาน และประโยชนของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน รวมถงึการจัดกจิกรรม

สงเสรมิการใชและสรางแรงจูงใจในการใชงาน เชน การจัดอบรมเชิงปฏบิัตกิารในการใช

งานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ใหแกอาจารยและนักศึกษา สงเสรมิการใชกูเกลิ 

(Google) ในการสบืคนขอมูล เพื่อการเรยีนการสอน โดยการอบรมใหความรูในการใชงาน 

กูเกลิเสริช (Google Search) เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ และการจัด

กจิกรรมสงเสรมิการใชกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เชน การประกวด การชิงรางวัล 

เปนตน 

    4. นักศึกษา  

- ควรศกึษาหาความรูและฝกฝนการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอน เพื่อนํามาปรับใชในการเรยีนการสอน 

- ควรนํากูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนมาใชในชีวติประจําวัน 

   แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม ควรพจิารณาตามแนวทางดังกลาว 

เพื่อสนับสนุนการใชงานกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอนใหมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล 
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การอภปิรายผล 

 

 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง "แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอน กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม" อภิปรายผล ดังนี้ 

  1. ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอน กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

   พบวา ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน             

การสอนฯ และการตัดสนิใจยอมรับใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในภาพรวม มอียู

ในระดับมาก จึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว และการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มี

อทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ และการตัดสินใจยอมรับใชกู

เกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในภาพรวม มคีาเปนทางบวก กลาวคอื มคีวามสัมพันธ

ไปในทศิทางเดยีวกัน ซึ่งอยูในระดับมาก จึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว เชนเดยีวกับผล

การศกึษาของ พุฒพิงษ พพิัฒนวงศ (2548 : บทคัดยอ) และ Carr (1999, p. 218) ที่กลาว

วา อาจารยรูสกึสนใจการใชเทคโนโลยเีพื่อการสอนในระดับสูง และมีทัศนคตทิี่ดตีอการใช

เทคโนโลย ีสอดคลองกับแนวคดิ Foster (1973, p.146-147) ที่กลาวถงึ การยอมรับ 

(Acceptance) คอื การที่บุคคลไดรับการเรยีนรูโดยการศกึษาผานขัน้ของการรับรู ซึ่งการ

ยอมรับจะเกดิขึ้นได หากไดรับการเรยีนรูดวยตนเองโดยการเรยีนรูนัน้จะไดผลก็ตอเมื่อได

ทําการทดลองปฏบิัต ิและเมื่อเขาแนใจแลววาสิ่งนัน้ๆ สามารถใหประโยชนไดจรงิ จึงกลา

ตัดสนิใจยอมรับสิ่งนั้น   

   1.1 ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน            

การสอน กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

    ในการศกึษาการหาตัวแปรที่เปนปจจัยที่มผีลตอการยอมรับกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ โดยการวเิคราะหสหสัมพันธ ระหวาง ปจจัยที่มผีลตอการ

ยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ กับ การยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอนฯ พบตัวแปร 5 ตัวแปร ที่มผีลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ คอื 

ดานความคาดหวังในความพยายาม ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ ดานความเคยชิน ดาน

อทิธพิลของสังคม และดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน  
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    1.1.1 ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนฯ ดานความคาดหวังในความพยายาม 

      พบวา ความสัมพันธระหวาง ความคาดหวังในความพยายาม  

มอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในภาพรวม มคีาเปนทางบวก 

หมายถงึ มคีวามสัมพันธไปในทศิทางเดยีวกัน ซึ่งอยูในระดับมาก จึงเปนไปตามสมมตฐิาน

ที่ตัง้ไว กลาวคอื ผูใชสวนใหญมคีวามพยายามในการใชเทคโนโลยมีาชวยในการเรยีน 

การสอนในดานของการตดิตอสื่อสารอยางการใช Gmail ในการรับ – สงเอกสาร

อเิล็กทรอนกิสเปนประจํา สอดคลองกับ Lennertz (1999) และ เพยีงพิศ อุดมรัตน (2547, 

บทคัดยอ, หนา 64-67) ที่ระบุวา ผูสอนสวนใหญใชอนิเทอรเน็ตในการคนควาขอมูลทาง

วชิาการ และศกึษารายละเอยีดเนื้อหาในรายวชิาที่จะตองปฏบิัตกิารสอน รวมทัง้เปนการ

เพิ่มโอกาสทางการศึกษา และทําใหเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศกึษาคนควาขอมูลไปจากเดมิ 

เชนเดยีวกับ วราภรณ นสิยันต (2542, หนา 70–72) ที่ระบุวาเครื่องมอือนิเทอรเน็ตใชมาก

ที่สุด คอื โปรแกรมจดหมายอเิล็กทรอนกิส และประเภทสารสนเทศอนิเทอรเน็ตที่อาจารย

สวนใหญใช คอื สารสนเทศจดหมายอเิล็กทรอนกิส ซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนาการใช

เทคโนโลย ีและสามารถเรียนรูและมทีักษะที่ดใีนการใชงานกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

    1.1.2 ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนฯ ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง 

     พบวา ความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจดานความบันเทงิ มอีทิธพิล 

ตอการยอมรับ กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในภาพรวม มคีาเปนทางบวก หมายถงึ 

มคีวามสัมพันธไปในทศิทางเดยีวกัน ซึ่งอยูในระดับมาก จึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว 

กลาวคอื ความสนุกหรอืความพงึพอใจที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนปจจัย

ที่มอีทิธพิลโดยตรงตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม และแสดงถงึความสัมพันธระหวางความ

ตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมและพฤตกิรรมการใช สอดคลองกับงานวจัิยของ Lennertz (1999)  

ที่ระบุวาอนิเทอรเน็ตทําใหสนุกสนาน และการศกึษาของ กมลชนก โบวสุวรรณ และ 

โมไนยพล รณเวช (2559) ที่พบวา ผูชมมแีรงจูงใจในดานความบันเทงิในการรับชมรายการ

ทางสปรงินวิสมากที่สุด เพราะทําใหเกดิความเพลดิเพลินมากที่สุด เชนเดยีวกับงานวจัิย

ของ Brown and Venkatesh (2005 อางถงึใน สงิหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 

2556) พบวา แรงจูงใจดานความบันเทงิ เปนปจจัยสําคัญที่กําหนดการยอมรับการใช 

เทคโนโลยสีารสนเทศดวยเชนกัน  
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  1.1.3 ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนฯ ดานความเคยชนิ 

     พบวา ความสัมพันธระหวาง ความเคยชิน มอีทิธพิลตอการ

ยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในภาพรวม มคีาเปนทางบวก หมายถงึ มี

ความสัมพันธไปในทศิทางเดยีวกัน ซึ่งอยูในระดับปานกลาง จึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตัง้

ไว จากผลการวจัิยจะเห็นไดวาผูใชมองวาบรกิารตางๆ ของกูเกลิ (Google) เปนบรกิารแอ

พลเิคชันเปนที่รูจักมานาน ทําใหผูใชเกดิความคุนเคย เนื่องมาจากสิ่งที่เรยีนรูมาในอดตีที่

เคยปฏบิัตอิยางสมํ่าเสมอ (Experience) จนกลายเปนความเคยชิน สอดคลองกับการศกึษา

ของ Willamson (2004) ที่พบวา ผูใชที่มปีระสบการณเรื่องการสบืคนขอมูลมากอนจะ

คนหาขอมูลไดงายกวาคนไมมปีระสบการณ และยอมรับระบบไดดกีวา เชนเดยีวกับ สงิหะ 

ฉวสีุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2556) ที่กลาววาความเคยชินเปนปจจัยที่สะทอนใหเห็น

วาบุคคลมแีนวโนมที่จะแสดงพฤตกิรรมโดยอัตโนมัติ เพราะสบืเนื่องจากสิ่งที่เรยีนรูมาใน

อดตีที่เคยปฏบิัตอิยางสมํ่าเสมอจนพฤตกิรรมนัน้กลายเปนความเคยชินในที่สุด  

    1.1.4 ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนฯ ดานอทิธพิลของสังคม 

     พบวา ความสัมพันธระหวาง ความคาดหวังในความพยายามใช มี

อทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในภาพรวม มคีาเปนทางบวก 

หมายถงึ มคีวามสัมพันธไปในทศิทางเดยีวกัน ซึ่งอยูในระดับมาก จึงเปนไปตามสมมตฐิาน

ที่ตัง้ไว กลาวคอื อทิธพิลของสังคมเปนตัวกําหนดทศิทางในการใชเทคโนโลยขีองบุคคลได  

ทัง้จากเพื่อน อาจารย ผูบังคับบัญชา และผูนําการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับงานวจัิย 

ของ บุษรา ประกอบธรรม (2556, บทคัดยอ, หนา 93-108) จากการศกึษาปจจัยที่สงผล

ตอการยอมรับเครอืขายสังคมออนไลนของนักศกึษา และความสัมพันธของตัวแปรตางๆ  

ที่มอีทิธพิลตอการยอมรับเครอืขายสังคมออนไลนของนักศึกษา พบวา การรับรูความงาย

ในการใชงาน การรับรูประโยชน และอทิธพิลของสังคม มอีทิธพิลตอทัศนคตทิี่มตีอการใช

เครอืขายสังคมออนไลน และทัศนคตทิี่มตีอการใชเครอืขายสังคมออนไลนมอีทิธพิลตอ

ความตัง้ใจใชเครอืขายสังคมออนไลน  
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    1.1.5 ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนฯ ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

   พบวา ความสัมพันธระหวาง สิ่งอํานวยความสะดวกตอการใช 

เทคโนโลย ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในภาพรวม มคีา

เปนทางบวก หมายถงึ มคีวามสัมพันธไปในทศิทางเดยีวกัน ซึ่งอยูในระดับมาก จึงเปนไป

ตามสมมตฐิานที่ตั้งไว กลาวคอื จากสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน คือ ความ

เช่ือของแตละบุคคล วาโครงสรางพื้นฐานที่องคกรม ีจะชวยสงเสรมิหรอือํานวยความ

สะดวกใหเกดิการใชงานได (สงิหะ ฉวสีุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2556)สอดคลองกับ

การศกึษาของ Basaglia, Caporarello, Magni, and Pennarola (2007) และคณะ เกี่ยวกับ

การยอมรับเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่ในอติาล ี(Individual Adoption of Convergent 

Moblie Phone in Italy) จากผลการศกึษาพบวา ทัศนคติที่มตีอเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่

แบบคอนเวอรเจนมีผลตอความตัง้ใจใชเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่แบบคอนเวอรเจน 

(coeff. 0.582) ซึ่งทัศนคตทิี่มตีอเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่แบบคอนเวอรเจน เปนผลมา

จากความคาดหวังจากประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังจากความ

พยายาม (Effort Expectancy) และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลย ี(Facilitating 

Conditions) 

 2. การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศึกษา :  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

  2.1 ข้ันตัดสนิใจ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา 

รายขอ พบวา กลุมตัวอยางเคยใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ในการสบืคนขอมูล

เพื่อการเรยีนการสอน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด แสดงใหเห็นวา ผูใชมพีฤตกิรรมในการใช

เทคโนโลยเีพื่อใชในการสบืคนขอมูล สอดคลองกับงานวจัิยของเพยีงพศิ อุดมรัตน (2547, 

บทคัดยอ, หนา 64-67) และ Lennertz (1999) ที่กลาววา ผูสอนใชบรกิารสบืคนขอมูล 

จากเวลิดไวดเว็บ และมคีวามเช่ือวาอินเทอรเน็ตสงผลตอการสบืคนขอมูล นอกจากนี้กลุม

ตัวอยางยังใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนในการติดตอสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน   

เนื่องจากกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนมจุีดเดนในดานการสื่อสารระหวางผูเรยีนและ

ผูสอนสะดวกรวดเร็ว โดยการสนทนาในช้ันเรยีน และสามารถแบงปนแหลงขอมูลและ

อภิปรายกันไดทันท ี(Pedraza, 2011) สอดคลองกับ Edwards (2012) ที่กลาววา กูเกลิเปน

เครื่องมอืสื่อสารที่จะเขยีนเอกสารการวิจัยรวมกันในหองเรยีน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคใน 

การมสีวนรวม 
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  2.2 ข้ันการยนืยัน พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา  

รายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนเปนประโยชนตอการเรยีนการสอนมาก 

และใชงานงาย สะดวก และรวดเร็ว ซึ่งถอืเปนขอไดเปรยีบของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอนที่มโีปรแกรมที่หลากหลายและสะดวกตอการใชงาน (Rosoff, Matt., 2011) 

สอดคลองกับงานวิจัยของ บุษรา ประกอบธรรม (2556, บทคัดยอ, หนา 93-108)  

ที่กลาววา การรับรูความงายในการใชงานมอีทิธพิลตอความตัง้ใจในการใชเครอืขายสังคม

ออนไลน 

  2.3 ข้ันการจูงใจ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา        

รายขอ พบวา กลุมตัวอยางเขาใชบรกิารจากกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนอยูเสมอ 

และสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนสิ่งจําเปนตอการเรยีนการสอน รวมไปถึง

ทัศนคตทิี่วา การใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนจะชวยใหการเรยีนการสอนมี

ประสทิธภิาพมากขึ้น จากขอคนพบนี้สามารถวเิคราะหไดวา อทิธพิลของสังคมหรือสื่อ

สังคมออนไลนถอืเปนแรงจูงใจทางสังคมที่มอีทิธพิลตอพฤตกิรรมการยอมรับ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ นภิา (ทองไทย) แกวศรงีาม (2527, หนา 118-120) หากสังคม 

สวนใหญใหการยอมรับกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ก็สงผลทําใหคนในสังคมเกดิ 

การยอมรับในวงกวางมากขึ้นเชนกัน 

  2.4 ข้ันความรู พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา 

รายขอ พบวา กลุมตัวอยางมกีารรับรูตอการใชงาน Gmail และกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอนมสีวนชวยในการเรียนการสอน จะเห็นวากลุมตัวอยางมกีารรับรูและให

ความสําคัญกับการใชจดหมายอเิล็กทรอนกิสเปนชองทางในการตดิตอสื่อสาร เนื่องจาก

เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสงผลใหคุณภาพของการปฏสิัมพันธได

ดกีวาการเรยีนแบบเดมิ เนื่องจากมเีวลาใหผูเรยีนไดคดิไตรตรองหาเหตุผลและคําตอบ

กอนตอบ โดยไมจําเปนตองตอบทันทเีหมอืนการเรยีนแบบเผชิญหนา ทัง้ยังมพีื้นที่ให

แสดงออกไดหลากหลาย การปฏสิัมพันธกันผานระบบออนไลนเสมอืนจรงิจึงชวยใหผูเรยีน

กลาพูดคุยและแสดงออกมากขึ้น Owston, Ronald D. (1997) 

  2.5 ข้ันการนําไปใช พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา กลุมตัวอยางนํา Gmail และ Classroom ไปใชมากที่สุด เนื่องจากโปรแกรม

ประยุกตทัง้สองตัวสามารถใชประโยชนจากการตดิตอสื่อสารไดเปนอยางด ีสอดคลองกับ 

พัลลภ พริยิะสุรวงศ (2543) ที่กลาวถงึ เทคโนโลยทีี่มบีทบาทสําคัญตอการศึกษาวา การ
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สื่อสารจะชวยเพิ่มประสทิธภิาพในกระบวนการเรยีนการสอน และดําเนนิงานในหลายดาน

โดยอาศัยเทคโนโลยกีารสื่อสารระหวางบุคคล นอกจากนี้ จากการศกึษาการใชงานกูเกลิ

แอปสมาใชในการเรยีนการสอนของ Dewanto, A. et al. (2013) ก็พบวาคุณสมบัตใินการ

บรหิารจัดการชองทางการสื่อสารรวมกันระหวางผูเรยีนและผูสอนจากหลายแหลงทั่วโลก

ได ทัง้ยังเปนการสนับสนุนการทํางานรวมกันระหวางผูเรยีนเชนเดยีวกัน 

 3. แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

  แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ เพื่อให

ผูบรหิาร อาจารย บุคลากรสนับสนุนการใชเทคโนโลย ีและนักศึกษาในมหาวทิยาลัย

นครพนมสามารถใชเทคโนโลยมีาสนับสนุนการเรยีนการสอนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

กลาวคอื  

   ผูบรหิาร ควรกําหนดนโยบายในการสงเสริมการใชกูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอน เพื่อใหบุคลากรทางการศกึษานํากูเกลิแอปสมาใชเปนชองทางหลักในการ

สื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของมหาวทิยาลัย โดยกําหนดใหเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดใน

การประกันคุณภาพทางการศกึษา (KPI) และแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) 

ของมหาวทิยาลัยในการสงเสรมิและสนับสนุนใหบุคลากรทางการศกึษานํากูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอนมาใชในการเรยีนการสอน เชน การกําหนดนโยบายใหอาจารยและ

นักศกึษาทุกคน ใชบัญชีอเีมล (e-mail) ของกูเกลิ (Google) เพื่อสงเสรมิการใช Gmail ใน

การตดิตอสื่อสารทางอเีมล (e-mail) เพื่อเปนชองทางในการเขาถงึการใชงานกูเกลิแอปส

เพื่อการเรยีนการสอน และการจัดเก็บขอมูลไวบนระบบคลาวด (Cloud) ดวยกูเกลิไดรฟ 

(Google Drive) เพื่อจัดเก็บขอมูลใหสะดวกตอการใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา  นอกจากนี้ควรมี

นโยบายและจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงเครอืขายอนิเทอรเน็ตไรสายที่มคีวาม

เสถยีร เพื่อรองรับการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน การเพิ่มชองทางในการ

เขาถงึอนิเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทุกพื้นที่ในมหาวทิยาลัย และการจัดหาวัสดุ

อุปกรณ (Device) ในการเขาถงึเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เชน 

คอมพวิเตอร แท็ปเล็ต เพื่อการบรกิารแกนักศึกษาใหเพยีงพอตอความตองการ เปนตน 

   บุคลากรสายวิชาการ ควรมคีวามรูความเขาใจและฝกฝนการใชงานกู

เกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ซึ่งผูสอนจะเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูเรยีนนําเอากูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน มาใชไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และมบีทบาทใน
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การสงเสรมิและสนับสนุนใหนักศึกษานําเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนมาใชประกอบใน

การเรยีนการสอนเปนหลัก 

   บุคลากรสายสนับสนุนการใชเทคโนโลย ีจะตองจัดทําหลักสูตรเพื่อ

ฝกอบรมการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ใหแกผูใชงานอยางทั่วถงึ และมี

ชองทางในการใหคําปรกึษา และใหความชวยเหลอืแกผูใชงาน และจัดโครงการและ

กจิกรรมเพื่อการประชาสัมพันธเผยแพรการใชงาน และประโยชนของกูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอน รวมถงึการจัดกจิกรรมสงเสริมการใชและสรางแรงจูงใจในการใชงาน เชน 

การจัดอบรมเชิงปฏบิัตกิารในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ใหแกอาจารย

และนักศกึษา สงเสริมการใชกูเกลิ (Google) ในการสบืคนขอมูล เพื่อการเรยีนการสอน 

โดยการอบรมใหความรูในการใชงาน กูเกลิเสริช (Google Search) เพื่อใหผูใชสามารถใช

งานไดอยางมปีระสทิธภิาพ และการจัดกจิกรรมสงเสริมการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอน เชน การประกวด การชิงรางวัล เปนตน 

   นักศึกษา ควรศกึษาหาความรูและฝกฝนการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอน เพื่อนํามาปรับใชในการเรยีนการสอน และในชีวติประจําวัน 

 จากขอคนพบดังกลาว มหาวทิยาลัยนครพนม ควรนําแนวทางสงเสริมการ

ยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ที่ไดมาประยุกตใชดวยการดําเนินงานตาม

บทบาทภาระหนาที่ ซึ่งจะชวยใหการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนภายใน

สถานศึกษาไดรับการยอมรับ และทําใหการเรยีนการสอนเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลไดอยางแนนอน  

 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

  จากการศกึษาวจัิยเรื่องแนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกิลแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอนฯ มขีอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

   1.1 จากผลการวเิคราะหปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ และผลการวเิคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน 

ระหวางปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ และการ

ตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหสถานศกึษาควร
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พัฒนาตัวแปรที่มอีทิธพิลสูง คอืการพัฒนาปจจัย 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังใน

ความพยายาม ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ ดานความเคยชิน ดานอทิธพิลของสังคม 

และดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน เนื่องจากปจจัยดังกลาวมคีา

สัมประสทิธิ์การพยากรณ (R
2) ไดถงึรอยละ 77.10 มอีิทธพิลทางตรงดานบวกตอการ

ยอมรับใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งหากสถานศึกษาใหความสําคัญกับการพัฒนาตัวแปรในดานความคาดหวังในความ

พยายาม ซึ่งเปนตัวแปรที่มีคาสูงที่สุด จะชวยใหเกดิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอนฯ มากยิ่งขึ้น 

   1.2 ผูบรหิารควรกําหนดนโยบายการปรับปรุงตัวแปรที่มอีทิธพิลตอการ

ยอมรับใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศของ

มหาวทิยาลัย เพื่อชวยสงเสรมิการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ใหไดประสทิธผิล

มากขึ้น 

   1.3 หนวยงานทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยนครพนม หรอื

สถานศึกษาอื่นๆ ที่มบีรบิทและคุณลักษณะคลายคลงึกับมหาวทิยาลัยนครพนม ควรนําผล

ที่ไดจากการวจัิยในครัง้นี้ไปประยุกตใชเปนแนวทางสงเสรมิการยอมรับใชกูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศกึษาวจัิยเกี่ยวกับปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอนของผูสอนและผูเรยีนโดยเปนกลุมตัวอยางที่กวางขวางขึ้น 

นอกเหนอืจาก คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

  2.2 ควรศกึษาถงึประสทิธผิลของการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนวาบรรลุมากนอยเพยีงใด 

  2.3 ควรศกึษาวจัิยเชิงคุณภาพในตัวแปรที่มอีทิธพิลตอการยอมรับ 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เพื่อขยายผลในการสงเสรมิปจจัยเหลานัน้
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