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บทที่ 5 
 

สรุป อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

  

 การวจัิยเรื่อง แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม มคีวามมุงหมายของการวจัิย คอื  

1) เพื่อวเิคราะหปจจัยที่มอีิทธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 2) เพื่อศกึษาการตัดสนิใจยอมรับ 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

และ 3) เพื่อหาแนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศกึษา : 

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

 ซึ่งผูวจัิยไดทําการสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ โดยนําเสนอตามลําดับ

หัวขอดังนี้ 

  1. สรุปผลการวจัิย 

  2. การอภิปรายผล 

  3. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวจัิยสรุปผลดังนี้ 

  1. ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอน กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

   1.1 ผลการวจัิยเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศึกษา :  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม  

    ผลการวจัิยเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จาก

กลุมตัวอยาง 482 คน พบวา สวนใหญเปนนักศึกษา รอยละ 92.50 สาขาวิชาคอมพวิเตอร
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ศกึษา รอยละ 13.50 เปนเพศหญงิ รอยละ 78.00 มอีายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 81.70 

ผูตอบแบบสอบถามมบีัญชีการใชงาน Gmail รอยละ 79.70 เคยเขารับการฝกอบรมการใช

งานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน รอยละ 54.10 และใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการ

สอนดวยความสมัครใจ รอยละ 77.40                                                                                                  

    นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามรูจักการใชงานบรกิารตางๆ ของกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน ผานการเรยีนรูดวยตนเองมากที่สุด คอื รอยละ 34.60  

   1.2 ผลการวจัิยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

    ผลการวจัิยเกี่ยวกับปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอนฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายดานโดยเรยีงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื ดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ ดานความเคยชิน ดาน

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ดานมูลคาราคา ดานอทิธพิลของสังคม ดาน

แรงจูงใจดานความบันเทงิ และดานความคาดหวังในความพยายาม สรุปดังนี้ 

   1.2.1 ดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูใน 

ระดับมาก และเมื่อพจิารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน คอืเครื่องมอื

ที่มคีุณภาพและทันสมัย มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.2.2 ดานความเคยชิน พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อ

พจิารณารายขอ พบวา กูเกลิ (Google) เปนองคกรใหญที่ไดรับการยอมรับสูงในปจจุบัน  

มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.2.3 ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน พบวา  

มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอน ใหความสะดวกในการตดิตอสื่อสารและการรับ – สงเอกสาร เชน Gmail,  

Google Drive, Chat และ Google+ เปนตน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

   1.2.4 ดานมูลคาราคา พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และ 

เมื่อพจิารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน มขีอดีคอื ใหบรกิารบนพื้นที่

ไมจํากัด มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.2.5 ดานอทิธพิลของสังคม พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา การมกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เปนสิ่งที่แสดงถงึ

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยทีางการศึกษา มคีาเฉลี่ยมากที่สดุ  
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     1.2.6 ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางรูสกึพอใจในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.2.7 ดานความคาดหวังในความพยายาม พบวา มคีาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพจิารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน คอืเครื่องมอื

ที่มคีุณภาพและทันสมัย มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

   1.3 ผลการวเิคราะหปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปส

เพื่อการเรยีนการสอนฯ  

    ผลการวเิคราะหปจจัยที่มอีิทธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายดานโดยเรยีงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื ดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ ดานความเคยชิน ดาน

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ดานมูลคาราคา ดานอทิธพิลของสังคม ดาน

แรงจูงใจดานความบันเทงิ และดานความคาดหวังในความพยายาม สรุปดังนี้ 

   1.3.1 ดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูใน 

ระดับมาก และเมื่อพจิารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน คอืเครื่องมอื

ที่มคีุณภาพและทันสมัย มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.3.2 ดานความเคยชิน พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อ

พจิารณารายขอ พบวา กูเกลิ (Google) เปนองคกรใหญที่ไดรับการยอมรับสูงในปจจุบัน  

มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.3.3 ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน พบวา  

มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอน ใหความสะดวกในการตดิตอสื่อสารและการรับ – สงเอกสาร เชน Gmail,  

Google Drive, Chat และ Google+ เปนตน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

   1.3.4 ดานมูลคาราคา พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน มขีอดคีอื ใหบรกิารบน

พื้นที่ไมจํากัด มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.3.5 ดานอทิธพิลของสังคม พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา การมกีูเกลิแอปสเพื่อการเรียนการสอน เปนสิ่งที่แสดงถงึ

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยทีางการศึกษา มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  
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     1.3.6 ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางรูสกึพอใจในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

     1.3.7 ดานความคาดหวังในความพยายาม พบวา มคีาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพจิารณารายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน คอืเครื่องมอื

ที่มคีุณภาพและทันสมัย มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

   1.4 ผลการวเิคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน (Pearson’s  

Product Moment Correlation Coefficient) แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมี

อทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ และการตัดสนิใจยอมรับ 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ 

    ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระ ประกอบดวย 

ความคาดหวังในประสทิธภิาพ ความคาดหวังในความพยายาม อทิธพิลของสังคม สภาพ

สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดานความบันเทงิ มูลคาราคา และความเคย

ชิน กับตัวแปรตาม ประกอบดวย  ขัน้ความรู  ขัน้การจูงใจ ขัน้ตัดสินใจ ขัน้การนําไปใช 

และขัน้การยนืยัน มคีวามสัมพันธทางบวก กลาวคอื ความสัมพันธระหวางตัวแปร อทิธพิล

ของสังคม (A3) กับตัวแปร ขัน้การจูงใจ (B2) มคีวามสัมพันธระหวางตัวแปรที่มคีา

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธสูงสุด รองลงมาคอื ความสัมพันธระหวางตัวแปร ความคาดหวังใน

ความพยายาม (A2) กับตัวแปร ขัน้การจูงใจ (B2) และความสัมพันธระหวางตัวแปร 

แรงจูงใจดานความบันเทงิ (A5) กับตัวแปร ขัน้การจูงใจ (B2) และความสัมพันธตัวแปร 

ความคาดหวังในความพยายาม (A2) กับตัวแปร ขัน้ตัดสนิใจ (B3) และความสัมพันธตัว

แปร สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (A4) กับตัวแปร ขัน้การยืนยัน (B5) 

ตามลําดับ 

   1.5 ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

    ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อหากลุมตัวแปรพยากรณที่ดใีนการทํานายการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอนฯ พบวา ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ มสีมการ

ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
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     ABS = -0.002 (ดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ) + 0.325 

(ดานความคาดหวังในความพยายาม) + 0.190 (ดานอทิธพิลของสังคม) + 0.080 (ดาน

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน) + 0.198 (ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง) + 

0.064 (ดานมูลคาราคา) + 0.164 (ดานความเคยชิน) 

     และลําดับความสําคัญปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับ Google 

Apps for Education เพื่อการเรยีนการสอนฯ ทัง้ 5 ตัวแปร ดังนี้ 

   1. ดานความคาดหวังในความพยายาม (A2) 

   2. ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ A5) 

   3. ดานความเคยชิน (A7) 

   4. ดานอทิธพิลของสังคม (A3) 

   5. ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (A4) 

  2.  การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศึกษา 

: คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

   ผลการวจัิยเกี่ยวกับการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอนฯ โดยภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน โดยเรยีงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื ขัน้ตัดสนิใจ ขัน้การยนืยัน ขัน้การจูงใจ ขัน้ความรู และขัน้

การนําไปใช ตามลําดับ สรุปดังนี้ 

    2.1 ขัน้ตัดสนิใจ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา 

รายขอ พบวา กลุมตัวอยางเคยใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนในการสบืคนขอมูลเพื่อ

การเรยีนการสอน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

    2.2 ขัน้การยนืยัน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา

รายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เปนประโยชนตอการเรยีนการสอนมาก  

มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

    2.3 ขัน้การจูงใจ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา

รายขอ พบวา กลุมตัวอยางเขาใชบรกิารจากกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนอยูเสมอ 

และสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนสิ่งจําเปนตอการเรยีนการสอน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

    2.4 ขัน้ความรู พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา 

รายขอ พบวา Gmail มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  

    2.5 ขัน้การนําไปใช พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อ

พจิารณารายขอ พบวา Gmail มคีาเฉลี่ยมากที่สุด  
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  3. แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

   จากสรุปผลการวจัิย ผูวจัิยนําเสนอแนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ซึ่งไดจากการสังเคราะหขอมูลโดยการพจิารณารวมกับผล

การวเิคราะหขอมูลในแตละสวนที่ศกึษาวจัิยที่มคีวามคิดเห็นสอดคลองตรงกันมากที่สุด 

โดยมแีนวทางปฏบิัตติามบทบาทของผูมสีวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบรหิาร อาจารย บุคลากร

ฝายสนับสนุน และนักศกึษา โดยความสัมพันธกันดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

    1. ผูบรหิาร  

- กําหนดนโยบายใหบุคลากรทางการศกึษานํากูเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอนมาใชเปนชองทางหลักในการสื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ

มหาวทิยาลัย โดยกําหนดใหเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดในการประกันคุณภาพทางการศกึษา (KPI) 

ของมหาวทิยาลัย  

- กําหนดนโยบายเขาในแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศ  

(ICT) ของมหาวทิยาลัยในการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทางการศึกษานํากูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน มาใชในการเรยีนการสอน 

- กําหนดนโยบายใหอาจารยและนักศึกษาทุกคน ใชบัญชีอเีมล  

(e-mail) ของกูเกลิ (Google) เพื่อสงเสรมิการใช Gmail ในการตดิตอสื่อสารทางอเีมล (e-

mail) เพื่อเปนชองทางในการเขาถึงการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน  

- มอบนโยบายใหแกบุคลากรผูสอนและบุคลากรสายสนับสนุน 

เปนผูนําในการจัดเก็บขอมูลไวบนระบบคลาวด (Cloud) ดวยกูเกลิไดรฟ (Google Drive) 

เพื่อจัดเก็บขอมูลใหสะดวกตอการใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา   

- ควรมนีโยบายและจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงเครอืขาย 

อนิเทอรเน็ตไรสายที่มคีวามเสถยีร เพื่อรองรับการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

รวมไปถงึการเพิ่มชองทางในการเขาถงึอนิเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทุกพื้นที่ใน

มหาวทิยาลัย  

- มอบนโยบายใหทุกภาคสวนมมีาตรการในการจัดหาวัสด ุ

อุปกรณ (Device) ในการเขาถงึเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เชน 

คอมพวิเตอร แท็ปเล็ต เพื่อการบรกิารแกนักศึกษาใหเพยีงพอตอความตองการ เปนตน 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



167 
 

    2. บุคลากรสายวชิาการ ควรปฏบิัตติามแนวทาง ดังนี้ 

- ควรมคีวามรูความเขาใจและฝกฝนการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอน ซึ่งผูสอนจะเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูเรยีนนําเอากูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอน มาใชไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

- ควรสงเสรมิและสนับสนุนใหนักศกึษานําเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอนมาใชประกอบในการเรยีนการสอนเปนหลัก 

    3. บุคลากรสายสนับสนุนการใชเทคโนโลยี 

- จัดทําหลักสูตรเพื่อฝกอบรมการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอน ใหแกผูใชงานอยางทั่วถงึ และมชีองทางในการใหคําปรกึษา และให

ความชวยเหลือแกผูใชงาน 

- ควรจัดโครงการและกจิกรรมเพื่อการประชาสัมพันธเผยแพร 

การใชงาน และประโยชนของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน รวมถงึการจัดกจิกรรม

สงเสรมิการใชและสรางแรงจูงใจในการใชงาน เชน การจัดอบรมเชิงปฏบิัตกิารในการใช

งานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ใหแกอาจารยและนักศึกษา สงเสรมิการใชกูเกลิ 

(Google) ในการสบืคนขอมูล เพื่อการเรยีนการสอน โดยการอบรมใหความรูในการใชงาน 

กูเกลิเสริช (Google Search) เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ และการจัด

กจิกรรมสงเสรมิการใชกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เชน การประกวด การชิงรางวัล 

เปนตน 

    4. นักศึกษา  

- ควรศกึษาหาความรูและฝกฝนการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอน เพื่อนํามาปรับใชในการเรยีนการสอน 

- ควรนํากูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนมาใชในชีวติประจําวัน 

   แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม ควรพจิารณาตามแนวทางดังกลาว 

เพื่อสนับสนุนการใชงานกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอนใหมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล 
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การอภปิรายผล 

 

 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง "แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอน กรณศีกึษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม" อภิปรายผล ดังนี้ 

  1. ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอน กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

   พบวา ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน             

การสอนฯ และการตัดสนิใจยอมรับใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในภาพรวม มอียู

ในระดับมาก จึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว และการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มี

อทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ และการตัดสินใจยอมรับใชกู

เกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในภาพรวม มคีาเปนทางบวก กลาวคอื มคีวามสัมพันธ

ไปในทศิทางเดยีวกัน ซึ่งอยูในระดับมาก จึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว เชนเดยีวกับผล

การศกึษาของ พุฒพิงษ พพิัฒนวงศ (2548 : บทคัดยอ) และ Carr (1999, p. 218) ที่กลาว

วา อาจารยรูสกึสนใจการใชเทคโนโลยเีพื่อการสอนในระดับสูง และมีทัศนคตทิี่ดตีอการใช

เทคโนโลย ีสอดคลองกับแนวคดิ Foster (1973, p.146-147) ที่กลาวถงึ การยอมรับ 

(Acceptance) คอื การที่บุคคลไดรับการเรยีนรูโดยการศกึษาผานขัน้ของการรับรู ซึ่งการ

ยอมรับจะเกดิขึ้นได หากไดรับการเรยีนรูดวยตนเองโดยการเรยีนรูนัน้จะไดผลก็ตอเมื่อได

ทําการทดลองปฏบิัต ิและเมื่อเขาแนใจแลววาสิ่งนัน้ๆ สามารถใหประโยชนไดจรงิ จึงกลา

ตัดสนิใจยอมรับสิ่งนั้น   

   1.1 ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน            

การสอน กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

    ในการศกึษาการหาตัวแปรที่เปนปจจัยที่มผีลตอการยอมรับกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ โดยการวเิคราะหสหสัมพันธ ระหวาง ปจจัยที่มผีลตอการ

ยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ กับ การยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการ

สอนฯ พบตัวแปร 5 ตัวแปร ที่มผีลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ คอื 

ดานความคาดหวังในความพยายาม ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ ดานความเคยชิน ดาน

อทิธพิลของสังคม และดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน  
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    1.1.1 ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนฯ ดานความคาดหวังในความพยายาม 

      พบวา ความสัมพันธระหวาง ความคาดหวังในความพยายาม  

มอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในภาพรวม มคีาเปนทางบวก 

หมายถงึ มคีวามสัมพันธไปในทศิทางเดยีวกัน ซึ่งอยูในระดับมาก จึงเปนไปตามสมมตฐิาน

ที่ตัง้ไว กลาวคอื ผูใชสวนใหญมคีวามพยายามในการใชเทคโนโลยมีาชวยในการเรยีน 

การสอนในดานของการตดิตอสื่อสารอยางการใช Gmail ในการรับ – สงเอกสาร

อเิล็กทรอนกิสเปนประจํา สอดคลองกับ Lennertz (1999) และ เพยีงพิศ อุดมรัตน (2547, 

บทคัดยอ, หนา 64-67) ที่ระบุวา ผูสอนสวนใหญใชอนิเทอรเน็ตในการคนควาขอมูลทาง

วชิาการ และศกึษารายละเอยีดเนื้อหาในรายวชิาที่จะตองปฏบิัตกิารสอน รวมทัง้เปนการ

เพิ่มโอกาสทางการศึกษา และทําใหเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศกึษาคนควาขอมูลไปจากเดมิ 

เชนเดยีวกับ วราภรณ นสิยันต (2542, หนา 70–72) ที่ระบุวาเครื่องมอือนิเทอรเน็ตใชมาก

ที่สุด คอื โปรแกรมจดหมายอเิล็กทรอนกิส และประเภทสารสนเทศอนิเทอรเน็ตที่อาจารย

สวนใหญใช คอื สารสนเทศจดหมายอเิล็กทรอนกิส ซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนาการใช

เทคโนโลย ีและสามารถเรียนรูและมทีักษะที่ดใีนการใชงานกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

    1.1.2 ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนฯ ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง 

     พบวา ความสัมพันธระหวาง แรงจูงใจดานความบันเทงิ มอีทิธพิล 

ตอการยอมรับ กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในภาพรวม มคีาเปนทางบวก หมายถงึ 

มคีวามสัมพันธไปในทศิทางเดยีวกัน ซึ่งอยูในระดับมาก จึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว 

กลาวคอื ความสนุกหรอืความพงึพอใจที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนปจจัย

ที่มอีทิธพิลโดยตรงตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม และแสดงถงึความสัมพันธระหวางความ

ตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมและพฤตกิรรมการใช สอดคลองกับงานวจัิยของ Lennertz (1999)  

ที่ระบุวาอนิเทอรเน็ตทําใหสนุกสนาน และการศกึษาของ กมลชนก โบวสุวรรณ และ 

โมไนยพล รณเวช (2559) ที่พบวา ผูชมมแีรงจูงใจในดานความบันเทงิในการรับชมรายการ

ทางสปรงินวิสมากที่สุด เพราะทําใหเกดิความเพลดิเพลินมากที่สุด เชนเดยีวกับงานวจัิย

ของ Brown and Venkatesh (2005 อางถงึใน สงิหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 

2556) พบวา แรงจูงใจดานความบันเทงิ เปนปจจัยสําคัญที่กําหนดการยอมรับการใช 

เทคโนโลยสีารสนเทศดวยเชนกัน  
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  1.1.3 ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนฯ ดานความเคยชนิ 

     พบวา ความสัมพันธระหวาง ความเคยชิน มอีทิธพิลตอการ

ยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในภาพรวม มคีาเปนทางบวก หมายถงึ มี

ความสัมพันธไปในทศิทางเดยีวกัน ซึ่งอยูในระดับปานกลาง จึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตัง้

ไว จากผลการวจัิยจะเห็นไดวาผูใชมองวาบรกิารตางๆ ของกูเกลิ (Google) เปนบรกิารแอ

พลเิคชันเปนที่รูจักมานาน ทําใหผูใชเกดิความคุนเคย เนื่องมาจากสิ่งที่เรยีนรูมาในอดตีที่

เคยปฏบิัตอิยางสมํ่าเสมอ (Experience) จนกลายเปนความเคยชิน สอดคลองกับการศกึษา

ของ Willamson (2004) ที่พบวา ผูใชที่มปีระสบการณเรื่องการสบืคนขอมูลมากอนจะ

คนหาขอมูลไดงายกวาคนไมมปีระสบการณ และยอมรับระบบไดดกีวา เชนเดยีวกับ สงิหะ 

ฉวสีุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2556) ที่กลาววาความเคยชินเปนปจจัยที่สะทอนใหเห็น

วาบุคคลมแีนวโนมที่จะแสดงพฤตกิรรมโดยอัตโนมัติ เพราะสบืเนื่องจากสิ่งที่เรยีนรูมาใน

อดตีที่เคยปฏบิัตอิยางสมํ่าเสมอจนพฤตกิรรมนัน้กลายเปนความเคยชินในที่สุด  

    1.1.4 ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนฯ ดานอทิธพิลของสังคม 

     พบวา ความสัมพันธระหวาง ความคาดหวังในความพยายามใช มี

อทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในภาพรวม มคีาเปนทางบวก 

หมายถงึ มคีวามสัมพันธไปในทศิทางเดยีวกัน ซึ่งอยูในระดับมาก จึงเปนไปตามสมมตฐิาน

ที่ตัง้ไว กลาวคอื อทิธพิลของสังคมเปนตัวกําหนดทศิทางในการใชเทคโนโลยขีองบุคคลได  

ทัง้จากเพื่อน อาจารย ผูบังคับบัญชา และผูนําการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับงานวจัิย 

ของ บุษรา ประกอบธรรม (2556, บทคัดยอ, หนา 93-108) จากการศกึษาปจจัยที่สงผล

ตอการยอมรับเครอืขายสังคมออนไลนของนักศกึษา และความสัมพันธของตัวแปรตางๆ  

ที่มอีทิธพิลตอการยอมรับเครอืขายสังคมออนไลนของนักศึกษา พบวา การรับรูความงาย

ในการใชงาน การรับรูประโยชน และอทิธพิลของสังคม มอีทิธพิลตอทัศนคตทิี่มตีอการใช

เครอืขายสังคมออนไลน และทัศนคตทิี่มตีอการใชเครอืขายสังคมออนไลนมอีทิธพิลตอ

ความตัง้ใจใชเครอืขายสังคมออนไลน  
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    1.1.5 ปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนฯ ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

   พบวา ความสัมพันธระหวาง สิ่งอํานวยความสะดวกตอการใช 

เทคโนโลย ีมอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในภาพรวม มคีา

เปนทางบวก หมายถงึ มคีวามสัมพันธไปในทศิทางเดยีวกัน ซึ่งอยูในระดับมาก จึงเปนไป

ตามสมมตฐิานที่ตั้งไว กลาวคอื จากสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน คือ ความ

เช่ือของแตละบุคคล วาโครงสรางพื้นฐานที่องคกรม ีจะชวยสงเสรมิหรอือํานวยความ

สะดวกใหเกดิการใชงานได (สงิหะ ฉวสีุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2556)สอดคลองกับ

การศกึษาของ Basaglia, Caporarello, Magni, and Pennarola (2007) และคณะ เกี่ยวกับ

การยอมรับเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่ในอติาล ี(Individual Adoption of Convergent 

Moblie Phone in Italy) จากผลการศกึษาพบวา ทัศนคติที่มตีอเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่

แบบคอนเวอรเจนมีผลตอความตัง้ใจใชเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่แบบคอนเวอรเจน 

(coeff. 0.582) ซึ่งทัศนคตทิี่มตีอเทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่แบบคอนเวอรเจน เปนผลมา

จากความคาดหวังจากประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังจากความ

พยายาม (Effort Expectancy) และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลย ี(Facilitating 

Conditions) 

 2. การตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน กรณีศึกษา :  

คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

  2.1 ข้ันตัดสนิใจ พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา 

รายขอ พบวา กลุมตัวอยางเคยใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ในการสบืคนขอมูล

เพื่อการเรยีนการสอน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด แสดงใหเห็นวา ผูใชมพีฤตกิรรมในการใช

เทคโนโลยเีพื่อใชในการสบืคนขอมูล สอดคลองกับงานวจัิยของเพยีงพศิ อุดมรัตน (2547, 

บทคัดยอ, หนา 64-67) และ Lennertz (1999) ที่กลาววา ผูสอนใชบรกิารสบืคนขอมูล 

จากเวลิดไวดเว็บ และมคีวามเช่ือวาอินเทอรเน็ตสงผลตอการสบืคนขอมูล นอกจากนี้กลุม

ตัวอยางยังใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนในการติดตอสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน   

เนื่องจากกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนมจุีดเดนในดานการสื่อสารระหวางผูเรยีนและ

ผูสอนสะดวกรวดเร็ว โดยการสนทนาในช้ันเรยีน และสามารถแบงปนแหลงขอมูลและ

อภิปรายกันไดทันท ี(Pedraza, 2011) สอดคลองกับ Edwards (2012) ที่กลาววา กูเกลิเปน

เครื่องมอืสื่อสารที่จะเขยีนเอกสารการวิจัยรวมกันในหองเรยีน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคใน 

การมสีวนรวม 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



172 
 

  2.2 ข้ันการยนืยัน พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา  

รายขอ พบวา กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนเปนประโยชนตอการเรยีนการสอนมาก 

และใชงานงาย สะดวก และรวดเร็ว ซึ่งถอืเปนขอไดเปรยีบของกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอนที่มโีปรแกรมที่หลากหลายและสะดวกตอการใชงาน (Rosoff, Matt., 2011) 

สอดคลองกับงานวิจัยของ บุษรา ประกอบธรรม (2556, บทคัดยอ, หนา 93-108)  

ที่กลาววา การรับรูความงายในการใชงานมอีทิธพิลตอความตัง้ใจในการใชเครอืขายสังคม

ออนไลน 

  2.3 ข้ันการจูงใจ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา        

รายขอ พบวา กลุมตัวอยางเขาใชบรกิารจากกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนอยูเสมอ 

และสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนสิ่งจําเปนตอการเรยีนการสอน รวมไปถึง

ทัศนคตทิี่วา การใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนจะชวยใหการเรยีนการสอนมี

ประสทิธภิาพมากขึ้น จากขอคนพบนี้สามารถวเิคราะหไดวา อทิธพิลของสังคมหรือสื่อ

สังคมออนไลนถอืเปนแรงจูงใจทางสังคมที่มอีทิธพิลตอพฤตกิรรมการยอมรับ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ นภิา (ทองไทย) แกวศรงีาม (2527, หนา 118-120) หากสังคม 

สวนใหญใหการยอมรับกูเกิลแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ก็สงผลทําใหคนในสังคมเกดิ 

การยอมรับในวงกวางมากขึ้นเชนกัน 

  2.4 ข้ันความรู พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณา 

รายขอ พบวา กลุมตัวอยางมกีารรับรูตอการใชงาน Gmail และกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอนมสีวนชวยในการเรียนการสอน จะเห็นวากลุมตัวอยางมกีารรับรูและให

ความสําคัญกับการใชจดหมายอเิล็กทรอนกิสเปนชองทางในการตดิตอสื่อสาร เนื่องจาก

เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสงผลใหคุณภาพของการปฏสิัมพันธได

ดกีวาการเรยีนแบบเดมิ เนื่องจากมเีวลาใหผูเรยีนไดคดิไตรตรองหาเหตุผลและคําตอบ

กอนตอบ โดยไมจําเปนตองตอบทันทเีหมอืนการเรยีนแบบเผชิญหนา ทัง้ยังมพีื้นที่ให

แสดงออกไดหลากหลาย การปฏสิัมพันธกันผานระบบออนไลนเสมอืนจรงิจึงชวยใหผูเรยีน

กลาพูดคุยและแสดงออกมากขึ้น Owston, Ronald D. (1997) 

  2.5 ข้ันการนําไปใช พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา กลุมตัวอยางนํา Gmail และ Classroom ไปใชมากที่สุด เนื่องจากโปรแกรม

ประยุกตทัง้สองตัวสามารถใชประโยชนจากการตดิตอสื่อสารไดเปนอยางด ีสอดคลองกับ 

พัลลภ พริยิะสุรวงศ (2543) ที่กลาวถงึ เทคโนโลยทีี่มบีทบาทสําคัญตอการศึกษาวา การ
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สื่อสารจะชวยเพิ่มประสทิธภิาพในกระบวนการเรยีนการสอน และดําเนนิงานในหลายดาน

โดยอาศัยเทคโนโลยกีารสื่อสารระหวางบุคคล นอกจากนี้ จากการศกึษาการใชงานกูเกลิ

แอปสมาใชในการเรยีนการสอนของ Dewanto, A. et al. (2013) ก็พบวาคุณสมบัตใินการ

บรหิารจัดการชองทางการสื่อสารรวมกันระหวางผูเรยีนและผูสอนจากหลายแหลงทั่วโลก

ได ทัง้ยังเปนการสนับสนุนการทํางานรวมกันระหวางผูเรยีนเชนเดยีวกัน 

 3. แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน 

กรณีศึกษา : คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

  แนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ เพื่อให

ผูบรหิาร อาจารย บุคลากรสนับสนุนการใชเทคโนโลย ีและนักศึกษาในมหาวทิยาลัย

นครพนมสามารถใชเทคโนโลยมีาสนับสนุนการเรยีนการสอนไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

กลาวคอื  

   ผูบรหิาร ควรกําหนดนโยบายในการสงเสริมการใชกูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอน เพื่อใหบุคลากรทางการศกึษานํากูเกลิแอปสมาใชเปนชองทางหลักในการ

สื่อสาร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของมหาวทิยาลัย โดยกําหนดใหเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดใน

การประกันคุณภาพทางการศกึษา (KPI) และแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) 

ของมหาวทิยาลัยในการสงเสรมิและสนับสนุนใหบุคลากรทางการศกึษานํากูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอนมาใชในการเรยีนการสอน เชน การกําหนดนโยบายใหอาจารยและ

นักศกึษาทุกคน ใชบัญชีอเีมล (e-mail) ของกูเกลิ (Google) เพื่อสงเสรมิการใช Gmail ใน

การตดิตอสื่อสารทางอเีมล (e-mail) เพื่อเปนชองทางในการเขาถงึการใชงานกูเกลิแอปส

เพื่อการเรยีนการสอน และการจัดเก็บขอมูลไวบนระบบคลาวด (Cloud) ดวยกูเกลิไดรฟ 

(Google Drive) เพื่อจัดเก็บขอมูลใหสะดวกตอการใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา  นอกจากนี้ควรมี

นโยบายและจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงเครอืขายอนิเทอรเน็ตไรสายที่มคีวาม

เสถยีร เพื่อรองรับการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน การเพิ่มชองทางในการ

เขาถงึอนิเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทุกพื้นที่ในมหาวทิยาลัย และการจัดหาวัสดุ

อุปกรณ (Device) ในการเขาถงึเทคโนโลยกีูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เชน 

คอมพวิเตอร แท็ปเล็ต เพื่อการบรกิารแกนักศึกษาใหเพยีงพอตอความตองการ เปนตน 

   บุคลากรสายวิชาการ ควรมคีวามรูความเขาใจและฝกฝนการใชงานกู

เกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ซึ่งผูสอนจะเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูเรยีนนําเอากูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอน มาใชไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และมบีทบาทใน
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การสงเสรมิและสนับสนุนใหนักศึกษานําเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนมาใชประกอบใน

การเรยีนการสอนเปนหลัก 

   บุคลากรสายสนับสนุนการใชเทคโนโลย ีจะตองจัดทําหลักสูตรเพื่อ

ฝกอบรมการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ใหแกผูใชงานอยางทั่วถงึ และมี

ชองทางในการใหคําปรกึษา และใหความชวยเหลอืแกผูใชงาน และจัดโครงการและ

กจิกรรมเพื่อการประชาสัมพันธเผยแพรการใชงาน และประโยชนของกูเกลิแอปสเพื่อการ

เรยีนการสอน รวมถงึการจัดกจิกรรมสงเสริมการใชและสรางแรงจูงใจในการใชงาน เชน 

การจัดอบรมเชิงปฏบิัตกิารในการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน ใหแกอาจารย

และนักศกึษา สงเสริมการใชกูเกลิ (Google) ในการสบืคนขอมูล เพื่อการเรยีนการสอน 

โดยการอบรมใหความรูในการใชงาน กูเกลิเสริช (Google Search) เพื่อใหผูใชสามารถใช

งานไดอยางมปีระสทิธภิาพ และการจัดกจิกรรมสงเสริมการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอน เชน การประกวด การชิงรางวัล เปนตน 

   นักศึกษา ควรศกึษาหาความรูและฝกฝนการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอน เพื่อนํามาปรับใชในการเรยีนการสอน และในชีวติประจําวัน 

 จากขอคนพบดังกลาว มหาวทิยาลัยนครพนม ควรนําแนวทางสงเสริมการ

ยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ที่ไดมาประยุกตใชดวยการดําเนินงานตาม

บทบาทภาระหนาที่ ซึ่งจะชวยใหการใชงานกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนภายใน

สถานศึกษาไดรับการยอมรับ และทําใหการเรยีนการสอนเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลไดอยางแนนอน  

 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

  จากการศกึษาวจัิยเรื่องแนวทางสงเสรมิการยอมรับกูเกิลแอปสเพื่อ 

การเรยีนการสอนฯ มขีอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

   1.1 จากผลการวเิคราะหปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจยอมรับกูเกลิ

แอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ และผลการวเิคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเพยีรสัน 

ระหวางปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ และการ

ตัดสนิใจยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหสถานศกึษาควร
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พัฒนาตัวแปรที่มอีทิธพิลสูง คอืการพัฒนาปจจัย 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังใน

ความพยายาม ดานแรงจูงใจดานความบันเทงิ ดานความเคยชิน ดานอทิธพิลของสังคม 

และดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน เนื่องจากปจจัยดังกลาวมคีา

สัมประสทิธิ์การพยากรณ (R
2) ไดถงึรอยละ 77.10 มอีิทธพิลทางตรงดานบวกตอการ

ยอมรับใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งหากสถานศึกษาใหความสําคัญกับการพัฒนาตัวแปรในดานความคาดหวังในความ

พยายาม ซึ่งเปนตัวแปรที่มีคาสูงที่สุด จะชวยใหเกดิการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน

การสอนฯ มากยิ่งขึ้น 

   1.2 ผูบรหิารควรกําหนดนโยบายการปรับปรุงตัวแปรที่มอีทิธพิลตอการ

ยอมรับใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ในแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศของ

มหาวทิยาลัย เพื่อชวยสงเสรมิการใชกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอนฯ ใหไดประสทิธผิล

มากขึ้น 

   1.3 หนวยงานทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยนครพนม หรอื

สถานศึกษาอื่นๆ ที่มบีรบิทและคุณลักษณะคลายคลงึกับมหาวทิยาลัยนครพนม ควรนําผล

ที่ไดจากการวจัิยในครัง้นี้ไปประยุกตใชเปนแนวทางสงเสรมิการยอมรับใชกูเกลิแอปสเพื่อ

การเรยีนการสอน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศกึษาวจัิยเกี่ยวกับปจจัยที่มอีทิธพิลตอการยอมรับกูเกลิแอปส 

เพื่อการเรยีนการสอนของผูสอนและผูเรยีนโดยเปนกลุมตัวอยางที่กวางขวางขึ้น 

นอกเหนอืจาก คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยนครพนม 

  2.2 ควรศกึษาถงึประสทิธผิลของการยอมรับกูเกลิแอปสเพื่อการเรยีน 

การสอนวาบรรลุมากนอยเพยีงใด 

  2.3 ควรศกึษาวจัิยเชิงคุณภาพในตัวแปรที่มอีทิธพิลตอการยอมรับ 

กูเกลิแอปสเพื่อการเรยีนการสอน เพื่อขยายผลในการสงเสรมิปจจัยเหลานัน้

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



176 
 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




