
 

 

บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวจิยั 

 

 

 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษา “อิทธิพลของความรู้ต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร”  โดยผู้วจิัยได้ด าเนินการวิจัย

ตามล าดับดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การสร้างการหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. การวิเคราะหข์้อมูล 

 6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล รายการอ้างอิง 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของความรู้ต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการ

ขยะขององค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร” ผูว้ิจัยได้

ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

  1. ประชากร (Population) ที่ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ใน

เขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ที่มอีายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน  61,271 คน 

(งานทะเบียนอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ณ วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2557) 

  2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คอื ประชากรที่อาศัยอยู่ใน

เขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ที่มอีายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 397 คน โดยใช้

วิธีค านวณ ตามแนวคิดของ Taro Yamane ดังนี้ (Yamane, 1973, p. 727 อ้างองิใน  

พิศณุพงศ์ ศรีโอษฐ์, 2550, หนา้ 37) 
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  จากสูตร   
2Ne1

N
n




 

  แทนค่า   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

        N  แทน  ขนาดของประชากร 

       E  แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตัวอย่าง 
 

    

 แทนค่าสูตร  

     n =    61,271 

         1 + (61,271  0.052) 
 

     n =  397.40 
 

      ≈  397 คน 

   ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 397 คน 
 

  เนื่องด้วยประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ มีความแตกต่างกันในด้านพืน้ที่ 

ดังนัน้ ผูว้ิจัยเลือกใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน  (Proportion Sampling) 

โดยค านวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรดังนี ้  
 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ระดับ = จ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด×จ านวนประชากรทั้งหมดในแต่ละระดับ 

                                                           จ านวนประชากรทั้งหมด 
 

  การสุ่มตัวอย่างดังกล่าวของประชาชน ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร ในแตล่ะต าบลนั้น ผู้วจิัยสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนขนาด

ของประชากรกลุ่มตัวอย่างแตล่ะต าบล ได้ดังตาราง 4  
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ตาราง 4 ขนาดของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประชากร 

(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

เทศบาลต าบลพรรณา/พรรณานคร 

เทศบาลต าบลไร่ 

4,476 

7,238 

29 

47 

เทศบาลต าบลวังยาง 8,110 52 

เทศบาลต าบลนาหัวบ่อ 7,836 51 

องค์การบริหารส่วนต าบลบะฮี 3,066 20 

องค์การบริหารส่วนต าบลช้างมิ่ง 6,978 45 

องค์การบริหารส่วนต าบลเชิงชุม 5,523 36 

เทศบาลต าบลบัวสว่าง 5,523 36 

เทศบาลต าบลพอกน้อย 6,734 44 

เทศบาลต าบลนาใน 5,787 37 

รวม 61,271 397 
  

  จ านวนตัวอย่างที่ต้องไปเก็บจรงิจ านวน 397 ราย ผูว้ิจัยใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบงา่ย (Simple random Sampling) โดยวิธีการจับสลากรายชื่อ ท าการสุ่มตัวอย่างในแต่

ละองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจนครบจ านวนตามที่ก าหนด 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ ผูว้ิจัยได้จัดท าขึ้น

จากกรอบแนวคิดที่ได้ศกึษาค้นคว้า รวบรวมมากจากหนังสอืวิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ก าหนดเครื่องมอืแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นค าถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ และท้องถิ่นที่อยู่อาศัย 

ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และเติมค าในช่องว่าง 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูใ้นการจัดการขยะของประชาชนในเขต

อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ให้เลือกตอบ ถูก ผิด 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร จ านวนค าถาม 18 

ข้อ ประกอบด้วย 3 ด้าน ประกอบด้วย ดังนี้ 

  1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  

  2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

  3. ด้านสิ่งอานวยความสะดวกในการบริการ  

  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑก์ารให้

คะแนน ดังนี้ 

  5 หมายถึง ระดับ เห็นดว้ยมากที่สุด 

  4 หมายถึง ระดับ เห็นดว้ยมาก 

  3 หมายถึง ระดับ เห็นดว้ยปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดับ เห็นดว้ยน้อย 

  1 หมายถึง ระดับ เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

 

วธิีการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย

เพื่อให้เครื่องมอืในการวิจัยมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มคีวามสอดคล้องกับกรอบแนวคิด

ของการวจิัยมากที่สุด ผูว้ิจัยจึงด าเนนิการสร้างเครื่องมอืตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  1. ศกึษาวิธีการสร้างและสร้างเครื่องมอืจากทฤษฎี หลักแนวคิดและเอกสาร

ที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของความรูต้่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะของ องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนครแล้วน ามาเป็นกรอบ

แนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

  2. ศกึษาเอกสารหลักเกณฑ์ รูปแบบ และวิธีการสร้างเครื่องมือประเภท

แบบสอบถาม เพื่อสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย  

  3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

   “อิทธิพลของความรูต้่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร” แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
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    3.1 ด้านกระบวนการให้บริการ 

    3.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

    3.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ 

   แบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของ Likert, R. 

(1932, p.55) โดยก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    5 หมายถึง ระดับ เห็นด้วยมากที่สุด 

    4 หมายถึง ระดับ เห็นด้วยมาก 

    3 หมายถึง ระดับ เห็นด้วยปานกลาง 

    2 หมายถึง ระดับ เห็นดว้ยน้อย 

    1 หมายถึง ระดับ เห็นด้วยน้อยที่สุด 

  4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อรับทราบค าแนะน า

ข้อเสนอแนะ 

  5. น าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้รับ

ค าแนะน าและข้อเสนอแนะแล้ว มาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ 

  6. น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจหาความสมบูรณ์ ความเที่ยงตรง 

เชงิเนื้อหา (Content Validity) และการใช้ส านวนภาษา (Wording) เพื่อพิจารณาแก้ไขข้อ

ค าถามในแบบสอบถาม (Format) ให้มคีวามเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้โดยมีผู้เช่ียวชาญ 

5 คน ดังนี้ 

   6.1 ดร.เฉลิมศรี ฤทธาภัย อาจารย์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์         

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

   6.2 ดร.วรวุฒิ อินทนนท์ รักษาราชการแทน คณบดีคณะศลิปศาสตร์

และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 

   6.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อนันต์ บัวบาน กรรมการบริหารหลักสูตร

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   6.4 นางเสาวณีย์ สาขา (รป.ม. (การปกครองท้องถิ่น)) รองปลัดเทศบาล

ต าบลวังยาง อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

   6.5 นายธวัชชัย ฟองออ่น (รป.ม.) ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการสังคม 

เทศบาลต าบลวังยาง อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



65 

  พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปร โดยมีเกณฑ์

การพิจารณา ดังนี้ 

   + 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามตรงหรอืสอดคล้องกับนิยามตัวแปร 

     0 เมื่อไม่แน่ใจหรือข้อค าถามมลีักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน 

   -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่ตรงหรอืไม่สอดคล้องกับนิยามตัวแปร 

  จากนั้นน ามาหาค่าดรรชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถาม (Index of Item 

Objective Congruence : ICO) (สุวิมล  ติรภานันท์, 2546, หน้า 127 – 130, อ้างถึงใน นนั

ทยา  ศริิคุณ และคณะ, 2549, หนา้ 55) 

   โดยใช้สูตร  IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

  IOC  หมายถึง ดรรชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับความมุง่หมาย 

  ∑𝑅 หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

  N  หมายถึง จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

   การพิจารณาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จากการหาค่าดัชนคีวาม

สอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค าถามน้ันมคี่าเท่ากับ 1.00 หากข้อค าถามที่มีคา่ .50-100  

จะคัดเลือกไว้ และข้อค าถามที่มีคา่ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต่ ากว่า .50 จะพิจารณา

ปรับปรุงหรอืไม่คัดเลือกไว้พิจารณาปรากฏว่าการหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

  7. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try-Out)  

กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในหมู่บ้านต่างๆ ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ าเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ม ี

เขตพื้นที่ใกล้เคียงและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

  8. น าแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปหาค่าอ านาจจ าแนก (Discriminate 

Power) โดยใช้วธิีหาค่าสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total 

Correlation) โดยเลือกข้อทีม่ีคา่อ านาจจ าแนกตั้งแต ่.90 ขึน้ไปไว้ในการวิจัย  

  9. หาค่าความเชื่อมั่นของของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วธิีการหา 

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

  10. น าร่างแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  11. จัดพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตอ่ไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยด าเนินเก็บข้อมูลในการวิจัยโดยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย

ดังนี้ 

  1. ท าหนังสอืขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนครถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชน 

  2. สง่แบบสอบถามไปให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นทุกแห่ง ในเขตอ าเภอ

พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร พร้อมชีแ้จงรายละเอียดความมุง่หมายของการออก 

แบบสอบถามนี้  

  3. ด าเนนิการเก็บแบบสอบถามคนื 

  4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน า

แบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะหข์้อมูลต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ได้คืนมาน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อด าเนินการ

จัดท าขอ้มูล และวิเคราะหข์้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปดังนี้ 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ คัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะแบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณ์ และลงรหัสในแบบสอบถาม 

  2. ตรวจสอบการให้คะแนนในการตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดการให้

ลงคะแนนตามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

   5 หมายถึง ระดับ เห็นดว้ยมากที่สุด 

   4 หมายถึง ระดับ เห็นดว้ยมาก 

   3 หมายถึง ระดับ เห็นดว้ยปานกลาง 

   2 หมายถึง ระดับ เห็นดว้ยน้อย 

   1 หมายถึง ระดับ เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

  3. น าแบบสอบถามตอนที่ 1-2 มาตรวจสอบการให้คะแนนแลว้น าข้อมูลไป

วิเคราะหใ์ช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อวิเคราะห์ค่าความถี่ (Frequency) 
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ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ดังนี้ 

   3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนที่ 1  โดยใช้ค่าความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

   3.2 การวิเคราะหข์้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแยกเป็นรายข้อและรายด้าน และแปล

ผลตามแนวคิดของ เบสท์ (Best) ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

    0  คือ  ประชาชนตอบค าถามผิด 

    1  คือ  ประชาชนตอบค าถามถูก 

   3.3 การวิเคราะหข์้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 3 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแยกเป็นรายข้อและรายด้าน และแปล

ผลตามแนวคิดของ เบสท์ (Best) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้ 
 

   ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 

  4.51 – 5.00  เป็น ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะมากที่สุด 

  3.51 – 4.50  เป็น ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะมาก 

  2.51 – 3.50  เป็น ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะปานกลาง 

  1.51 – 2.50  เป็น ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะน้อย 

  1.00 – 1.50   เป็น ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะน้อยที่สุด 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. การวิเคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เปน็การอธิบายถึง

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

 2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วธิีการหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient)  

 3. สถิตทิี่ใชห้าความสัมพันธ์ระหว่าง ความรูต้่อประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
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โดยใช้การวิเคราห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพีร์ยสัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของระดับความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร (ชูศรี วงศร์ัตนะ. 2553, หน้า 316) ดังนี ้

  ถ้าคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ระดับ 0.01 – 0.30  ถือว่ามีความสัมพันธ์

ในระดับต่ า 

  ถ้าคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ระดับ 0.31 - 0.70  ถือว่ามีความสัมพันธ์

ในระดับปานกลาง 

  ถ้าคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ระดับ 0.71 – 1.00   ถือว่ามีความสัมพันธ์

ในระดับสูง 
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