
 

 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การศกึษาเรื่อง อิทธิพลของความรูต้่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็นการศกึษา

เชงิส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล  จากนั้นผูศ้กึษาได้น า

แบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป แล้วน าเสนอข้อมูลด้วยตารางประกอบการอธิบายตามวัตถุประสงค์

ของการวจิัยตามขั้นตอนดังนี ้   

   1.  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.  ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

  3.  ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  x  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic mean) 

  S. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  F             แทน สถิติทดสอบที่ใชใ้นการพิจารณาใน (F –distribution) 

  df แทน ระดับความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

  SS แทน ผลรวมของค่าความเบี่ยงเบน (Sum of Squares) 

  MS แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบน (Mean Squares) 

  sig แทน ค่าส าคัญทางสถิติทดสอบ 

  n แทน กลุ่มตัวอย่าง 

  r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

  X แทน ความรูข้องประชาชนในการจัดการขยะ 

  Y แทน ประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองท้องถิ่น 

  **  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  XA 

 

XB 

XC 

XD 

YE 

 

YF 

 

YG   

 

แทน 

 

แทน 

แทน 

แทน 

แทน 

 

แทน 

 

แทน 

ความรูข้องประชาชนในการจัดการขยะด้านความหมายและประเภท

ของขยะ 

ความรูข้องประชาชนในการจัดการขยะด้านการคัดแยกขยะ 

ความรูข้องประชาชนในการจัดการขยะด้านประโยชน์และโทษของขยะ 

ความรูข้องประชาชนในการจัดการขยะด้านการก าจัดขยะ 

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ 

 

ล าดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะหข์้อมูลอิทธิพลของความรู้ต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการ

ขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ผู้ศกึษา 

ได้วเิคราะหข์้อมูลตามล าดับ  ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 วิเคราะห์ร้อยละของเพศ อายุ ระดับการศกึษา ต าแหน่ง รายได้ 

และถิ่นที่อยู่อาศัยของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2 วิเคราะห์ระดับความรูข้องประชาชนในการจัดการขยะขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่  3 วิเคราะหร์ะดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่  4 วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างความรู้ของประชาชนในการจัดการ

ขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนครกับ

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 

พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง  5  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ 

                1.1 ชาย 

                1.2 หญงิ 

 

185 

212 

 

46.60 

53.40 

2. อาย ุ

                2.1 18-29 ป ี

                2.2 30-39 ป ี

                2.3 40-49 ป ี

                2.4 50-59 ป ี

                2.5 60 ปีขึน้ไป 

 

43 

99 

125 

111 

19 

 

10.80 

24.90 

31.50 

28.00 

4.80 

3. ระดับการศึกษา 

     3.1 ประถมศึกษาหรอืต่ ากว่า 

     3.2 มัธยมศึกษา 

     3.3 ปรญิญาตร ี

                  3.4 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 

103 

212 

63 

19 

 

25.90 

53.40 

15.90 

4.80 

4. อาชีพ 

                 4.1 รับราชการ 

                 4.2 ลูกจา้ง 

                 4.3 คา้ขาย 

                 4.4 เกษตรกร 

 

43 

77 

79 

198 

 

10.80 

19.40 

19.90 

49.90 

5. รายได ้

                 5.1 ต่ ากว่า 5,000 บาท 

                 5.2 5,001-10,000 บาท 

                 5.3 10,001-20,000 บาท 

                 5.4 มากกวา่ 20,000 บาท 

 

43 

160 

126 

68 

 

10.80 

40.30 

31.70 

17.10 
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ตาราง  5  ต่อ 

6. ถิ่นที่อยู่อาศัย 

    6.1 เทศบาลต าบล  

     6.2 องค์การบริหารส่วนต าบล 

 

296 

101 

 

74.60 

25.40 

รวม 397 100 

 

  จากตาราง 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  

212 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.40 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 185 คน  คิดเป็นร้อยละ 

46.60  ส่วนอายุของผูต้อบแบบสอบถามที่ตอบมากที่สุดคืออายุ 40-49 ปี จ านวน 125 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 รองลงมาคืออายุ 50-59 จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 

อายุ 30-39 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.90 อายุ18-29 ปี จ านวน 43 คิดเป็น

รอ้ยละ 10.80 และอายุ60 ปีขึ้นไป จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.80 ตามล าดับ สว่น

เรื่องการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศกึษาระดับมัธยมศกึษา จ านวน 

212 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.40 รองลงมาคือผูท้ี่จบการศกึษาระดับประถมศกึษาหรอืต่ ากว่า 

จ านวน 103 คน คดเป็นรอ้ยละ 25.90 จบปริญญาตรี จ านวน 63 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 

15.90 จบสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.80 ตามล าดับ ส่วนอาชีพ

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชพีเกษตรกร จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.90 

รองลงมามีอาชีพค้าขาย จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.90 อาชีพลูกจ้าง 77 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 19.40 และอาชีพรับราชการ จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.80  

ส่วนรายได้ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้อยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 

จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.30 รายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 126 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 31.70 รายได้มากกว่า 20,000 บาท จ านวน 68 คดิเป็นรอ้ยละ 17.70  

และต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.80 และมีถิ่นที่อยู่อาศัย 

เป็นเทศบาลต าบล จ านวน 296  คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.60 และอาศัยอยู่องค์การบริหาร

ส่วนต าบล จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.40 ตามล าดับ 
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 ตอนที่  2  วิเคราะห์ระดับความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
 

  1. วิเคราะหร์ะดับความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตพืน้ที่อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  
 

ตาราง  6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความรูข้องประชาชนในการ 

 จัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม  

 จังหวัดสกลนคร  

ความรูข้องประชาชนในการจดัการขยะ 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 

อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

คะแนนเต็ม x  รอ้ยละ 

1. ด้านความหมายและประเภทของขยะ 

2. ด้านการคัดแยกขยะ 

3. ด้านประโยชน์และโทษขงขยะ 

4. ด้านการก าจัดขยะ   

7 

4 

5 

4 

6.83 

3.65 

4.26 

3.61 

97.57 

91.25 

85.20 

90.25 

โดยรวม 20 18.35 91.75 
 

  จากตาราง 6  พบว่า ประชาชนมีความรู้ในการจัดการขยะขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยรวมเฉลี่ย 18.35  

จากคะแนนเต็ม 20 คิดเป็นร้อยละ 91.75  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนมี

ความรูใ้นการจัดการขยะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตพื้นที่อ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร ดา้นความหมายและประเภทของขยะ เฉลี่ย 6.83 จากคะแนนเต็ม 7  

คิดเป็นรอ้ยละ 97.57 ประชาชนมีความรู้ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น

ในเขตพืน้ที่อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ด้านการคัดแยกขยะ เฉลี่ย 3.65  

จากคะแนนเต็ม 4 คิดเป็นร้อยละ 91.25 ประชาชนมีความรูใ้นการจัดการขยะขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตพืน้ที่อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ด้านประโยชน์และ

โทษของขยะ เฉลี่ย 4.26 จากคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นรอ้ยละ 85.20 และประชาชนมีความรู้

ในการจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่อ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร ด้านการก าจัดขยะ เฉลี่ย 3.61 จากคะแนนเต็ม 4 คิดเป็นร้อยละ 90.25 
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 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

 

ตาราง  7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะ 

 ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  

 โดยรวมและรายด้าน 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
x  S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ด้านกระบวนการให้บริการ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ 

4.01 

4.38 

4.45 

0.38 

0.33 

0.25 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.28 0.19 มาก 

 

  จากตาราง 7  พบว่า ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.28)  

เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย

ดังนี้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ ( x  = 4.45) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

( x  = 4.38) ด้านกระบวนการให้บริการ ( x  = 4.01) 
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ตาราง  8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะ 

 ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร   

 ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมและรายข้อ 

ประสิทธิผลการบรหิารจัดการขยะขององคก์รปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จงัหวัดสกลนคร 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
x  S.D. 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. มีการรณรงคป์ระชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบรกิารจัดการขยะ   

   ที่ชัดเจน 

2. มีการจัดกจิกรรมและอบรมเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย 

   ให้กับประชาชนที่อยู่ในพืน้ที่รับผิดชอบ 

3. มีเอกสารพร้อมให้ค าแนะน าในการบรหิารจัดการขยะ 

4. มีการก าหนดช่วงเวลาในการจัดเก็บอย่างเหมาะสม 

5. มีการให้บริการเก็บขยะเปน็ไปตามล าดับกอ่น-หลงั 

6. การให้บริการเก็บขยะมีความสะดวกรวดเร็ว 

4.01 

 

4.19 

 

3.88 

3.99 

4.00 

3.87 

0.49 

 

0.55 

 

0.41 

0.41 

0.43 

0.38 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.01 0.38 มาก 

 

  จากตาราง 8  พบว่า ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( x  = 4.01) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ มีการจัดกิจกรรมและอบรมเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย

ให้กับประชาชนที่อยู่ในพืน้ที่รับผิดชอบ ( x  = 4.19) มีการรณรงคป์ระชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

การบริการจัดการขยะที่ชัดเจน ( x  = 4.01) มีการให้บริการเก็บขยะเป็นไปตามล าดับ 

ก่อน - หลัง ( x  = 4.00) มีการก าหนดช่วงเวลาในการจัดเก็บอย่างเหมาะสม ( x  = 3.99) 

มีเอกสารพรอ้มให้ค าแนะน าในการบริหารจัดการขยะ ( x  = 3.88) และการใหบ้ริการเก็บ

ขยะมคีวามสะดวกรวดเร็ว ( x  = 3.87) ตามล าดับ 
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ตาราง  9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะ 

 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร   

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวมและรายข้อ 

ประสิทธิผลการบรหิารจัดการขยะขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

ด้านเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการ 
x  S.D. 

ระดับความ

คดิเห็น 

1. เจา้หนา้ที่มีความสุภาพเปน็กันเองให้บริการด้วยรอยยิม้เป็นมิตร/ 

   อัธยาศยัด ี

2. เจา้หนา้ที่มีความกระตือรอืรน้ในการให้บริการ 

3. เจา้หน้าทีม่ีความเตม็ใจในการให้บริการ 

4. มีเจ้าหน้าที่เพยีงพอในการให้บริการ 

5. เจา้หน้าทีม่าเก็บขยะสม่ าเสมอ 

6. เจา้หนา้ที่อุทิศตนในการปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ 

4.55 

 

4.48 

4.46 

4.57 

3.76 

4.26 

0.94 

 

1.02 

0.73 

0.96 

0.54 

0.88 

มากที่สุด 

 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.38 0.33 มาก 

 

  จากตาราง 9 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.38) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ คอื 

มีเจา้หน้าที่เพียงพอในการให้บริการ ( x  = 4.57) เจ้าหน้าที่มคีวามสุภาพเป็นกันเอง

ให้บริการด้วยรอยยิม้เป็นมิตร/อัธยาศัยดี ( x  = 4.55) และอยู่ในระดับมาก 4 ขอ้ โดยเรียง

จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ เจ้าหน้าที่มคีวามกระตือรือรน้ในการให้บริการ ( x  = 

4.48) เจ้าหน้าที่มคีวามเต็มใจในการให้บริการ ( x  = 4.46) เจ้าหน้าที่อุทิศตนในการ

ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ ( x  = 4.26) และเจ้าหน้าที่มาเก็บขยะสม่ าเสมอ ( x  = 3.76) 

ตามล าดับ 
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ตาราง  10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะ 

 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร   

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการโดยรวมและรายข้อ 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการบริการ 
x  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. มีจ านวนถังขยะที่เพียงพอต่อปริมาณขยะในชุมชน 

2. ถังขยะที่ใช้มคีวามสะอาดและถูกสุขลักษณะ 

3. มีการจ าแนกสีถังขยะตามประเภทของขยะ 

4. มีการจัดรถที่ใชใ้นการจัดเก็บที่เพียงพอ 

5. มีการช าระล้างรถส าหรับจัดเก็บขยะไม่ให้มีกลิ่นเหม็น 

6. มีการบริการถุงส าหรับจดเก็บขยะอย่างเพียงพอ 

4.55 

4.02 

4.12 

4.83 

4.70 

4.50 

0.87 

0.82 

0.60 

0.41 

0.61 

0.72 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

โดยรวม 4.45 0.25 มาก 

 

  จากตาราง 10  พบว่า ประสิทธิผลการบริหารจัดการขยะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.33)  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ มีการจัดรถที่ใช้ในการ

จัดเก็บที่เพียงพอ ( x  = 4.83) มีการช าระล้างรถส าหรับจัดเก็บขยะไม่ให้มีกลิ่นเหม็น  

( x  = 4.70) มีจ านวนถังขยะที่เพียงพอต่อปริมาณขยะในชุมชน ( x  = 4.55) ตามล าดับ 

และอยู่ในระดับมาก 3 ขอ้ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี ้มีการบริการถุง 

ส าหรับจดเก็บขยะอย่างเพียงพอ ( x  = 4.50) มีการจ าแนกสีถังขยะตามประเภทของขยะ  

( x  = 4.12) และถังขยะที่ใชม้ีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ ( x  = 4.02) ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ของประชาชนในการ

จัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนครกับประสิทธิผลในการบรหิารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

 

 1.  วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างความรูข้องประชาชนในการจัดการขยะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร กับประสิทธิผลใน

การบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร 

 

ตาราง  11  ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างความรูข้องประชาชนในการจัดการขยะ 

 กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร   

ตัว

แปร 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะกับประสิทธิผล 

ในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

X XA XB XC XD Y YE YF YG 

X 1 .625** .260** .166** .674** .572** .028** .047** .485** 

XA  1 .382** .294** .297** .620** .430** .422** .534** 

XB   1 .483** .204** .664** .722** .674** .514** 

XC    1 .024** .548** .408** .475** .511** 

XD     1 .710** .020** 026** .667** 

Y      1 .700** .596** .432** 

YE       1 .044** .010** 

YF        1 -.018** 

YG         1 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตาราง 11 พบว่า ความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะมคีวามสัมพันธ์

กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r = .572) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 แสดงว่า ความรู้ของประชาชนด้าน ความหมายและประเภทของขยะ การคัด

แยกขยะ ประโยชน์และโทษชองขยะ และการก าจัดขยะ มผีลต่อประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  

 

ตาราง  12  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะ 

 ด้านความหมายและประเภทของขยะ กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะ 

 ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร   

ความรูข้อง

ประชาชนใน

การจัดการขยะ 

ประสิทธิผลในการ 

บริหารจัดการขยะของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร 

ค่า

สหสัมพันธ์

(r) 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ล าดับ 

ที ่

ความหมาย 

และประเภท

ของขยะ 

กระบวนการให้บริการ .430** ปานกลาง 2 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ .422** ปานกลาง 3 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

ในการบริการ 

.534** ปานกลาง 1 

 รวม .620** ปานกลาง  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะดา้นความหมาย

และประเภทของขยะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการจัดการขยะขององค์การ

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 

.01 ดังนี ้ประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต

อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยรวมมคีวามสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r=.620) 

เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางทุกด้านโดยเรียงจาก 
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ค่าสหสัมพันธ์มากไปหาน้อยดังนี ้สิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ (r=.534) 

กระบวนการให้บริการ (r=.430) และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (r=.422) ตามล าดับ 

 

ตาราง 13 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะ 

 ด้านการคัดแยกขยะ กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กร 

 ปกครองสว่นท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร   

ความรูข้อง

ประชาชนใน

การจัดการขยะ 

ประสิทธิผลในการ 

บริหารจัดการขยะของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร 

ค่า

สหสัมพันธ์

(r) 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ล าดับ 

ที ่

การคัดแยกขยะ กระบวนการให้บริการ 

 

.722** สูง 1 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

.674** ปานกลาง 2 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

ในการบริการ 

.514** ปานกลาง 3 

 รวม .664** ปานกลาง  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

  จากตาราง 13 พบว่า ความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะดา้นการ 

คัดแยกขยะมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการจัดการขยะขององค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .01 ดังนี้ 

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 

พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยรวมมคีวามสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r=.664) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงหนึ่งด้านคือกระบวนการให้บริการ 

กระบวนการให้บริการ (r=.772) และมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้านโดยเรียง

จากค่าสหสัมพันธ์มากไปหาน้อยดังนี้ เจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ (r=.674) และสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการบริการ (r=.514) ตามส าดับ 
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ตาราง 14 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะ 

 ด้านประโยชน์และโทษของขยะ กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะ 

 ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร   

ความรูข้อง

ประชาชนใน

การจัดการขยะ 

ประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการขยะขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต

อ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร 

ค่า

สหสัมพันธ์

(r) 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ล าดับ 

ที ่

ประโยชน์และ

โทษของขยะ 

กระบวนการให้บริการ 

 

.408** ปานกลาง 3 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

.475** ปานกลาง 2 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

ในการบริการ 

.511** ปานกลาง 1 

 รวม .548** ปานกลาง  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะดา้นประโยชน์ 

และโทษของขยะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการจัดการขยะขององค์การ

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 

.01 ดังนี ้ประสทิธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขต

อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยรวมมคีวามสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r=.548) 

เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงจากค่า

สหสัมพันธ์มากไปหาน้อยดังนี้ สิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ (r=.511) เจ้าหน้าที่ 

ผูใ้ห้บริการ (r=-.036) กระบวนการให้บริการ (r=.408) ตามส าดับ  
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ตาราง 15 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะ 

 ด้านการก าจัดขยะ กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการขยะขององค์กร 

 ปกครองสว่นท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร   

ความรูข้อง

ประชาชนใน

การจัดการขยะ 

ประสิทธิผลในการ 

บริหารจัดการขยะของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร 

ค่า

สหสัมพันธ์

(r) 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ล าดับ 

ที ่

การก าจัดขยะ กระบวนการให้บริการ 

 

.020** ต่ า 3 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

.026** ต่ า 2 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

ในการบริการ 

.667** ปานกลาง 1 

 รวม .710** สูง  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะดา้นการก าจัดขยะ

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการจัดการขยะขององค์การปกครองสว่นท้องถิ่น

ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ.01 ดังนี้ ประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร โดยรวมมคีวามสัมพันธ์ระดับสูง (r=.710) เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางหนึ่งดา้นคือสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ

(r=.667) และมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 2 ด้านโดยเรียงจากค่าสหสัมพันธ์มากไปหา

น้อยดังนี้ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (r=.026) และกระบวนการให้บริการ (r=.020) ตามส าดับ 
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