
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การ 

ของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 

 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื 

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล  

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน 

  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 

  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาวิจัย เรื่อง  

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การ  ของข้าราชการศาล

ยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร  ในสังกัดศาลจังหวัดสกลนคร  ศาลจังหวัดสว่างแดนดิน  และ

ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสกลนคร  ข้อมูลที่ได้ถือเป็นผลงานทางวิชาการซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ตอ่การศกึษา และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณลักษณะงานและการ

เสริมสรา้งความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร   ผู้

ศกึษาจงึใคร่ขอความรว่มมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามด้วยความเห็นหรอื

ความรูส้ึกตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด  ขอ้มูลที่ได้รับจากแบบสอบถามในการ

ศกึษาวิจัยครั้งนี้  จะไม่กระทบต่อต าแหน่งหน้าที่ของท่านแตอ่ย่างใด  ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูล

ของท่านไว้เป็นความลับ และจะน าเสนอผลการศกึษาในภาพรวมเท่านั้น 

 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะหจ์ากท่านด้วยดี ผูว้ิจัยขอขอบคุณท่าน 

อย่างสูงที่กรุณาให้ความรว่มมอืในการท าวิจัยครั้งนี้ 

 

 

 

นาถรัตดา  หาญชัย 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



135 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับความผูกพัน 

ต่อองค์การ ของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล  

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามต่อไปนี ้โดยท าเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) ที่ตรงกับความเป็นจรงิ 

1.  เพศ 

 (    )  ชาย 

 (    )  หญิง 

2. อายุ 

 (    )  ไม่เกิน 30  ปี 

 (    )  31-40  ปี 

 (    )  41 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศกึษา 

 (    )  ต่ ากว่าปริญญาตรี 

 (    )  ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า 

 (    )  ปริญญาโทขึน้ไป 

4. สถานภาพ 

 (    )  โสด 

 (    )  สมรส 

 (    )  หย่าร้างหรอืหม้าย 

5. ระดับต าแหน่ง 

 (    )  ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ  

 (    )  ช านาญงาน/ช านาญการ 

 (    )  ช านาญการพิเศษ 

 (    )  บริหาร (ผูอ้ านวยการ) 
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6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 (    )  1-10  ปี 

 (    ) 11-20  ปี 

 (    )  21  ปีขึ้นไป 

7. หนว่ยงานที่สังกัด 

 (    ) ศาลจังหวัดสกลนคร 

 (    ) ศาลจังหวัดสว่างแดนดิน 

 (    ) ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสกลนคร 

8. กลุ่มงาน 

 (    ) บริหาร (ผูอ้ านวยการ) 

 (    ) กลุ่มงานช่วยอ านวยการ 

 (    ) กลุ่มงานคลัง 

 (    ) กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพันธ์ 

 (    ) กลุ่มงานคดี 

 (    ) กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี 

 (    ) กลุ่มงานไกล่เกลี่ยและประนอมขอ้พิพาท 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่งค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นหรอืความรู้สกึ 

            เห็นด้วยตามความเป็นจรงิ เพียงข้อละ 1 ค าตอบ 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ความหลากหลายของงาน 

1. งานที่ท่านรับผิดชอบจ าเป็นต้องใช้ความรูห้ลายด้าน 

     

2. งานที่ท่านรับผิดชอบจ าเป็นต้องใช้ความสามารถ 

ที่หลากหลายเพื่อการท างานให้ส าเร็จ 

     

3. งานที่ท่านรับผิดชอบจ าเป็นต้องใช้ทักษะหลากหลาย      

4. งานที่ท่านรับผดิชอบจ าเป็นต้องใช้ความช านาญ

หลายด้าน 

     

5. งานที่ท่านรับผิดชอบจ าเป็นต้องใช้วธิีการหลายด้าน      

ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของงาน 

6. งานที่ท่านรับผิดชอบมีส่วนร่วมในการวางแผนการ

ท างานตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขัน้ตอนสุดท้าย 

     

7. งานที่ท่านรับผดิชอบมีสว่นรว่มในการจัดองค์การ      

8. งานที่ท่านรับผิดชอบมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ตั้งแตต่้นจนเสร็จสมบูรณ์ 

     

9. งานที่ท่านรับผิดชอบมีส่วนร่วมในการตดิตาม

ประเมินผล 

     

10. ท่านมหีน้าที่ตอ้งรับผดิชอบมีสว่นร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนางาน 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ความส าคัญของงาน 

11. งานที่ท่านรับผิดชอบมีผลต่อความส าเร็จตาม 

วัตถุประสงค์ขององค์การ 

     

12. งานที่ท่านรับผิดชอบเป็นคุณประโยชน์ต่อสังคม      

13. งานที่ท่านรับผิดชอบมีความส าคัญต่อความเป็นอยู่

ของผู้อื่น 

     

14. งานที่ท่านรับผดิชอบมีความส าคัญต่องานของผูอ้ื่น      

15. งานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่ส าคัญต่อองค์การ      

ความเป็นอิสระของงาน 

16. ท่านมโีอกาสได้เลือกวิธีการท างานด้วยตนเอง 

     

17. ท่านมอีิสระในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน 

ของตนเอง 

     

18. งานที่ท่านรับผิดชอบเปิดโอกาสใหท้่านได้ใช้ความคิด

อย่างเป็นอิสระ 

     

19. ท่านมอีิสระในการวางแผนงานที่อยู่ในความ

รับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ 

     

ผลสะท้อนกลับของงาน 

20. ท่านรับรู้คุณภาพของงานที่ท าจากผลงานที่ท าเสร็จ 

     

21. ท่านสามารถประเมินได้ว่าตนเองท างานนั้นได้ดี

เพียงใด 

     

22. ท่านทราบถึงคุณภาพงานที่ท าจากผู้มีหนา้ที่

ตรวจสอบ 

     

23. ท่านต้องการข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนางานเสมอ      

24. ท่านต้องการพัฒนาผลส าเร็จของงานใหด้ีขึ้นอยู่เสมอ      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นหรอืความรูส้ึก 

 เห็นด้วยตามความเป็นจริง  เพียงข้อละ 1 ค าตอบ 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ความเชื่อมั่นยอมรับในเป้าหมายและค่านยิม 

ขององค์การ 

1. ท่านช่ืนชม และศรัทธาในค่านิยมขององค์การ 

     

2. ท่านเห็นด้วยกับนโยบายขององค์การเพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ 

     

3. ท่านยอมรับ และเห็นด้วยกับค่านิยมขององค์การ      

4. ท่านรูส้ึกมีเกียรติและภาคภูมใิจในองค์การ      

5. แนวทางการปฏิบัติงานของท่านสอดคล้องกับ

วัฒนธรรมองค์การ 

     

6. องค์การของท่านมรีะบบ ระเบียบการปฏิบัติงานที่ดี      

ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลัง

ความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ                                                                       

7. ท่านมคีวามเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่าง 

เต็มความสามารถเพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จ 

     

8. หากท่านได้รับมอบหมายใหม้าท างานใน

วันหยุดราชการในบางครัง้  ท่านก็ยินดมีาปฏิบัติงาน 

ด้วยความเต็มใจ 

     

9. ท่านมคีวามเต็มใจทุ่มเทความรูค้วามสามารถให้กับ

งานขององค์การเสมอ 

     

10. ถ้าองค์การมอบหมายงานให้ท่านรับผดิชอบ  แต่

ท่านท าไม่เสร็จ ท่านมักจะน างานนั้นไปท าต่อที่บ้าน 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

11. แมจ้ะถึงเวลาเลิกงานแล้ว แต่ท่านมักจะอยู่ท างาน            

ที่ได้รับมอบหมายจนแล้วเสร็จ 

     

12. ท่านมคีวามกระตือรือร้นที่จะร่วมกิจกรรมของ

องค์การเสมอ 

     

13. ท่านเต็มใจท างานให้กับองค์การเพื่อประโยชน์               

ขององค์การเสมอ 

     

ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชกิขององค์การ  

14. ท่านจะท างานที่องค์การนี้ตลอดไปจนเกษียณ             

อายุราชการ 

     

15. ท่านรูส้ึกภูมใิจเป็นอย่างยิ่งที่ได้เป็นส่วนหน่ึงของ

องค์การนี้ 

     

16. ท่านไม่คิดที่จะลาออกจากราชการหรอืเกษียณ         

อายุก่อนก าหนด 

     

17. ท่านไม่คิดที่จะแสวงหางานใหม่ หรอืโอนย้ายไป

ท างานที่แหง่ใหม่ 

     

18. ยิ่งท างานนานขึน้ท่านยิ่งรูส้ึกผูกพันและจงรักภักดี

ต่อองค์การมากยิ่งขึ้น 

     

19. ท่านมีความยินดีหากจะมีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่

ความรับผดิชอบ เพื่อความเหมาะสม 

     

20. ท่านมคีวามสนใจและห่วงใยอนาคตขององค์การ      
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

ค าชี้แจง  ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะ

งานกับความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร อย่างไร

บ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….…… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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