
 

บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์ได้ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วท าให้มกีาร

เปลี่ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีการขยายตัวขององค์การต่างๆ มาก

ขึน้ท าให้เกิดความยุ่งยากต่อการวินจิฉัยสั่งการ การก าหนดนโยบายหรือการวางแผนการ

ด าเนนิการต่างๆ ได้กลายเป็นปัญหาอย่างหนึ่ง ทั้งในภาคราชการและภาคเอกชน  ยิ่งการ

ด าเนนิการที่เกี่ยวข้องกับบุคคลจ านวนมาก  การก าหนดนโยบายหรือการวางแผนที่

ผดิพลาดย่อมหมายถึงความเสียหายที่เกิดขึน้ต่อองค์การนั้นๆ แต่ถ้ามีการก าหนดหลักเกณฑ์ 

ด้านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องแล้ว  

ก็จะสามารถท าให้การด าเนินการมคีวามผิดพลาดนอ้ยที่สุด และเกิดผลดีต่อองค์การมาก

ที่สุด (เศรษฐพร  เบญจศรีรักษ์, 2552, หน้า 1) 

 ลักษณะงานที่มีคุณค่าจะท าให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทและเกิดความรูส้ึกอยาก

ท างาน  จากการศกึษาของ Hackman and Oldham (1975) แสดงให้เห็นผลลัพธ์ในด้าน

แรงจูงใจในการท างาน  ประสิทธิภาพในการท างาน  และความพึงพอใจในงาน  เกิดจาก

ภาวะทางจิตใจ 3 ประการ  คือ  การรับรู้ว่างานนั้นมคีวามหมาย  การได้รับผดิชอบ

ผลลัพธ์จากการท างานและการรับรู้ผลการท างานซึ่งภาวะทางจิตใจนี้มีอทิธิพลมาจาก

คุณลักษณะงานหลายประการ  เช่น  ความหลากหลายของทักษะ ความส าคัญของงาน 

เป็นต้น หากผูป้ฏิบัติงานรับรู้วา่งานที่ปฏิบัติมีความหมาย มีโอกาสได้ท าตัง้แตเ่ริ่มต้น

จนกระทั่งจบ  ได้มโีอกาสเห็นผลงานอันเกิดจากการปฏิบัติงานของตน  ได้ใชค้วามรู้

ความสามารถที่หลากหลายตลอดจนรับรู้ว่างานที่ท ามีคุณค่าและมีผลกระทบต่อผู้อื่นจะท า

ให้รูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า  มีแรงผลักดันที่จะพัฒนาผลงานให้ดียิ่งขึน้  เป็นส่วนที่ก่อให้เกิด

ความพึงพอใจในการท างานซึ่งมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีอองค์การ  

(ปิยวรรณ  สุกดิษฐ์, 2555, หนา้ 3 – 4)  

 การที่จะจูงใจบุคลากรให้มีความพึงพอใจและผูกพันต่อองค์การนั้นจะต้องทราบ

ถึงปัจจัยที่สง่ผลใหเ้กิดความผูกพันต่อองค์การ  ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  
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อายุ  ระดับการศกึษา สถานภาพ  ระดับต าแหนง่  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และปัจจัย

เกี่ยวกับลักษณะงาน  หมายถึง  ลักษณะงานซึ่งผูป้ฏิบัติงานรับผดิชอบอยู่ เป็นงานที่ตอ้งใช้

ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  ซึ่งปัจจัยลักษณะงานที่

พบว่ามีความผูกพันต่อองค์การ  ได้แก่  ความอิสระในการท างาน  ความหลากหลายของ

งาน  ความประจักษ์ในงาน  ผลป้อนกลับของงาน  และงานมโีอกาสปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น  

สิง่เหล่านีล้้วนมคีวามส าคัญและส่งผลใหเ้กิดความผูกพันต่อองค์การทั้งสิน้ (นวลพรรณ  

ลายสังข,์ 2553, หน้า 22) 

 ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) มีความส าคัญอย่างยิ่ง

เพราะถ้าองค์การใดสมาชิกมีความผูกพันต่อองค์การสูง  องค์การนัน้ก็จะบรรลุเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ได้ง่ายขึ้น  ทั้งนี้เพราะสมาชิกจะมีความเชื่อมั่นต่อนโยบาย  เป้าหมาย  

วัตถุประสงค์  และค่านิยมขององค์การ  ก่อใหเ้กิดความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์การ  

นอกจากนีย้ังท าให้เกิดความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การไม่คิดที่

จะลาออกหรือโอนย้ายไปที่อื่น  ความผูกพันต่อองค์การจงึเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงความมี

ประสิทธิผลขององค์การ  บุคลากรที่มคีวามผูกพันต่อองค์การสูงย่อมจะปฏิบัติงานได้

ดีกว่าบุคลากรที่มคีวามผูกพันต่อองค์การต่ า (เศรษฐพร  เบญจศรีรักษ์, 2552, หน้า 2) 

 องค์การใดสามารถท าให้บุคลากรมคีวามผูกพันต่อองค์การแล้วก็จะท าให้

บุคลากรมีความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การ ทุ่มเทความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงาน

อย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดผลปฏิบัติงานเป็นที่น่าพอใจ แตถ่้าหากเมื่อใดที่บุคลากรในองค์การไม่

มีความผูกพันต่อองค์การก็จะท าให้องค์การเกิดความเฉื่อยชา  ขาดความกระตอืรือร้น  จน

ท าให้เกิดผลเสียแก่องค์การในที่สุด  จงึนับได้ว่าความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมี

ความส าคัญเป็นอย่างมาก  นอกจากองค์การจะต้องสรรหาทรัพยากรบุคคลที่มคีุณภาพ

แล้ว  องค์การยังจะต้องรักษาบุคลากรที่มคีุณภาพไว้  ด้วยการสร้างทัศนคตดิ้านความ

ผูกพันต่อองค์การให้เกิดกับสมาชิก  เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพต่อไป  ความผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สกึเหมอืนเป็นเจ้าขององค์การ

ร่วมกัน  เป็นตัวเช่ือมประสานความตอ้งการของบุคลากรในองค์การกับเป้าหมายองค์การ

เพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  น่ันหมายความว่าหาก

บุคลากรส่วนใหญ่ในองค์การมคีวามผูกพันต่อองค์กรแล้ว  ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผล 

ขององค์การนัน้ด้วย ซึ่งประสิทธิผลเป็นความส าเร็จขององค์การ ในการที่จะบรรลุถึง

วัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายต่างๆ ที่ก าหนดไว้  โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มอียู่
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ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดความพึงพอใจและสามารถร่วมกันพัฒนาให้องค์การด ารงอยู่

ต่อไปได้ (สุมิตร ขาวประภา, 2550, หน้า 3) 

 ส าหรับองค์การที่ผูว้ิจัยจะศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ศาลยุติธรรมในจังหวัด

สกลนคร ประกอบไปด้วย 3 ศาล ได้แก่ ศาลจังหวัดสกลนคร  ศาลจังหวัดสว่างแดนดิน  

และศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสกลนคร  ซึ่งเป็นหนว่ยงานที่มีหน้าที่ในการ

พิจารณาคดีแพ่ง  คดีอาญา  คดีครอบครัว  การปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ศาลยุติธรรมใน

จังหวัดสกลนครเหล่านี้จะมีความเครียดและจะต้องท างานอย่างเต็มความรูค้วามสามารถ

เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม  ส่งผลใหศ้าลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร

มีปัญหาในเรื่องความผูกพันต่อองค์การ  จะเห็นได้จากข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด

สกลนครแสดงความจ านงยื่นค าร้องขอย้ายไปรับราชการยังศาลยุติธรรมแหง่อื่น  ท าให้ 

เกิดปัญหาการปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่องซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครลดน้อยลง  

ปัญหาดังกล่าวนีค้วรได้รับการแก้ไข  การปฏิบัติงานของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด

สกลนครจะมีประสิทธิผลได้นั้น  ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครจะต้องมคีวามสามารถใน

การสรรหาและรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มคีุณภาพและผูกพันต่อองค์การ  ด้วยเหตุนี้

งานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของขา้ราชการ

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร  เพื่อค้นหาค าตอบว่าข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด
สกลนครมีความผูกพันต่อองค์การในระดับใด  และคุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์การหรือไม่  ข้อค้นพบของงานวิจัยเรื่องนีจ้ะได้น าไปสู่การเสริมสร้าง

ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครต่อไป 

 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 1. คุณลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรม 

ในจังหวัดสกลนครอยู่ในระดับใด 

 2. คุณลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรม 

ในจังหวัดสกลนครแตกต่างตามคุณลักษณะส่วนบุคคลหรอืไม่ 

 3. คุณลักษณะงานมคีวามสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครหรอืไม่ 
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 4. แนวทางพัฒนาคุณลักษณะงานและการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ

ของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครเป็นอย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับของคุณลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์การของ

ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์การของขา้ราชการ

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การ

ของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 

 4. เพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะงานและการเสริมสร้างความผูกพันต่อ

องค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 

 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ                  

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 
 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย   

 1. ท าให้ทราบถึงระดับคุณลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์การของ

ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร   

 2. ท าให้ทราบคุณลักษณะงานและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ 

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 3. ท าให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การ

ของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 

 4. ผลการศกึษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณลักษณะงานและการ

เสริมสรา้งความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

  1. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

   1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่  

    1.1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล  ประกอบด้วย 

     1) เพศ 

     2) อายุ 

     3) ระดับการศกึษา 

     4) สถานภาพ 

     5) ระดับต าแหน่ง 

     6) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

     7) หนว่ยงานที่สังกัด 

     8) กลุ่มงาน 

    1.1.2 คุณลักษณะงาน  ประกอบด้วย 

     1) ความหลากหลายของงาน 

     2) การได้รับผิดชอบงานทั้งหมด 

     3) ความส าคัญของงาน 

     4) ความเป็นอิสระในการท างาน 

     5) ผลสะท้อนกลับของงาน 

   1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผูกพันต่อองค์การของ

ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร  ประกอบด้วย 

    1.2.1 ความเช่ือมั่น และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของศาล

ยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 

    1.2.2 ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถ

เพื่อประโยชน์ของศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 

    1.2.3 ความตอ้งการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพของศาลยุติธรรมใน              

จังหวัดสกลนคร 
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  2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

   2.1 ประชากร  ได้แก่ ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร คอื                    

ศาลจังหวัดสกลนคร  ศาลจังหวัดสว่างแดนดิน  และศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด

สกลนคร จ านวน 85 คน  

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร  

ค านวณขนาดตัวอย่างจากจ านวนประชากรทั้งหมด 85 คน โดยใช้หลักการของ Yamane’s  

ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 71 คน 

  3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

   พืน้ที่ในการวิจัยครั้งนี้ คอื ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร  ได้แก่ 

   3.1 ศาลจังหวัดสกลนคร 

   3.2 ศาลจังหวัดสว่างแดนดิน 

   3.3 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสกลนคร 

  4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

   ช่วงระยะเวลาที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ระหว่างวันที่ 1 – 30 

พฤศจกิายน 2559 

 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยมุ่งศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับ              

ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร  ซึ่งผูว้ิจัยได้                

ศกึษาทฤษฎีเรื่องคุณลักษณะงานของ Hackman and Oldham (1980, p.90 อ้างถึงใน 

นรุตม ์ พรประสิทธิ์, 2554, หนา้ 9-12) และแนวคิดเรื่องความผูกพันต่อองค์การของ 

Porter and others (1974, pp.603-609 อ้างถึงใน พิชิต  พิทักษ์เทพสมบัติ, 2552,             

หนา้ 168-169) สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้  
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          ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตำม  

   (Independent Variables)                   (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะทั่วไปของขา้ราชการ 

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 

  1.1 เพศ แบ่งเป็น เพศชาย เพศหญิง 

 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร 

- ความเชื่อมั่นยอมรบัใน
เป้าหมายและค่านิยมของ

องค์การ 

- ความเต็มใจที่จะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มก าลัง

ความสามารถเพื่อประโยชน์

ขององค์การ 

- ความต้องการที่จะคงอยู่เปน็
สมาชิกขององค์การ 

คุณลักษณะงาน 
 

- ความหลากหลายของงาน 
- ความเป็นอันหนึ่ง                  

อันเดียวกันของงาน 
- ความส าคัญของงาน 
- ความเป็นอิสระของงาน 
- ผลสะท้อนกลับของงาน 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศกึษา 

- สถานภาพ 

- ระดับต าแหน่ง 

- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

- หนว่ยงานที่สังกัด 

- กลุ่มงาน 
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  1.2 อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแต่ขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด

สกลนครเกิดตามปีปฏิทินจนถึงปีที่ท าการศกึษา แบ่งเป็น 3 ช่วงอายุ คือ ช่วงอายุไม่เกิน 

30 ปี ช่วงอายุ 31 – 40 ปี และช่วงอายุ 41 ปีขึ้นไป 

  1.3 ระดับการศกึษา หมายถึง วุฒิการศกึษาช้ันระดับสูงสุดของข้าราชการ

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี 

และปริญญาโทขึน้ไป 

  1.4 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพการครองตนในครอบครัวของข้าราชการ

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ โสด สมรส หย่าร้างหรอืหมา้ย 

  1.5 ระดับต าแหนง่ หมายถึง ระดับของสถานภาพตามหน้าที่ความ

รับผดิชอบของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ปฏิบัติงาน/ 

ปฏิบัติการ ช านาญงาน/ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และบริหาร (ผู้อ านวยการ) 

  1.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง จ านวนปีตั้งแต่ข้าราชการศาล

ยุติธรรมได้เริ่มปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ 1-10 ปี 11-20 ปี และ 21 ปีขึ้นไป 

  1.7 หนว่ยงานที่สังกัด หมายถึง ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครที่ขา้ราชการ

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครสังกัดอยู่ มี 3 ศาล คือ ศาลจังหวัดสกลนคร ศาลจังหวัด

สว่าง แดนดิน และศาลเยาวชนและครอบครอบจังหวัดสกลนคร 

  1.8 กลุ่มงาน หมายถึง ส่วนราชการภายในที่ข้าราชการศาลยุติธรรมใน

จังหวัดสกลนครปฏิบัติหนา้ที่ แบ่งเป็น 7 กลุ่มงาน คือ บริหาร (ผูอ้ านวยการ) กลุ่มงาน 

ช่วยอ านวยการ กลุ่มงานคลัง กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพันธ์ กลุ่มงานคดี 

กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี และกลุ่มงานไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 

 2. คุณลักษณะงาน หมายถึง คุณสมบัติของลักษณะงานในมิตติ่างๆ โดยมิตงิาน

ที่ส าคัญมี 5 มิติ ประกอบด้วย 

  2.1 ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึง ความหลากหลายใน

การใชค้วามรู ้ความสามารถ ทักษะ และความช านาญที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

  2.2 ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของงาน (Task Identity) หมายถึง การได้

ปฏิบัติงานตั้งแต่ขัน้ตอนแรกจนกระทั่งถึงขัน้ตอนสุดท้าย และได้เห็นผลงานที่ตนปฏิบัติ 

  2.3 ความส าคัญของงาน (Task Significant) หมายถึง ความส าคัญของงาน 

ที่ปฏิบัติตอ่ความเป็นอยู่หรือต่องานของผูอ้ื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ   
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  2.4 ความเป็นอิสระของงาน (Autonomy) หมายถึง การปฏิบัติงานมีอิสระ 

ในการใช้ความคิด ได้ตัดสนิใจด้วยตนเอง และวางแผนวิธีการปฏิบัติงานที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของตนได้อย่างเต็มที่ 

  2.5 ผลสะท้อนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง การได้รับทราบถึง

คุณภาพหรอืประสิทธิภาพของผลส าเร็จในงานที่ได้ท าลงไป รวมถึงขอ้เสนอแนะในการ

พัฒนางาน 

 3. ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 

  3.1 ความเช่ือม่ันยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง 

ความรูส้ึกมั่นใจ ช่ืนชม ศรัทธา ภาคภูมใิจในองค์การ พร้อมทั้งยอมรับและเห็นด้วยกับ

เป้าหมาย ค่านิยม และวัฒนธรรมขององค์การ 

  3.2  ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถเพื่อ

ประโยชน์ขององค์การ หมายถึง ความรูส้ึกพอใจอย่างเต็มทีท่ี่จะทุ่มเทความรู้ความสามารถ 

และตั้งใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ   

  3.3 ความตอ้งการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง ความตั้งใจ

จรงิที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การเดิมโดยไม่คดิที่จะเปลี่ยนที่ท างานหรอืย้ายงานหรือ

โอนย้ายไปหนว่ยงานอื่น หรือลาออกจากองค์การ  
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