
 

บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับ

ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหัดสกลนคร ผูว้ิจัยสรุปผล

การศกึษาค้นคว้า และผลการวิจัยตามล าดับดังนี้    

  1.  สรุปผลการวิจัย 

  2.  อภปิรายผลการวิจัย 

  3.  ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อ

องค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหัดสกลนคร  เมื่อพจิารณาจากรายละเอียด 

ตามความมุง่หมายของการวิจัยพบว่า มขี้อค้นพบหลายประการ  ผูว้ิจัยสามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

  1. ขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 71 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 63.40 สว่นอายุของผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบมากที่สุด 

คือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.90 สว่นระดับการศกึษาของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศกึษาระดับปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า จ านวน 47 คน       

คิดเป็นรอ้ยละ 66.20 ส่วนสถานภาพการสมรสพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.70 ส่วนระดับต าแหน่งของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่นัน้มีระดับต าแหน่งปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ จ านวน 32 คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.10 ส่วนอายุราชการส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามมอีายุราชการ 21 ปีขึน้ไป 

จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.10 สว่นหนว่ยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่อยู่ศาลจังหวัดสว่างแดนดิน จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.10 ส่วนกลุ่มงาน

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดกลุ่มงานคดี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 
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  2.คุณลักษณะงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า คุณลักษณะงานของข้าราชการศาล

ยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมาก 3 ด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย

ดังนี้คอื ด้านความส าคัญของงาน รองลงมาคือ ด้านความหลากหลายของงาน ด้านผล

สะท้อนกลับของงานและอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย

ดังนี้ คือด้านความเป็นอิสระของงานและด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของงาน   

  3.ความผูกพันต่อองค์กรของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียง

จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านความเชื่อมั่นยอมรับในเป้าหมายค่านิยมขององค์การ 

ด้านความตอ้งการที่จะคงอยู่ที่จะเป็นสมาชิกขององค์กาการ ด้านความเต็มใจที่จะใช้ 

ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ 

  4.เปรียบเทียบคุณลักษณะงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด

สกลนครจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  5.เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด

สกลนครจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

  6.คุณลักษณะงานมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 

ของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r =.9.41) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มคีวาม 

มุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การ 

ของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร สามารถน ามาอภปิรายผลรว่มกับแนวคิด

ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

  1. คุณลักษณะงานของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า คุณลักษณะงานของข้าราชการศาล

ยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย

ดังนี้คอื ด้านด้านความส าคัญของงาน รองลงมาคือ ด้านความหลากหลายของงาน ดา้นผล

สะท้อนกลับของงานและอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย
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ดังนี้ คือด้านความเป็นอิสระของงานและด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของงานซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นเรศร ี แสนมนตรี (2553) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การและ

ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 อ าเภอเมือง  จังหวัด

สกลนคร พบว่า  1) ระดับบรรยากาศองค์การตามความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 23 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลไม่

แตกต่างกัน และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  2) ระดับความผูกพันต่อองค์การจ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  และการรับรู้

บรรยากาศองค์การจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและตามระดับช้ันงานไม่แตกต่างกัน และ

งานวิจัยของสุพักตร์  เวียงอินทร์ (2554) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครพนม พบว่า 1) ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามคุณสมบัติของบุคลากร 

ไม่แตกต่างกัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านพบว่า ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเท

ความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ ด้านความตอ้งการที่จะอยู่เป็นสมาชิกองค์การ 

อยู่ในระดับมาก และด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ อยู่

ในระดับปานกลาง  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหนา้ที่ต ารวจ กองรอ้ยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 ต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ที่มฝีา่ย

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มฝี่ายปฏิบัติงานแตกต่างกันมคีวามคิดเห็น

โดยรวมไม่แตกต่างกัน 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองรอ้ยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 ต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ที่มอีายุ

แตกต่างกัน พบว่า เจา้หน้าที่ต ารวจที่มอีายุแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นโดยรวมตอ่ความ

ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และมีความคิดเห็น

โดยรวมต่อประสทิธิผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

  2. ความผูกพันต่อองค์กรของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียง

จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านความเชื่อมั่นยอมรับในเป้าหมายล่านิยมขององค์การ 

ด้านความตอ้งการที่จะคงอยู่ที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความ

พยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของธีรเดช จันทามี (2555) ได้ศกึษาเรื่องผลกระทบของคุณภาพชีวติในการท างานต่อ

ความผูกพันในองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า 1) บุคลากร
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีระดับคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงจากล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นสังคม ด้านการพัฒนาศักยภาพ 

ของบุคคล ด้านการท างานร่วมกัน ดา้นสิทธิสว่นบุคคล ด้านความมั่นคงในการท างาน               

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการด าเนินชีวิตกับการท างาน และด้านค่าตอบแทน ตามล าดับ             

2) บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีความผูกพันในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นความกระตอืรอืร้นและความ

รับผิดชอบ ด้านการด ารงความเป็นสมาชิกที่ด ี และด้านความเช่ือมั่นและค่านิยมของ

องค์การ ตามล าดับ  3) ตัวแปรคุณภาพชีวติในการท างานที่มีผลกระทบในเชิงบวกต่อ

ความผูกพันในองค์การ คอื ด้านความมั่นคงในการท างานและด้านสังคม  ส่วนตัวแปร

คุณภาพชีวติในการท างานที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อความผูกพันในองค์การ คอื ด้าน

ค่าตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสิทธิสว่นบุคคล  และงานวิจัยของเยาวลักษณ์    

ไชยยา (2555) ได้ศกึษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร พบว่า 1) ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะ

ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อประโยชนข์ององค์การ  ด้านความตอ้งการ

ที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การตอ่ไป  และด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมองคก์าร ตามล าดับ 2) เปรียบเทยีบความผูกพันต่อองค์การ ของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ าแนกตาม เพศ อายุ ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานและต าแหน่ง พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ที่มเีพศ

ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

3) เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

จ าแนกตามระดับการศกึษา พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ที่มีระดับ

การศกึษาต่างกัน  มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 4) เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ ของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามรายได้ พบว่า บุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ที่มรีายได้ตา่งกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อ

องค์การโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) เปรียบเทียบความ

ผูกพันต่อองค์การของ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามส่วน

ราชการที่สังกัด พบว่า  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ส่วนราชการตา่งกัน
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มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 วีรชน พลิาทา (2556), ได้ศกึษาเรื่องคุณภาพชีวติในการท างานและ 

ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการส่วนท้องถิ่น ในเขตพืน้ที่อ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร พบว่า 1) คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ โดยเรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยมากไป

หาน้อย  ดังนี้ ดา้นลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นที่

ยอมรับทางสังคม ด้านความสมดุลในชีวติการท างานและชีวติส่วนตัว ด้านความเป็นธรรม

ในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ด้าน

ความมั่นคงและก้าวหน้า  ด้านการพัฒนาความรูค้วามสามารถ และด้านผลตอบแทนที่

เพียงพอและเป็นธรรม ตามล าดับ 2) ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหา

น้อย ดง้นี้ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อปฏิบัติงานให้แก่องคก์าร ด้านความปรารถนา 

ที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกกับองค์การ และด้านความเชื่อมั่นและยอมรับในค่านิยม

และเป้าหมายขององค์การ ตามล าดับ 3) คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมมีความ 

สัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

และงานวิจัยของธัญญารัตน์ สัพโส (2558) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวติ

การท างาน และความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต

อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  พบว่า  1) คุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านความ

สมดุลระหว่างภาระงานกับชีวติส่วนตัว  มีคุณภาพชีวติการท างานในระดับมาก  ส่วนด้านที่

มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีคณุภาพชวีิตการท างาน

ระดับปานกลาง 2) ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณา 

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามอย่าง

เต็มที่เพื่อประโยชนข์ององค์การ  มคีวามผูกพันต่อองค์การในระดับมาก  รองลงมา คอื  

ด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความผูกพัน

ต่อองค์การในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความตอ้งการอย่างแรง

กล้าในการคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกภาพในองค์การ  มคีวามผูกพันต่อองค์การในระดับ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



110 

ปานกลาง  3) ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวติการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ  

ของพนักงานองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

พบว่า  คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม มคีวามสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดย

ภาพรวมของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม  จังหวัด

สกลนคร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3. เปรียบเทียบคุณลักษณะงานของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด

สกลนครจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุพักตร์  เวียงอินทร์ (2554) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองรอ้ยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครพนม พบว่า 1) ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามคุณสมบัติของบุคลากรไม่

แตกต่างกัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านพบว่า ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเท

ความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ ด้านความตอ้งการที่จะอยู่เป็นสมาชิกองค์การ 

อยู่ในระดับมาก และด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  

อยู่ในระดับปานกลาง  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองรอ้ยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236 ต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ที่มฝีา่ย

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มฝี่ายปฏิบัติงานแตกต่างกันมคีวามคิดเห็น

โดยรวมไม่แตกต่างกัน 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองรอ้ยต ารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 236  ต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ที่มี

อายุแตกต่างกัน พบว่า เจ้าหนา้ที่ต ารวจที่มอีายุแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นโดยรวมต่อ

ความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความ

คิดเห็นโดยรวมตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

  4. เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมใน

จังหวัดสกลนครจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นวลพรรณ สายสังข ์(2553) ได้ศกึษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การของ

ข้าราชการศาลยุติธรรมในส านักงานศาลยุติธรรม  พบว่า  ระดับความผูกพันต่อองค์การ

ของขา้ราชการศาลยุติธรรมในส านักงานศาลยุติธรรมอยู่ในระดับปานกลาง  ลักษณะส่วน

บุคคลที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน  ปัจจัยที่พยากรณ์ความผูกพัน

ต่อองค์การ ได้แก่  ลักษณะงาน (ความหลากหลายของงาน)  และประสบการณใ์นงาน 

(ทัศนคตติ่อเพื่อนรวมงานและองค์การ) สามารถท านายความผูกพันต่อองค์การได้และ
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งานวิจัยของ นเรศร ีแสนมนตร ี(2553) ได้ศกึษาเรื่องบรรยากาศองค์การและความผูกพัน

ต่อองค์การของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 23 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

พบว่า  1) ระดับบรรยากาศองค์การตามความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจตระเวน

ชายแดนที่ 23 อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน  

และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  2) ระดับความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  และการรับรู้บรรยากาศ

องค์การจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและตามระดับช้ันงานไม่แตกต่างกัน  

  5. คุณลักษณะงานมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของ

ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r =.941) 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกานันท์  ภูก่ัณหพันธ์ 

(2553) ได้ศกึษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัด

เชยีงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในด้านต่างๆ  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันองค์การ โดยที่ปัจจัยด้านภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์

ทางบวกมากที่สุด ปัจจัยส่วนบุคคลมีอทิธิพลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม 

คือ เพศ ระดับการศกึษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยด้านอายุ  ระดับต าแหน่ง  

และอัตราเงินเดือน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อระดับความผูกพันต่อองค์การ ทวีศักดิ์  รองแขวง 

(2555) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของคุณลักษณะงานกับแรงจูงในในการปฏิบัติงาน กรณี

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นคิมอุตสาหกรรมนวนคร พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

ระดับการศกึษา อายุงาน และรายได้ตอ่เดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะงานแตกต่างกัน และพบว่าคุณลักษณะงานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความหลากหลายของทักษะ ดา้นความเกี่ยวเนื่องกันของงาน ด้านความส าคัญของงาน  

ด้านความมอีิสระในงาน และด้านผลสะท้อนจากงาน มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และงานวิจัยของ  นรุตม์     

พรประสิทธิ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงาน ความพึงพอใจ 

ในการตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานทางจิตใจตามทฤษฎีการก าหนดดว้ยตนเอง   

และความผูกพันในงาน กรณีบริษัทกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ พบว่า คุณลักษณะ

งานโดยรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายทางทักษะ ความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันของงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ผลสะท้อน

กลับจากงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงาน 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อ

องค์การของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร  ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ 2 ดา้น ดังนี้ 

  1.ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจิัยไปใช้ 

   1.1 จากการศกึษาวิจัย พบว่า คุณลักษณะงานของข้าราชการศาล

ยุติธรรมในจังหวัดสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับปานกลาง 2 ด้าน คอื ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของงาน และด้านความเป็น

อิสระของงาน   

    1.1.1 ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของงาน ศาลยุติธรรมใน

จังหวัดสกลนครควรสนับสนุนให้ขา้ราชการได้มีสว่นร่วมในการจัดองค์การไม่ว่าจะเป็นการ

ให้ข้าราชการได้ปฏิบัติงานตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขัน้ตอนสุดท้าย ให้ข้าราชการได้ติดตาม

ประเมินผลงานของตนเอง  และมีสว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนางานของตนเอง   

    1.1.2 ด้านความเป็นอิสระของงาน ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร 

ควรเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจใหก้ับข้าราชการได้มีโอกาสเลือกวิธีการท างานด้วยตนเอง  

มีอสิระในการวางแผนวิธีการปฏิบัติงานของตนเองตามความเหมาะสม มีอ านาจในการ

ตัดสินใจแก้ปัญหาบางอย่างได้ดว้ยตนเองโดยไม่ต้องขอความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา 

   1.2 จากการศกึษาวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของขา้ราชการ

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อจ าแนกเป็นรายได้ พบว่า ด้าน

ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถเพื่อประโยชนข์ององค์การ

อยู่ในระดับสูงค่อนข้างต่ า ศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครควรจูงใจใหข้้าราชการเกิด 

ความขยัน หมั่นเพียร และทุ่มเทก าลังความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์

ขององค์การ โดยการให้รางวัลความดคีวามชอบ เลื่อนขั้นเงนิเดือน เพิ่มค่าตอบแทน   

เพิ่มประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ ให้กับข้าราชการที่มีความขยัน หมั่นเพียร รวมถึง

สนับสนุนให้ขา้ราชการได้รับการฝึกอบรมและสัมมนาศกึษาดูงานนอกสถานที่ทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ  และสนับสนุนให้ทุนการศกึษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และ

ทักษะในการปฏิบัติงาน 

   1.3 ควรเผยแพร่ขอ้มูลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับ

ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร ใหก้ับผูบ้ริหารและ

ข้าราชการเพื่อน าไปพิจารณาพัฒนาแนวทางเกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะงานให้มี
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ลักษณะส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอันจะสามารถพัฒนาไปสู่

ทัศนคตใินทางบวกของบุคลากรที่มตี่องานและก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ 

  2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยตัวชีว้ัดคุณลักษณะงานของข้าราชการศาล

ยุติธรรมและตัวชี้วัดความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร

ให้ชัดเจนและครอบคลุมเพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนครให้ปฏิบัติงานได้อย่างมคีุณภาพ 

   2.2 ควรมีการศกึษาวิจัยเชงิคุณภาพเพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสกลนคร

แบบเจาะลึก โดยการสัมภาษณ์ การสนทนา 
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