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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติตาม

สมรรถนะหลัก 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก ตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล 3) แสวงหาแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก                  

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย เป็นผูม้ารับบริการจากหน่วยงานในสังกัดขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร จ านวน 360 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .94 และสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ ค่าความถี่ คา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที t-test และ

การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านการบริการเป็นเลิศ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการมุง่

ผลสัมฤทธิ ์อยู่ในระดับมาก สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการยึดมั่นในความ

ถูกต้องและจรยิธรรม อยู่ในระดับมาก 

 2. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  2.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ อายุ พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน  

มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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  2.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา อาชีพ หนว่ยงานที่มาใช้

บริการ/ตดิต่อ พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง

สถิต ิ.01 

  2.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ในภาพรวม             

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 จ านวน 1 ด้าน คอื ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน   

 3. ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ที่ควรน าไปศกึษาหาแนวทางพัฒนา มีจ านวน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการ

ยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2) ด้านความเข้าใจองค์กรและระบบงาน 3) ด้านการ

ท างานเป็นทีม 

 

ค าส าคัญ : ประสิทธิผล, สมรรถนะหลัก 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were: 1) to investigate the degree of performance 

effectiveness of core competencies, 2) to compare the performance effectiveness of 

core competencies based on the personal backgrounds, and 3) to find a way to the 

development of performance effectiveness of core competencies. A sample used in the 

study was 360 recipients of service from the work units under the management of the 

Sakon Nakhon Provincial Administration Organization. The instrument used was a 

questionnaire which had the entire reliability coefficient of .94. Statistics used in data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way 

ANOVA. 

 Findings of the study revealed as follows: 

1. The performance effectiveness of core competencies of government  

officials at the Sakon Nakhon Provincial Administration Organization as a whole was at 

high level . Considering it by aspect, the aspect that gained the highest mean score 

was of ‘excellent service’ which was at high level; followed by the aspect of 

‘achievement orientation’ which was at high level. The aspect that gained the lowest 

mean score was of ‘adherence to righteousness and ethics’ which was at high level. 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

2. Comparisons of the performance effectiveness of core competencies of 

government officials at the Sakon Nakhon Provincial Administration Organization based 

on personal backgrounds can be concluded as follows: 

2.1 As classified by background of sex, it showed that as a whole and as 

each aspect was found significantly different at the .05 level. 

2.2 As classified by backgrounds of educational attainment, occupation, the  

work unit from which they come to get service or contact, it showed that as a whole 

and as each aspect was found significantly different at the .01 level. 

2.3 As classified by background of average income per month, it showed  

that as a whole was found not different. Considering it by aspect, it showed that the 

aspect of ‘understanding the organization and its systems’ was found significantly 

different at the .01 level. 

3. The performance effectiveness of core competencies of government  

officials at the Sakon Nakhon Provincial Administration Organization that should be 

brought to investigate in order to find a way to the development comprises 3 aspects: 

1) adherence to righteousness and ethics, 2) understanding the organization and its 

systems, and 3) working as team. 
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