
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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รหัสของแบบสอบถาม 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ 

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึงของวิทยานพินธ์ตามหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา

ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จงึขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจรงิมากที่สุด 

ค าตอบจากแบบสอบถามฉบับนีจ้ะเก็บเป็นความลับ ซึ่งไม่มผีลกระทบต่อท่านแตป่ระการ

ใด แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคลท้องถิ่นในโอกาสต่อไป 

 2. แบบสอบถามเพื่อการวจิัยฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นข้อมูลเฉพาะบุคคล และจะน าไปเป็นประโยชน์เฉพาะ

ทางวิชาการเท่านั้น โดยจะไม่เปิดเผยให้ผู้อื่นได้ทราบ ผู้วิจัยขอขอบคุณอย่างสูงที่ท่านได้

กรุณาให้ความรว่มมือในการท าวิจัยครั้งนี้ 

 

 

 

 

นางสาวทิวาพร  พรหมจอม 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นที่ 8 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดให้ข้อมูลและท าเครื่องหมาย  ที่ตรงกับความเป็นจริงส าหรับท่านมากที่สุด 

1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 

2.  อายุ 

  1.  ต่ ากว่า 30 ปี   2.  30-40 ปี 

  3.  41–50 ปี   4.  51–60 ปี 

  5.  มากกว่า 60 ปีขึน้ไป          

3.  ระดับการศกึษา 

  1.  ต่ ากว่าปริญญาตร ี     2.  ปริญญาตรี       3.  ปริญญาโทขึน้ไป 

4.  อาชีพ 

  1.  เกษตรกรรม     

  2.  ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว   

  3.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ  

  4.  พนักงานบริษัท/รับจ้างทั่วไป 

5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

  1.  ไม่เกิน 10,000 บาท  2.  10,001–20,000 บาท    

  3.  20,001–30,000 บาท               4.  มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 

6.  หนว่ยงานที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ 

  1.  ส านักปลัด อบจ.  2.  กองกิจการสภา อบจ.    

  3.  กองแผนและงบประมาณ           4.  กองคลัง 

  5.  กองช่าง  6.  ส านักการศกึษาฯ    

  7.  หนว่ยตรวจสอบภายใน           8.  กองส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

  9.  กองพัสดุและทรัพย์สิน          10.  กองการเจา้หน้าที่ 
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ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ค าช้ีแจง (ก) ให้ประเมินข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนครว่ามีประสิทธิผล

การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามตัวชีว้ัดสมรรถนะหลักของขา้ราชการในระดับใด 

 (ข)  โปรดให้ข้อมูลและท าเครื่องหมาย  ที่ตรงกับความคิดเห็นท่านมากที่สุด 

(สามารถเลือกได้เพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

   เห็นด้วยอย่างยิ่ง    ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 5 

   เห็นด้วย    ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 4 

   เห็นด้วยปานกลาง  ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 3 

   เห็นด้วยน้อย   ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 2 

   เห็นด้วยน้อยที่สุด   ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 

 

รายกายตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 

1 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ข้าราชการ อบจ. มคีวามตรงตอ่เวลา  

     

2 ข้าราชการ อบจ. มีความมานะอดทน 

ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

     

3 ข้าราชการ อบจ. พยายามปฏิบัติหน้าที่

ราชการให้แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 

     

4 ข้าราชการ อบจ. มีความตัง้ใจและพยายาม

ท างานในหนา้ที่ให้ถูกต้อง 

     

5 ข้าราชการ อบจ. ท างานได้ตามเป้าหมาย

ตามที่ผูบ้ังคับบัญชาก าหนดหรอืเป้าหมาย

ของหน่วยงาน  

     

6 ข้าราชการ อบจ. มีความละเอียดรอบคอบ 

เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน 

เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
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รายกายตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 

 

1 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและ

จริยธรรม 

ข้าราชการ อบจ. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความ

ถูกต้องตามหลักกฎหมาย  

     

2 ข้าราชการ อบจ. ปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก

จรยิธรรม และระเบียบวินัยที่หน่วยงาน

ก าหนดไว้ 

     

3 ข้าราชการ อบจ. ยึดมั่นในหลักการและ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วย

อคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 

     

4 ข้าราชการ อบจ. ยึดมั่นในคุณธรรมและ             

ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

5 ข้าราชการ อบจ. ยึดหลักความยุติธรรม              

และความเป็นธรรมเป็นที่ตั้ง  

     

6 ข้าราชการ อบจ. ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง 

โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจรติ  

     

 

1 

ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

ข้าราชการ อบจ. เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ 

กระบวนการท างาน และน าความเข้าใจนีม้า

ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ถูกต้อง 

     

2 ข้าราชการ อบจ. เข้าใจและเชื่อมโยง

เทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน                  

กับหนว่ยงานอื่นที่ติดต่อดว้ยอย่างถูกต้อง           

มีประสิทธิภาพ 
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รายกายตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

3 ข้าราชการ อบจ. เข้าใจข้อจ ากัดของ

กระบวนการท างานของตนหรอืหนว่ยงาน 

อื่น ๆ ที่ติดตอ่ด้วย  

     

4 ข้าราชการ อบจ. สามารถแก้ไขปัญหาที่เจอ

เกี่ยวกับกระบวนการท างานได้อย่างเหมาะสม

ทันเวลา    

     

5 ข้าราชการ อบจ. สามารถคาดการณ์                

เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของ 

สิ่งต่าง ๆ ตอ่ระบบและกระบวนการท างาน 

     

 

1 

ด้านการบริการเป็นเลิศ 

ข้าราชการ อบจ. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม

แจ่มใส เป็นมติร  

     

2 ข้าราชการ อบจ. ตอบข้อซักถามและให้ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์แก่ผูร้ับบริการเมื่อมีค าถาม

หรอืข้อสงสัย 

     

3 ข้าราชการ อบจ. ติดตามเรื่องและ

ประสานงานภายในหน่วยงานหรอืกับ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผูร้ับบริการ      

ได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

     

4 ข้าราชการ อบจ. ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนว

ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้แก่ผูร้ับบริการอย่าง

รวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยงหรอืปัดภาระ 

     

5 ข้าราชการ อบจ. คอยดูแล อ านวยความ

สะดวก ให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ

เต็มที่และถ้ามีข้อเสนอแนะก็น าไปพัฒนา 

การให้บริการใหด้ียิ่งขึน้ 
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รายกายตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

6 ข้าราชการ อบจ. สามารถใหค้ าแนะน า                 

ที่เป็นประโยชน์ ตรงตามความตอ้งการ               

ของผู้รับบริการได้อย่างแท้จรงิ 

     

 

1 

ด้านการท างานเป็นทีม 

ข้าราชการ อบจ. มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่             

ให้ความร่วมมอืกับเพื่อนรว่มทีมอย่างดี 

     

2 ข้าราชการ อบจ.จะตัดสินใจหรอืวางแผนงาน

ร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วม

ทีม 

     

3 ข้าราชการ อบจ. จะรับฟังความคิดเห็นของ

สมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น  

     

4 ข้าราชการ อบจ. จะเสริมสร้างความสามัคคี

ในทีมโดยไม่ค านึงความชอบหรอืไม่ชอบ 

ส่วนตน 

     

5 ข้าราชการ อบจ. จะยกย่องและให้ก าลังใจ

เพื่อนรว่มทีมอย่างจรงิใจ 

     

6 ข้าราชการ อบจ. จะให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล

แก่เพื่อนรว่มทีม แม้ไม่มกีารรอ้งขอ 

     

 

 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม*** 
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