
บทที่ 1 

บทน า 

ภูมิหลัง 

 พระราชบัญญัติบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา 5 และมาตรา 

13 และมาตรา 16 ระบุให้องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดมีคณะกรรมการข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดหนึ่งคณะ มหีน้าที่ก าหนดหลักเกณฑแ์ละด าเนินการเกี่ยวกับ                    

การบริหารงานบุคคลในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้น ในเรื่องการก าหนดคุณสมบัติ            

และลักษณะต้องห้ามที่มีความจ าเป็นเฉพาะส าหรับข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด 

ก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการบริหารและปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัด ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ แนะน าและชีแ้จง ส่งเสริมและพัฒนาความรู้แก่ขา้ราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด และเพื่อให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล              

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแตล่ะแห่งเป็นไปโดยมีมาตรฐานที่สอดคล้องกัน จึงให้มี

คณะกรรมการกลางขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด อกีคณะหนึ่ง เพื่อท าหน้าที่

ก ากับดูแล และออกมาตรฐานการบริหารงานบุคคล ให้เป็นไปในแบบเดียวกัน 

 การพัฒนาองค์การ คือ การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อมุง่ที่จะเปลี่ยน

ความเช่ือเจตคต ิค่านิยม และโครงสร้าง ในอันที่จะให้องค์การปรับตัวใหเ้ข้ากับวิทยาการ

ใหม่ ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว และเป็นความพยายามในการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนไว้ล่วงหน้าในองค์การ เป็นเรื่องเกี่ยวกับระบบทุกระบบที่ประกอบ

กันขึ้นเป็นองค์การ โดยอาศัยผลของความรูจ้ากพฤติกรรมศาสตรเ์ข้ามาสอดแทรก                   

ในกระบวนการต่าง ๆ ขององค์การที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพประสิทธิผล ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวขององคก์ารให้เข้ากันได้

กับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงรวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มกีารเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านทักษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจนปรับเปลี่ยน

ทัศนคตขิองบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลบุคลากรสามารถท าได้ดว้ยวิธีการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ส่งไปดูงานต่างประเทศ 
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ร่วมการสัมมนาทั้งในและนอกสถานที่ ฯลฯ เพื่อบุคลากรนั้น ๆ จะสามารถปฏิบัติงาน               

ได้อย่างเต็มที่และมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ และโดยเฉพาะ

ประสิทธิผล มคีวามส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงาน ที่จะท าให้ผลส าเร็จของงาน

เป็นไปตามความคาดหวังที่ได้ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย ดังนัน้ประเด็นของ

ความมปีระสิทธิผลจึงมุ่งเน้นไปที่การพิจารณาจุดสิน้สุดของกิจกรรมหรอืการด าเนินงาน 

ว่าเป็นไปตามที่ตั้งไว้  

 ต่อมาคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้มมีติ

เห็นชอบให้มกีารเปลี่ยนแปลงระบบจ าแนกต าแหน่งขา้ราชการส่วนท้องถิ่นจากระบบซี           

เป็นระบบแท่ง ประธานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น                

จงึได้ลงนามในประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น                

เรื่อง ก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 4) ลงวันที่                   

26 ธันวาคม 2557 ให้มีผลใชบ้ังคับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป โดยได้มีการ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 132 ตอนพิเศษ 36 ง หน้า 15 วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 

2558 โดยคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานส่วนบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ประกาศ

บัญชคีวามรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นไว้ 3 ด้าน ประกอบด้วย1)ความรูท้ี่จ าเป็นในงาน

ของขา้ราชการส่วนท้องถิ่น มีจ านวน 21 ด้าน 2) ทักษะที่จ าเป็นในงานของข้าราชการส่วน

ท้องถิ่น มีจ านวน 9 ดา้น 3) สมรรถนะที่จ าเป็นในงานของขา้ราชการส่วนท้องถิ่น ได้แก่

สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร และสมรรถนะประจ าสายงาน  

 ภาพลักษณ์ของข้าราชการไทย จากผลส ารวจสวนดุสิตโพล (2559) พบว่า             

ในสายตาประชาชนข้าราชการไทยยังมกีารทุจริตคอรัปช่ัน โกงกิน รับสินบน รวมทั้งมี   

เส้นสาย ระบบอุปถัมภ์ ใช้อ านาจในทางที่ผิด เช้าชามเย็นชาม ท างานช้า บริการไม่ดี                 

ซึ่งปัญหาเหล่านีล้้วนเป็นเรื่องที่จะต้องรบีด าเนินการแก้ไข และเป็นปัญหาที่สั่งสมมาช้านาน

ท าให้ภาพลักษณ์ของขา้ราชการเสียหายอย่างหนักอีกด้วยในขณะที่ข้าราชการเองก็

จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบทบาทและศักยภาพความสามารถหรือที่เรา

เรียกกันว่า สมรรถนะให้สูงขึน้เพื่อรองรับกระบวนทัศน์และระบบการท างานที่ก้าวหนา้มาก

ขึน้เป็นล าดับ และในอัตราเร่งที่มากขึ้นกว่าเดิมหากเทียบกับการบริหารงานภาครัฐในยุค

ก่อนหนา้เพราะฉะนั้นการพัฒนาข้าราชการให้มปีระสิทธิผลโดยใช้หลักสมรรถนะ               

จากส่วนกลางหรอืคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น มาเป็นเครื่องมอื

หรอืตัวชี้วัดนั้น ผู้วจิัยมีความสนใจที่จะศกึษาถึงประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก
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และปัจจัยอื่น ๆ ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ซึ่งเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นในงาน

ของขา้ราชการส่วนท้องถิ่น สมรรถนะหลักประกอบด้วย การมุง่ผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่น             

ในความถูกต้องและจริยธรรม ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ 

และการท างานเป็นทีม ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ใหม่และอยู่ในช่วงการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ

มหภาค ซึ่งจะส่งผลกระทบกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และมีผลกระทบกับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และเมื่อผูว้ิจัยได้ผล

การศกึษาในครั้งนีแ้ล้ว ยังจะสามารถน าไปปรับปรุง พัฒนาหรอืใช้เป็นเครื่องมอืส าหรับ

ผูบ้ริหารในการพัฒนาบุคลากรและองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ได้ตอ่ไปในอนาคต 

 

ค าถามของการวจิัย 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร  แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคลหรอืไม่ 

  3. แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครเป็นอย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

  2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  3. เพื่อแสวงหาแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก

ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 
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สมมตฐิานของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนครแตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

ความส าคัญของการวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผลการวิจัยมีความส าคัญดังนี้ 

  1. ทราบระดับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

  2. ทราบผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก         

ของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  3. ทราบแนวทางพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก             

ของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คอื ผูม้าใช้บริการหน่วยงานในสังกัด          

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม                  

พ.ศ. 2559  จ านวน 3,389 คน (ข้อมูลจากทะเบียนคุมผูม้าใช้บริการ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้คอื ผู้มาใชบ้ริการจากหน่วยงาน             

ในสังกัดขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ านวน 360 คน โดยใช้สูตร                     

การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วธิีการค านวณจากสูตรของยามาเน่                   

และท าการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

5 

 

 2. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา  

  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศอายุระดับการศกึษาอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และหนว่ยงานที่มา 

ใช้บริการ/ตดิต่อ 

  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการประกอบด้วย ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและ

จรยิธรรม ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ด้านการบริการเป็นเลิศและ              

ด้านการท างานเป็นทีม 

 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยท าการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยทีห่นว่ยงานในสังกัด 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คือ ตั้งแตเ่ดือนเมษายน พ.ศ. 2559               

ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลา 11 เดอืน 

  

กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยได้น า คู่มือสมรรถนะและบทเฉพาะกาล ส าหรับการเลื่อนระดับ การคัดเลือก  

การสอบคัดเลือก และการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการส่วนท้องถิ่น  

(ปิยะ  คังกัน, 2559) และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน

ท้องถิ่น เรื่อง ก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 4) ลงวันที่ 

26 ธันวาคม 2557 มาใช้เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวจิัย และก าหนด                  

เป็นวัตถุประสงค์การวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก

ของขา้ราชการ  

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

2. การยึดมั่นในความถูกต้องและจรยิธรรม 

3. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

4. การบริการเป็นเลิศ 

5. การท างานเป็นทีม 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก

ของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

    (Independent Variable)                            (Dependent Variable) 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก หมายถึง การที่ข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครสามารถท าตามวัตถุประสงค์ของแบบสมรรถนะหลัก 

ทีค่ณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดไว้ จ านวน 5 ด้าน 

คือ ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจรยิธรรม ด้านความเข้าใจ 

ในองค์กรและระบบงาน ด้านการบริการเป็นเลิศ และด้านการท างานเป็นทีม 

  2. สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะที่ขา้ราชการทุกประเภทและระดับ

ต าแหน่งจ าเป็นต้องมีเพื่อเป็นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

6. หนว่ยงานที่มาใช้

บริการ/ตดิต่อ 
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ร่วมกัน ซึ่งจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชน สังคม 

และประเทศชาติประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

   2.1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความตรงตอ่เวลา ความตัง้ใจและ  

ความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐาน  

ที่องค์กรก าหนดไว้อย่างดทีี่สุด อีกทั้งหมายความรวมถึงความมุ่งมั่นในการปรับปรุงพัฒนา

ผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มคีุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ 

   2.2 การยึดมั่นในความถูกต้องและจรยิธรรม หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนยึดมั่น 

ในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรอืผลประโยชน์สว่นตน             

ยึดมั่นในคุณธรรม ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต 

   2.3 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน หมายถึง ความเข้าใจระบบ

กระบวนการท างานและเทคโนโลยีรวมทั้งสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้

ถูกต้อง สามารถประยุกต์ใช้และเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างานของตนและ

ของหน่วยงานอื่น ๆ ที่ตดิต่อด้วยอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ เข้าใจข้อจ ากัดของ

กระบวนการท างานของตนหรอืหนว่ยงานอื่น ๆ ที่ตดิต่อด้วย เพื่อประโยชนใ์นการปฏิบัติ

หนา้ที่ให้บรรลุ สามารถแก้ไขปัญหาที่เจอเกี่ยวกับกระบวนการท างานได้อย่างเหมาะสม 

ทันเวลา และสามารถคาดการณ์เพื่อเตรยีมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ             

ต่อระบบและกระบวนการท างาน 

   2.4 การบริการเป็นเลิศ หมายถึง การให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ            

หรอืประชาชน โดยการให้บริการดว้ยความยิ้มแย้มแจม่ใส เป็นมิตร สามารถตอบข้อ

ซักถามและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ คอยติดตามเรื่องและประสานงานภายในหนว่ยงาน

หรอืกับหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ช่วยแก้ปัญหาหรอืหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้

อย่างรวดเร็ว รวมถึงให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ตรงตามความตอ้งการของผูร้ับบริการ

อย่างแท้จริง เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยงหรอืปัดภาระ และคอยดูแล อ านวยความสะดวก                   

ให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจเมื่อมีขอ้เสนอแนะก็น าไปพัฒนาการให้บริการใหด้ียิ่งขึน้ 

   2.5 การท างานเป็นทีม หมายถึง การมจีิตส านึกในความสมานฉันท์ 

เอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลอืเกือ้กูลกันยกย่องให้ก าลังใจเพื่อนรว่มทีมอย่างจริงใจ ช่วยกัน

ตัดสินใจหรอืวางแผนงานร่วมกัน รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม มีความรว่มแรงรว่ม
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ใจกันปฏิบัติหนา้ที่ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อให้ทีมงาน บรรลุเป้าหมายร่วมกัน            

ได้อย่างดทีี่สุด 

  3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร หมายถึง องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งในระบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่และภารกิจในการ

บริการสาธารณะและแก้ไขปัญหาเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในท้องถิ่น 

ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านโครงสรา้งพื้นฐาน เศรษฐกิจ สังคม ซึ่งมเีขตพื้นที่รับผิดชอบ

ครอบคลุมทั้งจังหวัดสกลนคร  

  4. ข้าราชการ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติกิจการขององค์การบริหาร              

ส่วนจังหวัดสกลนคร และได้รับเงินเดือน โดยมีอัตราเงินเดือน และต าแหน่งในงบประมาณ

ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครก าหนดขึน้ 

  5. ผูม้าใช้บริการ หมายถึง ผูท้ี่มาติดต่องานราชการหรือมาใชบ้ริการ

หนว่ยงานในสังกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

  6. คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูม้าใช้

บริการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  ประกอบด้วย 

   6.1 เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม   

คือเพศชาย และเพศหญิง 

   6.2 อายุ หมายถึง ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ช่วง   

คือ ต่ ากว่า 30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี และมากกว่า 60 ปีขึน้ไป 

   6.3 ระดับการศกึษา หมายถึง การศกึษาขั้นสูงสุดที่ผูต้อบแบบสอบถาม

ได้รับแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ีปริญญาโทขึน้ไป 

   6.4 อาชีพ หมาย อาชีพประจ าของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 กลุ่ม 

คือ เกษตรกรรม ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

พนักงานบริษัท/รับจ้างทั่วไป 

   6.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน หมายถึงรายได้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับ

เฉลี่ยต่อเดือน แบ่งเป็น 4 ช่วง คือ ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001–20,000 บาท  

20,001–30,000 บาท มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 

   6.6) หนว่ยงานที่มาใช้บริการ/ตดิต่อหมายถึง หน่วยงานในสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มจี านวน 10 หน่วยงาน คอื ส านักปลัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัด (สป.) กองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด (กกส.) กองแผนและ
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งบประมาณ (กผง.) กองคลัง (กค.) กองช่าง (กช.) ส านักการศกึษาศาสนาและวัฒนธรรม 

(สน.กศ.) หนว่ยตรวจสอบภายใน (นตภ.) กองสง่เสริมคุณภาพชีวติ (กสช.) กองพัสดุและ

ทรัพย์สิน (กพท.) และกองการเจา้หนา้ที่ (กจ.) 

  7. แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ 

หมายถึง การหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านที่ต่ ากว่าเกณฑ ์ใหม้ีระดับ

ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 
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