
บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผูว้ิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการวิจัย

ตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูม้าใชบ้ริการจากหน่วยงานในสังกัด 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ระหว่างวันที่ 1 มกราคม–31 ธันวาคม พ.ศ. 2559  

จ านวน 3,389 คน (ข้อมูลจากทะเบียนคุมผู้มาใชบ้ริการ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)   

 กลุ่มตัวอย่าง 

  1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผู้มาใชบ้ริการหนว่ยงานในสังกัด

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามทะเบียนคุมผูม้าใช้บริการ องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร จ านวน 360 คน โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้

วิธีการค านวณจากสูตรของยามาเน่  (Yamane,1973, p. 127 อ้างถึงใน สิน  พันธุ์พินิจ, 

2554, หนา้ 113) ดังนี้ 

        n = 
2)(1 eN

N
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 จากสูตร 

   N แทน จ านวนประชากร 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   e แทน ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึ้น (การวิจัยครั้งนีก้ าหนดให้

เท่ากับ .05) แทนค่าจากสูตร 

        n = 2)3,389(0.051
3,389


 

        n = 357.77 

          = 360 คน 

   จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องไปเก็บจรงิจ านวน 360 คน  

  2. ผูว้ิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified random sampling) และ

เทียบบัญญัติไตรยางศ ์ดังรายละเอียดตามตาราง 4 
 

ตาราง 4  จ านวนผูม้าใชบ้ริการหนว่ยงานในสังกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559) 
 

ล าดับ

ที่ 
หน่วยงาน 

จ านวน 

ประชากร

(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

1 ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.) 541 58 

2 กองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด (กกส.) 63 7 

3 กองแผนและงบประมาณ (กผง.) 184 19 

4 กองคลัง (กค.) 982 105 

5 กองชา่ง (กช.) 339 36 

6 ส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 417 44 

7 หนว่ยตรวจสอบภายใน (นตภ.) 56 6 

8 กองส่งเสริมคุณภาพชีวติ (กสช.) 102 11 

9 กองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) 426 45 

10 กองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) 279 29 

รวม 3,389 360 

ที่มา : ทะเบียนคุมผู้มาใช้บริการ อบจ.สกลนคร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559  
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  3. จากนั้นผูว้ิจัยจงึท าการสุ่มตัวอย่างแบบงา่ย (Simple Random Sampling) 

จากจ านวนผู้มาใช้บริการหน่วยงานในสังกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร               

โดยใช้วธิีการสุ่มแบบบังเอิญ ซึ่งผู้วจิัยได้พบกับผูม้าใช้บริการหนว่ยงานในสังกัดของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครหนว่ยงานใด ก็ให้ตอบแบบสอบถาม และมีผู้ช่วยวิจัย

ในการเก็บแบบสอบถามจนครบจ านวนกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 360 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั   

 ลักษณะของเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยได้จัดท าขึน้ 

จากกรอบแนวคิดที่ได้ศกึษาค้นคว้า รวบรวมมาจากหนังสอืวิทยานิพนธ์และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ก าหนดเครื่องมือแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะของ

แบบสอบถามในตอนที่ 1 เป็นค าถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน หนว่ยงานที่มารับบริการ แบบเลือกตอบ 

(Check list) 

  ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ลักษณะแบบสอบถามในตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า Rating Scale) ซึ่งผูว้ิจัยก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จ านวน 5 ดา้น ได้แก่ 1) ดา้นการมุง่ผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง

และจรยิธรรม 3) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  4) ด้านการบริการเป็นเลิศ                 

และ 5) ด้านการท างานเป็นทีม ทั้งนีผู้ว้ิจัยก าหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 

5 ระดับ  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557, หนา้ 74-75) ดังนี้ 

   5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

   4 หมายถึง เห็นด้วย 

   3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

   2 หมายถึง เห็นดว้ยน้อย 

   1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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   ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของธานินทร์  ศลิป์จารุ (2557, หนา้ 75) 

ดังนี้  

   4.50–5.00 หมายถึง ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักมากที่สุด 

   3.50-4.49 หมายถึง ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักมาก 

   2.50-3.49 หมายถึง ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักปานกลาง 

   1.50-2.49  หมายถึง ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักน้อย 

   1.00-1.49  หมายถึง ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักน้อยที่สุด 

 

 วิธีการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  

 เพื่อให้เครื่องมอืในการวิจัยมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกรอบ

แนวคิดของการวิจัยมากที่สุด ผู้วจิัยจึงได้ด าเนินการสร้างเครื่องมอืตามขั้นตอนดังนี้ 

  1. ศกึษาวิธีการสร้างจากหลักการแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหาร 

ส่วนจังหวัดสกลนคร เพื่อก าหนดขอบเขตเนื้อหาน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง

แบบสอบถาม  

  2. ศกึษาเอกสารหลักเกณฑ์ รูปแบบ และวิธีการสร้างเครื่องมือประเภท 

แบบสอบถาม เพื่อสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 

  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบข้อมูลในแบบสอบถามและข้อเสนอแนะ  

  4. น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน าแล้ว มาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่

บกพร่อง จากนั้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 

  5. น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจหาความสมบูรณ์ ความเที่ยงตรง 

เชงิเนือ้หา (Content Validity) และการใช้ส านวนภาษา (Wording) เพื่อพิจารณาแก้ไข 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม (Format) ให้มขี้อความที่เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้ 

โดยมีผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน ดังนี ้

   5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  รม่เย็น อาจารย์ประจ า  

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
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   5.2 ดร.วัชรพงษ์  อินทรวงศ์ อาจารย์ประจ า คณะศลิปศาสตร์และ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรต ิจังหวัดสกลนคร 

   5.3 นางสาวเยาวลักษณ์ ไชยยา  ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

   5.4 จ่าเอกพิทักษ์ ศรสีวัสดิ์ หัวหนา้ฝา่ยส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

กองการเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

   5.5 นางจันทร์จริา วงษ์รัตนะ หัวหนา้ฝา่ยสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  

กองการเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

   พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปร                    

โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดังนี้  

    +1   เมื่อแนใ่จว่าข้อค าถามตรงหรอืสอดคล้องกับนิยามตัวแปร 

    +0   เมื่อไม่แน่ใจหรือข้อค าถามมลีักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน 

     -1   เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่ตรงหรอืไม่สอดคล้องกับนิยามตัวแปร 

   จากนั้นน ามาหาค่าดรรชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับ 

ความมุง่หมาย (Index of Item Objective Congruence : IOC) (ธานินทร์  ศลิป์จารุ, 2557, 

หนา้ 95-96) 

 

  โดยใช้สูตร IOC = ∑ 
 

  

  

   IOC หมายถึง ดรรชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ 

ความมุ่งหมาย  
   

   ∑R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินใจในข้อค าถามนั้นจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

   N   หมายถึง จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

  การพิจารณาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จากการหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค าถามน้ันมคี่าเท่ากับ 1.00 และมีเกณฑ์การตัดสิน ดังนี้ 

   ถ้า IOC > 0.50 ถือวา่ข้อค าถามนัน้วัดได้ สอดคล้องกับความมุง่หมาย 

จะคัดเลือกไว้ 
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   ถ้า IOC ≤ 0.50 ถือว่าข้อค าถามนัน้วัดไม่ได้ ไม่สอดคล้องกับ 

ความมุง่หมาย จะพิจารณาปรับปรุงหรอืไม่คัดเลือกไว้ 

  6. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ แล้วเสนอ

ต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อน าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ทดลองใช้และหาคุณภาพของแบบสอบถาม  

  7. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้             

(Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่างที่จะศกึษา จ านวน 30 ฉบับ  ในหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครพนม หลังจากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์

เพื่อหาค่าความเชื่อม่ันเป็นรายข้อ และหาค่าความเชื่อม่ันรวมโดยใช้วธิีการของ Cronbach 

(สิน พันธุ์พินิจ, 2554, หน้า 183) โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับค าถามที่มีคา่ 

Item Total Correlation ต่ าเรียบร้อยแลว้ ซึ่งผลการวิเคราะหท์ าให้ได้สัมประสิทธิ์อัลฟ่า 

ทั้งนีผู้ว้ิจัยก าหนดค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามที่ระดับ 0.70 โดยได้ค่าความเช่ือม่ัน

ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

   1) แบบสอบถามด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ ได้ค่าความเช่ือมั่น .83 

   2) แบบสอบถามด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม                      

ได้ค่าความเช่ือม่ัน .89 

   3) แบบสอบถามด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ได้ค่าความ

เชื่อมั่น .78 

   4) แบบสอบถามด้านการบริการเป็นเลิศ ได้ค่าความเชื่อมั่น .88 

   5) แบบสอบถามด้านการท างานเป็นทีม ได้ค่าความเชื่อมั่น .90 

   6) แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .94 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ท าหนังสอืขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึงนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

61 
 

  2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพรอ้มชี้แจงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ให้กับผูช่้วยผูว้ิจัยเพื่อแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 360 ฉบับ 

  3. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม             

จากกลุ่มตัวอย่างแล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

เพื่อน าแบบสอบถามไปประมวลผล หากมีฉบับไหนไม่สมบูรณ์จะคัดออกและท าการเก็บ

เพิ่มให้ครบตามจ านวน 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยวิเคราะหข์้อมูลที่ได้มาทั้งหมด โดยใช้วธิีการทางสถิติ และวิเคราะห ์                

โดยโปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการดังนี้ 

  1. น าแบบสอบถามตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม 

  2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding 

Form) 

  3. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประมวลผล

ข้อมูลที่ได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติแล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะหเ์พื่อตอบค าถามวิจัย

และวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยน าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและน าผล

การศกึษาที่วิเคราะหไ์ด้มาสรุปผลการวิจัยอภปิรายผลและเขยีนข้อเสนอแนะ 

  4. การวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ผูว้ิจัยใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึก              

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จัดกลุ่มประเด็นน าเสนอ จากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 8 ท่าน ดังนี้ 

   4.1 นายชัยมงคล ไชยรบ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

   4.2 นายสถิตย์  เฮียงราช ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

   4.3 นายสมชัย  พรมภักษา รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

   4.4 นางสาวเยาวลักษณ์  ไชยยา ผูอ้ านวยการกองการเจ้าหน้าที่  

   4.5 จา่เอกพิทักษ์  ศรีสวัสดิ์ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

62 
 

   4.6 นายระเบียบ  สมน้อย ผูท้รงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด จังหวัดสกลนคร       

   4.7 นายประทีป  จุลวัฒฑะกะ ผูท้รงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการข้าราชการ  

องค์การบริหารส่วนจังหวัด จังหวัดสกลนคร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

   4.8 นางรุง่จติร  อรรถสาร หัวหนา้กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงาน  

บุคคลส่วนท้องถิ่น ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูล โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเป็นโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจัยและทดสอบ

สมมตฐิานการวิจัยโดยแยกสถิตอิอกเป็น 3 ส่วน  ดังนี้  

  1. สถิตพิรรณนา (Descriptive statistics)    

   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าแจกแจงความถี่ (Frequencies) 

บรรยายลักษณะของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบั คุณลักษณะส่วนบุคคล    

   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ใช้วเิคราะหร์ะดับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร 

  2. สถิตทิี่ใชห้าคุณภาพของเครื่องมอื 

   2.1 ค่าความเที่ยงตรง (IOC) ใช้วเิคราะหด์ัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยรายการข้อค าถามจะต้องมีค่า IOC ตั้งแต ่0.05 

ขึน้ไป 

   2.2 ค่าอ านาจจ าแนก (Item-Total Correlation) ใช้วเิคราะห์หาค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้อ ของแบบสอบถามที่ใช้ (Try Out) จ านวน 30 ฉบับ 

   2.3 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ใช้วเิคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟ่า 

  3. สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ การเปรียบเทียบประสิทธิผลการ

ปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ าแนกตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล ผูว้ิจัยใช้สถิติการทดสอบค่า t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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และวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวโดยใช้สถิตกิารทดสอบค่า (F-test) ชนิด One-way 

ANOVA 

 

แนวทางการพัฒนาประสทิธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการองค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร 
 

จากผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร พบว่า 

สมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ านวน 5 ดา้น คือ  

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ดา้นความเข้าใจ                

ในองค์กรและระบบงาน ด้านการบริการเป็นเลิศ และด้านการท างานเป็นทีม ถ้าหากพบว่า

ค่าเฉลี่ยของประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ด้านใดอยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ผูว้ิจัยจะพิจารณาจัดท าเป็นแนว

ทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองคก์ารบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร โดยขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 8 ท่าน 

พิจารณา และใหข้้อเสนอแนะเป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และเมื่อได้รับผลการพิจารณา

และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก

ของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จากผู้เช่ียวชาญแล้ว ผูว้ิจัยน ามา

วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ต่อไป 
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