
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก

ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร” ผูว้ิจัยได้น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.  การวิเคราะหข์้อมูล 

  3.  ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้

ในการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี ้ 

 x     แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน ขนาดของตัวอย่าง 

 t    แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบที (t-test) 

 ANOVA  แทน การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Covariance) 

 F    แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบเอฟ (F- test)  

 df    แทน ค่าองศาแหง่ความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

 SS    แทน ผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน (sum of square) 

 MS   แทน ความแปรปรวน (mean of sum of square) 

 *    แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 **    แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจ านวน 360 ฉบับ  

ไปยังพืน้ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน             

และมีความสมบูรณ์จ านวน 360 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นด าเนนิการวิเคราะห์

ข้อมูลและแปรความหมายการวิเคราะหข์้อมูลเป็นล าดับขั้นดังนี้ 

  1. วเิคราะหข์้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และหนว่ยงานที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ                          

วิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  2. วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) 

   3. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และหนว่ยงานที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ ด้วยการทดสอบ                    

ค่า  t (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA)                

กรณีผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะท าการทดสอบ            

รายคู่ตามวิธี LSD (Least Significant Difference) 

   4. วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก

ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครใช้การวิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถี่ 

และอภปิรายเชิงพรรณนา 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้มาใช้

บริการหนว่ยงานในสังกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ านวน 360 ฉบับ 

ได้รับกลับคืนทั้งหมด 360 ฉบับ ได้ตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

คิดเป็นรอ้ยละ 100 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้เสนอตามล าดับ ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 

 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในเขตพืน้ทีอ่งค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน และหนว่ยงานที่มาใช้บริการ รายละเอียดดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

                                                                                       (n=360) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   

     - ชาย 192 53.33 

     - หญิง 168 46.67 

2.  อายุ   

     - ต่ ากว่า 30 ปี 78 21.67 

     - 30-40 ปี 

     - 41-50 ปี 

172 

69 

47.78 

19.17 

     - 51–60 ปี 

     - มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 

31 

10 

8.61 

2.78 

3.  ระดับการศกึษา   

     - ต่ ากว่าปริญญาตรี 

     - ปริญญาตรี 

104 

215 

28.89 

59.72 

     - ปริญญาโทขึน้ไป 41 11.39 

4.  อาชีพ   

     - เกษตรกรรม 25 6.94 

     - ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว 103 28.61 

     - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

     - พนักงานบริษัท/รับจ้างทั่วไป 

180 

52 

50.00 

14.44 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

                                                                               (n=360) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

     - ไม่เกิน 10,000 บาท 

     - 10,001–20,000 บาท 

     - 20,001–30,000 บาท 

     - มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป 

 

37 

219 

44 

60 

 

10.28 

60.83 

12.22 

16.67 

6.  หนว่ยงานที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ 

     - ส านักปลัด อบจ. (สป.) 

     - กองกิจการสภา อบจ. (กกส.) 

     - กองแผนและงบประมาณ (กผง.) 

     - กองคลัง (กค.) 

     - กองช่าง (กช.) 

     - ส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

     - หนว่ยตรวจสอบภายใน (นตภ.) 

     - กองส่งเสริมคุณภาพชีวติ (กสช.) 

     - กองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) 

     - กองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) 

 

58 

7 

19 

105 

36 

44 

6 

11 

45 

29 

 

16.11 

1.94 

5.28 

29.17 

10.00 

12.22 

1.67 

3.06 

12.50 

8.06 

รวม 360 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 192 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.33 มีอายุระหว่าง 30–40 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 47.78           

มีระดับการศกึษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 59.72 มีอาชีพ               

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ จ านวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.83 และมาใช้

บริการ/ตดิต่อหนว่ยงานกองคลัง (กค.) จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.17 ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก

ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 6-11 

 

ตาราง 6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

 หลักของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน 

(n=360) 

ข้อ

ที ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก    

ของขา้ราชการ อบจ.สกลนคร X  S.D. ความหมาย 

1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3.90 0.54 มาก 

2 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจรยิธรรม 3.70 0.66 มาก 

3 ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 3.82 0.57 มาก 

4 ด้านการบริการเป็นเลิศ 4.03 0.57 มาก 

5 ด้านการท างานเป็นทีม 3.83 0.61 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.45 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามตอ่ประสิทธิผล               

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร                      

ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 3.85) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.70-4.03                    

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการบริการเป็นเลิศ                  

( X = 4.03) รองลงมาคือ ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ ( X = 3.90) สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คอื ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ( X = 3.70)  
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ตาราง 7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

 หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

(n=360) 

ข้อ

ที ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก 

 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ X  S.D. ความหมาย 

1 ข้าราชการ อบจ. มคีวามตรงตอ่เวลา 3.65 0.77 มาก 

2 ข้าราชการ อบจ. มคีวามมานะอดทน 

ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 3.79 0.65 มาก 

3 ข้าราชการ อบจ. พยายามปฏิบัติหน้าที่ราชการ

ให้แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 3.96 0.63 มาก 

4 ข้าราชการ อบจ. มคีวามตัง้ใจ และพยายาม

ท างานในหนา้ที่ให้ถูกต้อง 3.96 0.66 มาก 

5 ข้าราชการ อบจ. ท างานได้ตามเป้าหมาย    

ตามที่ผูบ้ังคับบัญชาก าหนดหรอืเป้าหมายของ

หนว่ยงาน 3.97 0.67 มาก 

6 ข้าราชการ อบจ. มคีวามละเอียดรอบคอบ             

เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน  

เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 4.03 0.72 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการมุง่

ผลสัมฤทธิ ์โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.90) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.65-4.03 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ข้าราชการ อบจ. มีความละเอียด

รอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ ( X = 4.03) 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ข้าราชการ อบจ. ท างานได้ตามเป้าหมายตามที่ผู้บังคับบัญชา

ก าหนด หรอืเป้าหมายของหนว่ยงาน ( X = 3.97) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คอื ข้าราชการ อบจ. มีความตรงตอ่เวลา ( X = 3.65) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตาราง 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

 หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการยึดมั่นใน

 ความถูกต้องและจริยธรรม 

(n=360) 

ข้อ

ที ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก  

ด้านการยึดมั่นใน ความถูกต้องและจริยธรรม X  S.D. ความหมาย 

1 ข้าราชการ อบจ. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความถูกต้อง

ตามหลักกฎหมาย 3.88 0.60 มาก 

2 ข้าราชการ อบจ. ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักจริยธรรม 

และระเบียบวินัยที่หน่วยงานก าหนดไว้ 3.75 0.72 มาก 

3 ข้าราชการ อบจ. ยึดมั่นในหลักการและ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ

หรอืผลประโยชน์สว่นตน 3.69 0.82 มาก 

4 ข้าราชการ อบจ. ยึดมั่นในคุณธรรมและไม่เลือก

ปฏิบัติ 3.59 0.91 มาก 

5 ข้าราชการ อบจ. ยึดหลักความยุติธรรมและ

ความเป็นธรรมเป็นที่ตัง้  3.70 0.84 มาก 

6 ข้าราชการ อบจ. ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง 

โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจรติ  3.59 0.97 มาก 

ภาพรวม 3.70 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามตอ่ประสิทธิผล             

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการ

ยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.70) มีคา่เฉลี่ย

อยู่ระหว่าง 3.59-3.88 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื 

ข้าราชการ อบจ. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย ( X = 3.88)                   

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ข้าราชการ อบจ. ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักจริยธรรม และ

ระเบียบวินัยที่หน่วยงานก าหนดไว้ ( X = 3.75) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คอื ข้าราชการ อบจ. ยึดมั่นในคุณธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ และข้าราชการ อบจ. 
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ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจรติ ( X = 3.59) อยู่ในระดับมาก 

ตามล าดับ 

 

ตาราง 9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

 หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านความเข้าใจใน

 องค์กรและระบบงาน 

(n=360) 

ข้อ

ที ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก     

ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน X  S.D. ความหมาย 

1 ข้าราชการ อบจ. เข้าใจเทคโนโลยีระบบ 

กระบวนการท างาน และน าความเข้าใจนีม้าใช้    

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ถูกต้อง 3.92 0.67 มาก 

2 ข้าราชการ อบจ. เข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี 

ระบบ กระบวนการท างาน กับหนว่ยงานอื่น              

ที่ตดิต่อดว้ยอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ 3.90 0.76 มาก 

3 ข้าราชการ อบจ. เข้าใจข้อจ ากัดของกระบวนการ

ท างานของตนหรอืหน่วยงานอื่น ๆ ที่ตดิต่อดว้ย  3.92 0.71 มาก 

4 ข้าราชการ อบจ. สามารถแก้ไขปัญหาที่เจอ

เกี่ยวกับกระบวนการท างานได้อย่างเหมาะสม

ทันเวลา    3.68 0.69 มาก 

5 ข้าราชการ อบจ. สามารถคาดการณ์                     

เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของ           

สิ่งต่าง ๆ ตอ่ระบบและกระบวนการท างาน 3.65 0.74 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.57 มาก 

  

 จากตาราง 9 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามตอ่ประสิทธิผล             

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้าน

ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.82) มีคา่เฉลี่ย

อยู่ระหว่าง 3.65-3.92 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื 
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ข้าราชการ อบจ. เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน และน าความเข้าใจนี้มาใช้            

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ถูกต้อง และข้าราชการ อบจ. เข้าใจข้อจ ากัดของกระบวนการ

ท างานของตนหรอืหน่วยงานอื่น ๆ ที่ตดิต่อดว้ย ( X = 3.92) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

ข้าราชการ อบจ. เข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน กับหน่วยงาน

อื่นที่ตดิต่อดว้ยอย่างถูกต้องมปีระสิทธิภาพ ( X = 3.90) อยู่ในระดับมาก ส่วนขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ข้าราชการ อบจ. สามารถคาดการณ์เพื่อเตรยีมการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ต่อระบบและกระบวนการท างาน ( X = 3.65) อยู่ในระดับมาก 

ตามล าดับ 

 

ตาราง 10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

 หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการบริการ 

 เป็นเลิศ 

(n=360) 

ข้อ

ที ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก               

ด้านการบริการเป็นเลิศ X  S.D. ความหมาย 

1 ข้าราชการ อบจ. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม

แจ่มใส เป็นมติร 4.15 0.78 มาก 

2 ข้าราชการ อบจ. ตอบข้อซักถามและให้ข้อมูล           

ที่เป็นประโยชน์แก่ผูร้ับบริการเมื่อมีค าถามหรอื

ข้อสงสัย 4.09 0.62 มาก 

3 ข้าราชการ อบจ. ตดิตามเรื่องและประสานงาน

ภายในหนว่ยงานหรอืกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและ

รวดเร็ว 3.90 0.79 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

(n=360) 

ข้อ

ที ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก               

ด้านการบริการเป็นเลิศ X  S.D. ความหมาย 

4 ข้าราชการ อบจ. ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนว

ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้แก่ผูร้ับบริการอย่าง

รวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยงหรอืปัดภาระ 3.84 0.83 มาก 

5 ข้าราชการ อบจ. คอยดูแล อ านวยความสะดวก 

ให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจเต็มที่และ             

ถ้ามีขอ้เสนอแนะก็น าไปพัฒนาการให้บริการ             

ให้ดียิ่งขึน้ 4.02 0.70 มาก 

6 ข้าราชการ อบจ. สามารถใหค้ าแนะน าที่เป็น

ประโยชน์ ตรงตามความตอ้งการของผู้รับบริการ

ได้อย่างแท้จริง 4.17 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.57 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามตอ่ประสิทธิผล             

การปฏิบัติตามสมรรถนะ หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการ

บริการเป็นเลิศ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.03) มีคา่เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.84-4.17 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ข้าราชการ อบจ. สามารถให้

ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างแท้จรงิ                   

( X = 4.17) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ข้าราชการ อบจ. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม

แจ่มใส เป็นมติร ( X = 4.15) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ข้าราชการ 

อบจ. ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้แก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว             

เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยงหรอืปัดภาระ ( X = 3.84) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตาราง 11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

 หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการท างาน 

 เป็นทีม 

(n=360) 

ข้อ

ที ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก  

ด้านการท างานเป็นทีม X  S.D. ความหมาย 

1 ข้าราชการ อบจ. มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผใ่ห้ความ

ร่วมมือกับเพื่อนรว่มทีมอย่างดี 3.80 0.62 มาก 

2 ข้าราชการ อบจ.จะตัดสินใจหรอืวางแผนงาน

ร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 3.75 0.66 มาก 

3 ข้าราชการ อบจ. จะรับฟังความคิดเห็นของ

สมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น  3.86 0.72 มาก 

4 ข้าราชการ อบจ. จะเสริมสร้างความสามัคคี             

ในทีมโดยไม่ค านึงความชอบหรอืไม่ชอบส่วนตน 3.75 0.85 มาก 

5 ข้าราชการ อบจ. จะยกย่องและให้ก าลังใจเพื่อน

ร่วมทีมอย่างจรงิใจ 4.03 0.69 มาก 

6 ข้าราชการ อบจ. จะให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล           

แก่เพื่อนรว่มทีม แม้ไม่มกีารรอ้งขอ 3.81 0.85 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.61 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามตอ่ประสิทธิผล         

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการ

ท างานเป็นทีม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.83) มีคา่เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.75-4.03 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ข้าราชการ อบจ. จะยกย่องและ 

ให้ก าลังใจเพื่อนรว่มทีมอย่างจริงใจ ( X = 4.03) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ข้าราชการ 

อบจ. จะรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น ( X = 3.86)             

อยู่ในระดับมาก ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ข้าราชการ อบจ.จะตัดสินใจหรอืวางแผน

งานรว่มกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม และข้าราชการ อบจ. จะเสริมสร้าง
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ความสามัคคีในทีมโดยไม่ค านึงความชอบหรอืไม่ชอบส่วนตน ( X = 3.75) อยู่ในระดับมาก 

ตามล าดับ 

 

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลประสิทธิผลการปฏิบัติตาม

สมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร                        

ตามลักษณะส่วนบุคคล 

 

 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และหนว่ยงานที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ 

รายละเอียดดังตาราง 12-38 

 

ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะด้านเพศ 

(n=360) 

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติตาม

สมรรถนะหลักของข้าราชการ 

อบจ.สกลนคร 

ค่าเฉลี่ย ( X ) 

t Sig. ชาย 

(192 คน) 

หญิง 

(168 คน) 

1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3.84 3.96 -2.143 .033* 

2 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและ

จรยิธรรม 3.58 3.83 -3.615 .000** 

3 ด้านความเข้าใจในองค์กรและ

ระบบงาน 3.74 3.91 -2.829 .005** 

4 ด้านการบริการเป็นเลิศ 3.93 4.14 -3.494 .001** 

5 ด้านการท างานเป็นทีม 3.73 3.96 -3.644 .000** 

ภาพรวม 3.76 3.96 -4.129 .000** 

 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตาม

สมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะ
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ด้านเพศ โดยใช้ค่าสถิตทิี่ทดสอบ คือ Independent Sample t-test ที่ระดับนัยส าคัญทาง

สถิต ิ.05 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01  

 

ตาราง 13  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะด้านอายุ 

(n=360) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติ

ตามสมรรถนะหลัก 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระหว่างกลุ่ม 2.310 4 .577 1.978 .097 

ภายในกลุ่ม 10.3646 355 .292   

รวม 105.956 359    

ด้านการยึดมั่นในความ

ถูกต้องและจรยิธรรม 

ระหว่างกลุ่ม .717 4 .179 .403 .807 

ภายในกลุ่ม 157.946 355 .445   

รวม 158.663 359    

ด้านความเข้าใจในองค์กร

และระบบงาน 

 

ระหว่างกลุ่ม 14.752 4 3.688 12.587 .000** 

ภายในกลุ่ม 104.015 355 .293   

รวม 118.768 359    

ด้านการบริการเป็นเลิศ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.155 

115.984 

117.139 

4 

355 

359 

.289 

.327 

.884 .474 

ด้านการท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.724 

132.594 

134.318 

4 

355 

359 

.431 

.374 

1.154 .331 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.157 4 .539 2.619 .035* 

ภายในกลุ่ม 73.109 355 .206   

รวม 75.267 359    
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 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตาม

สมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะ

ด้านอายุ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบว่ารายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 14-15 

 

ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

 ตามคุณลักษณะด้านอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD           

(n=360) 

อายุ ( X ) 
30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีขึ้นไป 

3.93 3.95 3.60 3.41 3.34 

ต่ ากว่า 30 ปี 3.93  0.02 0.33* 0.52* 0.59* 

30–40 ปี 

41–50 ปี 

3.95 

3.60 

  0.35* 0.54* 

0.19 

0.61* 

0.26 

51–60 ปี 3.41     0.07 

60 ปีขึ้นไป 3.34      

  

 จากตาราง 14 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มจี านวน 6 คู่ ได้แก่  

  1) ผูม้าใช้บริการที่มอีายุ ต่ ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า 

ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มีอายุ ระหว่าง 41–50 ปี 
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  2) ผูม้าใชบ้ริการที่มีอายุ ต่ ากว่า 30 ปี มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า 

ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มีอายุ ระหว่าง 51-60 ปี 

  3) ผูม้าใช้บริการที่มีอายุ ต่ ากว่า 30 ปี มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า 

ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มีอายุ มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 

  4) ผูม้าใชบ้ริการที่มีอายุ ระหว่าง 30-40 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ประชาชนผู้มาใช้บริการที่มอีายุ ระหว่าง 41–50 ปี 

  5) ผูม้าใช้บริการที่มอีายุ ระหว่าง 30-40 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ประชาชนผู้มาใช้บริการที่มอีายุ ระหว่าง 41–60 ปี 

  6) ผูม้าใช้บริการที่มอีายุ ระหว่าง 30-40 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ประชาชนผู้มาใช้บริการที่มอีายุ มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 

  สรุปได้วา่ผูม้าใชบ้ริการที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกันอาจมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ที่แตกต่างกันออกไป ในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน อาจเป็นเพราะว่าผูม้าใช้

บริการที่มช่ีวงอายุไม่เกิน 40 ปี ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีที่ทันสมัย                

รวมทั้งเข้าใจกระบวนการท างานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และอาจมองว่า

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีความเข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการ

ท างาน รู้ขอ้จ ากัดของกระบวนการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นที่ติดต่อ

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาที่เจอเกี่ยวกับกระบวนการท างานได้อย่าง

เหมาะสมทันเวลา คาดการณ์เพือ่เตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ต่อระบบ

และกระบวนการท างาน  จึงท าให้มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันออกไปของประชาชนผูม้าใช้

บริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

79 
 

ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านรวมทุกด้าน ตามคุณลักษณะ

 ด้านอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD           

(n=360) 

อายุ ( X ) 
30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีขึ้นไป 

3.86 3.92 3.76 3.71 3.73 

ต่ ากว่า 30 ปี 3.86  0.06 0.10 0.15 0.13 

30–40 ปี 

41–50 ปี 

3.92 

3.76 

  

 

0.16* 0.21* 

0.05 

0.19 

0.03 

51–60 ปี 3.71     0.02 

60 ปีขึ้นไป 3.73      

  

 จากตาราง 15 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านรวมทุกด้าน จ าแนกตามคุณลักษณะ

ด้านอายุ เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า 

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ในด้านรวมทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่  

  1) ผูม้าใช้บริการที่มอีายุ ระหว่าง 30-40 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ประชาชนผูม้าใชบ้ริการที่มอีายุ ระหว่าง 41–50 ปี 

  2) ผูม้าใชบ้ริการที่มอีายุ ระหว่าง 30-40 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ประชาชนผู้มาใชบ้ริการที่มีอายุ ระหว่าง 51-60 ปี 

  สรุปได้วา่ผูม้าใชบ้ริการที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกันอาจมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ผู้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่อาจจะมองว่าเรื่องของประสิทธิผล              

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของขา้ราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยมุ่งหวังให้ข้าราชการมีศักยภาพเหมาะสมส าหรับรองรับ

ภารกิจและการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 
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ตลอดจนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร          

และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 

ตาราง 16  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา 

(n=360) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติ

ตามสมรรถนะหลัก 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระหว่างกลุ่ม 3.289 2 1.644 5.718 .004** 

ภายในกลุ่ม 102.667 357 .288   

รวม 105.956 359    

ด้านการยึดมั่นในความ

ถูกต้องและจรยิธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 8.147 2 4.073 9.661 .000** 

ภายในกลุ่ม 150.516 357 .422   

รวม 158.663 359    

ด้านความเข้าใจในองค์กร

และระบบงาน 

 

ระหว่างกลุ่ม 5.084 2 2.542 7.983 .000** 

ภายในกลุ่ม 113.684 357 .318   

รวม 118.768 359    

ด้านการบริการเป็นเลิศ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.089 

110.050 

117.139 

2 

357 

359 

3.544 

.308 

11.497 .000** 

ด้านการท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.219 

126.099 

134.318 

2 

357 

359 

4.109 

.353 

11.634 .000** 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 5.138 2 2.569 13.078 .000** 

ภายในกลุ่ม 70.128 357 .196   

รวม 75.267 359    

 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตาม

สมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะ
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ด้านระดับการศกึษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)           

ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบว่ารายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน  

ดังตาราง 17-22  

 

ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามคุณลักษณะ

 ด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD           

(n=360) 

ระดับการศกึษา ( X ) 
ต่ ากว่า ป.ตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทขึน้ไป 

3.77 3.97 3.80 

ต่ ากว่า ป.ตรี 3.77  0.20* 0.03 

ปริญญาตรี 3.97   0.17 

ปริญญาโทขึน้ไป 3.80    

  

 จากตาราง 17 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ จ าแนกตาม

คุณลักษณะด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ผูม้าใช้บริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาตรี มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร มากกว่า ผู้มาใชบ้ริการที่มรีะดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

  สรุปได้วา่ผูม้าใชบ้ริการที่มีระดับการศกึษาที่แตกต่างกันอาจมคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ที่แตกต่างกันออกไป ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่อาจ

มองวา่ ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตอ้งมคีวามมานะอดทน 
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ขยันหมั่นเพียรพยายามท าหน้าที่ให้ถูกต้อง ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีที่สุดให้แลว้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา และสามารถปรับปรุงวธิีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น หรือท าให้มกีระบวนการที่มีความรวดเร็วยิ่งขึน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ 

ผูม้าใช้บริการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและ

 จรยิธรรม ตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี  

 ทดสอบแบบ LSD           

(n=360) 

ระดับการศกึษา ( X ) 
ต่ ากว่า ป.ตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทขึน้ไป 

3.47 3.81 3.72 

ต่ ากว่า ป.ตรี 3.47  0.34* 0.25* 

ปริญญาตรี 3.81   0.09 

ปริญญาโทขึน้ไป 3.72    

  

 จากตาราง 18 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก             

ของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและ

จริยธรรม จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและ

จริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1) ผูม้าใช้บริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มรีะดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

  2) ผูม้าใชบ้ริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาโทขึน้ไป มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มีระดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
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  สรุปได้วา่ผูม้าใช้บริการที่มีระดับการศกึษาที่แตกต่างกันอาจมคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ที่แตกต่างกันออกไป เกี่ยวกับการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรมของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยผู้มาใช้บริการที่มีระดับการศกึษา

ปริญญาตรีขึ้นไป ส่วนใหญ่มองว่าการยึดมั่นในความถูกตอ้งและจริยธรรมเป็นสิ่งพื้นฐาน          

ซึ่งข้าราชการทุกคนควรจะต้องมีอยู่ตั้งแต่ก่อนที่จะเข้ามาเป็นข้าราชการ อันเป็นผลมาจาก

การเรียนรู้ การศึกษาการอบรม หรอืการอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ด ีที่จะมีสว่นในการหล่อหลอม 

ใหเ้กิดความรู้สกึยึดมั่นในความถูกตอ้งและมีจริยธรรม เช่น ไม่น าอุปกรณ์ของทางราชการ          

ไปใช้ในเรื่องส่วนตัว หรอืใช้กระดาษของราชการไปท ารายงานส่งอาจารย์ เป็นต้น ซึ่งผู้มาใช้

บริการที่มรีะดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี อาจจะเห็นว่าเป็นเรื่องเล็กน้อย จึงท าใหม้ีความ

คิดเห็นที่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

 ตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD          

(n=360) 

ระดับการศกึษา ( X ) 
ต่ ากว่า ป.ตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทขึน้ไป 

3.78 3.89 3.51 

ต่ ากว่า ป.ตรี 3.78  0.11 0.27* 

ปริญญาตรี 3.89   0.38* 

ปริญญาโทขึน้ไป 3.51    

  

 จากตาราง 19 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก              

ของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านความเข้าใจในองค์กรและ

ระบบงาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

84 
 

  1) ผูม้าใช้บริการที่มรีะดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มีระดับการศกึษาปริญญาโทขึน้ไป 

  2) ผูม้าใชบ้ริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาตร ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาโทขึน้ไป 

  สรุปได้วา่ผูม้าใชบ้ริการที่มีระดับการศกึษาที่แตกต่างกันอาจมคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ที่แตกต่างกันออกไป เกี่ยวกับความเข้าใจในองค์กรและระบบงานของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร บางคนมคีวามเข้าใจเทคโนโลยี ระบบกระบวนการ

ท างาน และน าความเข้าใจนี้มาใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ถูกต้อง รวมถึงสามารถ

เชื่อมโยงกับหนว่ยงานอื่นที่ติดตอ่ด้วยอย่างถูกต้องมปีระสิทธิภาพ พร้อมทั้งเข้าใจข้อจ ากัด

ของกระบวนการท างานของต้นหรอืหน่วยงานอื่น ๆ ที่ติดต่อดว้ย และสามารถแก้ไขปัญหา

ที่เจอเกี่ยวกับกระบวนการท างานได้อย่างเหมาะสมทันเวลาสามารถคาดการณ์                       

เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ต่อระบบและกระบวนการท างาน             

จงึท าให้มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันออกไปของผูม้าใช้บริการจากหน่วยงานในสังกัดของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการบริการเป็นเลิศ                              

              ตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD           

(n=360) 

ระดับการศกึษา ( X ) 
ต่ ากว่า ป.ตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทขึน้ไป 

3.84 4.14 3.92 

ต่ ากว่า ป.ตรี 3.84  0.30* 0.08 

ปริญญาตรี 4.14   0.22* 

ปริญญาโทขึน้ไป 3.92    
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 จากตาราง 20 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก             

ของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการบริการเป็นเลิศ จ าแนกตาม

คุณลักษณะด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการบริการเป็นเลิศ แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ                

ทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1) ผูม้าใช้บริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ประชาชนผูม้าใชบ้ริการที่มรีะดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

  2) ผูม้าใชบ้ริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ประชาชนผูม้าใชบ้ริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาโทขึน้ไป 

  สรุปได้วา่ผูม้าใชบ้ริการที่มีระดับการศกึษาที่แตกต่างกันอาจมคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ที่แตกต่างกันออกไป เกี่ยวกับการบริการเป็นเลิศ ทั้งนี้ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่

อาจจะมองว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ใหบ้ริการด้วยความยิ้มแย้ม

แจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ ประชาชนผู้มาใชบ้ริการ สามารถติดต่อสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม รายงานความคืบหน้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ  

เมื่อมีค าถามหรอืข้อสงสัย ใหค้ าแนะน า และคอยติดตามเรื่อง ข้อเรยีกร้องที่เกี่ยวกับ

ภารกิจของหน่วยงาน และแจง้ให้ผู้มาใชบ้ริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง             

หรอืขั้นตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ ประสายงานภายในหน่วยงาน และกับหนว่ยงาน              

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผูม้าใชบ้ริการหนว่ยงานในสังกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการท างานเป็นทีม ตามคุณลักษณะ

 ด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD           

(n=360) 

ระดับการศกึษา ( X ) 
ต่ ากว่า ป.ตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทขึน้ไป 

3.60 3.94 3.85 

ต่ ากว่า ป.ตรี 3.60  0.34* 0.25* 

ปริญญาตรี 3.94   0.09 

ปริญญาโทขึน้ไป 3.85    

  

 จากตาราง 21 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก             

ของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการท างานเป็นทีม จ าแนกตาม

คุณลักษณะด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 มจี านวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1) ผูม้าใช้บริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มรีะดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

  2) ผูม้าใชบ้ริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาโทขึน้ไป มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มีระดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

  สรุปได้วา่ผูม้าใชบ้ริการที่มีระดับการศกึษาที่แตกต่างกันอาจมคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ที่แตกต่างกันออกไป เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร ซึ่งพื้นฐานของการท างานเป็นทีมต้องรู้บทบาทหน้าที่ของตนในฐานะ            

ผูร้่วมทีมซึ่งจะได้รับการมอบหมายหน้าที่ความรับผดิชอบจากทีม เพื่อใหเ้ป้าหมายของทีม

ประสบความส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ สมาชิกในทีมจึงมีภาระหน้าที่เบือ้งต้นในการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการของตนในทีมใหส้ าเร็จ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่อาจมองว่าการแสดงน้ าใจ               
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รับอาสาช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่มเีหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ เป็นสิ่งที่ส าคัญในการสร้าง

ความสามัคคีในทีม รวมทั้งใหก้ าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหว่าง

กันเพื่อประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครโดยรวม จงึท าให้มคีวามคิดเห็น              

ที่แตกต่างกันออกไปของผูม้าใชบ้ริการจากหน่วยงานในสังกัดขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร 

 

ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านรวมทุกด้าน ตามคุณลักษณะ 

 ด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD           

(n = 360) 

ระดับการศกึษา ( X ) 
ต่ ากว่า ป.ตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทขึน้ไป 

3.69 3.95 3.76 

ต่ ากว่า ป.ตรี 3.69  0.26* 0.07 

ปริญญาตรี 3.95   0.19* 

ปริญญาโทขึน้ไป 3.76    

  

 จากตาราง 22 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านรวมทุกด้าน จ าแนกตามคุณลักษณะ

ด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ในด้านการท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01                  

มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1) ผูม้าใช้บริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มรีะดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

  2) ผูม้าใชบ้ริการที่มรีะดับการศกึษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มีระดับการศกึษาปริญญาโทขึน้ไป 
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  สรุปได้วา่ผูม้าใชบ้ริการที่มีระดับการศกึษาที่แตกต่างกันอาจมคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ที่แตกต่างกันออกไป ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง

และจรยิธรรม ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ดา้นการบริการเป็นเลิศ และ               

ด้านการท างานเป็นทีม ทั้งนี้ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่อาจมองว่า ข้าราชการองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร มีความตั้งใจในการท างานให้ได้ผลงานตามเป้าหมาย มีความละเอียด

รอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มคีุณภาพ และประพฤติ

ปฏิบัติตนกับผูอ้ื่นอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกับ โดยไม่เลือกปฏิบัติกับผูอ้ื่น มีความเข้าใจ

และสามารถประยุกต์ใชค้วามสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบกระบวนการท างาน 

และมาตรฐานการท างานของตนและของหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล รวมทั้งให้บริการดว้ยความเต็มใจ มอีัธยาศัยไม่ตรีที่ดี คอยดูแลให้

ผูม้าใช้บริการได้รับความพึงพอใจ น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง พัฒนาการให้บริการให้ดี

ยิ่งขึ้น และยังเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ ใหค้วามรว่มมอืกับเพื่อนรว่มทีม เพื่อสนับสนุนการท างาน

ร่วมกันให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้อีกด้วย 
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ตาราง 23  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะด้านอาชีพ 

(n=360) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติ

ตามสมรรถนะหลัก 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระหว่างกลุ่ม 3.957 3 1.319 4.604 .004** 

ภายในกลุ่ม 101.998 356 .287   

รวม 105.956 359    

ด้านการยึดมั่นในความ

ถูกต้องและจรยิธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 12.682 3 4.227 10.309 .000** 

ภายในกลุ่ม 145.981 356 .410   

รวม 158.663 359    

ด้านความเข้าใจในองค์กร

และระบบงาน 

 

ระหว่างกลุ่ม 6.612 3 2.204 6.996 .000** 

ภายในกลุ่ม 112.156 356 .315   

รวม 118.768 359    

ด้านการบริการเป็นเลิศ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.421 

113.718 

117.139 

3 

356 

359 

1.140 

.319 

3.570 .014* 

ด้านการท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.228 

126.090 

134.318 

3 

356 

359 

2.743 

.354 

7.743 .000** 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 6.351 3 2.117 10.937 .000** 

ภายในกลุ่ม 68.915 356 .194   

รวม 75.267 359    

 

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตาม

สมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะ

ด้านระดับการศกึษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)                 

ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบว่ารายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน  

ดังตาราง 24-29 

 

ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามคุณลักษณะ

 ด้านอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD           

(n = 360) 

อาชีพ ( X ) 
เกษตรกรรม ค้าขาย รับราชการ พนง.บริษัท 

3.98 3.74 3.99 3.89 

เกษตรกรรม 3.98  0.24* 0.01 0.09 

ค้าขาย 3.74   0.24* 0.15 

รับราชการ 3.99    0.10 

พนักงานบริษัท 3.89     

  

 จากตาราง 24 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก               

ของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ จ าแนกตาม

คุณลักษณะด้านอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01                 

มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1) ผูม้าใช้บริการที่มอีาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ                              

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มีอาชีพเกษตรกรรม 

  2) ผูม้าใชบ้ริการที่มอีาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ                 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มีอาชีพค้าขายหรอืธุรกิจ

ส่วนตัว 
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  สรุปได้วา่ผูม้าใช้บริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกันอาจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ที่แตกต่างกันออกไป ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทั้งนีผู้้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่อาจมองว่า               

การมคีวามรับผดิชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา ตั้งใจ และพากเพียร

พยายามท างานในหนา้ที่และในส่วนของตนให้ดตีามที่ได้รับมอบหมาย แสดงความประสงค์

หรอืข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนางานของตน ปรับปรุงวธิีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น                    

มีคุณภาพดีขึน้เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดและผูม้าใชบ้ริการได้รับประโยชน์สูงสุด 

 

ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและ

 จรยิธรรม ตามคุณลักษณะด้านอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ  LSD           

(n=360) 

อาชีพ ( X ) 
เกษตรกรรม ค้าขาย รับราชการ พนง.บริษัท 

3.84 3.44 3.86 3.58 

เกษตรกรรม 3.84  0.40* 0.02 0.26 

ค้าขาย 3.44   0.42* 0.14 

รับราชการ 3.86    0.28* 

พนักงานบริษัท 3.58     

  

 จากตาราง 25 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและ

จริยธรรม จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ เป็นรายคู่ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและ

จริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 

  1) ผูม้าใช้บริการที่มอีาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า 

ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มีอาชีพค้าขายหรอืธุรกิจส่วนตัว 
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  2) ผูม้าใชบ้ริการที่มอีาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ                   

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มีอาชีพค้าขายหรอืธุรกิจ

ส่วนตัว 

  3) ผูม้าใช้บริการที่มอีาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ                     

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/

รับจ้างทั่วไป 

  สรุปได้วา่ผูม้าใชบ้ริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกันอาจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ที่แตกต่างกันออกไป ในด้านการยึดมั่นในความถูกตอ้งและจริยธรรม ทั้งนี้ผู้มาใช้บริการ    

ส่วนใหญ่อาจจะมองว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรปฏิบัติหน้าที่               

ด้วยความถูกต้องและมีจติส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบใหถู้กต้องตามหลักกฎหมาย 

จริยธรรม และระเบียบวินัย ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบน             

ด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน รวมถึงการตัดสินใจในหนา้ที่ดว้ยความถูกต้อง โปร่งใส 

ซื่อสัตย์สุจริต โดยมุ่งเน้นประโยชน์สว่นรวมเป็นส าคัญ จงึท าให้มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน

ออกไปของผูม้าใชบ้ริการจากหนว่ยงานในสังกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

 ตามคุณลักษณะด้านอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD          

(n=360) 

อาชีพ ( X ) 
เกษตรกรรม ค้าขาย รับราชการ พนง.บริษัท 

3.80 3.61 3.93 3.84 

เกษตรกรรม 3.80  0.19 0.13 0.04 

ค้าขาย 3.61   0.32* 0.23* 

รับราชการ 3.93    0.09 

พนักงานบริษัท 3.84     

  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

93 
 

 จากตาราง 26 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก               

ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านความเข้าใจในองค์กรและ

ระบบงาน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ เป็นรายคู่ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1) ผูม้าใช้บริการที่มอีาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ                  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มีอาชีพค้าขายหรอืธุรกิจ

ส่วนตัว 

  2) ผูม้าใชบ้ริการที่มอีาชีพพนักงานบริษัท/รับจ้างทั่วไป มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มอีาชีพค้าขายหรอืธุรกิจส่วนตัว 

  สรุปได้วา่ผูม้าใชบ้ริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกันอาจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ที่แตกต่างกันออกไป ในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ทั้งนี้ผูม้าใช้บริการส่วน

ใหญ่อาจจะมองว่าความเข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน ขั้นตอน

กระบวนการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครกับหน่วยงานอื่นที่ตดิต่อด้วย

อย่างถูกต้อง รวมถึงน าความเข้าใจนีม้าใช้เพื่อใหก้ารท างานระหว่างกันเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและสอดรับการสูงสุด เมื่อเจอสถานที่แตกต่างจากเดิมสามารถใช้ความเข้าใจ

ผลต่อเนื่องและความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบและกระบวนการท างาน เพื่อน ามาแก้ไข

ปัญหาได้อย่างเหมาะสมทันเวลา เป็นสิ่งที่ส าคัญที่ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครจะต้องพัฒนาและเรียนรู้กระแสหรอืสถานการณ์ภายนอก เช่น นโยบายการเมอืง

และการปกครองในภาพรวม ทิศทางของภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น เพื่อน าความ

เข้าใจนั้นมาเตรียมรับมือหรือด าเนินการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์

สูงสุด 
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ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการบริการเป็นเลิศ  

 ตามคุณลักษณะด้านอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD           

(n=360) 

อาชีพ ( X ) 
เกษตรกรรม ค้าขาย รับราชการ พนง.บริษัท 

4.08 3.89 4.11 4.00 

เกษตรกรรม 4.08  0.19 0.03 0.08 

ค้าขาย 3.89   0.22* 0.11 

รับราชการ 4.11    0.11 

พนักงานบริษัท 4.00     

  

 จากตาราง 27 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก               

ของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการบริการเป็นเลิศ จ าแนกตาม

คุณลักษณะด้านอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 มจี านวน 1 คู่ ได้แก่ ผูม้าใช้บริการที่มอีาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน

ของรัฐ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผู้มาใช้บริการที่มอีาชีพค้าขายหรือธุรกิจ

ส่วนตัว 

  สรุปได้วา่ผูม้าใชบ้ริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกันอาจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ที่แตกต่างกันออกไป ในด้านการบริการเป็นเลิศ ทั้งนี้ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่อาจจะมองว่า

การใหเ้วลาแก่ผูม้าใช้บริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้มาใชบ้ริการประสบความยากล าบาก เช่น                

ใหเ้วลาและความพยายามพิเศษในการใหบ้ริการ เพื่อช่วยผูร้ับบริการแก้ปัญหา คอยใหข้้อมูล 

ข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังใหบ้ริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้มาใช้บริการ 

แม้ว่าผู้มาใชบ้ริการจะไม่ได้ถามถึง หรอืไม่ทราบมาก่อน ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการ

ใหบ้รกิารและด าเนินการต่าง ๆ ให้แก่ผูม้าใช้บริการ ในระดับที่เกินความคาดหวังทั่วไป 

เสียสละเวลา อาสาใหค้วามช่วยเหลือเป็นพิเศษเมื่อผู้มาใช้บริการเผชิญปัญหาหรอื 
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ความยากล าบาก ล้วนเป็นสิ่งที่ส าคัญของการบริการ จงึท าให้ผูม้าใชบ้ริการจากองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนครที่มอีาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันออกไป 

 

ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการท างานเป็นทีม ตามคุณลักษณะ

 ด้านอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD           

(n=360) 

อาชีพ ( X ) 
เกษตรกรรม ค้าขาย รับราชการ พนง.บริษัท 

3.80 3.61 3.96 3.89 

เกษตรกรรม 3.80  0.19 0.16 0.09 

ค้าขาย 3.61   0.35* 0.28* 

รับราชการ 3.96    0.07 

พนักงานบริษัท 3.89     

  

 จากตาราง 28 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก              

ของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการท างานเป็นทีม จ าแนกตาม

คุณลักษณะด้านอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ในด้านการทำงานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01                

มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1) ผูม้าใช้บริการที่มอีาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐมคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มอีาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว 

  2) ผูม้าใชบ้ริการที่มอีาชีพพนักงานบริษัท/รับจ้างทั่วไป มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ประชาชนผูม้าใช้บริการที่มอีาชีพค้าขายหรอืธุรกิจส่วนตัว 

  สรุปได้วา่ผูม้าใชบ้ริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกันอาจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ที่แตกต่างกันออกไป ในด้านการท างานเป็นทีม ทั้งนีผู้้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่
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อาจจะมองว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีความรว่มแรงรว่มใจกัน

ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครและท างาน               

ในส่วนของตนได้อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง รวมทั้งมองเห็นการแสดงน้ าใจ รับอาสา

ช่วยเหลือเพื่อนรว่มทีมที่มีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องรอ้งขอ จงึท าให้มีความคิดเห็นที่แตกต่าง

กันออกไปของผูม้าใช้บริการหนว่ยงานในสังกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านรวมทุกด้าน ตามคุณลักษณะ               

              ด้านอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD          

(n=360) 

อาชีพ ( X ) 
เกษตรกรรม ค้าขาย รับราชการ พนง.บริษัท 

3.90 3.66 3.97 3.84 

เกษตรกรรม 3.90  0.24* 0.07 0.18 

ค้าขาย 3.66   0.31* 0.18* 

รับราชการ 3.97    0.13 

พนักงานบริษัท 3.84     

   

 จากตาราง 29 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครในด้านรวมทุกด้านจ าแนกตามคุณลักษณะ

ด้านอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า 

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ในด้านรวมทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01                           

มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 

  1) ผูม้าใช้บริการที่มอีาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

มากกว่า ผูม้าใช้บริการที่มีอาชีพค้าขายหรอืธุรกิจส่วนตัว 

  2) ผูม้าใช้บริการที่มอีาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ                 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่าผูม้าใช้บริการที่มีอาชีพค้าขายหรอืธุรกิจส่วนตัว 
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  3) ผูม้าใช้บริการที่มอีาชีพพนักงานบริษัท/รับจ้างทั่วไป มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการที่มอีาชีพค้าขายหรอืธุรกิจส่วนตัว 

  สรุปได้วา่ผูม้าใช้บริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกันอาจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ที่แตกต่างกันออกไป ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง

และจรยิธรรม ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ดา้นการบริการเป็นเลิศ และ            

ด้านการท างานเป็นทีม ทั้งนี้ผูม้าใช้บริการส่วนใหญ่อาจจะมองว่าความเข้าใจเทคโนโลยี 

ระบบ และกระบวนการท างานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครอย่างถ่องแท้ 

รวมทั้งมคีวามตัง้ใจ และความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมาย           

และมาตรฐานที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครก าหนดไว้อย่างดีที่สุด อาจจะส่งผลให้

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของ

วิชาชีพ ไมเ่บี่ยงเบนด้วยอคติหรอืผลประโยชน์สว่นตน ประพฤติปฏิบัติกับผูอ้ื่นอย่างเสมอ

ภาค และเท่าเทียมกัน โดยไม่เลอืกปฏิบัติ ให้บริการด้วยความเต็มใจ สามารถประสานงาน

ภายในหนว่ยงาน และกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผูม้าใช้บริการได้รับบริการที่ต่อเนื่อง

และรวดเร็ว รวมทั้งส่งเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหว่างกัน เพื่อมุ่งหวัง

ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครประสบความส าเร็จ ดังนั้นแลว้จึงท าให้มีความ

คิดเห็นที่แตกต่างกันออกไปของประชาชนผู้มาใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร 
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ตาราง 30  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

 ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะด้านรายได้

 เฉลี่ยต่อเดือน 

(n=360) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติ

ตามสมรรถนะหลัก 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระหว่างกลุ่ม .751 3 .250 .847 .469 

ภายในกลุ่ม 105.205 356 .296   

รวม 105.956 359    

ด้านการยึดมั่นในความ

ถูกต้องและจรยิธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 1.628 3 .543 1.230 .298 

ภายในกลุ่ม 157.035 356 .441   

รวม 158.663 359    

ด้านความเข้าใจในองค์กร

และระบบงาน 

 

ระหว่างกลุ่ม 19.812 3 6.604 23.758 .000** 

ภายในกลุ่ม 98.956 356 .278   

รวม 118.768 359    

ด้านการบริการเป็นเลิศ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.533 

116.606 

117.139 

3 

356 

359 

.178 

.328 

.542 .654 

ด้านการท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.555 

133.763 

134.318 

3 

356 

359 

.185 

.376 

.492 .688 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.251 3 .417 2.005 .113 

ภายในกลุ่ม 74.016 356 .208   

รวม 75.267 359    

 

 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตาม

สมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะ

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ
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ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01  

  สรุปได้วา่ผูม้าใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันอาจมคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดสกลนคร ที่แตกต่างกันออกไป เกี่ยวกับความเข้าใจในองค์กรและระบบงานของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ทั้งนี้ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่อาจจะมองว่า

ความเข้าใจเทคโนโลยี ระบบ หรอืกระบวนการท างานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร โดยรู้ถึงสายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายและขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงาน ได้อย่างถูกต้องนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ การสั่งสมประสบการณ์และข้อมูลที่ผ่านมา 

เป็นปัจจัยที่จะน ามาสู่ความเข้าใจในกระแสภายนอกกับผลกระทบต่อระบบหรือกระบวนการ

ท างาน กระแสภายนอก เช่น นโยบายการเมอืงและการปกครองในภาพรวม ทิศทางของ

รัฐบาล เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น การเข้าใจกระแสภายนอกอย่างถูกต้อง จะช่วยใหเ้กิด

ประโยชน์ในการเตรียมรับมือหรือด าเนินการเปลี่ยนแปลงระบบ กระบวนการท างานได้อย่าง

เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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ตาราง 31  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ ข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะด้านหนว่ยงานที่มาใช้

 บริการ/ตดิต่อ 

(n=360) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติ

ตามสมรรถนะหลัก 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระหว่างกลุ่ม 18.113 9 2.013 8.019 .000** 

ภายในกลุ่ม 87.843 350 .251   

รวม 105.956 359    

ด้านการยึดมั่นในความ

ถูกต้องและจรยิธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 77.641 9 8.627 37.267 .000** 

ภายในกลุ่ม 81.021 350 .231   

รวม 158.663 359    

ด้านความเข้าใจในองค์กร

และระบบงาน 

 

ระหว่างกลุ่ม 22.418 9 2.491 9.048 .000** 

ภายในกลุ่ม 96.350 350 .275   

รวม 118.768 359    

ด้านการบริการเป็นเลิศ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

26.238 

90.901 

117.139 

9 

350 

359 

2.915 

.260 

11.225 .000** 

ด้านการท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

55.022 

79.297 

134.318 

9 

350 

359 

6.114 

.227 

26.984 .000** 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 26.936 9 2.993 21.674 .000** 

ภายในกลุ่ม 48.331 350 .138   

รวม 75.267 359    

 

 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตาม

สมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะ

ด้านหนว่ยงานที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก
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ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบว่ารายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน           

ดังตาราง 32-37 

 

ตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามหนว่ยงาน

 ที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD           

 (n=360) 

หนว่ย

งาน ( X ) 
สป. กกส. กผง. กค. กช. สน.กศ. นตภ. กสช. กพท. กจ. 

4.13 4.07 4.33 3.60 4.11 3.85 3.77 3.90 4.00 3.83 

สป. 4.13  0.06 0.20 0.53* 0.02 0.28* 0.36 0.23 0.13 0.30* 

กกส. 

กผง. 

4.07 

4.33 

  0.26 0.47* 
0.73* 

0.04 

0.22 

0.22 

0.48* 

0.30 

0.56* 

0.17 

0.43* 

0.07 

0.33* 

0.24 

0.50* 

กค. 

กช. 

สน.กศ. 

นตภ. 

กสช. 

กพท. 

กจ. 

3.60 

4.11 

3.85 

3.77 

3.90 

4.00 

3.83 

    0.51* 0.25* 

0.26* 
0.17 

0.34 

0.08 

0.30 

0.21 

0.05 

0.13 

0.40* 

0.11 

0.15 

0.23 

0.10 

0.23* 

0.28* 

0.02 

0.06 

0.07 

0.17 

 

 จากตาราง 32 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก              

ของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ จ าแนกตาม

หน่วยงานที่มาใช้บริการ/ติดต่อ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัตติามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ านวน 16 คู่ ได้แก่  
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  1) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)             

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  2) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)            

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  3) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)             

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) 

  4) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(กกส.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  5) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร มากกว่า ผู้มาใชบ้ริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  6) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร มากกว่า ผู้มาใชบ้ริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

(สน.กศ.) 

  7) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร มากกว่า ผู้มาใชบ้ริการหนว่ยงานตรวจสอบภายใน (นตภ.) 

  8) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร มากกว่า ผู้มาใชบ้ริการหนว่ยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวติ (กสช.) 

  9) ผลผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองคก์ารบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผู้มาใชบ้ริการหน่วยงานกองพัสดุและทรัพย์สนิ (กพท.) 
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  10) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร มากกว่า ผู้มาใชบ้ริการหนว่ยงานกองการเจา้หนา้ที่ (กจ.) 

  11) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  12) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม               

(สน.กศ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  13) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร มากกว่า ผู้มาใชบ้ริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  14) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  15) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

(สน.กศ.) 

  16) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองการเจ้าหนา้ที่ (กจ.) 

  สรุปได้ว่าผูม้าใช้บริการหนว่ยงานในสังกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ที่แตกต่างกันอาจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้ผูม้าใช้บริการส่วนใหญ่อาจจะมองว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มีความแตกต่างกันในด้านที่เกี่ยวกับการมคีวามมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการท างาน  

มีความละเอียดรอบคอบเอาในใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มี
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คุณภาพ  ซึ่งจะเกิดความแตกต่างกันในระหว่างหน่วยงานในสังกัดขององค์การบริหาร            

ส่วนจังหวัดสกลนคร ผูม้าใช้บริการจึงเกิดความพึงพอใจในสิ่งที่ได้รับบริการจากข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครแตกต่างกัน 

 

ตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและ

 จรยิธรรม ตามหน่วยงานที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบ

 แบบ LSD           

 (n=360) 

หนว่ย

งาน ( X ) 
สป. กกส. กผง. กค. กช. สน.กศ. นตภ. กสช. กพท. กจ. 

4.17 4.35 4.12 3.10 3.96 3.33 3.69 4.14 4.13 3.94 

สป. 4.17  0.18 0.05 1.07* 0.21* 0.83* 0.48* 0.03 0.04 0.23* 

กกส. 

กผง. 

4.35 

4.12 

  0.23 1.25* 

1.02* 

0.39* 

0.16 
1.02* 

0.79* 

0.66* 

0.43 
0.21 

0.02 

0.22 

0.01 

0.41* 

0.18 

กค. 

กช. 

สน.กศ. 

นตภ. 

กสช. 

กพท. 

กจ. 

3.10 

3.96 

3.33 

3.69 

4.14 

4.13 

3.94 

    0.86* 0.23* 

0.63* 

0.59* 

0.27 

0.36 

1.04* 

0.18 

0.81* 

0.45 

1.03* 

0.17 

0.80* 

0.44* 

0.01 

0.84* 

0.02 

0.61* 

0.25 

0.20 

0.19 

 

 

 จากตาราง 33 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและ

จริยธรรม จ าแนกตามหน่วยงานที่มาใช้บริการ/ติดต่อ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการยึดมั่นในความถูกตอ้ง

และจริยธรรม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มจี านวน 23 คู่ ได้แก่ 
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  1) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)              

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  2) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)                

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองช่าง (กช.) 

  3) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)            

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  4) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)           

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า หนว่ยงานตรวจสอบภายใน (นตภ.) 

  5) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)             

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) 

  6) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(กกส.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  7) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(กกส.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองช่าง (กช.) 

  8) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(กกส.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  9) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(กกส.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานหน่วยตรวจสอบ

ภายใน (นตภ.) 

  10) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(กกส.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองการเจ้าหนา้ที่ 

(กจ.) 

  11) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  12) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

(สน.กศ.) 

  13) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  14) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.ก

ศ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  15) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานหนว่ยตรวจสอบภายใน (นตภ.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  16) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวติ (กสช.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  17) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 
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  18) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ประชาชนผู้มาใช้บริการจากหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  19) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  20) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวติ (กสช.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม                       

(สน.กศ.) 

  21) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สนิ (กพท.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

(สน.กศ.) 

  22) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  23) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานหนว่ยตรวจสอบภายใน (นตภ.) 

  สรุปได้วา่ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ที่แตกต่างกันอาจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง 

และจรยิธรรม ที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้ผูม้าใช้บริการส่วนใหญ่อาจจะมองว่าการถือปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณของวิชาชีพอย่างเคร่งครัด ตรงไปตรงมาในการ

ปฏิบัติหน้าที่ราชการแตล่ะเรื่อง โดยอาจยืดหยุ่นได้ แต่อยู่ในกรอบกติกาของกฎหมาย 

ศลีธรรม จริยธรรม หรอืจรรยาบรรณ เป็นสิ่งที่ส าคัญ บางคนอาจจะลุกขึน้ต่อสู้หรือ

ต่อตา้นกับความไม่ชอบไม่ควรทั้งปวงด้วย เชน่ การกล้าหาญที่จะยึดหยัดพิทักษ์

ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ไม่ว่าจะอยู่ใน
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สถานการณท์ี่อาจสร้างความล าบากใจให้ หรอืการกล้าตัดสินใจปฏิบัติงานด้วยความ

ถูกต้อง ซื่อสัตย์ สุจริต แม้จะสร้างความไม่พอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ ข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จึงต้องยึดมั่นในความถูกต้องและจรยิธรรม พร้อมที่จะอุทิศ

ตนเพื่อพิทักษ์ความถูกต้องไว้ 

 

ตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

 ตามหน่วยงานที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD           

 (n=360) 

หนว่ย

งาน ( X ) 
สป. กกส. กผง. กค. กช. สน.กศ. นตภ. กสช. กพท. กจ. 

4.05 3.17 4.16 3.76 4.11 3.85 3.93 3.41 3.38 3.86 

สป. 4.05  0.88* 0.11 0.29* 0.06 0.20 0.12 0.64* 0.67* 0.19 

กกส. 

กผง. 

3.17 

4.16 

  0.99* 0.59* 

0.40* 
0.94* 

0.05 

0.68* 
0.31* 

0.76* 

0.23 
0.24 

0.75* 

0.21 

0.78* 

0.69* 
0.30* 

กค. 

กช. 

สน.กศ. 

นตภ. 

กสช. 

กพท. 

กจ. 

3.76 

4.11 

3.85 

3.93 

3.41 

3.38 

3.86 

    0.35* 0.09 

0.26* 

0.17 

0.18 

0.08 

0.35* 

0.70* 

0.44* 

0.52 

0.38* 

0.73* 

0.47* 

0.55* 

0.03 

0.10 

0.25 

0.01 

0.07 

0.45* 

0.48* 

 

 จากตาราง 34 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

จ าแนกตามหน่วยงานที่มาใช้บริการ/ติดต่อ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ านวน 26 คู่ ได้แก่ 

  1) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)                 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ
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บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด (กกส.)  

  2) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)              

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  3) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)             

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

(กสช.) 

  4) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)             

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน 

(กพท.) 

  5) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด (กกส.) 

  6) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองคลัง (กค.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด (กกส.) 

  7) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า  

ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด (กกส.) 

  8) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด (กกส.) 

  9) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานหนว่ยตรวจสอบภายใน (นตภ.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
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สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(กกส.) 

  10) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(กกส.) 

  11) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  12) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

(สน.กศ.) 

  13) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองสง่เสริมคุณภาพชีวติ (กสช.) 

  14) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) 

  15) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองการเจ้าหนา้ที่ (กจ.) 

  16) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  17) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวิต (กสช.) 
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  18) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) 

  19) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  20) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวิต (กสช.) 

  21) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) 

  22) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.ก

ศ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

(กสช.) 

  23) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.ก

ศ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน 

(กพท.) 

  24) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานหนว่ยตรวจสอบภายใน (นตภ.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) 

  25) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวิต (กสช.)  

  26) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) 
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  สรุปได้วา่ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานในสังกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกละคร ที่แตกต่างกันอาจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ดา้นความเข้าใจในองค์กรและ

ระบบงาน ที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนีผู้ม้าใช้บริการหน่วยงานที่แตกต่างกัน บางคนอาจจะ

มองวา่การมคีวามเข้าใจในองค์กรและระบบงานอย่างเดียวอาจจะไม่พอ ข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครต้องรอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรอืองค์ความรู้ใหม ่ๆ            

ในงานราชการและที่เกี่ยวข้อง ตดิตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งบางคนเป็นข้าราชการที่ท างานในองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครมานาน อาจจะไม่ทันเทคโนโลยี หรอืใหค้ าปรึกษาประชาชนผูม้าใช้บริการ

ได้ไม่คอ่ยชัดเจน จงึท าให้เกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกัน  
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ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการบริการเป็นเลิศ ตามหนว่ยงาน

 ที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD           

 (n=360) 

หนว่ย

งาน ( X ) 
สป. กกส. กผง. กค. กช. สน.กศ. นตภ. กสช. กพท. กจ. 

4.14 4.09 4.45 3.67 4.25 3.88 4.02 4.33 4.27 4.29 

สป. 4.14  0.05 0.31* 0.47* 0.11 0.26* 0.12 0.19 0.13 0.15 

กกส. 

กผง. 

4.09 

4.45 

  0.36 0.42* 
0.78* 

0.16 

0.20 

0.21 

0.57* 

0.07 

0.43 

0.24 

0.12 

0.18 

0.18 

0.20 

0.16 

กค. 

กช. 

สน.กศ. 

นตภ. 

กสช. 

กพท. 

กจ. 

3.67 

4.25 

3.88 

4.02 

4.33 

4.27 

4.29 

    0.58* 0.21* 

0.37* 

0.35 

0.23 

0.14 

0.66* 

0.08 

0.45* 

0.31 

0.60* 

0.02 

0.39* 

0.25 

0.06 

0.62* 

0.04 

0.41* 

0.27 

0.04 

0.02 

  

 จากตาราง 35 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการบริการเป็นเลิศ จ าแนกตาม

หน่วยงานที่มาใช้บริการ/ติดต่อ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการบริการเป็นเลิศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ านวน 15 คู่ ได้แก่ 

  1) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)

   

  2) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)            

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 
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  3) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)           

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

(สน.กศ.) 

  4) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(กกส.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  5) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  6) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

(สน.กศ.) 

  7) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า  

ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองคลัง (กค.) 

  8) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  9) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวติ (กสช.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  10) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหาร                  

ส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผู้มาใชบ้ริการหน่วยงานกองคลัง (กค.) 

  11) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 
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  12) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  13) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวติ (กสช.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

(สน.กศ.) 

  14) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

(สน.กศ.) 

  15) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  สรุปได้วา่ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานในสังกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกละคร ที่แตกต่างกันอาจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ดา้นการบริการเป็นเลิศ                     

ที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้หน่วยงานในสังกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร            

บางหน่วยงานนั้นเป็นหนว่ยงานที่มีหน้าที่ให้บริการประชาชนโดยตรง บางหนว่ยงานเป็น

หนว่ยงานสนับสนุนและอ านวยการ ซึ่งผู้มาใช้บริการก็จะได้รับการบริการแตกต่างกัน

ออกไป โดยส่วนใหญ่แล้วอาจจะมองว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร

ให้บริการด้วยความยิม้แย้มแจ่มใส เป็นมติร คอยใหค้ าแนะน า ตอบข้อซักถามของผูม้าใช้

บริการด้วยความเต็มใจ และยังคอยดูแล อ านวยความสะดวกใหผู้ร้ับบริการได้รับความพึง

พอใจเต็มที่และยังประสานงานภายในหนว่ยงานและกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง                     

เพื่อให้ผูม้าใช้บริการได้รับการบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็วอีกด้วย 
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ตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการท างานเป็นทีม ตามหนว่ยงาน

 ที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD           

 (n=360) 

หนว่ย

งาน 
( X ) 

สป. กกส. กผง. กค. กช. สน.กศ. นตภ. กสช. กพท. กจ. 

4.22 3.90 4.23 3.38 4.30 3.40 4.25 3.89 4.02 4.14 

สป. 4.22  0.32 0.01 0.84* 0.08 0.82* 0.03 0.33* 0.20* 0.08 

กกส. 

กผง. 

3.90 

4.23 

 

 

 0.33 0.52* 
0.85* 

0.40* 

0.07 

0.50* 

0.83* 
0.35 

0.02 

0.01 

0.34 

0.12 

0.21 

0.24 

0.09 

กค. 

กช. 

สน.กศ. 

นตภ. 

กสช. 

กพท. 

กจ. 

3.38 

4.30 

3.40 

4.25 

3.89 

4.02 

4.14 

    0.92* 0.02 

0.90* 

0.87* 

0.05 

0.85* 

0.51* 

0.41* 

0.49* 

0.36 

0.64* 

0.28* 

0.62* 

0.23 

0.13 

0.76* 

0.16 

0.74* 

0.11 

0.25 

0.12 

  

 จากตาราง 36 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการท างานเป็นทีม จ าแนกตาม

หน่วยงานที่มาใช้บริการ/ติดต่อ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านการท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 มีจ านวน 21 คู่ ได้แก่ 

  1) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)               

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  2) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)              

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม (สน.กศ.) 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

117 
 

  3) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)             

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

(กสช.) 

  4) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)             

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน 

(กพท.) 

  5) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(กกส.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  6) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด (กกส.) 

  7) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(กกส.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  8) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  9) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  10) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 
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  11) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานหนว่ยตรวจสอบภายใน (นตภ.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  12) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวติ (กสช.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  13) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  14) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  15) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  16) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวิต (กสช.) 

  17) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) 

  18) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานหนว่ยตรวจสอบภายใน (นตภ.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม                     

(สน.กศ.) 

  19) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวติ (กสช.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 
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  20) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม                

(สน.กศ.) 

  21) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  สรุปได้วา่ประชาชนผูม้าใช้บริการหนว่ยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกละคร ที่แตกต่างกันอาจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตาม

สมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการท างานเป็นทีม 

ที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ประชาชนผูม้าใช้บริการส่วนใหญ่อาจมองว่าข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มจีติส านักในความสมานฉันท์ ร่วมแรงรว่มใจกันปฏิบัติหน้าที่

ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีน้ าใจ รับอาสาช่วยเหลอื

เพื่อนรว่มงานที่มเีหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องร้องขอมีความสามัคคีโดยปราศจากอคติระหว่างกัน 

ซึ่งบางคนอาจจะมองว่าเป็นเรื่องปกติที่ตอ้งช่วยเหลือกัน และอีกหลายคนที่มีทัศนคติที่ดี

ต่อเพื่อนร่วมงาน ใหก้ าลังใจเพื่อนรว่มงานอย่างจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดรีะหว่างกัน

เพื่อประโยชน์ตอ่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครโดยรวม 
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ตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านรวมทุกด้าน ตามหน่วยงาน

 ที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ LSD         

 (n=360) 

หนว่ย

งาน 
( X ) 

สป. กกส. กผง. กค. กช. สน.กศ. นตภ. กสช. กพท. กจ. 

4.14 3.92 4.26 3.50 4.15 3.66 3.93 3.94 3.96 4.01 

สป. 4.14  0.22 0.12 0.64* 0.01 0.48* 0.21 0.20 0.18* 0.13 

กกส. 

กผง. 

3.92 

4.26 

  0.34* 0.42* 

0.76* 
0.23 

0.11 

0.26 

0.60* 

0.01 

0.33 

0.02 

0.32* 

0.04 

0.30* 

0.09 

0.25* 

กค. 

กช. 

สน.กศ. 

นตภ. 

กสช. 

กพท. 

กจ. 

3.50 

4.15 

3.66 

3.93 

3.94 

3.96 

4.01 

    0.65* 0.16* 

0.49* 

0.43* 

0.22 

0.27 

0.44* 

0.21 

0.28* 

0.01 

0.46* 

0.19* 

0.30* 

0.03 

0.02 

0.51* 

0.14 

0.35* 

0.08 

0.07 

0.05 

 

  

 จากตาราง 37 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านรวมทุกด้าน จ าแนกตามหน่วยงาน

ที่มาใช้บริการ/ติดต่อ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในด้านรวมทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ                

ที่ระดับ .01 มจี านวน 21 คู่ ได้แก่ 

  1) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)             

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  2) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)             

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม (สน.กศ.) 
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  3) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (สป.)              

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน 

(กพท.) 

  4) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(กกส.) 

  5) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(กกส.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  6) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  7) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  8) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองสง่เสริมคุณภาพชีวติ (กสช.) 

  9) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) 

  10) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองแผนและงบประมาณ (กผง.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร มากกว่า ผู้มาใชบ้ริการหนว่ยงานกองการเจา้หนา้ที่ (กจ.) 

  11) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 
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  12) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษาและงบประมาณ (สน.กศ.)                  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  13) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานหนว่ยตรวจสอบภายใน (นตภ.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  14) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวติ (กสช.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  15) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  16) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองคลัง (กค.) 

  17) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  18) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองช่าง (กช.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) 

  19) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองส่งเสริมคุณภาพชีวติ (กสช.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม                   

(สน.กศ.) 

  20) ผูม้าใช้บริการหน่วยงานกองพัสดุและทรัพย์สิน (กพท.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม               

(สน.กศ.) 
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  21) ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานกองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มากกว่า ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม (สน.กศ.) 

  สรุปได้วา่ผูม้าใช้บริการหนว่ยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครที่แตกต่างกันอาจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ด้านความเข้าใจใน

องค์กรและระบบงาน ด้านการบริการเป็นเลิศ และด้านการท างานเป็นทีม ที่แตกต่างกันไป 

ทั้งนีผู้ม้าใช้บริการส่วนใหญ่อาจจะมองว่าการที่ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครมีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียนในการท างาน ตรงตอ่เวลา มคีวามรับผดิชอบ

ในงาน ตั้งใจ และพากเพียรพยายามท างานในหนา้ที่ให้ดีตามที่ได้รับมอบหมาย มีจิตส านึก

ในการปฏิบัติตนในหน้าที่ความรับผดิชอบของตนให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ ขอ้บังคับ 

มาตรฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครเป็นสิ่งส าคัญและเป็นเรื่องพื้นฐาน              

ที่ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครทุกคนต้องมีอยู่ก่อนต้ังแต่ก่อนที่จะเข้ามา

เป็นข้าราชการ บางคนอาจมองวา่เรื่องความเข้าใจเทคโนโลยี และความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยง

ระหว่างระบบ กระบวนการท างานของสว่นราชการที่สังกัดอยู่กับส่วนราชการอื่น ๆ                

เป็นเรื่องที่มคีวามซับซ้อนมากกว่า ท าความเข้าใจได้ยากกว่า จงึเป็นสมรรถนะที่ข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครจะต้องเรียนรูด้้วยช่วงเวลาที่มากกว่า กว่าที่จะได้รูห้รอื

กว่าที่จะเข้าใจถึงความสัมพันธ์ดังกล่าว บางหน่วยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครที่มหีน้าที่ใหบ้ริการประชาชนโดยตรง ผู้มาใช้บริการโดยส่วนใหญ่อาจจะมองว่า            

การใหผู้้มาใช้บริการได้รับบริการในการด าเนินการเรื่องหรอืขั้นตอนของงานการติดต่อสื่อสาร 

ตอบข้อซักถาม แจง้ความคืบหน้ารวมทั้งการประสานงานภายในหน่วยงานหรือกับหน่วยงาน

ภายนอกเพื่อให้ผูม้าใช้บริการได้รับบรกิารที่ตอ่เนื่องและรวดเร็วเป็นสิ่งที่ส าคัญ นอกจากนี้

การมีความเต็มใจที่จะใหบ้ริการก็เป็นสิ่งส าคัญมาก ซึ่งสามารถแสดงใหป้รากฏได้ในกิริยา 

วาจา ท่าที ความกระตือรอืร้น ความพยายามที่จะท าความเข้าใจกับผู้มาใช้บริการ สีหน้า 

และภาษากายที่แสดงออกด้วย ดังนั้นข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร                  

จึงมีความส าคัญที่ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ ่ให้ความพึงพอใจ ได้รับการช่วยเหลือ และยังจะ

เป็นการสรา้งความมั่นคงในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครอีกด้วย 
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ตาราง 38 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ข้อสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก

 แตกต่างกันตามเพศ 

ยอมรับ 

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก

 แตกต่างกันตามอายุ 

ยอมรับ 

3. ประสทิธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก

 แตกต่างกันตามระดับการศึกษา 

ยอมรับ 

4. ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก

 แตกต่างกันตามอาชีพ 

ยอมรับ 

5. ประสทิธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก

 แตกต่างกันตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

ปฏิเสธ 

6. ประสทิธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก

 แตกต่างกันตามหนว่ยงานที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ 

ยอมรับ 

 

แนวทางการพัฒนาประสทิธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก                    

ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

 ผูว้ิจัยน าผลการวิเคราะหข์้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม            

ตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑม์าตรฐาน มาเพื่อหาแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร โดย ผูเ้ชี่ยวชาญ 8 ท่าน ซึ่งพบว่า ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ที่ควรน าไปศกึษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีจ านวน 3 ด้าน คอื 1) ด้านการ

ยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2) ดา้นความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน และ 

3) ดา้นการท างานเป็นทีม รายละเอียดดังตาราง 39 
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ตาราง 39  ผลการวิเคราะหร์ะดับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

 

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติตาม

สมรรถนะหลัก X  
ผลการเปรยีบเทยีบ 

กับค่าเฉลี่ยรวม 
สรุปผล 

1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3.90 มากกว่า - 

2 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง           

และจรยิธรรม 3.70 น้อยกว่า ควรพัฒนา 

3 ด้านความเข้าใจในองค์กรและ

ระบบงาน 3.82 น้อยกว่า ควรพัฒนา 

4 ด้านการบริการเป็นเลิศ 4.03 มากกว่า - 

5 ด้านการท างานเป็นทีม 3.83 น้อยกว่า ควรพัฒนา 

ภาพรวม 3.85     

 

 ตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวมมาเพื่อหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผล 

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร                   

โดยผู้เช่ียวชาญ 8 ท่าน ได้แก่ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจรยิธรรม ดา้นความ

เข้าใจในองค์กรและระบบงาน และด้านการท างานเป็นทีม ซึ่งผลการหาแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร จากการระดมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจ านวน  8 ท่าน ที่พิจารณาเสนอแนะ

และแสดงความคิดเห็น มีดังนี้ 
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 1. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง            

และจริยธรรม 

 

  “ส่วนใหญ่ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ปฏิบัติงานด้วย

ความถูกต้อง โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจรติ แตม่ีบางสว่นยังปฏิบัติดว้ยความไม่เข้าใจระเบียบและ

แนวทางปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอย่างถ่องแท้ ควรที่จะจัดอบรม ปลูกสร้างจติส านกึ 

ให้ความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภบิาล และสร้างความตระหนักในการยึดมั่นในหลักการ

และจรรยาบรรณของวิชาชีพ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 1, สัมภาษณ์วันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยมากจะเข้าใจและ

ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยที่หน่วยงาน

ก าหนด เมื่อมีกฎหมายหรือระเบียบใหม่ออกมา บางครั้งถ้าไม่ทบทวนหรอืติดตามระเบียบ

ใหม่ที่ออกมา ก็จะท าให้ปฏิบัติงานไม่ถูกต้องหรอืไม่ครบถ้วน จงึควรมกีารอบรมทบทวน

แนวทางการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายอยู่เสมอ และมีคูม่อืให้ความรู้

จรยิธรรมกึ่งวินัย ไม่เชิงเป็นวินัยแท้ แต่เป็นเรื่องของมารยาทในการปฏิบัติหน้าที่                    

การประพฤติปฏิบัติที่ยึดระเบียบ วนิัย เป็นที่ตั้ง” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 2, สัมภาษณ์วันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
  “ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนครปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความ

ถูกต้องตามหลักกฎหมาย ระเบียบวินัย และจริยธรรมอยู่แล้ว แตอ่ยากเสนอให้ข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครศึกษากฎหมาย ระเบียบที่เกีย่วข้องให้มากกว่านี้ 

เพราะงานหนา้ที่ไม่ได้มแีค่กฎหมายเดียวหรอืระเบียบเดียวที่รองรับแต่ยังเกี่ยวเนื่องกัน   

อีกหลายฉบับ จึงอยากใหท้บทวนและศกึษาเพิ่มเติมให้มากขึ้น” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 3, สัมภาษณ์วันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
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  “ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนครโดยส่วนใหญ่ก็ยึดมั่น                 

ในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรอืผลประโยชน์สว่นตน  

แตม่ีสว่นที่นอ้ยมาก ๆ ที่อาจจะไม่ค่อยยึดมั่นในการหลักการและจรรยาบรรณเท่าไหร ่            

จงึอยากเสนอให้มีการด าเนินการทางวินัยอย่างเคร่งครัดเพื่อใช้ก ากับพฤติกรรมของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 4, สัมภาษณ์วันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “ต้องการให้มกีารอบรมข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ถูกต้อง และใส่เรื่องคุณธรรมจริยธรรมเข้าไปในหลักสูตร

อบรมนัน้ด้วย ปลูกฝังตั้งแต่เริ่มเข้ามาบรรจุใหม่ใหม้ีจิตส านกึในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง

ตามกฎหมาย ระเบียบ และจรยิธรรม” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 5, สัมภาษณ์วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “ต้องการให้เริ่มต้นที่ผูบ้ังคับบัญชา ถ้าผูบ้ังคับบัญชาพาปฏิบัติในสิ่งที่ดี               

ที่ถูกต้อง ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะยึดถือปฏิบัติตามเป็นแบบอย่าง เนื่องจากบางครัง้อาจขาด

แบบอย่างที่ดี มีความคิดว่าใคร ๆ ก็ท าเลยท าบ้าง ก็เลยไม่มีสิ่งที่ถูกต้องมาเป็นแบบอย่าง” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 6, สัมภาษณ์วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนครบางคนจะยึดถือข้อปฏิบัติ 

ที่เคยปฏิบัติมา โดยไม่ศกึษากฎหมาย ระเบียบ อย่างแท้จริง อยากให้จัดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูค้วามคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ปรับทัศนคตใินการท างาน มีการทบทวนกฎหมาย 

ระเบียบ ใหม ่ๆ อยู่เสมอ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 7, สัมภาษณ์วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชาต้องมีความเข้าใจและยอมรับในบทบาท

หนา้ที่ของการพัฒนาคุณธรรม จรยิธรรม ผู้บังคับบัญชาต้องให้ความส าคัญสนับสนุนและ

เป็นแบบอย่างให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ในลักษณะซึมซับเพื่อให้ฝังลกึในจติใจ และต้องรักษา

ความมคีุณธรรม จริยธรรมให้คงอยู่ ด าเนินไปอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 8, สัมภาษณ์วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
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  ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตาม

สมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการยึดมั่นในความ

ถูกต้องและจรยิธรรม ควรที่จะจัดอบรม ปลูกสร้างจติส านกึ ใหค้วามรูค้วามเข้าใจในหลัก

ธรรมาภิบาล และสร้างความตระหนักในการยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของ

วิชาชีพ มีการอบรมทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย                 

อยู่เสมอ และมีคูม่อืให้ความรูจ้รยิธรรมกึ่งวินัย เรื่องของมารยาทในการปฏิบัติหน้าที่ 

ต้องการให้ข้าราชการศกึษากฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้มากกว่านี้ มีการด าเนินการ

ทางวินัยอย่างเคร่งครัดเพื่อใช้ก ากับพฤติกรรมของข้าราชการ ต้องการให้มีการจัดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ปรับทัศนคตใินการท างาน และ

ผูบ้ังคับบัญชาต้องให้ความส าคัญสนับสนุนและเป็นแบบอย่างให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา              

ในลักษณะซึมซับเพื่อให้ฝังลึกในจติใจ และต้องรักษาความมีคุณธรรม จริยธรรมใหค้งอยู่ 

ด าเนนิไปอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ไม่ใช่เป็นการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม แต่เป็นการปลูกจติส านึก ใหรู้้สกึผดิชอบช่ัวดี ตระหนักในคุณงาม

ความดี และสามารถสร้างคุณค่าใหแ้ก่ตนเอง ผูอ้ื่น และราชการเพื่อยังประโยชน์ให้แก่

แผ่นดิน 

 

 2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านความเข้าใจในองค์กรและ

ระบบงาน 

 

  “ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร สว่นใหญ่แล้วมคีวามเข้าใจ

เทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน และน ามาใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ถูกต้อง 

รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงกับหนว่ยงานอื่นที่ตดิต่อดว้ยอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ                   

แตม่ีบางส่วนที่เป็นข้าราชการที่อยู่มานาน ยังไม่ค่อยเข้าใจเทคโนโลยี จงึตอ้งมกีาร

สับเปลี่ยนหนา้ที่ให้เขาพยายามศึกษาพัฒนาให้ทันกับยุคเทคโนโลยีสมัยใหม่” 

 (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 1, สัมภาษณ์วันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
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  “องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มอีุปกรณ์เครื่องใช้ในส านักงาน                 

ที่ทันสมัยอยู่แล้ว แตข่้าราชการบางคนนั้นมีความรูด้้านเทคโนโลยีแตกต่างกัน จึงควรมีการ

ถ่ายทอดความรูด้้านเทคโนโลยี หรอืระบบ กระบวนการท างานระหว่างกัน จัดให้มกีารสอน

งานจากบุคลากรผูม้ีความรู้ความเข้าใจในแตล่ะระบบ ใหแ้ก่บุคลากรที่ยังไม่มีความรู้ความ

เข้าใจในระบบ มีการหมุนเวียนงาน เพื่อใหเ้รียนรู้งานได้หลายด้าน เป็นการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างกัน จะได้เป็นการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน” 

 (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 2, สัมภาษณ์วันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 
  “มองในภาพรวมข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร                  

มีความเข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน แต่ยังไม่ลึกซึง้ในการน าความเข้าใจ        

ในเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติได้ตรงและถ่องแท้ 

ควรจัดฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ใหม้คีวามรูค้วามเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยี ให้ทันสมัยและรวดเร็ว และก่อใหเ้กิดประโยชน์

กับส่วนราชการมากที่สุด” 

 (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 3, สัมภาษณ์วันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “ต้องการให้มคีู่มอืในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดใหศ้ึกษาการใชเ้ทคโนโลยี 

ระบบ กระบวนการท างาน มีสถานการณ์ตัวอย่างใหศ้กึษา เชน่ เมื่อเจอปัญหาที่เกี่ยวกับ

กระบวนการท างานจะตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม ทันเวลา อย่างไร เป็นต้น” 

 (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 4, สัมภาษณ์วันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนครบางคน ขาดความตัง้ใจ                 

ที่จะเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน เมื่อมีงาน                      

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยกี็โยนให้คนอื่นที่เก่ง องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรจะ

พัฒนาบุคลากรให้ทันสมัย ตอนนี้เข้าสู่ยุค Thailand 4.0 แล้ว บุคลากรต้องเปลี่ยนใหท้ันยุค

สมัย เรียนรู้ให้ทันเหตุการณ์ สรา้งจติส านึกทุกคนว่าต้องเรียนรูแ้ละเตรียมการรองรับ             

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เพื่อจะได้น ามาปรับใช้กับการปฏิบัติงานให้เกิดประสทิธิภาพ

สูงสุด” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 5, สัมภาษณ์วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
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  “องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรมีการจัดท าแผนการพัฒนา

บุคลากรด้านเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน เพื่อให้ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร มีความรูท้ักษะ และความเข้าใจในขีดความสามารถและศักยภาพ                 

ของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน โดยการจัดฝึกอบรมหรือบรรยายพิเศษ              

อย่างสม่ าเสมอ และจัดท ารายละเอียดกระบวนการท างานในทุกต าแหนง่งานให้ชัดเจน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 6, สัมภาษณ์วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร สว่นใหญ่เป็นระบบที่มผีูใ้ช้งานที่ใช้ได้เฉพาะต าแหน่ง หรอืสายงานที่เป็น

ผูร้ับผิดชอบ ในแตล่ะระบบจงึมผีูใ้ช้งานได้ในจ านวนน้อย การที่จะพัฒนาศักยภาพผูใ้ช้งาน

นั้น จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรม หรอืสอนงานให้มากกว่าที่เป็นอยู่” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 7, สัมภาษณ์วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครควรสนับสนุนการอบรม             

ให้มากขึ้น สนับสนุนงบประมาณให้มากขึ้น ทั้งด้านการศกึษาอบรม และวัสดุอุปกรณ์               

ที่ทันสมัย และจ าเป็นต่อการใชง้าน” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 8, สัมภาษณ์วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

 ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

หลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านความเข้าใจในองค์กรและ

ระบบงาน ควรเพิ่มบุคลากรผูร้ับผิดชอบในแต่ละระบบใหม้ากขึน้ จัดใหม้ีการสอนงานจาก

ผูม้ีความรูค้วามเข้าใจในแต่ละระบบ ให้แก่บุคลากรที่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในระบบนั้น 

เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการสับเปลี่ยนหนา้ที่ให้ข้าราชการพยายาม

ศกึษาพัฒนาตนเองให้ทันกับยุคเทคโนโลยีสมัยใหม่ ผูบ้ริหารท้องถิ่นเองควรสนับสนุนการ

อบรมให้มากขึ้น สนับสนุนงบประมาณให้มากขึ้น ทั้งดา้นการศึกษาอบรม และวัสดุอุปกรณ์

ที่ทันสมัย และจ าเป็นต่อการใชง้าน มคีู่มือในการปฏิบัติงาน จัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 

รวมทั้งจัดท ารายละเอียดกระบวนการท างานในทุกต าแหนง่งานให้ชัดเจน  และควรสร้าง

จติส านึก ในการให้ความสนใจและใส่ใจ รวมทั้งประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อการน าเทคโนโลยี            

มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการปฏิบัติหน้าที่ และการให้บริการประชาชน 
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3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการท างานเป็นทีม 

 

  “ต้องสร้างจติส านึกในด้านความรักความหวงแหนในองค์กร ในการท างาน

ร่วมกันเป็นทีมก่อน ให้ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครมีใจรักในการท างาน

เป็นทีม สว่นหนึ่งอยู่ที่ผูน้ าทีมด้วย ควรปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับลูกทีม” 

 (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 1, สัมภาษณ์วันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนครบางสว่นจะตัดสินใจหรอื

วางแผนงานรว่มกันในทีมจากความคิดเห็นของผูบ้ังคับบัญชามากกว่า ควรมีการวางแผน

ร่วมกันระหว่างเพื่อนรว่มทีม จัดใหม้ีการประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกันระหว่างคนในทีม

ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน” 

 (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 2, สัมภาษณ์วันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 
  “โดยส่วนใหญ่ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มคีวาม

เอือ้เฟื้อเผื่อแผใ่ห้ความร่วมมอืกับเพื่อนรว่มทีมอย่างดี ยกย่องและใหก้ าลังใจกันและกัน 

ช่วยเหลือเกื้อกูลกันดี มีสว่นน้อยที่ยังค านงึถึงความชอบไม่ชอบส่วนตนอยู่ จงึควรสร้าง

ความตระหนักและความเข้าใจในการท างานเป็นทีม มีการเสริมสร้างให้มีความสามัคคี 

มากยิ่งขึ้น มีจิตสาธารณะมากขึ้น” 

 (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 3, สัมภาษณ์วันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “การจะพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการท างานเป็นทีมนั้น สิ่งส าคัญคือผูน้ าต้องสรา้ง

ความรว่มมอืในการท างานระหว่างสมาชิกทีม ต้องท าให้สมาชิกรู้สกึว่าเป็นพวกเดียวกัน 

สร้างบรรยากาศการท างานที่ด ีและมีวัตถุประสงค์รว่มกัน จะท าใหเ้กิดประสทิธิภาพ                

ในการท างานเป็นทีมมากยิ่งขึ้น” 

 (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 4, สัมภาษณ์วันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
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  “จัดการฝกึอบรมส่งเสริมให้ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

มีจิตส านึกรักและหวงแหนองค์กร มีกิจกรรมละลายพฤติกรรม สร้างความตระหนักไว้

เสมอว่าทุกคนมอีิสระในตัวเอง ขณะเดียวกันก็เป็นส่วนหน่ึงของทีม แล้วจงึน าเอากลยุทธ์ 

ในการสร้างทีมเขา้มาใช้เพื่อให้ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนครทุกคนท างาน

ร่วมกันและประสบความส าเร็จ” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 5, สัมภาษณ์วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “ส่วนใหญ่ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครจะรับฟังความ

คิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผูอ้ื่นอยู่แล้ว แต่มีสิ่งที่อยากจะเน้นย้ า

เพิ่มเติมคอืความเปิดเผยตอ่กันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา เป็นสิ่่งส าคัญต่อการ

ท างานเป็นทีม ที่มปีระสิทธิภาพ ทุกคนจะต้องการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 

ตรงไปตรงมา แก้ปัญหาอย่างเต็มใจและจรงิใจ เพื่อให้สามารถอยู่รว่มกันและท างาน

ร่วมกันเป็นอย่างดี” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 6, สัมภาษณ์วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  “การตัดสินใจหรอืวางแผนงานรว่มกันในทีมของขา้ราชการองคก์ารบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนครควรมีเป้าหมายที่ชัดเจนและเห็นพ้องตอ้งกัน มีสว่นร่วมในการก าหนด

หนา้ทีค่วามรับผดิชอบ และวัตถุประสงค์รว่มกัน ควรก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ให้ชัดเจน                  

ที่ผลงานมากกว่าการกระท า เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ใช้เป็นเครื่องมอืในการ

รวมพลังในการท างาน และใช้เป็นเครื่องมอืวัดความส าเร็จหรอืความล้มเหลวในงาน               

โดยเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร เขา้ใจง่าย สามารถปฏิบัติได้จริง ไม่ขัดต่อขอ้บังคับ และ 

นโยบายอื่น ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 7, สัมภาษณ์วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
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  “แมข้้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จะให้ความช่วยเหลือ

เกือ้กูลแก่เพื่อนรว่มทีม แต่ก็อาจจะมีบางสว่นที่ไม่คอ่ยให้ความรว่มมอืในการท างานหรอื

กิจกรรมภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร และขาดจติบริการในการปฏิบัติงาน 

ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศและจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร โดยอาจจะ

ให้ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนครแนะน าตักเตอืนเพื่อนรว่มทีมและ

พยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง ซึ่งต้องเปิดใจรับฟังยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น” 

(ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ 8, สัมภาษณ์วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

 

  ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติตาม

สมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ด้านการท างานเป็นทีม 

จัดการฝึกอบรมส่งเสริมให้ข้าราชการมีจิตส านึกรักและหวงแหนองค์กร มีกิจกรรมละลาย

พฤติกรรม น าเอากลยุทธ์ในการสรา้งทีมเข้ามาใชเ้พื่อให้ข้าราชการทุกคนท างานร่วมกัน

และประสบความส าเร็จ จัดให้มกีารประชุมระดมความคิดเห็นรว่มกันระหว่างคนในทีม           

ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้ข้าราชการได้มโีอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยกัน

แก้ไขปัญหา สร้างสัมพันธภาพและมีทัศนคติที่ดตี่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร

โดยการเปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนรว่มในการท างาน ควรก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ให้ชัดเจน           

ที่ผลงานมากกว่าการกระท า ทุกคนมคีวามสุขในการท างาน  
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