
บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร” และผลของการวิจัยมีสาระส าคัญล าดับขั้นตอน           

ของการวจิัยโดยสรุปดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภปิรายผล 

  3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33           

มีอายุระหว่าง 30-40 ปี ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 47.78 มีระดับการศกึษา

ปริญญาตรี จ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.72 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/

พนักงานของรัฐ จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001– 

20,000 บาท จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.83 และมารับบริการจากหน่วยงาน            

กองคลัง (กค.) จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.17 ตามล าดับ  

 2. ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหาร             

ส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 3.85) มีคา่เฉลี่ยอยู่

ระหว่าง 3.70-4.03 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านการ

บริการเป็นเลิศ ( X = 4.03) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์                    

( X = 3.90) อยู่ในระดับมาก ด้านการท างานเป็นทีม ( X = 3.83) อยู่ในระดับมาก                  

ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ( X = 3.82) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจรยิธรรม ( X = 3.70) อยู่ในระดับมาก 

ตามล าดับ  
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 3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้  

  3.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ โดยใช้ค่าสถิตทิี่ทดสอบ คือ 

Independent Sample t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติ

ตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและ 

รายด้าน มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน           

ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผล                    

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร                      

ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา โดยการวิเคราะห์                 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า 

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  3.4 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผล                   

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม

และรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  3.5 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  พบว่า 

ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเข้าใจในองค์กรและ

ระบบงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

  3.6 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านหนว่ยงานที่มาใช้บริการ/ติดต่อ                        

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

.05 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                 

ที่ระดับ .01 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า มีระดับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผอ่งศรี  พรมสอน (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา                   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของข้าราชการกรมพัฒนาที่ดนิ ผลการวิจัย พบว่า 

ข้าราชการกรมพัฒนาที่ดนิ มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักในภาพรวม และรายด้าน              

ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ดา้นการยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรมและจรยิธรรม ด้านการบริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการสั่งสม

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญาฏา  พวงมะลิ (2556, หนา้ 

72) ได้ศกึษาวิจัยเรื่องสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานวิทยาเขต  

ศรรีาชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรรีาชา ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะ

หลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรสานักงานวิทยาเขตศรรีาชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตศรรีาชา โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรีะศักดิ์  

หมั่นจิต (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการศาลยุติธรรมในศาลจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการศาลยุติธรรมในศาลจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับสูง 

เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

 ที่ผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก แสดงใหเ้ห็นว่า การปฏิบัติ

ตามสมรรถนะหลักของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับ                    

ที่นา่พอใจในทุก ๆ ด้าน เชน่ ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างดี มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างานและ 

ตรงต่อเวลา รวมทั้งมีความรับผิดชอบในงาน ตั้งใจ และพากเพียรพยายามท างานในหนา้ที่

และในส่วนของตนใหด้ีตามที่ได้รับมอบหมาย มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตรา

ความถูกต้องของงาน เพื่อใหไ้ด้งานที่มีคุณภาพ รวมทั้งยังปรับปรุงงานให้มีคุณภาพ

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู่เสมอ ดา้นการยึดมั่นในความถูกต้องและจรยิธรรม ข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครได้ปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้อง 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

137 
 

โปร่งใส เป็นธรรม ถูกต้องตามหลักกฎหมาย จรยิธรรม และระเบียบวินัยที่หน่วยงาน              

และองค์กรก าหนดไว้ มีจิตส านกึในการปฏิบัติตนในหน้าที่ความรับผดิชอบยึดมั่นใน

หลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน                  

มีความแน่วแน่ในหลักการ คุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกับผูอ้ื่นอย่างเสมอภาค              

และเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครสามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม ่ๆ            

มาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิัติงานได้เป็นอย่างด ีและยังเข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการ

ท างานและมาตรฐานในงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร รวมทั้งกฎระเบียบ 

ตลอดจนขัน้ตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ และน าความเข้าใจนีม้าใช้ในการปฏิบัติงาน 

ติดตอ่ประสานงาน หรอืรายงานผล ในหน้าที่ได้ถูกต้อง และยังสามารถเชื่อมโยงเทคโนโลยี 

ระบบ กระบวนการท างานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครกับหนว่ยงานอื่น                  

ที่ตดิต่อดว้ยอย่างถูกต้อง รวมถึงน าความเข้าใจนีม้าใช้เพื่อให้การท างานระหว่างกันเป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพและสอดรับกันสูงสุด ด้านการบริการเป็นเลิศ ข้าราชการองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดสกลนครให้บริการด้วยความยิม้แย้มแจ่มใส เป็นมติร เต็มใจต้อนรับ 

ติดตอ่สื่อสาร ตอบข้อซักถาม รายงานความคืบหน้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผูม้าใช้

บริการ เมื่อมีค าถามหรอืข้อสงสัย และยังประสานงานภายในหนว่ยงาน และกับหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผูม้าใช้บริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว คอยดูแลให้ผู้รับบริการ

ได้รับความพึงพอใจ ช่วยแก้ปัญหาหรอืหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้แก่ผูม้าใช้บริการ

อย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ ตลอดจนได้เสียสละเวลา เพื่อช่วย

แก้ปัญหาให้แก่ผูม้าใช้บริการให้ข้อมูลข่าวสารและค าแนะน าที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลัง

บริการอยู่ซึ่งเป็นประโยชน์แก้ผูม้าใช้บริการ ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผูม้าใช้บริการไว้วางใจ  

เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรอืความต้องการที่แท้จรงิของผูม้าใช้บริการ ด้านการท างาน

เป็นทีม ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร มีจิตส านึกในความสมานฉันท์                

มีความรว่มแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีมเพื่อให้ทีมบรรลุ

เป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีที่สุด มีความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ ใหค้วามรว่มมอืกับผูอ้ื่นในทีมดว้ยดี 

รู้บทบาทหนา้ที่ของตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและท างานในส่วนของตนได้อย่างไม่

ขาดตกบกพร่อง แบ่งปันข้อมูลที่ประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงาน แสดงน้ าใจ รับอาสาช่วยเหลอื

เพื่อนรว่มงานที่มีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องร้องขอให้ก าลังในเพื่อนรว่มทีมอย่างจริงใจและ

รักษามิตรภาพที่ดรีะหว่างกันเพื่อให้การปฏิบัติงานรว่มกันได้อย่างราบรื่นและเป็นประโยชน์
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ต่อองค์การบริการส่วนจังหวัดสกลนครโดยรวม ตลอดจนสง่เสริมความสามัคคีในทีม           

โดยปราศจากอคติระหว่างกัน เพื่อมุ่งหวังให้ทีมประสบความส าเร็จ 

 2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะด้าน เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา  อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และหนว่ยงานที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ พบว่า               

การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร                    

ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ อ านาจ  ศรอีินทร์เกื้อ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิบัติตามสมรรถนะ

หลักของข้าราชการส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดในพึน้ที่ภาคใต้ ผลการศกึษาพบว่า

ข้าราชการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการปฏิบัติตามแนวทางสมรรถนะหลักแตกต่างกัน 

โดยข้าราชการเพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี การศกึษาสูงกว่าปริญญาตรจีะมี

การปฺฏิบัติตามแนวทางสมรรถนะหลักอยู่ในระดับที่สูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ  และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จติติสานติ์  วุฒิเวชช์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติราชการของพนักงานคุมประพฤติ กรมคุมประพฤติ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการศกึษา พบว่า พนักงานคุมประพฤติที่มีอายุ                       

ระดับการศกึษาและต าแหน่งงานต่างกัน เห็นว่าพนักงานคุมประพฤติมีสมรรถนะหลัก            

ในการปฏิบัติราชการเป็นรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05              

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์  ทังสุภูต ิ(2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา 

สมรรถนะหลักของพนักงานส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มเีพศ อายุ วุฒิการศกึษา หน่วยงานที่สังกัด ที่แตกต่างกัน

มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของพนักงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญ์วรา  ผลเจริญ (2559, หน้า 71) ได้ท าการศกึษา 

สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฎรว์ิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 1 พบว่า สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันตริาษฎร์วทิยาลัย                       

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศกึษา โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติ์พสิิธ                    

ญาณกิตตนิุกูล (2559, หน้า 94) ได้ท าการศกึษา การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของ

ข้าราชการกรมเจ้าท่า พบว่า ผูบ้ริหารกรมเจ้าท่า ที่มเีพศต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ
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การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของขา้ราชการกรมเจ้าท่า โดยภาพรวมและรายด้าน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สรุปได้วา่ ผูม้าใช้บริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และหนว่ยงาน

ที่มาใช้บริการ/ตดิต่อ ต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่ การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน เนื่องมาจาก

ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกัน นอกจากนี้

เพศหญิงและเพศชายยังมคีวามแตกต่างกันมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ 

เพราะวัฒนธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกันอายุก็เป็น

ปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุน้อย

มักจะมีความคิดเสรีนยิม มากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิด              

ที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวังเนื่องจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่มากกว่า     

ทั้งนีผู้ม้าใช้บริการส่วนใหญ่อาจจะมองว่าเรื่องของประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะ

หลักมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

โดยมุ่งหวังให้ข้าราชการมศีักยภาพเหมาะสมส าหรับรองรับภารกิจและการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตลอดจนเป็นองค์ประกอบ          

ที่ส าคัญในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครและตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน โดยผู้มาใช้บริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาตรีขึ้นไป ส่วนใหญ่มองว่าการ

ยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรมเป็นสิ่งพื้นฐานซึ่งข้าราชการทุกคนควรจะต้องมีอยู่ตั้งแต่

ก่อนที่จะเข้ามาเป็นข้าราชการ อันเป็นผลมาจากการเรียนรู้ การศกึษาการอบรม หรอืการอยู่

ในสิ่งแวดล้อมที่ด ีที่จะมีสว่นในการหล่อหลอมให้เกิดความรู้สกึยึดมั่นในความถูกต้องและ             

มีจริยธรรม เช่น ไม่น าอุปกรณ์ของทางราชการไปใช้ในเรื่องส่วนตัว หรือใช้กระดาษของ

ราชการไปท ารายงานส่งอาจารย์ เป็นต้น ซึ่งผูม้าใช้บริการที่มรีะดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญา

ตรี อาจจะเห็นว่าเป็นเรื่องเล็กน้อย ซึ่งการศกึษาก็เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม 

ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มกีารศกึษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูร้ับ

สารที่ด ีจงึท าให้มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน อาชีพและรายได้ ที่บอกถึงสถานะทางสังคม             

ก็มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิรยิาของผู้รับสารที่มตี่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม 

ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน ผู้มาใชบ้ริการที่มรีะดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันอาจมีความคิดเห็นว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครมคีวามตั้งใจในการท างานใหไ้ด้ผลงานตามเป้าหมาย มีความละเอียดรอบคอบเอาใจ
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ใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อใหไ้ด้งานที่มคีุณภาพ และประพฤติปฏิบัติตนกับผูอ้ื่น

อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกับ โดยไม่เลือกปฏิบัติกับผูอ้ื่น มคีวามเข้าใจและสามารถ

ประยุกต์ใชค้วามสัมพันธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลยี ระบบกระบวนการท างาน และมาตรฐาน

การท างานของตนและของหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหนา้ที่            

ให้บรรลุผลรวมทั้งใหบ้ริการด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยไมตรทีี่ด ีคอยดูแลให้ผูม้าใช้บริการ

ได้รับความพึงพอใจ น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึน้และ                

ยังเอือ้เฟื้อเผื่อแผ ่ให้ความร่วมมอืกับเพื่อนรว่มทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกัน                

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นอีกด้วย ดังนัน้แลว้จงึท าให้มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันออกไป    

ส่วนผูม้าใช้บริการทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเข้าใจ

ในองค์กรและระบบงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยมองว่าความ

เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ หรือกระบวนการท างานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร  

โดยรู้ถึงสายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  

ได้อย่างถูกต้องนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ การสั่งสมประสบการณ์และข้อมูลที่ผ่านมาเป็นปัจจัยที่จะ

น ามาสู่ความเข้าใจในกระแสภายนอกกับผลกระทบต่อระบบหรอืกระบวนการท างาน กระแส

ภายนอก เช่น นโยบายการเมอืงและการปกครองในภาพรวม ทิศทางของรัฐบาล เศรษฐกิจ 

และสังคม เป็นต้น การเข้าใจกระแสภายนอกอย่างถูกตอ้ง จะช่วยให้เกิดประโยชน์ในการ

เตรียมรับมือหรอืด าเนินการเปลี่ยนแปลงระบบ กระบวนการท างานได้อย่างเหมาะสมและ 

เกิดประโยชน์สูงสุด และผูม้าใช้บริการหนว่ยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนครที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก          

ที่แตกต่างกันไป ส่วนใหญ่มองว่าการที่ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร             

มีจิตส านึกในการปฏิบัติตนในหนา้ที่ความรับผดิชอบของตนใหถู้กต้องตามกฎระเบียบ 

ข้อบังคับ มาตรฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครเป็นสิ่งส าคัญและเป็นเรื่อง

พืน้ฐานที่ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครทุกคนต้องมีอยู่ก่อนตั้งแต่ก่อนที่

จะเข้ามาเป็นข้าราชการ บางคนอาจมองว่าเรื่องความเข้าใจเทคโนโลยี และความสัมพันธ์ 

ที่เช่ือมโยงระหว่างระบบ กระบวนการท างานของสว่นราชการที่สังกัดอยู่กับส่วนราชการ

อื่น ๆ เป็นเรื่องที่มคีวามซับซ้อนมากกว่าท าความเข้าใจได้ยากกว่า จงึเป็นสมรรถนะ                   

ที่ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครจะต้องเรียนรู้ดว้ยช่วงเวลาที่มากกว่า     

กว่าที่จะได้รูห้รือกว่าที่จะเข้าใจถึงความสัมพันธ์ดังกล่าว บางหน่วยงานในสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนครที่มหีน้าที่ใหบ้ริการประชาชนโดยตรง ผู้มาใช้บริการโดยส่วน
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ใหญ่อาจจะมองว่าการให้ผู้มาใช้บริการได้รับบริการในการด าเนินการเรื่องหรือขั้นตอนของ

งาน การติดต่อสื่อสาร ตอบข้อซักถาม แจง้ความคืบหน้ารวมทั้งการประสานงานภายใน

หน่วยงานหรือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อให้ผูม้าใช้บริการได้รับบริการที่ตอ่เนื่องและรวดเร็ว 

เป็นสิ่งที่ส าคัญ นอกจากนีก้ารมีความเต็มใจที่จะใหบ้ริการก็เป็นสิ่งส าคัญมากซึ่งสามารถ

แสดงใหป้รากฏได้ในกิริยา วาจา ท่าที ความกระตอืรอืร้น ความพยายามที่จะท าความเข้าใจ

กับผูม้าใช้บริการ สีหน้า และภาษากายที่แสดงออกด้วย ดังนั้นข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครจงึมีความส าคัญทีผู่้มาใช้บริการส่วนใหญ ่ให้ความพึงพอใจได้รับการ

ช่วยเหลือ และยังจะเป็นการสร้างความมั่นคงในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนครอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้  

  1.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติ

ตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ควรที่จะ

จัดอบรม ปลูกสร้างจิตส านึก ใหค้วามรูค้วามเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล และสร้างความ

ตระหนักในการยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีการอบรมทบทวนแนว

ทางการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายอยู่เสมอ และผูบ้ังคับบัญชาต้องให้

ความส าคัญสนับสนุนและเป็นแบบอย่างให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา  

  1.2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติ

ตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ควรเพิ่ม

บุคลากรผูร้ับผิดชอบในแต่ละระบบให้มากขึ้น จัดให้มีการสอนงานจากบุคลากรผู้มีความรู้

ความเข้าใจในแตล่ะระบบให้แก่บุคลากรที่ยังไม่มคีวามรู้ความเข้าใจในระบบนั้น เพื่อเป็น

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการสับเปลี่ยนหน้าที่ให้ขา้ราชการองคก์ารบริหาร

ส่วนจังหวัดสกลนครพยายามศกึษาพัฒนาตนเองใหท้ันกับยุคเทคโนโลยีสมัยใหม่ ผูบ้ริหาร

ท้องถิ่นเองควรสนับสนุนการอบรมใหม้ากขึ้น สนับสนุนงบประมาณให้มากขึ้น ทั้งด้าน

การศกึษาอบรม วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยและจ าเป็นต่อการใชง้าน และควรสร้างจติส านกึ  

ในการให้ความสนใจและใส่ใจ รวมทั้งประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการประชาชน 
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  1.3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติ

ตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ ด้านการท างานเป็นทีม ควรจัดการฝึกอบรมส่งเสริม           

ให้ข้าราชการ มีจติส านึกรักและหวงแหนองค์การ มีกิจกรรมละลายพฤติกรรม จัดให้มกีาร

ประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกันระหว่างคนในทีมใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกัน                     

ควรก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ใหชั้ดเจนที่ผลงานมากกว่าการกระท า เพื่อให้ข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนครได้มโีอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยกันแก้ไขปัญหา              

สร้างสัมพันธภาพและมีทัศนคติที่ดีตอ่องค์การ ทุกคนมีความสุขในการท างาน 

  1.4 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติ

ตามสมรรถนะหลักของข้าราชการ โดยการบริการประชาชนและบริหารงานอย่างเสมอภาค 

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ทั้งเพศ อายุ การศกึษา อาชีพ ของผูร้ับบริการ โดยเฉพาะกลุ่ม

เพศชาย กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี กลุ่มอาชพีค้าขายและพนักงาน

บริษัท โดยเฉพาะหนว่ยงานกองคลังและส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม ตามล าดับ 

  1.5 จากผลการวิจัย องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ควรมคีู่มอื หรอื

แผนผังขั้นตอนการให้บริการ เพื่อใหผู้ม้าใช้บริการได้เข้าใจถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน                 

มีการให้บริการแบบ One stop Service เพื่อความสะดวกในการให้บริการ 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาปัญหาและปัจจัยที่สง่ผลต่อการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก 

ของข้าราชการหน่วยงานอื่นหรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นเพื่อพัฒนาและปรับปรุง            

ให้การปฏิบัติตามสมรรถนะหลักของข้าราชการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานต่อไป เชน่ ปัจจัยด้านการบริหาร ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน เป็นต้น 

  2.2 มกีารศกึษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก           

ของขา้ราชการกับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นอื่น หรอืหนว่ยงานอื่น ๆ เพื่อทราบถึงความ

แตกต่าง และน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการได้ตอ่ไปในอนาคต 

  2.3 มีการศกึษาข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้มาใชบ้ริการต่อการปฏิบัติ              

ตามสมรรถนะหลักของข้าราชการในเชิงคุณภาพ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข

ให้การด าเนินงานภายในองค์กรมีประสทิธิภาพต่อไป 
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