
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวจิัยในครัง้นีผู้วจิัยมุงศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติการ

ทํางานกับความผูกพันตอองคการของกําลังพล กรมทหารราบที่ 3 ผูวจิัยไดศึกษาคนควา

จากเอกสาร ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อนํามาใชเปนกรอบ

แนวคิดในการศึกษา โดยจะไดนําเสนอตามลาํดับ ดงันี ้

  1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางาน 

  2. แนวคดิเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

  3. บรบิทกรมทหารราบที่ 3  

  4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการทํางาน 

 

แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตในการทํางานเกิดขึน้และไดแพรหลายในประเทศ

อุตสาหกรรมซึ่งใชภาษาอังกฤษเปนหลัก แตในเวลาเดียวกันในประเทศอื่น ๆ ก็มีแนวคดิ 

เชิงคุณภาพชีวติในการทํางานเกดิขึ้นดวยเชน “Humanization of work” ซึ่งมีความหมาย

คลายคลึงกับคําวา “Life quality at work” หรือ “Life quality at working” ซึ่งเปน

ความหมายเดียวกันกับ “Improvement of working condition” ที่ใชในประเทศฝรั่งเศสหรอื 

“Worker-protection” ที่ใชในประเทศสังคมนิยมและ “Working environment” ที่ใชในกลุม

ประเทศสแกนดิเนเวีย และ “Hatarakigal” ที่ใชในประเทศญี่ปุน แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวติ

ในการทํางานนั้นไดมีผลตอการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานที่สําคัญ กลาวคือในชวงป 

ค.ศ. 1930-1940 คุณภาพชวีิตในการทํางานน้ันจะขึ้นอยูกับความมั่นคงในการทํางาน  

การทํางานทีม่ีระเบียบและภาวะเศรษฐกิจของผูปฏิบัติงานตอมาในป ค.ศ. 1950-1960 

แนวความคดินี้ไดขยายออกไปกวางขึน้โดยนักจิตวิทยาในสมัยนั้น โดยไดเพิม่เรื่อง

ความสัมพันธในทางบวกระหวางขวัญและกําลังใจในการทํางานกับผลผลิต ซึ่งสงเสรมิใหมี

มนุษยสมัพันธในการทํางาน ซ่ึงนับเปนอีกสิ่งหนึ่งที่แสดงถงึคุณภาพชวีิตในการทํางานในป 

ค.ศ. 1960-1970 ไดมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการมีโอกาสในการทํางานที่เสมอภาคและ
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แบบแผนในการทํางานที่เปนที่พึงพอใจของผูปฏบิัติงาน และตั้งแตป ค.ศ. 1970 เปนตนมา 

มีการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ีอยางจริงจงัขึน้ โดยมุงไปที่ประสิทธิผลขององคการ และการ

เพิ่มประสบการณโดยธรรมชาติของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ (ภูวนัย  นอยวงศ, 

2541, หนา 9-13) 

ภัทรา  หิรัญรัตนพงศ (2542, อางถึงใน ศริิไชย  ศักดิ์ดา, 2559, หนา 15) 

กลาวถึงคุณภาพชีวติในการทํางานวาเปนแนวคิดของนักพฤติกรรมศาสตรสมัยใหมที่

พยายามศึกษาคนควาเพื่อสรางและพัฒนาคุณภาพชีวติของผูปฏิบัตงิานในองคการไป

พรอม ๆ กับการพัฒนางาน เพื่อที่วาคนงานและองคการจะไดเจริญเติบโตกาวหนาไป

พรอมกับคุณภาพชีวติในการทํางาน หรืออาจกลาวไดวาคุณภาพชวีิตในการทํางานเปน

พลังดานหน่ึงของการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ในองคประกอบและคานิยมของแรงงานใน

องคการ โดยพนักงานในปจจุบันไดรับการศึกษาสูงกวาในอดีตและมีวิธีการทํางานตางจาก

พนักงานในอดีตพนักงานตองการการตอบสนอง ตองการความกาวหนาในการทาํงาน และ

ตองการในสิ่งที่มากกวาเงินเดือนและผลตอบแทน นอกจากนั้นยังมีในเรื่องของสัญญา

ทางดานจติใจ (Psychological contract) สัญญาทางดานจิตใจนี้ ถือเปนความเช่ือใจ ความ

เขาใจซึ่งกันและกัน และเปนขอผูกมัดอยางไมเปนทางการระหวางนายจางกับลูกจาง เปน

ตัวขับเคลื่อนความสัมพันธและความชัดเจนในรายละเอียดของงานที่ไดรับมอบหมายใหทาํ

ใหแลวเสร็จ โดยขอตกลงดังกลาวจะมีความแตกตางจากสัญญาที่ถูกเขยีนขึน้สําหรับการ

จางงาน ซ่ึงมีเน้ือหาสวนใหญเก่ียวของกับหนาที่และความรับผดิชอบอยางกวาง ๆ ตาม

รูปแบบทั่วไป Guest (1998, pp. 650-651, อางถงึใน เจษฎา  ธรรมขันติพงศ, 2544, หนา 

18) ซึ่งสัญญาทางดานจิตใจระหวางพนักงานกับองคการที่ดูเหมือนจะเปลี่ยนไปในแนวทาง

ที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงคานิยมของทั้งพนักงานและฝายจัดการที่แสดงความสนใจ

ในการตอบสนองความตองการในขั้นสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานการพัฒนาตนเอง

และคุณภาพชีวติ ซึ่งดูจะมีความสาํคัญเพิ่มขึน้ ประโยชนของคุณภาพชีวติในการทํางานนั้น

มีผลตอการทํางานมากมายกลาวคือคณุภาพชวีิตในการทํางานทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอ

ตนเอง ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตองานและทาํใหเกดิความรูสึกที่ดีตอองคการ นอกจากน้ี  

ยังชวยสงเสรมิในเรื่องสุขภาพจติ ชวยใหเจรญิกาวหนามีการพัฒนาเองใหเปนบุคคลที่มี

คุณภาพขององคการและยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออกลดอุบัติเหตุ และ

สงเสริมใหไดผลผลิตและการบรกิารที่ดีทั้งทางดานคุณภาพและปรมิาณ Hackman and 

suttle (1977, pp. 18-25, อางถึงใน เจษฎา ธรรมขันติพงศ, 2544, หนา 18) ดังน้ันสิ่งที ่ 
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ทาทายฝายบริหารจงึเปนการจูงใจพนักงานดวยวิธีใหมที่จะทําใหพนักงานทาํงานไดอยางมี

ประสิทธิผล โดยไมตองมีการแนะนํามากนัก แมวาคาจางจะเปนตัวจูงใจพื้นฐานแตตอไป

คานยิมอ่ืน เชน ความมีคุณคาแหงตน เวลาในการพักผอน การไดรับการยอมรับสภาพ 

การทํางานที่ดีและปลอดภัย การสื่อสารกับฝายบริหารที่ดีกวาเดิม เริ่มมีความสําคัญตอ

พนักงานมากขึ้น 

 จากที่กลาวมา จะเห็นไดวาคุณภาพชีวติในการทํางานมผีลกระทบโดยตรงตอ            

ผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน ครอบครัว องคกรและสังคม การมีคุณภาพชวีิตในการทํางานที่ดีจะ

สงผลดีตอองคกรและสังคมโดยรวมดวย 

 ความหมายของคุณภาพชวีิตการทํางาน 

 คุณภาพชีวติในการทํางาน (Quality of working life) เปนองคประกอบหรอื  

มิติหนึง่ที่สําคัญของคุณภาพชีวติโดยรวม (Quality of life) หากกลาวถึงความหมายของ 

คําวา คุณภาพชวีิตการทํางาน พบวามีนักวชิาการ หรอืผูเก่ียวของไดใหความหมาย หรือ 

คํานิยามไวหลายประเด็น ดังนี้ 

  Walton (1973, อางใน ธิดาวัลย ปลืม้คิด, 2551, หนา 15) ไดกลาววา 

คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนลักษณะการทํางานที่ตอบสนองความตองการและความ

ปรารถนาใหชีวติบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคล

หรือสังคม เรื่องสังคมขององคการทีท่ําใหงานประสบความสาํเร็จ ซ่ึงสามารถวัดไดจาก

ปจจัย 8 ดาน คือ การไดรับคาตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม สถานภาพการทํางานทีม่ี

ความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคมประชาธิปไตยในองคการ 

ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม และยัง

มีความหมายที่กวางขึ้น มิใชแคกําหนดแตเวลาในการทํางานสัปดาหละ 40 ชั่วโมง หรือมิใช

เปนเพียงกฎหมายคุมครองแรงงานเด็ก หรอืการจายคาตอบแทนที่คุมคาเทานั้น แตยังมี

ความหมายรวมไปถึงความตองการ และความปารถนาในชวีิตของบุคคลในหนวยงาน 

  Delamotte and Takezawa (1984, อางใน ดํารงฤทธิ์  จันทมงคล, 2550, 

หนา 36) ไดรวบรวมความหมายคุณภาพชวีิตในการทํางานไวหลายแงมมุ ดังน้ี 

   1. คุณภาพชวีิตในการทํางานที่มีความหมายอยางกวาง หมายถงึ          

สิ่งตาง ๆ ที่เก่ียวของกับชวีิตการทํางานซึ่งประกอบดวย คาจาง ชั่วโมงการทํางาน 
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สภาพแวดลอมการทํางานผลประโยชนและการบรกิาร ความกาวหนาในการงานและการมี

มนุษยสมัพันธอันลวนมีผลตอความพึงพอใจ และเปนสิ่งที่จูงใจสําหรับพนักงาน 

   2. คุณภาพชวีิตในการทํางานในความหมายแคบที่สุด คือ ผลดีของงาน 

ที่จะมีผลตอพนักงาน จะหมายถึงการปรับปรุงในองคกร และลักษณะของงาน โดยเฉพาะ

อยางยิง่พนักงานควรจะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ สําหรับการสงเสรมิระดับคุณภาพ

ชวีิตในการทํางานของแตละบุคคลและรวมถงึความตองการของพนักงานในเรื่องความพงึ

พอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมีผลตอสภาพการทํางานของพนักงาน 

   3. คุณภาพชีวิตในการทํางาน ที่มีความหมายเชิงมนุษยธรรม 

(Humanization of work) ครอบคลุมถึงการปรับปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of 

working condition) กลุมของวิธีการ หรอืแนวปฏิบัต ิหรอืเทคโนโลยีสําหรับสงเสรมิ

สิ่งแวดลอมการทํางาน เพือ่กอใหเกดิความพึงพอในมากขึน้ ในการปรับปรุงผลลัพธ                 

ทั้งองคกรและปจเจกบุคคลตามลําดบั 

  Huse and Cumming (1985, อางใน พราว  ศาลิคุปต, 2552, หนา 87)                

ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถึง แนวทางที่คํานึงถึงคนงานและองคกร  

ซึ่งประกอบไปดวยองคประกอบที่แตกตางกัน 2 ประการ คือ 

   1. คุณภาพชวีิตในการทํางานเปนเรื่องเกี่ยวกับความพอใจในสภาพความ

เปนอยูที่ดีของผูปฏิบัติงานและประสทิธิผลขององคกร 

   2. คุณภาพชวีิตในการทํางานเปนเรื่องของการสงเสรมิใหผูปฏิบัตงิาน           

ไดเขามามีบทบาทในการแกปญหาและการตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานเปนสําคัญ 

  Casio (1989, อางใน ดํารงฤทธิ์  จันทมงคล, 2550, หนา 52) ไดให

ความหมายคุณภาพชวีิตในการทํางานเปน 2 ประการ คอื 

   1. คุณภาพชวีิตในการทํางานขึ้นอยูกับการปฏิบัติงาน และวัตถุประสงค

ขององคกร 

   2. คุณภาพชวีิตในการทํางานอยูที่การรับรูของผูปฏิบัติงานที่คํานึงถึง

ความปลอดภัยสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูรวมงาน และมโีอกาสเจรญิกาวหนาและพัฒนา

งานซึ่งระดับคุณภาพชีวติในการทํางานสัมพันธกับระดับความตองการของมนุษย 

  Werther and Davis (1993, อางถึงใน ภานุวัฒน  จันทา, 2554, หนา 5)              

ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา คุณภาพชวีิตในการทํางาน หมายถึง 
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การมีการบังคับบัญชา สภาพการทํางาน คาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี และมงีานที่

นาสนใจ มีความทาทายและ เปนงานที่มีรางวัลตอบแทน การที่จะไดมาซึ่งคุณภาพชวีิต 

ในการทํางานที่ดีนั้นทาํไดโดยใชปรัชญาทางดานการแรงงานสัมพันธ ที่จะสนับสนุน

คุณภาพชีวิตในการทํางานซึง่เปนความพยายามอยางเปนระบบขององคการ เพื่อเปด

โอกาสใหแกพนักงานไดมบีทบาทที่มีผลกระทบตองานของตนและมีสวนในการสราง

ประสิทธิผลขององคการในภาพรวมมากขึ้น 

  พัทนัย  แกวแพง (2549, หนา 20) ไดกลาววา คุณภาพชีวติเปนพืน้ฐาน

ศักยภาพของมนุษย การที่พยาบาลมีคุณภาพชีวติที่ดีจะชวยยกระดับคุณภาพชวีิตของ

ประชาชนได เน่ืองจากการทํางานของพยาบาลเกี่ยวของโดยตรงกับชีวติมนุษย ซึ่งอาจ

ประเมินคามไิด ลักษณะการชวยเหลือดังกลาว มิไดใชความรูเพียงอยางเดียว แตตองอาศัย

ความรัก ความพึงพอใจในงาน มีแรงจูงใจเห็นคุณคาในงานจึงจะปฏบิัติงานไดอยางมี

ประสิทธภิาพสอดคลองกับการทํางานที่ดีของพยาบาลน่ันเอง แตในทางตรงกันขาม

พยาบาลมีคุณภาพชีวติการทํางานที่ไมดียอมกระทบตองานที่กลาวขางตนและสงผล              

ตอประสิทธิภาพการดูแลได 

  ธงทิพย  วัฒนชัย (2550, หนา 17) ไดกลาวถงึคุณภาพชวีิตการทํางานวา 

การที่องคกรมีบุคลากรที่มีคุณภาพชีวติการทํางานที่ดีเทากับเปนการสรางประสิทธิภาพ

ของงานและทําใหผูปฏบิัติงานมีความสุข การสรางคุณภาพชีวติการทํางานเปนสิ่งที่จําเปน

และมีความสําคัญยิ่ง คุณภาพชวีิตการทํางานในลักษณะของความพงึพอใจในการทํางาน

นั้น จะสงผลตอการปฏิบัติงานและยังเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความตองการทํางาน นําไปสู

ประสิทธภิาพของผลการปฏบิัติงาน ในที่สุดก็บรรลุเปาหมายทั้งบุคลากรในฐานะสมาชิก

ขององคกรและตัวองคกรเอง 

  เปรมฤด ี ธรรมฤาชุ (2551, หนา 10) ไดใหความหมายคุณภาพชีวติในการ

ทํางานไววาความรูสึกของพนักงานที่มีตองานที่ปฏิบัต ิซึ่งสามารถสนองความตองการ 

ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ อันจะสงผลใหบุคคลมีความพงึพอใจในงาน กอใหเกดิผลดี

กับตนเองและทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังทําใหการ

ดําเนินชวีิตของบุคคลมีความสุขและมีความเปนอยูที่ดีขึน้ 

  สํานักงานวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2552, หนา 16) ไดให

นิยามวา คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถงึ ความพึงพอใจในงาน/อาชพีในเรื่องเก่ียวกับ
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ความมั่นคง ความกาวหนาของงานที่ทําอยูในปจจุบัน ตลอดจนความพึงพอใจในรายได 

สภาพแวดลอมในการทํางานและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

  สถาบันเสรมิสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย (2552, หนา 35-39) ไดใหนิยามคุณภาพชวีิตในการทํางานไววา คุณภาพชวีิตในการ

ทํางาน คอื การดํารงชวีิตอยูไดดวยการมีสุขภาวะที่สมบูรณและมีความมั่นคงของ

ผูปฏิบัติงานภายในองคการ ซ่ึงครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย  

สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

   1. สุขภาวะทางกาย (Physical well-being) หมายถึง ภาวการณรับรูและ

ดํารงรักษาสุขภาพรางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัย และสามารถดํารงชวีิต 

ไดอยางปกติสุข โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสราง และรักษาสุขภาพรางกาย                 

ใหสมบูรณ 

   2. สุขภาวะทางอารมณ (Emotional well-being) หมายถงึ ภาวการณ

รับรูของสภาพทางอารมณ ความรูสึกตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณ

ของตนเองและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค 

   3. สุขภาวะทางสังคม (Social well-being) หมายถงึ ภาวการณรับรูเรื่อง

การมีสัมพันธภาพของตนกับผูอ่ืนทั้งในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณชน 

   4. สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual well-being) หมายถงึ ภาวการณ

รับรูของความรูสึกสุขสม มคีวามพึงพอใจในการดํารงชวีิตอยางมีเปาหมาย เขาใจ

ธรรมชาติและความเปนจริงของชวีิต รวมทัง้มีสิง่ยึดเหนีย่วที่มีความหมายสงูสุดในชวีิต 

  คคนางค  สนธิเปลงศร ี(2553, หนา 3) ไดใหความหมายไววา คุณภาพชีวติ 

ในการทํางานหมายถงึ การที่บุคคลในองคการสามารถปฏิบัตงิานไดอยางมีความสุขทั้งทาง

รางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

และมีความมั่นคงในชีวติการทํางาน ซ่ึงปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชวีิตการทํางาน ไดแก 

ดานรางกาย ดานจิตใจดานสัมพันธภาพทางสงัคม ดานสิ่งแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และ

ดานความมั่นคงในชีวติ 

  ณัฐปภัสญ  พัฒนโพธ์ิ (2553, หนา 30) ไดกลาวถงึคุณภาพชีวติในการ

ทํางานวาเมื่อพยาบาลมีคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดี จะทําใหมีความสุขในการทํางาน 

ปฏิบัตงิานดวยความเตม็ใจ สามารถคาดหวังความกาวหนาจากงานทีป่ฏบิัติ มองเห็น
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เปาหมายในการเลือกหนทางสูคุณภาพ และคงอยูในงานตอไป ในทางตรงกันขามหาก

ผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชวีิตการทํางานต่ํา ยอมกอใหเกิดปญหาตามมาอยางมากมาย เชน 

ความไมพอใจในตัวงาน เครียด ตลอดจนขาดงาน และลาออกจากงานในที่สุด 

  สถาบันเสรมิสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย (มาตรฐานระบบการบรหิารจัดการคุณภาพชวีิตการทํางาน, 2552, หนา 20) ไดให

นิยามและกําหนดปจจัยทีม่ผีลตอการสรางคุณภาพชีวติในการทํางาน 6 ดาน ดังน้ี 

   1. ดานสุขภาวะทางกาย หมายถึง ภาวะการรับรู และดํารงรักษาสุขภาพ

รางกายใหมีความสมบูรณ แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ สามารถจัดการตออาการปวด

หรือเจ็บปวยเล็กนอยไดสามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเมื่อยได มีความ

กระปรีก้ระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายที่ม ี

มีกําลังใจในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระผูอ่ืน ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละ

วัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ และสามารถดํารงชวีิตไดอยางปกติสุข 

โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมสงเสริมสุขภาพตาง ๆ เพื่อรักษาสุขภาพรางกายที่สมบูรณไว 

   2. ดานสุขภาวะทางจิตใจ หมายถงึ ภาวะการรับรูของสภาพอารมณ 

ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค กลาวคอืการมีสุขภาพจิต 

ที่ดี สบายใจ มีกลไกหรอืวิธีจัดการความเครยีดอยางเหมาะสม ไมซมึเศรา มีทัศนคติที่ดี 

มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พึงพอใจในตนเอง ยอมรับและเพียงพอในสิ่งทีม่ี

ความมั่นใจในตนเอง และทํางานที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จได มีสติปญญา 

ความจําดี ไมหลงลมื มีสมาธิในการทํางานสามารถปลอบโยนและใหกําลังใจคนใน

ครอบครัวและเพื่อนรวมงาน และมีกําลงัในในการทํางานไมมีความกดดัน และมีสิ่งยึด

เหน่ียวจิตใจเมื่อมีความทุกข 

   3. ดานสุขภาวะทางสงัคม หมายถงึ ภาวะการรับรูการมีสัมพันธภาพของ

ตนกับบุคคลอื่นทั้งในกลุมเพื่อนผูรวมงานและตอสาธารณะชน กลาวคือ การมีความ

เช่ือมั่นศรัทธาตอเพื่อนรวมงานมีการพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถ

ทําบางอยางแทนกันได รูจักบทบาทหนาที่ในงานโดยไมตองรอคําสั่งในการทํางาน  

มีความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูอื่น รวมสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี มีการ

เสนอขอคิดเห็นหรอืแนวทางแกไขปญหาในงานรวมกัน และยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น 

มีสวนรวมในการตัดสินใจ และเขารวมในกจิกรรมตาง ๆ ขององคการได 
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   4. ดานสุขภาวะทางสิง่แวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวติ

และทรัพยสินทั้งในสถานทีท่ํางาน และระหวางการเดินทางจากบานไปที่ทาํงาน มทีี่ทํางาน

ปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ อยูใกลบาน สามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการ

และอํานวยความสะดวกในทีท่ํางาน เชน หนวยรักษาพยาบาล มีชองทางรับรูขอมลู 

ขาวสาร และความรูตาง ๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดที่เหมาะสม และมีอุปกรณในการ

ทํางานที่ทันสมัยเพียงพอ 

   5. ดานสุขภาวะทางจิตวิญญาณ หมายถงึ ภาวะการรับรูของความรูสึก

สุขสงบ และภมูิใจในงานที่ทาํ มีความพงึพอใจในการดํารงชวีิตอยางมีเปาหมายเขาใจ

ธรรมชาติและความเปนจริงของชวีิต รวมทัง้การมีสิง่ยึดเหนี่ยวทีม่ีความหมายสูงสุดในชวีิต

นอกจากนี้ยังหมายความรวมถึงการมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและชื่นชม

จากผูบรหิารและเพื่อนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพงึพอใจในงานที่ทํา มีความภูมใิจ 

ในการเปนสมาชิกขององคการ มีความจรงิใจที่จะคงอยูในงาน มีความเชื่อมั่นและศรัทธา 

ในตัวองคการ มีความต้ังใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภมูิใจในงานทีม่ี

ประสิทธภิาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองชื่อเสียงขององคการ ตลอดจน 

มีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน 

   6. ดานสุขภาวะทางความมัน่คงในชวีิต หมายถึง การมีรายไดที่เหมาะสม

กับความรูความสามารถ และเพียงพอใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมภีาวะหน้ีเกินกําลัง 

ไมสรางหนี้ที่ไมจําเปนและไมชวยใหมีความมั่นคงในระยะยาว มีเงินออมเมื่อเกษยีณจาก

งาน มีสวัสดิการที่เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟร ีมีการเลื่อน

ปรับตําแหนง ขึน้ขั้นเงินเดือนตามความสามารถเพื่อประกันความมั่นคงในงาน ตลอดจน

งานที่ทาํเหมาะสมกับความรูความสามารถ สะดวกสบายไมหนักหรอืเหนื่อยเกินไป 

 คุณภาพชีวติในการทํางานเปนลักษณะการทํางานที่ตอบสนองความตองการ

และความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพ

ตัวบุคคลหรอืสังคมสังคมขององคการที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ สามารถวัดไดจาก

เกณฑชี้วัด 8 ดาน คอื คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ สภาพการทํางานที่ดีและ

ปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 

สังคมสัมพันธในองคการ ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลในชีวติและความเปน

ประโยชนตอสังคม Walton (1974, หนา 12-14, อางถึงใน ดํารง  พอคา, 2545, หนา 23) 
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ซึง่มีความหมายรวมไปถึงความตองการ และความปรารถนาในชีวติของบุคลากรใน

หนวยงานที่ดีขึ้นดวย โดยอาจกลาวไดวาคุณภาพชีวติในการทํางานเปนความสอดคลองกัน

ระหวางความปรารถนาหรอืความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององคการ 

หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชวีิตในการทํางานคือประสิทธิผลขององคการอันเน่ืองมาจากความ

ผาสุกในงานของผูปฏิบัติงานเปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณในการทํางาน  

ซึ่งทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ และจะสงผลตอองคการ 3 ประการคอื 

ประการแรก ชวยเพิ่มผลผลิตขององคการ ประการที่สองชวยเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจของ

ผูปฏิบัติงานตลอดจนเปนแรงจูงใจแกพนักงานในการทํางานและประการสุดทาย คุณภาพ

ชวีิตในการทํางานจะชวยปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงาน Huse and cummings (1985, 

pp. 198-199, อางถงึใน นพดล  แสงศรี, 2544, หนา 17) 

 นอกจากนี้คุณภาพชีวติในการทํางานยงัหมายถงึ สิ่งที่สนองความผาสุกและ

ความพึงพอใจของผูปฏบิัติงานทุก ๆ คนในองคการไมวาจะเปนพนักงานระดับคนงาน 

หัวหนางาน ผูบริหารหรอืเจาของบรษิัท คุณภาพชีวติในการทํางานจะนําไปสูความพึงพอใจ

ในการทํางานและความผูกพันตอองคการ ชวยใหอัตราการขาดงาน การลาออกและ 

การเกิดอุบัติเหตุนอยลง Hackman and Suttle (1977, p. 14, อางถงึใน ดํารง พอคา, 

2545, หนา 25) ดังนั้นคุณภาพชวีิตในการทํางานจึงเปนกุญแจที่ทําใหพนักงานมีความพงึ

พอใจในงานสูง และเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญของประสบการณของมนุษยในองคการ เปน

แนวคิดที่คํานึงถึงความเปนมนุษย งานและองคการ โดยคุณภาพชวีิตในการทํางานมี

จุดมุงหมายวาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและความพึงพอใจในงานจะตอง

ดําเนินการควบคูกันไป การมีพันธะรวมกันระหวางพนักงานและองคการ หรอืการ

แลกเปล่ียนคุณคากันอยางสมดุลนั้นจะทําใหทัง้พนักงานและองคการประสบความสําเร็จ 

(Schernerhorn et al., 1991, หนา 30, อางถงึใน นพดล  แสงศรี, 2544, หนา 20) 

 จากความหมายที่กลาวมาแลวทัง้หมดสรุปไดวา คุณภาพชีวติในการทํางาน 

หมายถงึ สิ่งตาง ๆ ที่เก่ียวกับชวีิตการทํางาน เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความ

มั่นคงปลอดภัยคาตอบแทน ความกาวหนาในการทํางาน การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับ

บุคคลตาง ๆ ในองคการอีกทั้งรวมถึงการมีกิจกรรมตาง ๆ ที่เปดโอกาสใหพนักงานไดมี

สวนรวมอยางเหมาะสม ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานในทุกระดับ  

ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจ มีความสุขทั้งทางกายและใจ ซึ่งสงผลใหพนักงาน 

มีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการและมีความผูกพันตอองคการ 
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 องคประกอบคุณภาพชีวติการทํางาน 

 ดัชนีคุณภาพชีวติในการทํางานเปนตัวช้ีใหเห็นถึงลักษณะสําคัญ  อันประกอบ

ขึน้เปนคุณภาพชวีิตการทํางาน โดยมีนักวชิาการใหดัชนีคุณภาพชีวติการทํางานไวอยาง

นาสนใจดังน้ี 

 Walton (1973, อางถึงใน ธรีเดช  จันทามี, 2555, หนา 17-18)                   

ไดกลาวถงึองคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชีวติการทํางานในหนังสือ Criteria for quality 

of working life  โดยแบงออกเปน 8 องคประกอบ ไดแก 

  1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair 

compensation) คาตอบแทนเปนสิ่งหน่ึงที่บงบอกถึงคุณภาพชีวติการทํางานได เน่ืองจาก

บุคคลทุกคนมีความตองการทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตองการน้ีเปนสิ่งจําเปนสําหรับการมี

ชวีิตอยูรอด บุคคลนอกจากจะสรางความคาดหมาย ในคาตอบแทนสําหรับตนแลว บุคคล

ยังมองในเชงิเปรยีบเทียบกับผูอ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกัน ดังนั้นเกณฑในการ

ตัดสินเก่ียวกับคาตอบแทนที่จะบงชี้วามีคุณภาพชวีิตการทํางานนั้นจะพิจารณาในเรื่อง

ความเพียงพอและยุติธรรม ความเพียงพอ คือ คาตอบแทนที่ไดจากการทํางานน้ันเพียง

พอที่จะดํารงชวีิตตามมาตรฐานของสังคม ความยุติธรรม ซ่ึงประเมินจากความสัมพันธ

ระหวางคาตอบแทนกับลักษณะงานพิจารณาไดจากการเปรยีบเทียบคาตอบแทนที่ไดรับ

จากงานของตนกับงานอื่นทีม่ีลักษณะคลาย ๆ กัน 

  2. สภาพการทํางานทีม่ีความปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ (Safe and 

healthy working conditions) คือ ผูปฏิบัติงานควรจะอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกาย

และส่ิงแวดลอมของการทํางานที่ปองกันอุบัติเหตุและไมเกิดผลเสียตอสุขภาพ และควรจะ

ไดกําหนดมาตรฐานที่แนนอนเกี่ยวกับการคงไวซ่ึงสภาพแวดลอมที่จะสงเสรมิสุขภาพและ

ความปลอดภัย ซึ่งเปนการควบคุมสภาพทางกายภาพ 

  3. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Future opportunity for continued 

growth and security) คือ งานที่ผูปฏิบัติไดรับมอบหมายจะมีผลตอการคงไวและการขยาย

ความสามารถของตนเองใหไดรับความรูและทักษะใหม ๆ มีแนวทางหรอืโอกาสในการ

เลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สงูขึ้นในลักษณะของคุณภาพชวีิตการทํางาน ตัวบงชี้เร่ือง

ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานมีเกณฑการพจิารณาคือ 

   3.1 มีการทํางานที่พัฒนา หมายถึง ไดรับผิดชอบ ไดรับมอบหมายงาน

มากขึน้ 
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   3.2 มีแนวทางกาวหนา หมายถงึ มีความคาดหวงัที่จะไดรับการเตรยีม

ความรูทักษะเพื่องานในหนาที่ที่สงูขึน้ 

   3.3 โอกาสความสําเร็จ เปนความมากนอยของโอกาสที่จะทํางาน 

ใหประสบความสําเร็จในองคการ หรือในสายงานอาชีพอันเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน 

สมาชิกครอบครัวหรอื ผูเก่ียวของอื่น ๆ 

  4. โอกาสในการใชและพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล (Immediate 

opportunity to use and develop human capacities) การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

ในการทํางานนี้เปนการใหความสําคัญเก่ียวกับการศึกษา อบรม การพัฒนาการทํางานและ

อาชพีของบุคคล เปนสิ่งบงบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางานประการหนึ่ง ซึ่งจะทําใหบุคคล

สามารถทําหนาที่โดยใชศักยภาพทีม่ีอยูอยางเตม็ทีม่ีความเชื่อมั่นในตนเอง และเมื่อมี

ปญหาก็จะใชการแกไขตอบสนองในรูปแบบการดําเนินชวีิตที่เหมาะสมพึงกระทําเปนผลให

บุคคลประสบความสําเร็จในชีวติการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลนี้ ในดานทักษะ ความรู

ที่จะทําใหงานมีคุณภาพสามารถพิจารณาจากประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

   4.1 ความเปนอสิระหรอืการเปนการเปนตัวของตัวเอง หมายถงึ ความ

มากนอยที่ผูปฏิบัติงานมีอิสระ สามารถควบคุมงานดวยตนเอง 

   4.2 ทักษะที่ซับซอน เปนการพิจารณาจากความมากนอยของงานที่                

ผูปฏิบัติไดใชความรู ความชํานาญ มากขึ้นกวาที่จะปฏิบตัิดวยทักษะคงเดิม เปนการขยาย

ขีดความสามารถในการทํางาน 

   4.3 ความรูใหมและความเปนจริงที่เดนชัด คอื บุคคลไดรับการพัฒนา 

ใหรูจักหาความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางานและแนวทางตาง ๆ ในการปฏิบัติ ตลอดจน

ผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากแนวทางน้ัน ๆ เพื่อทําใหบุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทาง

ปฏิบัตงิาน และผลที่จะเกดิขึ้นอยางถูกตองและเปนที่ยอมรับ 

   4.4 ภารกิจทัง้หมดของงาน เปนการพจิารณาสมรรถภาพของบุคคล 

ที่เก่ียวกับการทํางาน ผูปฏิบัติจะไดรับการพัฒนาใหมคีวามรูความชํานาญที่จะปฏิบัติงาน

นั้นไดดวยตนเองทุกขัน้ตอน มิใชปฏิบัติกิจกรรมการทํางาน 

   4.5 การวางแผน คอื บุคคลที่มีสมรรถภาพในการทํางาน ตองมีการ

วางแผนที่ดีในการปฏิบัติกิจกรรมการทํางาน 
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  5. การทํางานรวมกันและความสมัพันธกับบุคคลอ่ืน (Social Integration in 

the work organization) การทํางานรวมกัน เปนการที่ผูปฏิบัตงิานเห็นวาตนเองมีคุณคา 

สามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได มีการยอมรับและรวมมือกันทํางานอยางดี  

ซึ่งเปนการเก่ียวของกับสังคมองคการ ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการมีผลตอ

บรรยากาศในการทํางานซึ่งลักษณะ ดังกลาวนีพ้ิจารณาไดจาก 

   5.1 ความเปนอิสระจากอคต ิเปนการพจิารณาการทํางานรวมกัน              

โดยคํานึงถึงทักษะความสามารถ ศักยภาพของบุคคล ไมควรมีอคติหรอืไมคํานึงถึงพวก

พอง และยึดถือเรื่องสวนตัวมากกวาความสามารถในการทํางาน 

   5.2 ไมมีการแบงชัน้วรรณะในองคการหรือทีมงาน 

   5.3 การเปล่ียนแปลงในการทํางานรวมกัน คอื ควรมีความรูสึกวาบุคคล

ทุกคนมกีารเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกวาเดิมได 

   5.4 มีการสนับสนุนในกลุม คอื มีลักษณะการทํางานที่ชวยเหลือ 

ซึ่งกันและกันมีความเขาใจในลักษณะของบุคคล ใหการสนับสนุนทางอารมณ สังคม 

   5.5 มีความรูสึกวาการทํางานรวมกันที่ดีในองคการมีความสาํคัญ 

   5.6 มีการติดตอสื่อสารในลักษณะเปดเผย คอื สมาชิกในองคการหรอื

บุคคลที่ทํางานควรแสดงความคิดเห็น ความรูสึกของตนอยางแทจริงตอกัน 

  6. สิทธิสวนบุคคลในสถานที่ทํางาน (Constitutionalism in the work 

organization) หมายถงึ การบรหิารจัดการที่ใหเจาหนาที/่พนักงาน ไดมีสิทธิในการปฏิบตัิ

ตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกันและกัน หรือการกําหนด

แนวทางในการทํางานรวมกันบุคคลตองไดรับการเคารพสิทธิสวนตัว เปนองคประกอบหน่ึง

ของการบงชี้คุณภาพชีวติการทํางานซ่ึงสามารถพิจารณาไดจาก 

   6.1 ความสามารถเฉพาะของตนเปนการปกปองขอมูลเฉพาะของตน            

ในลักษณะการปฏิบัติงาน ผูบรหิารอาจตองการขอมูลตาง ๆ เพื่อการดําเนินงานซ่ึงผูปฏิบัติ

ก็ใหขอมูลเฉพาะที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน มีสิทธิที่จะไมใหขอมูลอื่น ๆ ที่เปนเฉพาะ

สวนตน ครอบครัวซึ่งไมเก่ียวของ กับการปฏิบัติงาน 

   6.2 มีอิสระในการพูด คือ การมีสิทธทิี่จะพูดถงึการปฏบิัติงาน นโยบาย 

เศรษฐกจิหรือ สังคมขององคการตอผูบรหิารโดยปราศจากความกลัววาจะมีผลตอ               

การพิจารณาความดีความชอบของตน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

25 

 

   6.3 มีความเสมอภาค เปนการพิจารณาถึงความตองการรักษาความ

เสมอภาคในเรื่องบุคคลกฎระเบียบ ผลที่พงึไดรับ คาตอบแทน และความมั่นคงในงาน 

   6.4 ใหความเคารพตอหนาที ่ความเปนมนุษยของผูรวมงาน 

  7. จังหวะชีวิต คือ ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชวีิตสวนตัว  

(Work and the total life space) คือ การที่บุคคลจัดเวลาในการทํางานของตนเอง                

ใหเหมาะสมและมีความสมดุลกับบทบาทชวีิตของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ 

  8. ความเปนประโยชนตอสังคม (The social relevance of work life) คอื 

กจิกรรมการทํางานที่ดําเนนิไปในลักษณะที่ไดรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งจะกอใหเกิดการเพิ่ม

คุณคาความสําคัญของงานและอาชพีของผูปฏิบัติ เชน ความรูสึกของกลุมผูปฏิบัติงาน              

ที่รับรูวาองคการของตนไดมีสวนรวมเก่ียวกับผลผลิต การกําจัดของเสีย เทคนิคทาง

การเกษตร การมีสวนรวมในการรณรงคดานการเมืองและอื่น ๆ 

 กลาวโดยสรุปองคประกอบของคุณภาพชีวติการทํางาน ประกอบดวย 

  1) องคประกอบที่เก่ียวของกับงาน 

  2) องคประกอบที่เก่ียวกับส่ิงแวดลอม ไดแก สภาพการทํางานทีม่ีความ

ปลอดภัยและสงเสรมิคุณภาพ สิง่แวดลอมทางกายภาพในที่ทํางาน การติดตอสื่อสาร

บรรยากาศในการทํางาน  

  3) องคประกอบเกี่ยวกับบุคคล ไดแก โอกาสในการพัฒนาและ 

ใชความสามารถ โอกาสความกาวหนาและความมั่นคง การบูรณาการทางสงัคมในองคกร 

สิทธิในการปฏิบัติงานในองคกรการงานและจังหวะชีวติโดยรวมความพงึพอใจในงานและ

การทํางานรวมกันในสังคม     

 William price (1973, อางถึงใน พนม  กุณาวงค, 2544, หนา 12)                       

ใหองคประกอบของคุณภาพชวีิตการทํางานเปนเรื่องเกี่ยวกับ 2 แนวทางที่สําคัญ คอื 

ความคงอยูในสภาวะแวดลอมที่ดีในการทํางานและผลกระทบของสภาวะแวดลอมใน         

การทํางานทีม่ีตอความเปนอยูของพนักงานสําหรับการวัดคุณภาพชวีิตการทํางาน                

ไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการวัดคุณภาพชีวติการทํางานไว 3 ลักษณะดังน้ี 

  - ลักษณะการทํางาน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับเรื่องตาง ๆ ไดแก ความ

หลากหลายของงาน การมสีวนรวมในการทํางาน และความมีอิสระในการทํางาน 

  - ดานผลลัพธทางจิตวิทยา ซึ่งเกี่ยวของกับเร่ืองตาง ๆ ไดแก ความผูกพัน

ในองคการของพนักงาน และความสนใจในการลาออกของพนักงาน 
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  - ดานความพึงพอใจในงาน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับเรื่องตาง ๆ ไดแก 

คาตอบแทนที่ไดของพนักงาน สภาพแวดลอมของงานทีท่ํา และความสํานึกไดในงาน 

 Kerec and Kewley (1993, อางถึงใน พนม  กุณาวงค, 2544, หนา 12)                 

เปนอีกกลุมนักวิจัยที่สนใจศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติการทํางานโดยเนนไปที่องคประกอบของ

การมีคุณภาพชีวติในการทํางานที่ดีโดยไดเสนอวาคุณภาพชวีิตการทํางาน ประกอบดวย       

4 องคประกอบ คือ 

  1.  ความพงึพอใจในงาน (Overall job satisfaction) 

   พฤติกรรมของคนถูกกําหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจตาง ๆ แรงจูงใจนี้

ยังมีลักษณะที่แตกตางกันไปในแตละคน ความพอใจในงานเกิดขึ้นตองอาศัยการจูงใจ           

จะมีไดตองอาศัยสิ่งจูงใจ การจูงใจหมายถึง ความพยายามที่จะชักจูงใหผูอื่นแสดงออก

หรือปฏบิัติตามที่ส่ิงจงูใจทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้นเองการจูงใจอธิบายไดดวย

ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg, F., Mausner, B., Snyderman, B. B. ดังที่อธิบายมาแลว 

  2.  คุณลักษณะของงาน (Job characteristics) 

   คุณลักษณะงานที่ดีจะเปนเสมือนแรงจูงใจภายใน (Internal motivation) 

ในการทํางานของบุคคลซึ่งทําใหเขารูสึกอยากทํางานและผลงานที่ดีจะเปนเสมือนรางวัล 

ที่ใหกับตัวเองและถาผลงานออกมาไมดีบุคคลนั้นก็จะพยายามมากขึ้น เพื่อหลีกเล่ียง

ผลงานที่ไมพึงพอใจเพื่อเพิม่รางวัลใหกับตนเองจากคุณภาพงานที่ดีขึ้น (Hackman and 

Oldham, 1980) รายละเอียดแนวคิดดังที่อธิบายมาแลว 

  3.  ความผูกพันในงาน (Job involvement) 

   แนวคดิของนักจิตวิทยาเช่ือวาสภาพของหนวยงานหรือองคการ           

จะนําไปสูความเกี่ยวของผูกพันกับงานสวนนักสังคมวิทยาเช่ือวากระบวนการทางสงัคม         

จะนําไปสูการรวมเขาดวยกนัระหวางบุคคลกับมาตรฐานและคุณคาที่เก่ียวของกับงาน 

ตอมามีความเช่ือวาความเก่ียวของผูกพันกับงานเกิดจากความเปนตัวตนของบุคคล               

จะมีความเกี่ยวของกับกระบวนการในการทํางานหรือการรวมกันเปนหนึ่งเดียวระหวาง         

คนกับงาน งานเปนสิง่สําคัญและเปนสวนหนึ่งของชวีิต (Rabinowiz and Hall) ไดรวบรวม

ความหมายและนิยามของความเก่ียวของผูกพันกับงานที่มีผูใหนิยามไวกอน และ              

สรุปคํานิยามวา 

     3.1 ความเกี่ยวของผูกพันกับงานเปนขอบขายที่ความนับถือตนเอง

ไดรับอิทธิพลจากกระดับของงาน  ความเก่ียวของผูกพันกับงานเปนสถานการณของบุคคล

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

27 

 

ที่ใชการจูงใจคนหาสภาพของตนในการทํางาน ความเก่ียวของผูกพันกับงานเปนสิง่หนึง่

สําหรับคนที่คดิวางงานเปนส่ิงที่สําคัญสวนหนึ่งของชวีติ 

     3.2  ความเกี่ยวของผูกพันกับกับงานที่เปนระดับที่บุคคลแสดงตน

ผูกพันทางจิตกับงานหรอืความสาํคัญที่งานมีตอภาพของตนของบุคคล 
    

 ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 บุคลากรทุกระดับในองคการถือเปนทรัพยากรหลักและมีความสําคัญ 

ในกระบวนการดําเนินงาน ฉะนั้นคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลงานองคการ

ยอมขึน้อยูกับชวีิตที่มี“คุณภาพ” ของ “คนทํางาน” ที่ตองไดรับการเอาใจใสดูแลจาก

ผูบริหาร ประโยชนของการบรหิารจัดการคุณภาพชวีิตการทํางานในองคการ (สถาบัน

เสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2552, หนา 51) 

ไดแก 

  1. ประโยชนตอพนักงาน พนักงานเปนผูที่ไดรับประโยชนโดยตรงในดานของ

การมีคุณภาพชีวติที่ดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะ

ทางกายสุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ซึ่งแสดง

ผลลัพธออกมาใหเห็น คอื มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดี ผลการปฏิบัติงานทีด่ี มีความ

มั่นคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี มีความสัมพันธที่ดีกับหัวหนา และ

ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีความรูในการสรางเริมสุขภาพที่ไดจากการทํางาน

สามารถนําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเกิดประโยชนได 

  2. ประโยชนตอองคการ เมือ่พนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะสงผล              

ใหเกิดศักยภาพในการทํางาน ซึ่งกอใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน

ตามมา โดยสามารถแสดงใหเห็นเปนรูปธรรมไดคือ ผลงานมีคุณภาพมากขึน้ องคการมี

ภาพลักษณที่ดีขึ้นลดอัตราการลา ขาด มาสายของพนักงาน และลดอัตราการลาออกของ

พนักงาน รวมทั้งจํานวนคารักษาพยาบาลที่ลดลง ความสัมพันธของคนในองคกรดีขึ้น 

พนักงานมีความภักดีตอองคการมากขึ้น 

  3. ประโยชนตอประเทศชาต ิสังคมไทยโดยรวมจะเปนสงัคมแหงสุขภาพ             

ถอืเปนสังคมที่มีสุขภาวะ ซึ่งประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ เกดิองคการที่มีคุณภาพ  

เปนแบบอยางได องคการเติบโต สรางงาน สรางรายไดใหรัฐ ลดภาระของภาครัฐในการจัด

สวัสดิการการรักษาโรคเรื้อรังและโรคที่ปองกันได ประเทศชาติมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
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 Schuler, Beutell, and Youngblood (1989, p. 492) กลาวสรุปถึงประโยชนของ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคคลไว ดังน้ี 

  1. เพิ่มความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด เสรมิสรางขวญัและกําลังใจให

พนักงาน 

  2. ลดการขาดงานและการลาออกจากงานของพนักงาน 

  3. มมีาตรฐานความเปนอยูที่ดี 

  4. ไดผลผลิตมากกวา 

  5. ประสิทธภิาพในการทํางานเพิ่มขึ้น 

  6. ลดตนทุนคารักษาพยาบาล และตนทุนคาประกันดานสุขภาพ 

  7. ลดอัตราการจายคาตอบแทน ในเรื่องของสิทธจิากการทําประกัน 

  8. ความยืดหยุนของกําลังคนมีมากขึน้ และความสามารถในการสับเปล่ียน

งานมีมากขึ้น 

  9. อัตราการสรรหาและการคัดเลือกพนักงานดีขึ้น 

  10. ลดอัตราการขาดงานและการเปลี่ยนพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานที่ดี 

 นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมในเรื่องของกาย สุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา  

มีการพัฒนาตนเองใหเปนบคุคลที่มีคุณภาพขององคกรและยังชวยลดปญหาการขาดงาน 

การลาออก ลดอุบัติเหตุ และสงเสรมิใหไดผลผลิตและการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและ

ปริมาณ 

 Dessler (1991, p. 4) กลาวไววา คุณภาพชวีิตในการทํางานจะทาํใหพนักงาน 

มีความรูสึกที่ดีตอองคกร เกิดวัฒนธรรมองคกร เกิดขวัญและกําลังใจ เกดิผลดีในทาง

จิตวิทยาและสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคกร 

 Fields and Thacker (1992) และ Buck (1992) กลาววาคุณภาพชวีิตการทํางาน

ทําใหเกดิประโยชนที่ดี 3 ดาน คือ 

  1. ผลโดยตรงตอการเพิ่มความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน สรางความรูสึก

ผูกพันตอองคกร และลดอัตราการเปล่ียนแปลง 

  2. ทาํใหผลผลิตสูงขึ้น 

  3. เพิ่มประสิทธภิาพขององคกร เชน ผลกําไรเพิ่มขึน้ การบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 
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 จะเห็นไดวาคุณภาพชวีิตในการทํางานมีความสําคัญอยางย่ิง โดยจะสงผล              

ใหผูปฏบิัติงานเกดิความพึงพอใจในการทํางาน มปีระสทิธิภาพในการทํางานเพิม่มากขึน้  

มีความเปนอยูที่ด ีและชวยลดอัตราการลาออกหรือโอนยาย 
 

 มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 มาตรฐานระบบการบรหิารจัดการคุณภาพชวีิตการทํางาน (Management 

system of quality of work life, หนา MS-QWL) (สถาบันเสรมิสรางขีดความสามารถมนุษย 

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2552) เปนมาตรฐานระบบการบรหิารจัดการคุณภาพ

ชวีิตการทํางานในองคการซ่ึงประกอบไปดวยขอกําหนด (Requirements) และแนวทาง

ปฏิบัต ิ(Guideline) เพื่อใหองคการสามารถนําไปใชควบคุม ปรับปรุง และใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาเพื่อใหเกิดระบบการบรหิารจัดการดานคุณภาพชวีิตของคนทํางาน 

ในองคการที่ตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะทัง้ 4 ดาน อันไดแก สุขภาวะทางกาย 

สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ซ่ึงไดมีการพัฒนา

รางมาตรฐานระบบบรหิารจัดการคุณภาพชีวติในการทํางาน (Management system of 

quality of work life, หนา MS-QWL) โดยอาศัยมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระดับโลก

เปนแนวทางในการจัดทํา อันไดแก เคร่ืองมือชี้วัดคุณภาพชีวติขององคการอนามัยโลก 

(WHOQOL-100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการบรหิารจัดการของระบบการ

จัดการดานอาชวีอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001, 1999) และมาตราตาง ๆ  

 ทีม่ีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตการทํางานในองคการ และ

สรางมาตรฐานคุณภาพชีวติในการทํางานของคนไทยใหเปนที่ยอมรับและมีความเหมาะสม 

นําไปสูการปฏิบัติอยางแพรหลาย 

 ทั้งน้ีสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย(มาตรฐานระบบการบรหิารจัดการคุณภาพชีวติการทํางาน, 2552, หนา 25)  

ไดกําหนดปจจัยที่มีผลตอการสรางคุณภาพชวีิตในการทํางาน 6 ดาน ดังน้ี 

  1. ดานรางกาย หมายถงึ ภาวการณรับรู และดํารงรักษาสุขภาพรางกาย 

ใหมีความสมบูรณแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ สามารถจัดการตออาการปวดหรอื

เจ็บปวยเล็กนอยไดสามารถผอนคลายความตึงเครยีดหรืออาการปวดเมื่อยได มีความ

กระปรีก้ระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพรางกาย 

ที่ม ีมีกําลังใจในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระผูอืน่ ไดรับอาหารดีและเพียงพอ 

ในแตละวัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ และสามารถดํารงชวีิต 
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ไดอยางปกติสุข โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมสงเสริมสุขภาพตาง ๆ เพื่อรักษาสุขภาพรางกาย 

ที่สมบูรณไว 

  2. ดานจิตใจ หมายถงึ ภาวการณรับรูของสภาพอารมณ ความรูสึกของ

ตนเองและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค กลาวคือการมีสุขภาพจิตที่ด ีสบายใจ  

มีกลไกหรอืวิธีจัดการความเครยีดอยางเหมาะสม ไมซมึเศรา มีทัศนคติที่ดี มองโลกในแงดี 

รูจักเอาใจเขามาใสใจเราพงึพอใจในตนเอง ยอมรับและเพียงพอในสิ่งที่ม ีมีความมัน่ใจ 

ในตนเอง และทํางานที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จได มีสติปญญา ความจําด ี 

ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางานสามารถปลอบโยนและใหกําลังใจคนในครอบครัวและ

เพื่อนรวมงาน และมีกําลังในในการทํางานไมมีความกดดัน และมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจเมื่อมี

ความทุกข 

  3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถงึ ภาวการณรับรูการมีสัมพันธภาพ

ของตนกับบุคคลอื่น ทั้งในกลุมเพื่อนผูรวมงานและตอสาธารณะชน กลาวคอื การมีความ

เช่ือมั่นศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน มีการพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถ

ทําบางอยางแทนกันไดรูจักบทบาทหนาที่ในงานโดยไมตองรอคําสั่งในการทํางาน  

มีความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูอื่น รวมสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี มีการ

เสนอขอคิดเห็นหรอืแนวทางแกไขปญหาในงานรวมกัน และยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น 

มีสวนรวมในการตัดสินใจ และเขารวมในกจิกรรมตาง ๆ ขององคการได 

  4. ดานสิ่งแวดลอม หมายถงึ การมีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินทั้งใน

สถานที่ทํางาน และระหวางการเดินทางจากบานไปทีท่ํางาน มีที่ทํางานปลอดภัย สะอาด 

ถูกสุขลักษณะ อยูใกลบาน สามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบรกิารและอํานวยความ

สะดวกในที่ทํางาน เชน หนวยรักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงินในหนวยงาน  

มีชองทางรับรูขอมูล ขาวสาร และความรูตาง ๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดที่เหมาะสม และ

มีอุปกรณในการทํางานที่ทนัสมัยเพียงพอ 

  5. ดานจิตวิญญาณ หมายถึง ภาวการณรับรูของความรูสึกสุขสงบ และ

ภูมใิจในงานที่ทํา มีความพึงพอใจในการดํารงชวีิตอยางมีเปาหมายเขาใจธรรมชาติและ

ความเปนจริงของชวีิต รวมทั้งการมีสิง่ยึดเหนี่ยวที่มีความหมายสูงสุดในชวีิตนอกจากนี้ยัง

หมายความรวมถึงการมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและชื่นชมจากผูบรหิาร

และเพื่อนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานที่ทํา มีความภมูิใจในการเปน
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สมาชิกขององคการ มีความตั้งใจที่จะคงอยูในงาน มีความเช่ือมั่นและศรัทธาในตัวองคการ 

มีความต้ังใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมใิจในงานที่มปีระสทิธิภาพ  

มีสวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองชื่อเสียงขององคการ ตลอดจนมีโอกาสไดใช และ

ไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน 

  6. ดานความมั่นคงในชีวิต หมายถงึ การมีความมั่นคงในเชิงเศรษฐกิจ  

อันไดแกการมีรายไดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ และเพียงพอใชจายในยุค

เศรษฐกจิปจจุบัน ไมมีภาระหน้ีสินเกินกําลัง ไมสรางหนีท้ี่ไมจําเปนและไมชวยใหมีความ

มั่นคงในระยะยาว มีเงินออมเมื่อเกษียณจากงาน มีสวสัดิการที่ดี เหมาะสมและครอบคลุม 

มีการตรวจรางกายประจําปฟรมีีการเล่ือนปรับตําแหนง ขึน้ขั้นเงินเดือนตามความสามารถ

เพื่อประกันความมั่นคงในงานตลอดจนงานที่ทําเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

สะดวกสบายไมหนักหรอืเหนื่อยเกินไป 
 

 การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 การสรางคุณภาพชวีิตในการทํางานนั้น ตองเกิดจากความมุงมั่น ตั้งใจจรงิของ

องคการโดยผูบริหารมีความสําคัญที่สุดในการทําใหคุณภาพชวีิตการทํางานเกดิขึน้ 

องคการสามารถสรางคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดีของสมาชกิในองคการได  

(สมยศ  นาวีการ, 2553, หนา 4) ดังนี้ 

  1. ผูบริหารตองสรางความสอดคลองระหวางลักษณะทางเทคนิคและ

ลักษณะทางสังคมขององคการใหดี ความมีประสทิธิภาพขององคการจะขึน้อยูกับความ

สอดคลองระหวางสงัคมและระบบสงัคมและระบบเทคนิคขององคการ เทคโนโลยีใหม ๆ  

ที่จะเขามาสูองคการ องคการตองคํานึงถึงลักษณะและความตองการของบุคลากรใน

องคการดวย 

  2. องคการจะตองถูกออกแบบเพื่อปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมและจูงใจสมาชิกขององคการทํางานอยางมปีระสิทธภิาพ อาจใชวธิีกลุมงาน

อิสระเปนพื้นฐานของการทํางานภายในองคการ สมาชกิของกลุมงานอสิระจะมีความเปน

อิสระและความรับผดิชอบสวนบุคคลสูง และตองการทํางานที่ทาทายแตกตางกันหลาย

อยางเพื่อใหงานที่ทําอยูสําเร็จเรยีบรอย 

  3. ความมปีระสิทธภิาพขององคการจะขึ้นอยูกับระดับความผูกพันที่สูงของ

คนทุกคนเพื่อบรรลุเปาหมายองคการ ซึ่งจะเกิดจากวิธีบรหิารที่เนนการติดตอสื่อสารที่เปด

กวาง และการมีสวนรวมในการตัดสินใจของสมาชิกทุกคนในองคการ 
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 เนตรพัณณา  ยาวิราช (2549, หนา 122) ไดกลาววา ในการสรางคุณภาพชีวติ

การทํางานนัน้ผูบริหาร หรอืผูนําขององคการควรพิจารณาสิ่งเหลานี ้คอื 

  1. การใหส่ิงตอบแทนที่เหมาะสม เชน คาจาง เงินเดือนที่สามารถดําเนินชวีิต

อยางเปนสุข 

  2. การสรางความปลอดภัยในการทํางานใหพนักงานรูสึกมั่นคงปลอดภัย 

ในชวีิตและทรัพยสินของตน รวมทั้งความมั่นคงในดานการจางงาน 

  3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําใหพนักงานไดรับรู และ

เก็บเก่ียวประสบการณไดเรียนรูจากการทํางาน 

  4. ความเจรญิกาวหนาในอาชีพการงาน พนักงานตองรูสึกวามีความ 

กาวหนาในอาชพีเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป 

  5. การมีจังหวะชวีิตที่ดี เชน มีเวลาพักผอนกับครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว 

มีจังหวะชีวิตในการดําเนินชวีิตที่เปนอิสระ 

  6. มีความสมัพันธกันในสังคม เชน การจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 

ใหความชวยเหลือสังคมดอยโอกาส การใหความรวมมอืกับหนวยงานของรัฐในการรณรงค

จัดกิจกรรมสังคมจะทําใหพนักงานรูสึกดี และสรางคุณภาพชวีิตที่ดีตอสังคมและ 

ตัวพนักงานเอง รวมทั้งหนวยงาน 

 จากนิยามความหมายขางตนจึงพอสรุปไดวาคุณภาพชีวติการทํางาน หมายถงึ 

ความรูสึกของบุคคลที่มีตอลักษณะงาน สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับงาน ซ่ึงสามารถ

ตอบสนองความตองการทัง้ดานรางกายและจิตใจ ทําใหบุคคลมีความสุข ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน มีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและสงผลใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธภิาพ อันประกอบดวย 1) คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม คือ ความรูสึกของ

บุคคล ที่มีตอการรับเงินเดือน อัตราการขึ้นเงินเดือน สวัสดิการคาตอบแทนที่เปนธรรม

เพียงพอเหมาะสมกับตําแหนง 2) สภาพแวดลอมการทํางานที่สะดวกและปลอดภัย คือ 

ความรูสึกของบุคคล ที่มีตอสถานที่ทํางานในดานความสะดวก สบาย สะอาดปราศจาก

สิ่งรบกวนและมีการปองกันรักษาความปลอดภัย การมีเครื่องมืออุปกรณที่อํานวยความ

สะดวก อยางเพยีงพอ และทันสมัย 3) โอกาสความกาวหนาและการพัฒนาความสามารถ 

คอื ความรูสึกของบุคคล ที่มีตอโอกาสที่จะไดดํารงตําแหนงทีม่ีความสาํคัญสูงขึน้ และ 

การไดรับการสงเสรมิสนับสนุนโดยเปดโอกาสใหไดรับการพัฒนาความรูและความสามารถ

ของตนเอง 4) การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน คือ ความรูสึกของบุคคล ที่มีตอ 
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การทํางานในดานการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การไดรับการ

ยอมรับนับถอืจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา และ 5) ความสมดุลระหวางภาระงาน

กับชีวติสวนตัว คือ ความรูสึกของบุคคล ที่มีตอปรมิาณงานที่ไดรับมอบหมายวามีความ

เหมาะสมกับชวงเวลาของการทํางานและชวงเวลาสวนตัว    

 

แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

 ความเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจ ทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับ

ผูบริการหรอืองคกร ซึ่งผูบรหิารจะตองใหความสาํคัญสําหรับการจางงานในปจจุบันซ่ึง

รูปแบบสัญญาการจางงานสมัยใหมมีความผูกพนตอลูกจางนอยลง คนทํางานตางมีวถิี

ชวีิตที่แตกตางและมีความเปนอิสระของตนเอง พนักงานมีทางเลือกมากขึ้น การสรางความ

ผูกพันในองคการเปนวิธีหน่ึงที่จะสามารถผูกใจบุคลากรไวในองคการ ความผูกพันตอ

องคการเปนสิ่งที่สําคัญตอองคการที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการ และไดมี

นักวิชาการหลายทานทีไ่ดศึกษาถึงแนวคดิ และความหมายของการผูกพันตอองคการ โดย

ใหความหมายของความผูกพันตอองคการ ดังนี้ 

 Buchanan (1974, p. 533, อางถึงใน จุฑาพร  กบลิพัฒน, 2554, หนา 18)  

ไดใหความหมายความผูกพันตอองคการ หมายถงึ เปนความรูสึกเปนพวกเดียวกัน  

ความผูกพันที่มีตอเปาหมายและคานยิมขององคการ การปฏิบัติงานตามบทบาทของ

ตนเองเพื่อใหบรรลุถงึเปาหมายและคานิยมขององคการ ซึ่งความผูกพันตอองคการ

ประกอบดวย 3 สวนคือ 

  1. ความเปนอันหนึง่อันเดียวกันกับองคการ โดยเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานและ

ยอมรับในคานยิม ตลอดจนวัตถุประสงคขององคการวาเปนไปทางเดียวกับตน 

  2. การมีสวนรวมในองคการ โดยการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของ

องคการตามบทบาทหนาทีข่องตนอยางเต็มที ่

  3. ความจงรักภักดีตอองคการ ความรูสึกรักและผูกพันตอองคการ 

 Steers (1977, p. 46, อางถึงใน จุฑาพร  กบิลพัฒน, 2554, หนา 19) ไดให

ความหมายของความผูกพันตอองคการเชงิทัศนคติไวดังตอไปนี ้หมายถงึ ความรูสึกนึกคดิ

ของบุคลากรที่แสดงวาตนเองเปนหนึง่เดียวกับองคการ มีพฤติกรรมคลายคลึงกับบุคลากร

คนอื่น ๆ ในองคการ และพรอมที่จะทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานใหกับองคการ

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
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 Steers (1977) ไดแบงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันขององคการเปน 3 กลุม คือ  

  1. ลักษณะสวนบุคลของผูปฏิบัติงาน (Personal characteristic) ประกอบดวย 

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และ

อัตราเงินเดือน 

  2. ลักษณะงาน (Job characteristic) ลักษณะงานที่แตกตางกัน จะมีอทิธิพล

ตอระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการแตกตางกัน ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมี

แรงจูงใจ อยากทํางานเพื่อเพิ่มคาใหกับตนเอง 

  3. ประสบการณในงาน (Work experience) หมายถงึ การรับรูของสมาชิก

ตอสงแวดลอมในชวงปฏิบัติงานประสบการณที่ไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพัน

ตอองคการ ไดแก ความรูสึกวาคนที่มีความสําคัญตอองคการ องคการพึ่งพาได ความ

คาดหวังในการตอบสนองทศันคติที่มีตอเพื่อรวมงานและองคการ 

 Luthans (1992, อางถึงใน ณรารัตน  แปนเมือง, 2550, หนา 13) ไดใหความ

หมายความผูกพันตอองคการ เปนสภาวะจิตของบุคคลที่มีตอองคการ ที่เกิดจาก

องคประกอบของความผูกพัน 3 ดาน ไดแก ความผูกพันดานจิตใจ ความผูกพันดานการคง

อยูกับองคการ และความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

 Porter and Smith (1991, p. 255, อางถึงใน จุฑาพร  กบิลพัฒน, 2554,  

หนา 21) กลาววา ความผูกพันตอองคการมีความหมายใน 3 ลักษณะ คือ  

  1. ความเชื่อมันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายคานิยมขององคการ 

เปนลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อดานทัศนคติในเชิงบวกตอองคการ พรอมสนับสนุน

กจิกรรมขององคการ ซ่ึงเปนเปาหมายของตนดวย มีความเชื่อวาองคการนี้เปนองคการที่ดี

ที่สุดที่ตนเองจะทํางานดวยความภาคภมูิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ 

  2. ความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

เปนลักษณะที่บุคลากรเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานเตม็ความสามารถ

เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมาย เกดิผลประโยชนตอองคการและความ

หวงใยตอความเปนไปขององคการ 

  3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ

องคการเปนลักษณะที่บุคลากรแสดงความตองการและต้ังใจที่จะปฏิบัตงิานในองคการนี้

ตลอดไป มีความจงรักภัคดีตอองคการ มีความภาคภมูใิจ ในการเปนสมาชิกขององคการ 
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และพรอมที่จะบอกกับคนอื่นวาตนเปนสมาชกิขององคการ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึง่ของ

องคการ สนับสนุนและสรางสรรคองคการใหดียิ่งขึน้ 

 Miner (1992, อางถึงใน ณรารัตน  แปนเมือง, 2550, หนา 20) ไดศึกษา

รวบรวมแนวคิดโดยแบงแนวคิดความผูกพันตอองคการออกเปน 2 ดาน คอื 

  1. ความผูกพันทางดานพฤติกรรม (Behavioral commitment) เปนความ

ผูกพันตอองคการในรูปแบบของพฤติกรรมการแสดงออกอยางตอเนื่องมีความคงที่ในการ

ทํางาน โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน และพยายามที่จะรักษาสมาชกิเนื่องจาก

ไดเปรียบเทียบผลไดเสียที่เกิดขึ้นจากการที่ไดลงทุนไปในองคการ และเปนการยากที่จะ

เรียนการลงทุนสวนนั้นกลับคืนมา 

  2. ความผูกพันทางดานทัศนคติ (Attitudinal commitment) เปนความรูสึก

ของบุคลที่รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ ซึ่งตางจากแนวคดิแรกที่เปนผล

เนื่องจากการเปรยีบเทียบผลไดผลเสียที่จะเกดิขึน้มากกวาคํานึงถึงความรูสึกที่บุคลจะ

แสดงออกถึงความผูกพันตอองคการเชงิทัศนคติในรูปของความเชื่อมั่น การยอมรับใน

เปาหมายและคานิยมขององคการ ความตั้งใจที่จะทุมเท ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อที่จะ

ทํางานใหกับองคการและความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกองคการไว 

 Meyer and Allen (1997) กลาวถงึ องคประกอบของความผูกพันของพนักงาน

ตอองคการวามี 3 องคประกอบ ไดแก ความผูกพันตอองคการดานความตอเน่ือง ความ

ผูกพันตอองคการดานความรูสึก และความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานทางสังคม 

ซึ่งทั้ง 3 องคประกอบนี ้มีปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันในแตละดานตางกัน ดังน้ี 

  1. ปจจัยที่กอใหเกดิความผูกพันดานความตอเนื่อง ไดแก อายุ ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน ความพงึพอใจในอาชพีและความต้ังใจจะลาออก 

  2. ปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันดานความรูสึก ไดแก อิสระในงาน 

ลักษณะเฉพาะของงาน ความสาํคัญของงาน และความทาทายของงาน 

  3. ปจจัยที่กอใหเกดิความผูกพันดานบรรทัดฐานทางสังคม ไดแก 

ความสัมพันธตอผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การพึ่งพาองคการและการมีสวนรวมใน

การบริหาร 

 ทั้งน้ี Meyer and Allen ไดกลาวา ความผูกพันทั้ง 3 ดาน ควรที่จะพิจารณาใน

รูปแบบขององคประกอบมากกวา ประเภท ทั้งน้ีก็เพราะวา บุคลแตละคนจะมีสภาวะทาง

จิตใจผสมผสานกันขึ้นอยูกับระดับของการรับรูที่แตกตางกัน นอกจากน้ีพวกเขายังไดกลาว
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เสริมอีกวาแมวาแนวคิดความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน มีความแตกตางกัน กลาวคือ 

บุคคลที่มีความผูกพันตอองคการดานจิตใจสูง หมายถึง ตองการที่จะอยูกับองคการ  

สวนคนที่มีความผูกพันดานการคงอยูสูง หมายถงึ จําเปนตองอยูเพราะไมอยากสูญเสียสิ่ง

ที่ลงทุนไป และสุดทายบุคคลที่มีความผูกพันดานบรรทัดฐานสูงนั่นแสดงวาเขาคิดวาเขา

สมควรที่จะอยูทัง้น้ีก็เพราะเพื่อความถูกตองทางสงัคม 
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ตาราง 1 การสังเคราะหแนวคดิคุณภาพชวีิตการทํางาน 

 

 สรุปผลการสังเคราะหแนวคิดคุณภาพชีวติการทํางาน จากการศึกษา 

การสังเคราะห ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา คุณภาพชวีิตการทํางาน เปนการทํางานที่มี

องคประกอบที่สําคัญที่จะแสดงใหเห็นถงึความรูสึกของพนักงานหรือบุคลากรในความ 

พึงพอใจ ความตองการที่จะปฏิบัตงิานของตน เปนผลสะทอนใหเห็นวาแนวทางบรหิาร 

และนโยบายขององคการนั้นมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด จะเปนเสมือนโซคลองใจ

พนักงานใหปฏิบัตงิานและตอบสนองความตองการที่องคการมุงหวังใหเปนไปตาม

คุณภาพชีวติการทํางานของกําลังพล

กรมทหารราบที่ 3 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
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ดานคาตอบแทน       

ดานสิ่งแวดลอม       

ดานการพัฒนาศักยภาพ       

ดานความมั่นคงในการทํางาน       

ดานการทํางานรวมกัน       

ดานสิทธิสวนบุคคล       

ดานการดําเนินชีวติกับการทํางาน       

ดานสังคม       

ดานสวัสดิการ       

ดานความปลอดภัยในการทาํงาน       

ดานการพัฒนาความสามารถ       

ดานความกาวหนาในงาน       
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เปาหมายที่วางแผนไว โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดคุณภาพชีวติการทํางาน จํานวน 8 

ดาน ไดแก ดานคาตอบแทน ดานสิ่งแวดลอม ดานการพัฒนาศักยภาพ ดานความมั่นคงใน

การทํางาน ดานการทํางานรวมกัน ดานสิทธิสวนบุคคล ดานการดําเนินชวีิตกับการทํางาน 

และดานสังคม Walton (1973, อางถึงใน ธีรเดช  จันทามี, 2555, หนา 22–25) มาประยุกต

และบูรณาการ เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคดิของการวิจัย และความสอดคลองกับบริบท

ของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 ในการที่จะไดรับคุณภาพชวีิตการทํางานจากหนวยงาน

เพื่อใหคลอบคลุมและทั่วถึง ตลอดจนความตองการที่จะปฏบิัติงาน ความรักและความ

ผูกพันที่จะทํางานอยูในองคการแหงนี ้อันจะเปนภาพสะทอนถึงนโยบายของการบรหิาร

จัดการภายในกรมทหารราบที่ 3 เพื่อใหเกิดประสิทธภิาพบรรลุถงึเปาหมายที่ไดวางไว 

คุณภาพชีวิตการทํางานจงึมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศอันจะนําไปสูความ

สงบสุขในสังคมและความอยูดีกินดมีีคุณภาพชีวติที่ดีของบุคลากรภายในหนวยงาน และยัง

เปนการเสรมิสรางคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้นเพื่อการพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพตอไปใน

อนาคต 
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บริบทของกรมทหารราบที่ 3  

 กรมทหารราบที่ 3 ถือกําเนิดขึ้นจากกองทหารรักษามณฑลนครราชสีมา ในป

พุทธศักราช 2437 ณ จังหวดันครราชสีมา โดยมหีนาทีใ่นการปราบปรามโจรผูรายและการ

กอการจลาจล ในราชอาณาจักรสยาม (ประเทศไทย) ตลอดระยะเวลาที่ผานมาไดรับมอบ

ภารกิจใหจัดกําลังพลไปปฏบิัติราชการสําคัญ เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยและปกปอง

อธิปไตยของชาติในหลายพืน้ที ่พรอมกับไดแยกกําลังบางสวนมาจัดตั้งเปนหนวยทหาร

กระจายอยูในพื้นที่ตาง ๆ หลายหนวย ไดเปล่ียนนามหนวยหลายครั้งมาตามยุคสมยัและ

วิวัฒนาการของกองทัพไทย เพื่อใหทันสมัยทัดเทียมประเทศที่เจริญแลวในแถบยุโรป 

เมื่อ 24 พฤษภาคม พุทธศักราช 2522 กองทัพบกไดอนุมัติอัตราการจัดของหนวย  

เรียกนามหนวยอยางเปนทางการวา “กรมทหารราบที ่3” จึงถอืเอาวันที่ 24 พฤษภาคม 

ของทุกป เปนวันสถาปนากรมทหารราบที ่3 ตอมาเมื่อ 21 มีนาคม 2526 ไดเคลื่อนยาย

กําลังจาก จังหวัดนครราชสีมา มาเขาที่ต้ังแหงใหม ณ ที่ปจจุบันแหงนี้ คือ คายกฤษณ 

สีวะรา อําเภอเมือง จงัหวัดสกลนคร หางจากตัวเมืองสกลนคร ประมาณ 6 กิโลเมตร มี

พืน้ที่ 200 ไร 

 ผูบังคับหนวยตั้งแตอดีตจนถึงปจจบุัน   

 มีผูบังคับบัญชาที่ดํารงตําแหนง ผูบงัคับการ กรมทหารราบที่ 3 มาแลว รวม 49 

ทาน ทานแรก คอื พันโทหลวงสุรยทุธ  โยธาหาร ดํารงตําแหนงต้ังแตปพุทธศักราช 2437–2438  

และทานปจจุบัน คอื พันเอกทักษพล  ศิริรักษ ดํารงตําแหนงตั้งแต เดือนตุลาคม 

พุทธศักราช 2558 เปนตนมา กรมทหารราบที่ 3 มีหนวยรอง 3 กองพัน ประกอบดวย  

กองพันทหารราบที ่1 ซึ่งเปนหนวยในพระองค พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ตั้งอยู ณ  

คายกฤษณสีวะรา อําเภอเมอืง จงัหวัดสกลนคร กองพันทหารราบที่ 2 ตัง้อยู ณ คาย 

สุรนาร ีอําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา กองพันทหารราบที่ 3 ต้ังอยูคายพระยอดเมือง

ขวาง อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม และมหีนวยขึน้ตรงกรมทหารราบที ่3 ประกอบดวย 

กองรอยกองบงัคับการ, กองรอยเครื่องยงิหนัก, กองรอยรถสายพานลําเลยีงพล และหมวดตอสู

รถถัง 

 การปฏิบัติหนาทีช่วยเหลอืประชาชนของกรมทหารราบที่ 3 

 สํานักงานติดตามและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

กรมทหารราบที่ 3 ไดรับมอบภารกิจใหจัดต้ังเปนสาํนักงานฯ โดยมีผูบังคับการกรมทหาร

ราบที ่3 เปนหัวหนาสํานักงานติดตามและประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจาก
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พระราชดําร ิ ปจจุบันรับผิดชอบศูนยสงเสรมิศิลปาชพี จํานวน 1 ศูนย และโครงการสงเสรมิ

ศิลปาชีพ จํานวน 4 โครงการ ดังนี ้

  1. ศูนยสงเสรมิศิลปาชพี บานกุดนาขาม อําเภอเจรญิศิลป จังหวัดสกลนคร 

  2. โครงการสงเสรมิศิลปาชพี บานสานแว–นาโคกกุง อําเภอดงหลวง 

จังหวัดมุกดาหาร 

  3. โครงการสงเสรมิศิลปาชพี บานหนองแคน อําเภอดงหลวง จังหวัด

มุกดาหาร 

  4. โครงการสงเสริมศิลปาชพี บานดอนคํา–เสนานฤมิตร อําเภอคําตากลา 

จังหวัดสกลนครและโครงการสงเสริมศิลปาชีพ บานหาดแพง อําเภอศรีสงคราม จังหวัด

นครพนม 

 การชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 

 หนวยไดจัดตัง้ศูนยบรรเทาสาธารณภัย เพื่อชวยเหลือราษฎรที่ประสบภัยได

อยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ ในพื้นที่รับผดิชอบพืน้ที่ ประกอบดวย 

  -ร.3 รับผิดชอบพืน้ที่ 9 อําเภอ ของจังหวัดสกลนคร (อําเภอพงัโคน อําเภอ       

วานรนิวาส อําเภอเจริญศิลป อําเภอคําตากลา อําเภออากาศอํานวย อําเภอสองดาว อําเภอวาริช

ภูม ิอําเภอบานมวง และอําเภอสวางแดนดิน) 

  -ร.3 พัน.1 รับผดิชอบพืน้ที่ จังหวัดบงึกาฬ 

  -ร.3 พัน.3 รับผดิชอบพืน้ที่ จังหวัดมุกดาหาร 

 โครงการซอมแซมบานประชาชน สรางกศุลถวายพอของแผนดนิ 

 หนวยไดจัดชุดชางและวัสดุอุปกรณทําการซอมแซมบานใหกับราษฎรยากจน    

โดยหนวยไดดาํเนินการมาต้ังแต ป 2554 และสงมอบบานแลวจํานวน 274 หลงั (จว.ส.น. 

75 หลัง จว.น.พ. 140 หลัง และ จว.ม.ห. 59 หลัง) 

 

 ประวัติหนวย กองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 3  

 1. ที่ต้ังหนวย 

   - เมื่อป พ.ศ. 2470 ถึงป พ.ศ. 2511 ตัง้หนวยอยูที ่คายสุรนารี อําเภอ

เมืองจงัหวัดนครราชสีมา 

   - เมื่อป พ.ศ. 2512 ไดเคล่ือนยายเขาต้ัง ที่คายกฤษณสีวะรา  

อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ซึ่งประชาชนในพืน้ที่รูจักกันดีนาม “หนวย 301 ” 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

41 

 

 2. ประวัติความเปนมาในอดีต 

  กองพันทหารราบที ่1 กรมทหารราบที่ 3 เดิมใชนามหนวยวา   

กองพันทหารราบที ่1 กรมทหารราบที่ 5 เริ่มกอตั้งขึ้นเมือ่ พ.ศ. 2470 ที่ คายสุรนาร ี

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา หลงัจากหนวยน้ีกอตั้งได 5 ปในป พ.ศ. 2475 ทาง

ราชการกระทรวงกลาโหม ไดมีคําสั่งยุบเลิกกรมทหารราบทั่วราชอาณาจักร เพื่อปรับปรุง

กําลังพลแผนใหม หนวยกองพันทหารราบที ่1 กรมทหารราบ ที ่5 จึงไดแปรสภาพมาเปน

หนวย กองพันทหารราบที่ 19 กรมทหารราบที ่15 

 ครั้นเมื่อ พ.ศ. 2494 ไดเกิดสงครามโลกครัง้ที่ 2 ขึ้น กระทรวงกลาโหมไดมีการ

ปรับปรุงกําลังครัง้ใหมอีก โดยหนวย กองพันทหารราบที่ 19 กรมทหารราบที ่15 ไดเปลี่ยน 

ไปเปนกองพันทหารราบที่ 19 กรมทหารราบที ่7 

 หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลงหนวยกองพันทหารราบที่ 19 กรมทหารราบที ่7 

ไดปรับ ปรงุและแปรสภาพเปนหนวยกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที ่3 

 ครั้นป พ.ศ. 2498 กองทัพบกไดออกคําสั่ง ทบ.ที ่321/23710 ลง 10 

พฤษภาคม 2497 ใหแปรสภาพจากหนวย กองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 3   

เปนหนวยกองพันทหารราบที่ 1 กรมผสมที่  3 

 ครั้นถึงป พ.ศ. 2522 กองทพับกไดออกคําสั่ง ทบ.ที ่1/2522 ลง 25 พฤษภาคม

2522 ใหเปลี่ยน นามหนวยจาก กองพันทหารราบที ่1 กรมผสมที่ 3 เปนหนวยกองพัน

ทหารราบที ่1 กรมทหารราบที่ 3 จนถึงปจจุบัน 

  ภารกิจ 

  ภารกิจของพัน.ร. คอื การเขาประชิดกําลังฝายขาศึกดวยปจจัยการยิง และ

การดําเนินกลยุทธ เพื่อทําลาย หรอืจับขาศึกเปนเชลย หรอืผลักดันการโจมตี ดวยการยงิ 

การรบประชดิ และการเขาตีโตตอบตามปกติกองพันทหารราบ จะไดรับการเพิ่มเตมิกําลัง

ดวยการสนับสนุนการรบ และการสนับสนุนการชวยรบ เพื่อใหบรรลุตามภารกิจที่กําหนด   

และดํารงการปฏบิัติการยิงอยางตอเน่ือง 
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  การแบงมอบ 

  กองพันทหารราบที ่1 กรมทหารราบที่ 3 มีภารกิจในการปองกันชายแดนใน

เขต จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และพืน้ที่รอยตอ จังหวัดมุกดาหาร ตามแผน

ปองกันประเทศที่หนวยเหนือกําหนด 

 3. การปฏิบัติงานที่สําคัญของหนวย 

   เมื่อป พ.ศ. 2483 ไดเกดิสงครามพิพาทอินโดจีน ฝรั่งเศส หนวยนี้ไดทาํ

การรบตอสูในสมรภูมิสามารถรบรุกทําลาย ตีโตตอบผลักดัน ขับไลขาศึกจนไปถงึ “นคร

จําปาศักด์ิ” สาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาวในปจจุบันจนเกิดเปนเกยีรติประวัติแก

หนวย 

   เมื่อป พ.ศ. 2484 ไดเกิดสงครามโลกครัง้ที่ 2 ขึ้น หนวยไดเคลื่อนยาย

กําลังเขาสูยุทธภมูิภาคพายัพ รบรวมกับญี่ปุนจนทําใหชื่อเสียงโดงดงัมีผูประกอบวรีกรรม 

ในการบุกรุกขับไลขาศึกถึงเมืองยางเชียงตุง สหรัฐไทยเดิม ถึง 36 นาย ที่เสียชีวติในยุทธ

ภูม ิ

   เมื่อป พ.ศ. 2494 ไดเกิดการจลาจลทหารเรอืปฏิวัต ิหนวยน้ีไดเคล่ือน 

ยายกําลังเขาไปยึดทัพเรอืสตัหีบไดสําเร็จ เมื่อวันที ่30 มิถุนายน 2494 และทําการ

คุมครองอยูเปนเวลา 1 เดือน 

   เมื่อป พ.ศ. 2496 ไดมภีัยคุกคามจากคอมมิวนิสตภายนอกประเทศ  

ที่บรเิวณชายแดน จังหวัดเลย หนวยนี้ไดจัดกําลังเขาปฏบิัติการและชวยเหลือประชาชน 

โดยม ีร.ท.จิระศักดิ์  ศาตราวาหะ ยศขณะน้ันเปน ผบ.รอย และตอมาไดผลัดเปลี่ยนผู

บังคับกองรอยใหมคือ ร.อ.อรุณ  ศรีอุทัย ยศขณะนัน้ จากการปฏิบัติการในคร้ังนี้เกดิเปน

ผลดีแกหนวยเหนือเปนอยางยิ่ง 

   เมื่อป พ.ศ. 2496 กองทัพทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 3 ไดจัดกําลัง  

1 กองพัน ร. ไปทําการฝกประลองยุทธทีจั่งหวัดหนองคาย รวมกับหนวยเหนือ 

   เมื่อป พ.ศ. 2501 กองพันทหารราบที่ 1 กรมผสมที ่3 ไดจัดกําลัง 1 กอง

พัน ร. ไปทําการฝก “วายุบตุร” ทีอ่ําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา รวมกับหนวยเหนือ 

   เมื่อป พ.ศ. 2504 กองพันทหารราบที่ 1 กรมผสมที ่3 ไดจัดกําลัง 1 กอง

พัน ร. ไปทําการฝก “รัชตะ”รวมกับหนวยเหนือทีจ่ังหวดัขอนแกน และ ที่จังหวัดหนองคาย 

   เมื่อป พ.ศ. 2505 กองพันทหารราบที่ 1 กรมผสมที ่3 ไดจัดกําลัง 1 กอง

พัน ร. ไปทําการฝก “มิตรสมัพันธ” รวมกับหนวยเนือ และจัดกําลังสวนหนึ่งไปแสดงยุทธ
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กฬีา ทีจั่งหวัดนครพนม และในปเดียวกัน ไดจัดกําลัง 1 รอย ร.(+) ไปปฏิบัติราชการ 

ชายแดน จังหวัดนครพนม เพื่อปองกันภัยคุกคามคอมมิวนิสตนอกประเทศจากผลการ 

ปฏิบัตงิานของหนวยนีไ้ดสรางความนิยมใหแกประชาชนในพืน้ที ่

   เมื่อป พ.ศ. 2506 ไดจัดกําลังพล 1 กองพัน ร. ไปทาํการฝก “ธนะรัชต” 

รวมกับหนวยเหนือที ่จังหวดัขอนแกน ผลการฝกเปนที่นาพอใจ 

   เมื่อป พ.ศ. 2507 ไดจัดกําลัง 1 กองรอยเพิ่มเติมกําลังเขาปฏบิัติการ

ชายแดนที่จังหวัดนครพนม และจัดต้ัง บก.ศูนยปฏิบัติการพิเศษที่ 22 ขึ้นเพื่อปองกันภัย

คุกคามคอมมิวนิสตนอกประเทศไดผลดีย่ิง 

   เมื่อป พ.ศ. 2507 ไดจัดกําลังพล 1 กองพัน ร. หยอนกําลัง เขาทาํการฝก

ผสม ( B.C.T.) ที่จังหวัดนครราชสีมา ไดผลเปนที่นาพอใจย่ิง 

   เมื่อป พ.ศ. 2508 ไดจัดกําลังชุดปฏิบัติการ ศปศ. 22 รวมกับ

ตํารวจสันติบาลเขาทําการกวาดลาง ผกค. ในพื้นที่ อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ตาม

แผนของกระทรวง มหาดไทย ไดผลดียิ่ง 

   เมื่อป พ.ศ. 2509 ไดจัดกําลัง 1 พัน ร. เคลื่อนยายจาก จังหวัด

นครราชสีมา มาทําการฝกทีจ่ังหวัดสกลนคร โดยเขาทีต้ั่งที่คายกฤษณสีวะราแหงนี้  

และเริ่มบุกเบกิคายน้ีตั้งแตบัดนั้นเปนตนมาจนถึงปจจุบัน 

   เมื่อป พ.ศ. 2510 ไดเขาทําการกวาดลาง ผกค. ในพืน้ที่ อําเภอสวางแดน

ดิน อําเภอสองดาว และ อําเภอวาริชภมูิ มีเจาหนาทีป่ระกอบวีรกรรมเสียชีวติ 5 นาย 

บาดเจ็บ 9 นาย สามารถสังหาร ผกค. ได 10 คนยึดอาวุธปนได 10 กระบอก และส่ิงของ

ตาง ๆ อีกเปนจํานวนมาก นักรบผูบาดเจ็บ และกลาหาญในคร้ังน้ี ไดรับรางวัลเพชรจาก 

จอมพล ประภาส จารุเสถยีร ยศขณะน้ัน คนละ 1 วง ผลการปฏิบัติงานไดผลดียิ่ง 

   เมื่อป พ.ศ. 2511 จัดกําลัง 1 กองรอย ร. เขากวาดลาง ผกค. ในพื้นที่ 

อําเภอนาแก บรเิวณ บานกกกอก บานกกตูม บานมะนาว และบานขัวสูง อําเภอเตางอย 

จังหวัดสกลนคร ไดผลดียิ่ง 

   เมื่อป พ.ศ. 2512 จัดตั้ง บก.ควบคุมที ่12 ที่ อําเภอวานรนิวาส จังหวัด

สกลนคร ควบคุม ชคบ.32 (ชุดคุมครองหมูบาน) ในพืน้ที่ 6 อําเภอ คอื อําเภอวานรนิวาส, 

อําเภอบานมวง อําเภอสวางแดนดิน, อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร อําเภอบางดุง 

จังหวัดอุดรธานี อําเภอโพนพสัิย จังหวัดหนองคาย 

                  - จากการปฏิบัติการคร้ังนี้มีผูประกอบวีรกรรมไว 10 นาย 
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                  - เสียชีวติ 7 นาย บาดเจ็บ 3 นาย 

   เมื่อป พ.ศ. 2513 ไดจัดกําลัง 2 กองรอย ร. เขาปฏบิัติการที่ อาํเภอ 

นาแก จังหวัดนครพนม คือ รอย ร.ขวานฟา และรอย ร. คฑาธร โดยเขาที่ต้ังทีภู่พานนอย

และบานโพนตูน อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม จากการปฏิบัติงานครัง้น้ีมีผูประกอบ

วีรกรรมเสียชีวิต 7 นาย 

   เมื่อป พ.ศ. 2514  ไดจัดกําลัง 1 กองรอย ร. คือ กองรอย ร. คฑาธร  

เขาปฏบิัติการที ่อําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสนิธุ การปฏบิัติการของหนวยนี ้มีผูกอการราย

เขามอบตัวถึง 624 คน สามารถสังหาร ผกค. ได 5 ศพ ยึดอาวุธปนได 4 กระบอก  

เจาหนาทีป่ลอดภัย 

   เมื่อป พ.ศ. 2515 ไดจัดกําลัง 2 กองรอย ร.คอื รอย ร.ขวานฟา และ

กองรอย ร. คฑาธร เขากวาดลาง ผกค.บนเทือกเขาภูพาน และพืน้ที ่อําเภอเขาวง จังหวัด

กาฬสินธุ จากการปฏิบัติการครัง้น้ีมีผูประกอบวีรกรรมเสียชีวติ 4 นาย และยึดสิ่งของ 

ผกค. ไดเปนจํานวนมาก 

   เมื่อป พ.ศ. 2516 ไดจัดกําลัง 1 กองพัน ร. เขาทาํการฝกรวม “ฝร.16”  

ของ พล.ร.3 ในพืน้ที่ อําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ และจัดกําลังเขาปฏิบัติการปราบปราม 

ผกค. อีก 2 กองรอย ร. ในพืน้ที่ อําเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร และ อําเภอเขาวง จังหวัด

กาฬสินธุ 

   - จากการปฏิบัติการคร้ังนี้มีผูประกอบวีรกรรมเสียชวีิต ในการ

ปราบปรามผกค. ถงึ18 นาย และทุพพลภาพ  6 นาย 

   - ในปลายปนีห้นวย พัน.ร.301 ไดจดักําลัง 1 กองรอย ร. เขาปฏิบัติการ  

อําเภอบานแพง จังหวัดนครพนม หนวยนีไ้ดสรางวีรกรรมดีเดนจากการซุมโจมตี ผกค. 

สามารถสังหาร ผกค. ได 10 คน และ ยึดอาวุธปนได 6 กระบอก 

   เมื่อป พ.ศ.2517 ไดจัดกําลัง 1 กองรอย ร. เขาปฏิบัติการที่ อาํเภอ 

คําชะอี จังหวัดมุกดาหาร และพื้นที่ อําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร หนวยนี้ไดประกอบ

วีรกรรมดีเดนสามารถเขายึด บานพงัแดง บานติ้ว และบานนาหลัก ซ่ึง ผกค. ยึดไวเปน 

ที่มั่นจากผลงานอันนีม้ีเจาหนาที่ประกอบวีรกรรมเสียชีวิตจากการจากปะทะจํานวน 1 นาย 

คอื ร.ท.เฉลิมชัย  สระสม จากผลงานดีเดนและกลาหาญของนักรบผูน้ี ทางหนวยจงึได

จารึกช่ือไวเปนอนุสรณ คือ “หอประชุมเฉลิมชัย” ตั้งอยูหลัง บก.จทบ.ส.น. คายกฤษณ 

สีวะรา แหงนี ้
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   เมื่อป พ.ศ. 2518 ไดจัดกําลังเขาปฏิบัติการในพืน้ที่ อาํเภอนาแก จังหวัด

นครพนม 1 กองรอย โดยใชช่ือหนวยวา “พัน.ร.301 ภูพานนอย” ทําการปราบปราม ผกค. 

ไดผลดียิ่ง 

   เมื่อป พ.ศ. 2519 ไดทาํการปราบปราม ผกค. อยางตอเนื่อง หนวยนี้

สามารถดึงมวลชนและ ผกค. ออกมามอบตัวถงึ 3,000 คน โดยหนวยไดจัดการเลี้ยงดูไวที ่

บานพังแดง อําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร จากการปฏิบัตงิานในคร้ังนี้ ไดสรางผลดีแก

หนวยเปนอยางยิง่ 

   เมื่อป พ.ศ. 2520 ไดจัดกําลัง 1 กองรอย ร. เขาปฏิบัติการ อําเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม หนวยนีส้ามารถยึดฐานพลาธิการใหญของ ผกค. เขตงาน 303 ไดและม ี

เจาหนาทีป่ระกอบวีรกรรมเสียชวีิต ในการตอสูซึ่งเปนนายทหารหนุมถึง 2 นาย แตได

สังหาร ผกค. เสียชีวติ 14 ศพ 

   เมื่อป พ.ศ. 2521 ไดจัดกําลัง 1 กองรอย ร. เขาปฏิบัติการในพืน้ที่  

อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม ทาํการปราบปราม ผกค. อยางตอเนื่องจนเปนผลดีแกหนวย

เปนอยางด ี

   เมื่อป พ.ศ. 2522 ไดจัดกําลัง 1 กองรอย ร. และ 1 บก.พัน.ร.ฉก.      

(เฉพาะกจิ) เขาปฏิบัติการที ่อําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร ไดผลดีเปนที่นาพอใจย่ิง 

   ตั้งแตปลายป พ.ศ. 2522 คอื ตุลาคม 2522 ถึง ตุลาคม 2525 เปนเวลา 

3 ปซอน หนวย พัน.ร.301 ไดเขาปฏบิัติการปราบปราม ผกค. ในพื้นที่รอยตอ 3 จังหวัด 

คอื จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดยโสธร จังหวัดมุกดาหาร โดยตั้งหนวยอยูที ่บานนามวง 

อําเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร ใชนามหนวยวา “ชค.31” (ชุดควบคุมทางยุทธวิธีที่ 31) 

ทําการปราบปรามผกค.เขตงาน กจ. 444 (อุบลเหนือ) หนวยไดสรางวีรกรรมไวอยาง

มากมาย 

                      - สามารถสังหาร ผกค. ได 43 ศพ 

                      - จับเปนได 8 คน 

                      - ยึดอาวธุปนได 25 กระบอก 

                      - ผกค.มอบตัว 450 คน 

   เมื่อป พ.ศ. 2530 ไดรับภารกจิใหออกปฏิบัติการตามแผนปองกัน

ประเทศบริเวณ อาํเภอนํ้ายนื จังหวัดอบุลราชธานี ไดรับการชมเชยจากกองทัพบกเพราะ

ไดทําการ ตอสูขับไลกองกําลังขาศึกตางชาติออกนอกประเทศไดสําเร็จ 
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   เมื่อป พ.ศ. 2531 ไดรับภารกจิใหจัดกําลังออกปฏิบัติหนาที่ตามแผน

ปองกันประเทศ ที ่อําเภอกาบเชงิ จังหวัดสุรินทร ไดรับคําชมเชยยกยองเชนเดียวกันและใน

ปเดียว กันไดจัดกําลัง 1 รอย ร. (รอย.ร. 3013) ออกปฏิบัติการผลักดันกองกําลังตางชาติที ่

ชองโอบก อําเภอบานกรวด จังหวัดบุรรีัมย การปฏิบัติในคร้ังนี้เจาหนาที่ประกอบวีรกรรม

เสียชวีิต 1 นาย สามารถผลักดันขับไลกองกําลังตาง ชาติและยึดพื้นที่กลับคืนไดเปน

ผลสําเร็จ 

   เมื่อป พ.ศ. 2543–2544 ไดรับภารกิจใหออกปฏิบัติงานในหนวยเฉพาะ

กจิโครงการหมูบานปองกันตนเองชายแดนไทย-ลาว ที ่24 ตาํบลมุกดาหาร อําเภอเมือง 

จังหวัดมุกดาหาร  

   เมื่อป พ.ศ. 2545 ร.3 พัน.1 ไดจัดกําลังไปรักษาสันติภาพ ที่ประเทศ

ติมอรตะวันออกรวมกับกองกําลังของสหประชาชาติ (น.2 นาย, ส.15 นาย, พ.2 นาย) 

   เมื่อ พ.ศ. 2548 (1 ตุลาคม 2548-1 ตุลาคม 2549) ร.3 พัน.1 ไดจัด

กําลังไปปฏิบัติภารกิจตามแผนปองกันประเทศที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต อําเภอระแงะ 

จังหวัดนราธิวาส 

   เมื่อ พ.ศ. 2549 (1 มกราคม 2549– 1 ตุลาคม 2550) ไดจัดกําลังไป

ปฏิบัตภิารกิจตามแผนปองกันประเทศ ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จังหวัดปตตาน ี

   เมื่อ พ.ศ. 2549 (พฤศจิกายน 2549) ร.3 พัน.1 ไดจัดกําลังไปฝกรวม

ไทย–สิงคโปร ณ ประเทศสิงคโปร 

   เมื่อ พ.ศ. 2550 ร.3 พัน.1 ไดจัดกําลังไปปฏบิัติหนาที่ตามแผนปองกัน

ประเทศ จังหวัดปตตาน ีสมทบ ร.3 พัน.2 จํานวน 1 กองรอย 

   เมื่อ พ.ศ. 2551 ร.3 พัน.1 ไดจัดกําลังไปปฏบิัติหนาที่ตามแผนปองกัน

ประเทศ จังหวัดปตตาน ีสมทบ ร.3 พัน.3 จํานวน 1 กองรอย 

   เมื่อ พ.ศ. 2552 ร.3 พัน.1 ไดจัดกําลังไปปฏบิัติหนาที่ตามแผนปองกัน

ประเทศ จังหวัดปตตาน ีสมทบ ร.3 พัน.3 จํานวน 1 กองรอย 

   เมื่อ พ.ศ. 2553 (1 ตุลาคม 2553– 30 เมษายน 2555) ร.3 พัน.1  

ไดจัดกําลังไปปฏิบัติหนาที่รักษาความมั่นภายในประเทศ (ฉก.ปตตานี 23) ที ่อําเภอเมือง 

จังหวัดปตตาน ีและ จัดกองกําลังเฉพาะกิจ 980 ไทย/ดารฟูร ไปปฏบิัติภารกิจรักษา

สันติภาพ ของสหประชาชาติ ณ ประเทศซูดาน (4 ธันวาคม 2553) (น.1 นาย ส.12 นาย 

 พ.2 นาย) 
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   เมื่อ พ.ศ. 2555-ปจจุบัน ร.3 พัน.1 ไดจัดกําลังไปปฏบิตัิหนาที่ปองกัน

ประเทศตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดศรีสะเกษ   

                     - จัดกําลัง จํานวน 1 กองรอย สมทบ ฉก.2 (ร.3 พัน.3) ในพืน้ที่ อําเภอ

กันทรลักษณ จังหวัดศรีสะเกษ   

                     - จัดกําลัง จํานวน 1 กองรอย และ 1 มว.อาวุธหนัก สมทบ ร.3 (ฉก.3 ) 

ในพืน้ที่ อําเภอภูสิงห จงัหวดัศรีสะเกษ 

   เมื่อ พ.ศ. 2556-ปจจุบัน จัดกําลัง 1 มว.เคลื่อนที่เร็ว ขึน้การบงัคับ

บัญชากับ กอ.รมน.ภาค 2 สย.1 ปฏิบัติงานในพืน้ที่ จงัหวัดสกลนคร และจังหวัดมกุดาหาร 

   เมื่อ พ.ศ. 2557-ปจจุบัน จัดกําลัง 1 กองรอยทหารราบ ขึน้การบังคับ

บัญชากับ กอ.รมน.ภาค 2 สย.1 ปฏิบัติงานในพืน้ที่ จงัหวัดมุกดาหาร 

   เมื่อ พ.ศ. 2557-ปจจุบัน ร.3 พัน.1 ไดจัดกําลังไปปฏบิัติหนาที่ตามแผน

ปองกันประเทศ จังหวัดปตตานี สมทบ ร.3 พัน.2 จาํนวน 1 กองรอย 

                เจาหนาที่ผูประกอบวีรกรรมเสียชีวติในการปราบปราม ผกค. 

                  - ประเทศไทยเราแมจะรักสงบแตมิไดหมายความวา เราจะยอมให

ประเทศ ชาติถูกขมขูรุกราน ตรงกันขามเมื่อเราถูกขมเหงรังแก นักรบทุกคนจะรบจนสุดใจ

ขาดด้ินเพื่อรักษาชาติบานเมืองใหคงอยูสมกับคําขวัญที่วา “ตายในสนามรบเปนเกียรติของ

ทหาร”  

                  - หนวยกองพันทหารราบที ่1 กรมทหารราบที ่3 นับตัง้แตปราบปราม 

ผกค. เมื่อป พ.ศ. 2505 จนถึงปจจุบันมีผูประกอบวีรกรรมพลีชีพเพื่อชาติรวมทั้งสิน้  

96 นาย 

 4. เกยีรติประวัติของหนวย 

  เมื่อป พ.ศ. 2526 ไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาต ใหหนวย ร.3  

พัน.1 เปนหนวยทหารในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มีสิทธิประดับพระ

ปรมาภิไธยอ “ภปร” ที่อกเสื้อขางขวาตามแจงความกองทัพบก ลงวันที่ 21 มกราคม 2526 

และบันทึกขอความ กพ.ทบ.ตอที่ กห 0315/922 ลง 18 มกราคม 2526 

                 - ไดรับการประกาศเกยีรติคุณ จากกองทัพบในการนํากําลังพลเขารับการ

ตรวจสอบการฝกทางยุทธวธิี ที่ศูนยฝกกองทัพบก เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม- 9 สิงหาคม 

2540 โดยผลการตรวจสอบการฝก หนวยมีสภาพความพรอมรบดีผูบังคับหนวยและ 
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กําลังพลเปน ผูมีความรูความสามรถ มีระเบียบวินัย และต้ังใจในการฝก ตามประกาศ 

กองทัพบก ลง 20 สิงหาคม 2540 

                 - ไดรับรางวัลชนะเลิศ การทดสอบการเดินเรงรบี และการยิงปน 

ดวยกระสุนจริง ระดับกองรอย ในระยะทาง 18 ก.ม. จากกองทัพบก ในสวนของกองพล

ทหารราบที ่3 ประจําป 2541 หวงที ่2 ตามประกาศ กองทัพบก ลง 28 ธันวาคม 2541 

                 - ไดรับรางวัลชนะเลิศ การทดสอบการเดินเรงรบี และการยิงปนดวย

กระสุนจรงิ ระดับกองรอย ในระยะทาง 15 ก.ม.จากกองทัพบก ในสวนของ กองพลทหาร

ราบที่ 3 ประจําป 2543 หวงที ่1 ตามประกาศ กองทัพบก ลง 3 สิงหาคม 2543 

                 -  ไดรับรางวัล “การพัฒนาคุณภาพชีวติ” ดีเดน (86.88%) ประจําป 2545  

จาก ผบ.ทบ. เมื่อ วันที ่27 สิงหาคม 2545  

  - ไดรับรางวัล “การพัฒนาคุณภาพชวีิต” ดี ประจาํป 2546 (80.38%)  

  - ไดรับรางวัล “การพัฒนาคุณภาพชีวติ” ดี ประจาํป 2547 (85.91%) 

  - ไดรับรางวัล “การพัฒนาคุณภาพชีวติ” ดี ประจาํป 2550 (83.33%)  

  - ไดรับรางวัล “การพัฒนาคุณภาพชีวติ” ดี ประจาํป 2551 (84.2%)  

  - ผลการตรวจ “การพัฒนาคุณภาพชวีิต” ประจําป 2552 ไดคะแนน 

83.44%       

  - ไดรับรางวัล “ครูประจํากลุม กศน.ดเีดน” ระดับที่ 1 ของจังหวัด  

และระดับที่ 2 ของประเทศ ประจําป 2558 

  - ไดรับรางวัล “การแขงขันหนวยทหารทรหด” ไดระดบั 1 ของกองทัพ 

ภาคที่ 2 ประจําป 2558  

  - ไดรับรางวัล “การแขงขันหนวยทหารทรหด” ไดระดบั 1 ของกองทัพ 

ภาคที่ 2 ประจําป 2559 

 5. วันสถาปนาหนวย 

  หนวย ร.3 พัน.1 ไดกําหนด วันที่ 21 มกราคม ของทุกป เปนวันสถาปนา

หนวย โดยมีการจัดกิจกรรม ทําบุญ ตักบาตร สักการะ ร.5 และเซนไหวเจาปูคํา 
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 ประวัติหนวย กองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 3 

 หนวยทหารหนวยนี้ไดถือกําเนิดขึ้นมาจาก กรมทหารราบที่ 3 ณ เมือง

นครราชสีมา เมืองแหงที่ราบสูง ซึ่งวีรสตรทีาวสุรนารี (โม) ไดเคยสรางวีรกรรมและเกยีรติ

ประวัตใินการตอสูและกอบกูอิสรภาพจากเงือ้มมือของขาศกึมาแลวครัง้หน่ึงในอดีตกาล 

เมือ่กรมทหารราบที ่3 ไดกําเนิดขึน้มาแลว ตอมาเปลี่ยนนามเปน กรมทหารราบที่ 13  และ

เปล่ียนนามมาอีกเปน กรมทหารราบที ่15 ตามความเหมาะสมกับกาลสมัยในคร้ังหน่ึง ๆ 

นั้นเดิม เมื่อกรมน้ียังเปน กรมทหารราบที ่3 อยูนั้น ต้ังอยูบริเวณวัดบูรณภายในกําแพง

เมืองขางประตูตะวันออกซึง่มีนามวา “ประตูพลลาน” บดันีไ้มมีสิง่ใดแสดงวาเปนหนวย

กรมกองทหารแหงนี ้นอกจากเกยีรติประวัติซึ่งยังอยูในความทรงจําของเราทัง้หลายตอไป 

 ประมาณป พ.ศ. 2457 สมเด็จพระปยมหาราช (รัชกาลที่ 5) ไดทรง

พระราชทานใหมีการหลอและฉลองพระบรมรูปทรงมา และไดทรงประกอบราชพธิี

พระราชทานธงชัยเฉลิมพลใหกรมทหารราบเปนครั้งแรก และกรมทหารราบที่ 13 ได

เปล่ียนนามหนวยเปนกรมทหารราบที่ 15 พรอมกับไดรับพระราชทานธงชัยเฉลิมพลนาม

ของ กรมทหารราบที่ 15 อนัเปนมิ่งขวัญของทหารราบกรมนี้สืบมาจนถึง กองพันทหารราบ

ที่ 2 กรมผสมที ่3 

 ในป พ.ศ. 2469 กรมทหารราบที่ 15 ต้ังอยูบริเวณทศิใตของหนองบัว หรอืคาย

สุรนาร ีเมืองนครราชสีมา สภาพเรอืนโรงที่อยูของทหารในกรมทหารราบที ่15 เปนโรงไม

ฝากระดานชัน้เดียว มุงหลังคาสังกะสี (ก่ึงถาวร) ปจจุบนัเรอืนโรงเหลานี้ไดชํารุดทรดุโทรม

ไปแลว ทางราชการไดซอมแซมดัดแปลงเปนโรงเก็บปนใหญของ ป.พัน.3 ซ่ึงเห็นอยูขณะน้ี 

กรมทหารราบที่ 15 มี พ.ต.หลวงวิจติร พลหาญ (อ่ึง โพธิกนิษฐ) เปน ผบ.กรม ขึ้นตรงตอ

กองพลที่ 5 จงัหวัดนครราชสีมา กรมน้ีมหีนวยขึ้นตรง 4 กองรอย คอืกองรอยที่ 1, 2, 3  

เปนกองรอยปนเล็ก กองรอยที่ 4 เปนกองรอยปนหนัก กองรอยปนเล็กมี 4 หมวด ๆ ละ  

4 หมู สวนกองรอยที ่4 (ปกน.) มหีมวดปนหนัก รวม 2 หมวด 

 ป พ.ศ. 2470 ไดเปลี่ยนนาม กรมทหารราบที ่15 เปน กรมทหารราบที่ 1 และ

ปรับปรุงกําลังเพิม่เตมิขึ้นใหมเปนกองรูปกองพันขึน้ตรงตอกรม กองพันที่ 1 ตัง้ที่พื้นที่  

กรมทหารราบที่ 15 เดมิ กองพันที่ 2 ต้ังที่จังหวัดอุดรธาน ีกองพันที่ 3 ต้ังที่จังหวัดรอยเอ็ด 

สวนตัวกรมตั้งอยูชายบุงตาหล่ัว ซึ่งเปนกรมทหารชางที ่3 เดิม และไดยายไปอยูจงัหวัด

อยุธยา โดยมี พ.อ.พระยาศักดาภิเดชวรฤทธิ (แปลก นิลกุล) เปน ผบ.กรมทหารราบที่ 6 
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ตอมาในป พ.ศ. 2474 ไดยบุกองพันที่ 3 ที่จังหวัดรอยเอ็ด คงเหลือ 2 กองพัน ในกรมทหาร

ราบที่ 6 คอื กองพันที่ 1 อยูที่จังหวัดนครราชสีมา กองพันที่ 2 อยูที่จังหวัดอุดรธาน ี

 ในเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2475 กรมทหารราบที่ 6 ไดยุบและแปลสภาพเปน  

1 กองพันและไดเปลี่ยนนามเปน กองพันทหารราบที ่16 จากกรมทหารราบที่ 6 ที่ยบุไป คง

ตั้งอยู ณ ที่ตั้ง กรมทหารราบที่ 6 เดิม กรมทหารราบที ่16 เชน กรม ร.อื่น ๆ ที่ยบุและแปร

สภาพเปนกองพันทหารราบแลว ไดไปขึน้ตรงตอผูบังคับทหารราบที ่พระนคร โดยม ี 

ร.อ.หลวงขจร  เดชะ (เล่ือง  นิติบุตร) เปนผูบังคับกองพันทหารราบที่ 16 เปนคนแรก 

 ในตนป 2476 ไดโยกยายสับเปล่ียน ผบ.พัน. ร.อ.หลวงขจร  เดชะ ไปรับ

ราชการเปนผูบังคับกองพันทหารราบที ่12 ในจังหวัดพระนคร พ.ท.หลวงจรูญ  ฤทธิไกร 

(จรูญ  โชติเสถยีร) เปนผูบังคับกองพันทหารราบที่ 16   

 กลางป พ.ศ. 2476 ไดเกดิการกบฏ  พ.ท.หลวงจรูญ  ฤทธิไกร นํากําลังรวม

ปฏิบัติการกับฝายที่เปนกบฏเมื่อคนืวันที่ 12 ตุลาคม 2476 ผลที่สุดผลการปฏิบัติของฝาย

กบฏไมสาํเร็จ พ.ท.หลวงจรูญ  ฤทธิไกร ไดหลบหนีออกนอกประเทศไปอยูไซงอน เมื่อ

ฝายรัฐบาลปราบกบฏเรยีบรอยแลว ในปเดียวกันก็ไดให พ.ต .หลวงขนบ  ชํานาญยุทธ 

(ทอง  วรรณบูรณ) เปนผูบังคับกองพันทหารราบที่ 16  

 ในเดือน กันยายน พ.ศ. 2477 ไดเปลี่ยนนาม กองพันทหารราบที่ 16 เปน  

กองพันทหารราบที ่20 และทางราชการไดมีคําสั่งให พ.ต. หลวงผจญ  อรพิาย (หริง่  

เพ็ชรรัตน) เปนผูบังคับกองพันทหารราบที่ 20 ตั้งอยู ณ กองพันทหารราบที ่16 เดิม 

 ป พ.ศ. 2479 น้ีทางราชการไดมีคําสั่งให พ.ต.หลวงจรญูพิทยายุทธ (จรูญ  

เนตรวจิิตร) มาเปนผูบงัคับกองพันทหารราบที ่20 ตอมาจนถึงปลายป พ.ศ. 2481   

พ.ต.หลวงจรูญพิทยายุทธ ปวยเปนโรคอัมพาตไมหายตองถูกปลดออกจากราชการ 

 ป พ.ศ. 2482 ทางราชการจึงให พ.ต.ขุนวงศวชิติ (วงศ  สุทธิมณี) มาเปน 

ผูบังคับกองพันทหารราบที ่20 ตอไป 

 ในป พ.ศ. 2483 ประเทศไทยไดเกิดกรณีพิพาทกับอินโดจีนฝร่ังเศสในการ

เรียกรองดินแดนคืน 10 พฤศจิกายน 2483 กองพันทหารราบที ่20 ก็ไดเคล่ือนยาย

ปฏิบัติการตามคําสั่งไปเขาที่รวมพลที่อําเภอวารินชําราบ จงัหวัดอุบลราชธานี โดยขบวน

รถไฟ ขึน้ตรงตอกรมทหารราบที ่7 ผบ. กรม พ.ท.หลวงราชเสนีย ซ่ึงขึน้ตรงตอกองพลที่ 3 

 ขณะที่กองพันทหารราบที ่20 ปฏิบัติการอยูที่อําเภอวารนิชําราบ ไดรับคําส่ังให

จัดแบงเฉลี่ยกําลังพลนายสิบจาก กองรอยที่ 1, 2 ในกองพัน เพื่อจัดตั้ง กองรอยที่ 3 ซึ่งได
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เรียกนายดาบ นายสบิกองหนุนชัน้ปตาง ๆ และทหารกองหนุนเขาบรรจุในอัตรากําลังของ

หนวย รวมทัง้ นนส. ที่ยังไมจบหลักสูตร ไดบรรจุเขามาเฉลี่ยใหหนวยเปนการฝกในทาง

ภาคปฏิบัติกรณพีิเศษ 

 กองพันทหารราบที ่20 ทําหนาที่เปนกองหนุนของกรม และไดรับคําส่ังใหสง

กําลังกองรอยที่ 1 กับ 1 หมวดอาวุธหนักและปนใหญทหารราบ เปนกองรอยเพิ่มเติมกําลัง

ในการบังคับบัญชาของ ร.อ. วิสิษฐ อ้ึงเจรญิ ผบ.รอยที ่1 ไปประจาํมุกดาหาร กําลังอีก  

1 หมวดจากกองรอยที่ 3 ไปประจําอยูที่อําเภอเขมราฐในการบังคับบัญชาของ ร.ต. เสนาะ  

เมืองอํ่า กําลงัพลอีก 1 หมวดจากกองรอยที่ 2 ไปประจําอยูที่อําเภอเดชอุดม ในการบังคับ

บัญชาของ ร.ต. องักร ทัศตานนท 

 กองพลที่ 3 ตอมาไดเปลี่ยนนามเปนกองพลอุบล กรมทหารราบที่ 8 ไดยุบลง  

ผบ.กรม พ.ต.หลวงราชเสนีย ไปเปนรอง ผบ.พล.อุบล พ.อ.หลวงจํารัส  โรมรัน เปน ผบ.

กรมทหารราบที่ 20 ขึน้บังคับบัญชาตรงตอ พล.อุบล 

 ป พ.ศ. 2484 ประมาณเดือน มกราคม กองพันทหารราบที ่20 เคลื่อนยายจาก

อําเภอวารนิชําราบ เขาปฏบิัติการที่บานดูผลัดเปล่ียน กองพันทหารราบที ่19 ที่เขาตีและ

ยึดบานดูได และไดทําการรกุไลติดตามขาศึกตอไปถึงเมืองเกา ฝงซายปากเซ ไดทาํการวาง

กําลังปดตามแนวฝงนํ้าโขงเตรียมปฏบิัติการในขั้นตอไป จนไดมีการเจรจาและหยุดยิง ผล

ที่สุดสัญญาสงบศึกไดเกิดขึน้ 

 กองพันทหารราบที ่20 ไดรบัคําส่ังใหถอนกําลังกลับและเขาสูจังหวัดพระนคร

โดยขบวนรถไฟจากอําเภอวารนิชําราบ จงัหวัดอุบลราชธานี เตรียมทําการสวนสนามและ

ทําการสวนสนามเสร็จ 

 4 พฤษภาคม 2484 ไดเคล่ือนยายกําลังเขาสูที่ต้ังปกติโดยรถไฟ และไดจัด

กําลังไปสมทบกับ กองพันทหารราบที่ 19, 21 สนธิกําลงัเปน กองพันทหารราบที ่114  

ในการบังคับบัญชาของ พ.ท.หลวงจงพยุหะ เดินทางไปมอบดินแดนที่จังหวัดระตะบอง 

 กรกฎาคม 2484 ไดรับคําสัง่ใหจัดกําลังนายสิบใน กองพันทหารราบที่ 20  

เพื่อเฉลี่ยใหกับกองพันทหารราบที่ 18 ที่จัดตั้งขึ้นที่จังหวัดสุรนิทร และกองพันทหารราบ 

ที่ 27 ตั้งขึ้นใหมที่จังหวัดอุบลราชธาน ี

 ในกลางป 2484 ไดรับคําสั่งให พ.ต. ขุนเลื่อน รุกรบ (เล่ือน  ลีละชาติ)  

รองผูบังคับกองพันทหารราบที่ 19 ไปเปน ผูบงัคับกองพันทหารราบที่ 20 แทน พ.ต. ขุน

วงควชิติ ซึ่งยายไปรับราชการที่จังหวัดนครสวรรค 
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 8 ธันวาคม 2484 กองพันทหารราบที่ 20 ไดเคล่ือนยายกําลังจากที่ต้ังปกติ

จังหวัดนครราชสีมา ไปเขาทีพ่ักแรมจังหวัดลําปางโดยขบวนรถไฟ และไดเคลื่อนยายโดย

ขบวนรถยนตจากจังหวัดลําปาง ไปเขาที่รวมพลอําเภอพะเยา จังหวัดเชียงราย ณ บาน 

หองหา ในการนําของ พ.ต.ขุนเล่ือน  รุกรบ ซึ่งขึน้ตรงตอ กรมทหารราบที ่7 พ.อ.หลวง

นิเทศ  ยทุธศิลป เปน ผบ.กรม 

 25 มกราคม 2485 ประเทศไทยไดประกาศสงครามกับสหรัฐอเมริกาและ 

บริเวณใหญ กองพันทหารราบที ่20 ยงัคงปฏิบัติการอยู ณ ที่รวมพล บานหองหา อาํเภอ

พะเยา  

 ในเดือนตอมา กองพันทหารราบที่ 20 เคล่ือนยายกําลังดวยการเดินเทาจาก 

บานหองหา อําเภอพะเยา ไปเขาที่ตั้งใหมที ่บานดอยจอมแว อําเภอพาน จังหวัดเชยีงราย 

และไดเคลื่อนยายตอไปอีกตามลําดบัผาน อําเภอแมสาย ลําน้ําแมสาย เขาเขตยุทธภมูิใน

สหรัฐ เพื่อเตรียมการปฏิบัตเิขาตีตอไป เมื่อ 11 มิถนุายน 2485 กองพันทหารราบที่ 20  

ก็ไดปฏิบัติการเขาตีลํานํ้าหลวย ตามบริเวณฝงทา “ตําหนักกุพา” บานตาปง ตอหนาขาศึก

ดวยความกลาหาญและเด็ดเดี่ยว เพื่อเขายดึดอยกิ่วซาย อันเปนชัยภมูิที่สําคัญที่ขาศึกอยู

ใหได และจะเขาตีเมืองมะตอไป 

 กองพันไดปฏิบัติการเขาตีขามลาํน้ําหลวยจนสําเร็จ สูญเสียกําลังไปจากการยิง

ของขาศึกจมนํ้าตายและหายไป 2 คน 

 ผบ.ทหารสูงสุด (จอมพล ป. พิบูลสงคราม) ไดมีวทิยุมาชมเชยทหารในกองพัน

นี้วาปฏบิัติการขามลําน้ําตอหนาขาศึกไดดวยความเรียบรอย ไดรับความเสียหายนอยที่สุด 

นับวาเปนผลดีตอทางราชการ เปนอยางยิง่ 

 23 มิถุนายน 2485 กองพันทหารราบที ่20 ไดปฏบิัติการเขาตีดอยก่ิวซายอีก

คร้ังหน่ึง ดอยก่ิวซาย เปนชยัภูมทิี่สําคัญยิ่ง เก้ือกูลตอฝายขาศึกที่ต้ังรับอยูเปนอยางมาก  

เปนที่สูงมีชองทางเคลื่อนที่ไดเฉพาะเปนทางยิงของขาศกึและจํากัด จึงเขาตีสําเร็จไดโดย

ยากและสูญเสียกําลังมากในทางปฏิบัติการเขาตีในครัง้น้ี ทหารตายดวยอาวธุปนและลูก

ระเบิดของขาศึก คือ นายทหาร 1 นาย (ร.ท.ประวาฬ  เกตุทัต) หัวหนา บก.พัน. นายสิบ  

3 นาย พลทหาร 8 นาย 

 ในการปฏิบัติการเขาตีรวม 2 คร้ัง ไดสูญเสียกําลงัรวมทั้งสิน้ 16 คน กองพัน 

จึงไดรับคําสั่งจาก ผบ.กรม ร.7 ใหกลับมายึดฝงตรงขามทําการยงิตรงึขาศึกโดยวางกําลัง

ตามจุดสําคัญ มใิหขาศึกขามลําน้ํามาได 
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 ประมาณ กรกฎาคม 2485 กรมทหารราบที่ 8 ไดขึ้นไปทําการผลัดเปลี่ยน  

กรมทหารราบที่ 7 กองพันทหารราบที ่20 ก็ไดเคลื่อนยายกลับเขามาพักฟน ณ ทีค่ายพัก

อําเภอพาน (บานดอยจอมแว) จังหวัดเชียงราย ในระยะน้ีไดมีการปลดปลอย นายสิบ  

พลทหารกองหนุนที่สูงอาย ุและจัดกําลังแบงกําลังเฉล่ียเปนโครงใหกับ กองพันทหารราบ 

ที่ 58 ที่จัดตั้งขึ้นใหม และดําเนินกรรมวิธีรับกําลังทดแทนจากหนวยฝกกองพันประจําถิ่น 

ปรับกําลังใหม  

 กองพันไดรับอนุมัติใหแบงผลัด นายทหาร นายสิบ กลับไปพักผอนยังที่ต้ังปกติ 

ตนป พ.ศ. 2486 พ.ต. ขุนเล่ือน  รุกรบ เล่ือนยศเปน พ.ท. และตอมาประมาณ สงิหาคม 

2486 ไดปวยเปนไขมาลาเรยีสูสมองอยางแรงนําสง โรงพยาบาลที่จังหวัดเชยีงราย และ

ตอมาก็ไดถงึแกกรรม ณ โรงพยาบาลนั้นเอง ทางราชการจึงไดมีคําสั่งให พ.ต.พร   

บุญยรัตนพันธ ผบ.พัน.ปกน.หนุน 10 นครราชสีมา ไปเปน ผบ.พัน.กองพันทหารราบที่ 20 

ซึ่งขณะนั้นตั้งอยูที่ อําเภอพาน 

 พ.อ.หลวงนิเทศ  ยุทธศลิป  ผบ.กรมทหาราบที ่7 ไปสํารองราชการ  บก.มทบ.

3 และให พ.ท.ขุนจํารูญ  รณสทิธ์ิ  ผบ.กองพันทหารราบที ่52 กรมทหารราบที ่8 ไปเปน 

ผบ. กรมทหารราบที่ 7  

 ประมาณเดือน พฤศจิกายน 2486 ในการนําของ พ.ต.พร  บุญยรัตนพันธ   

นํากําลังเคลื่อนยายจากหนวยพักฟนเขาสูยุทธภูมิอีกคร้ังหน่ึง ไดไปเขาที่ตั้งวางกําลังอยูที่

เมืองเลน ฝงลําน้าํเลนทิศเหนือชายเขา เตรยีมปฏิบัติการตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชาชัน้เหนือตอไป 

 ในเดือน มีนาคม 2487 ไดรับคําสั่งมาอยูที่ บานหวยไร อําเภอแมจัน จงัหวัด

เชียงราย ไดรับอนุมัติใหจัดแบงนายทหาร นายสิบ กลับไปพักผอนยังที่ต้ังปกติอีกเปน 

คร้ังที่ 2 

 ในปลายป 2487 ไดรับคําสัง่ให พ.ท.ทุน  เทียมศิลปไชย ผบ.รอย สปพ.กรม

ทหารราบที ่7 มาเปน ผบ.พนั.กองพันทหารราบที ่20 ซึง่อยูที่บานหวยไคร แทน พ.ต.พร 

บุญยรัตนพันธ ซึ่งตองยายไปรับราชการที่อ่ืน 

 ตอมา กองพันทหารราบที ่20 ไดกลับเขาสูแนวเพื่อปฏบิัติการรบอีก ได

เคลื่อนยายจาก บานหวยไคร และอําเภอแมสาย ไปตามลําดับขั้น เขาสูเมืองยอง เมืองยู 

และไดผลัดเปล่ียนกองพันทหารราบที่ 13 ในกรม ร.5 ซึ่งไดทาํการยึดอยูตามแนวทิศเหนือ 

บานเชยีงขวาง ซ่ึงอยูริมฝงลําน้ําหลวย กองพันทหารราบที ่20 ไดวางกําลังต้ังรับตามแนว
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จุดตานทานของกองพันที่ 13 เดิมอยูประมาณเดือนเศษในการนําของ พ.ท.ทุน เทียมศิลป

ไชย พบ.พัน 

 28 ธันวาคม 2487 กองพันไดรับคําสั่งใหถอนตัวกลับจาก บานเชียงขวาง  

มายึดฝงตรงขามแมน้ําหลวย ไดเร่ิมถอนตัวเวลา 01.00 ของ 1 มกราคม 2488 และขามลํา

น้ําหลวยโดยใชเรือผูกลวดสริงคลําเลียงขาม และขณะทีส่วนกําบังถอนตัวมาก็ถูกขาศึกเขา

ตีมาพรอมกันทุกจุดในแนวตานทาน และทาขามลําน้าํหลวย เปนเหตุใหทหารอาวธุ

ยุทธภัณฑไดรับความเสียหาย ทหารหายไปในลําน้ําและบาดเจ็บ 

 กองพันไดถอนตัวมาเขาที่ต้ังที ่บานบาแม็ต และวางกําลังปองกันเสนทางที่

สําคัญทางดาน บานเชียงขวาง โดยสง 1 หมวดวางกําลงัอยูที่บานแจง อีก 1 หมวด สงไป

พรอมกนั ทางดาน บานหลวย และ บานแสนแคน ไดจัดกําลังลาดตระเวนระหวางจุด

ตานทานตาง ๆ ซึ่งขาศึกอาจจะเขามาได 

 ตอมาประมาณ เมษายน 2488 กองพันไดรับคําส่ังใหถอนกําลังเคลื่อนยายกลับ

โดยการเดินทางดวยเทาเรื่อยมาตามลาํดับจาก อําเภอแมใจ ไป อาํเภองาว จังหวัดลําปาง  

ไป อําเภอสอง อาํเภอเดนไทย แลวเดินตามทางรถไฟจนถึงจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งอหวิา  

ตกโรค กําลังระบาดอยู ทหารกองพันทหารราบที่ 20 ตองประสพกับภัยอันรายแรงน้ีอีก  

ทหารไดปวยและเสียชวีิตไปหลายคน ณ ที่ตัง้ปกติ 

 1 กุมภาพันธ 2489 กองพันทหารราบที ่20 จึงเดนิทางถงึที่ตั้งสถานีจริะ  

เมืองนครราชสีมา และไดพกัแรมอยูในทุงจิระอีก 3 คืน จึงไดเขาที่ตั้งใหมซึ่งยายจากขาง 

บุงตาหลั่วมาอยูแทนหนวยกองพันทหารราบที ่21 เดิมในระยะทีม่าถึงครัง้แรกตองอาศัย

โรงมา ม.พัน.3 ดัดแปลงชั่วคราว เมื่อไดดําเนินกรรมวิธปีลดปลอยทหารกองหนุนเสร็จ 

พรอมกับยุบแปรสภาพหนวยกองพันทหารราบที่ 20, 58 และกองพัน 77 เหลือเปน 1 กอง

พัน  (หยอน 2 กองรอย) เปนกองพันทหารราบที ่3 เปนหนวยขึ้นตรงตอ กรมทหารราบที่ 3 

โดยม ีพ.ท.ปุน  บุญญฤทธิ์เสนีย เปนผูบังคับกองพันทหารราบที ่3  

 กองพันทหารราบที ่3 เปนหนวยขึ้นตรงตอ กรมทหารราบที ่3 โดยม ีพ.อ.

พรอม  ทองพรต เปน ผบ.กรม ขึ้นตรงตอ กองพลที ่3 กองทัพภาคที่ 2 ซ่ึงรวมอยูในคาย

สุรนาร ีจังหวัดนครราชสีมา   

 พ.ศ. 2490 ไดมีการโยกยายประจําปตามนโยบายหมุนเวยีนกําลังพล 

รับราชการ โดยมีคําสั่งให พ.ท.สังคม  วนะภูติ จาก ศร.ลพบุร ีเปน ผบ.พัน.กองพันทหาร

ราบที่ 3   
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 พ.ศ. 2492 ไดมีคําสั่งโยกยายเปลี่ยน ผบ.พันใหมอีก โดยให พ.ท.พิศิฏฐ   

ไกรจิตติ เปน ผบ.พัน.กองพันทหารราบที่ 3 รับหนาที่จาก พ.ท.สังคม วนะภูติ ซ่ึงยายไป 

รับราชการหนวยอื่น 

 พ.ศ. 2493 กองพันทหารราบที่ 3 แหงกรมทหารราบที ่3 ไดเปล่ียนนามกองพัน

เปน กองพันทหารราบที ่2 ขึน้ตรงตอ กรมทหารราบที ่3 ตามสายการบังคับบัญชาเดิม 

 พ.ศ. 2494 มีการยายและเปล่ียนผูบังคับกองพันใหมอกี โดยมีคําสั่งให พ.ท.

แชม  อินทรสถติย มาเปนผูบังคับกองพันทหารราบที่ 2 แทน พ.ท.พิศิฏฐ  ไกรจิตติ  ซ่ึงยาย

ไปรับราชการที่จังหวัดพระนคร 

 29 มิถุนายน 2494 เกิดการจลาจลกรณีทหารเรือ (แมนฮัตตัน) กองพันทหาร

ราบที่ 2 จัดกําลังสนธิกับ กองพันทหารราบที ่1 เปนกองพันผสม พ.ท.เทียบ  บัญเวชย  

เปนผูบังคับกองพัน 

 พ.อ.เฉลิม  อินทกนก ผูบังคับกรมทหารราบที ่3 พรอมดวยเจาหนาที่ เปน

ผูบังคับบัญชา นํากําลังกองพันผสมไปปฏบิัติการที่อําเภอสัตหีบ จงัหวัดชลบุรี ไดควบคุม

สถานการณอยูที่อําเภอสัตหีบ รวมเวลา 1 เดือน จงึไดกลับที่ต้ังปกติ เมื่อ 30 กรกฎาคม 

2494   

 พ.ศ. 2495 พ.ท.แชม  อินทรสถิตย  ผบ.พัน. ไดเขารับการศึกษา โรงเรยีน 

ผสมเหลา พ.ต. สงัด  ปจฉิมกุล รอง ผบ.พัน.ไดทําการแทนตอมา 

 พ.ศ. 2496 พ.ท.สงัด  ปจฉิมกุล รักษาราชการผูบังคับกองพันทหารราบที ่2 

และรับราชทานยศใหม (พ.ท.) โดยที่ พ.ท.แชม  อินทรสถิตย เมื่อจบการศึกษาแลวโอนยาย

ไปรับราชการเปนตํารวจ 

 ในเดือน มิถุนายน 2496 ไดจัดกําลังเปนกองรอยผสม โดยสนธิกําลังกับกองพัน

ทหารราบที ่1 ไปรักษาการณชายแดนที่ จังหวัดเลย ในรุนแรก ร.อ.อรุณ  ศรีอุทัย (ยศเดิม) 

เปน ผบ.รอยผสม รุนตอมากองพันตาง ๆ จัดเปนกองรอยผสมผลัดเปลี่ยนระหวาง กองพัน

ที่ 1 และที ่2 จนถึง เมษายน 2499 จึงมีคําสั่งใหถอนกําลังกลับเขาที่ตัง้ปกติ 

 ในตนป 2497 พ.ท.สงัด  ปจฉมิกุล รักษาราชการผูบังคับกองพัน ไดยายไปรับ

ราชการที่จังหวัดอุดรธานี และมีคําสั่งให พ.ต.ประภาส  เวชภูติ มาดํารงตาํแหนงผูบังคับ

กองพันทหารราบที ่3 จังหวดัชุมพร พ.ต.อราม  เรอืงสิงห รอง ผบ.กองพันทหารราบที่ 2  

ไดทําการแทนในตําแหนง ผบ.พัน.ตอมาระยะหนึง่ 
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 เมื่อ มกราคม 2499 กรมทหารราบที่ 3 ไดเปลี่ยนนามเปน กรมผสมที่ 3 กอง

พันทหารราบที่ 2 คงขึ้นตรงตอ กรมผสมที่ 3 ตามสายการบังคับบัญชาเดิมเรื่อยมา 

 พ.ศ. 2500 พ.ท.กมล  ภูอารยี ไดยายมาเปนผูบังคับบญัชากองพันทหารราบที ่

2 กรมผสมที ่3 ไดปรับปรงุหนวยตามอัตราการจัดและยุทโธปกรณมีกําลังพลพรอมรบ  

และไดพัฒนากําลังพลของหนวยใหทันสมัยจนไดรับคําชมเชยจากหนวยเหนือ พ.ศ. 2505  

พ.ท.ณรงค  เทพหัสดินทร เปนผูบังคับกองพันและไดยายไปรับราชการที่ จังหวัดลพบุร ี  

ในปลายป 2506   

 พ.ศ. 2507 พ.ท. อรุณ  ศรอุีทัย ซ่ึงเดมิเปนรองผูบงัคับกองพันไดเลื่อนขึ้นเปนผู

บังคับกองพันทหารราบที่ 2 กรมผสมที่ 3 ใน พ.ศ. 2507–2508 ไดนํากําลังเขารับการฝก

ผสมเหลา “วายุบุตร” รวมกับ กองพลที่ 1 ที่อําเภอปากชอง และไดนํากําลังออก

ปราบปราม ผกค.ที่เขากิ่ว ในพืน้ที ่ทม.11 เปนคร้ังแรกเปนผูที่คดิคนทําเฟรมแผนบรรทุก 

ใชลูกระเบิดขวางใสแกวขึ้นเครื่องบิน แอล 19 ทิง้ลงใส ผกค.ที่ถ้ําฝาระมี หินโคนดง อําเภอ

ละหานทราย จังหวัดบุรรีัมย 

 ตอมา พ.ท.อรุณ  ศรีอุทัย ไดปฏิบัติราชการสงครามประเทศเกาหลี รุนที่ 14  

และป 2512 ไปปฏิบัติราชการสงคราม ณ ประเทศเวียดนาม   

 พ.ศ. 2512 พ.ท.ชัชย  รัตนสมบูรณ ยายมาจาก กองพนัทหารราบที่ 3  

กรมผสมที่ 3 มาเปน ผูบงัคับบัญชาทหารราบที ่2 กรมผสมที่ 3  

 พ.ศ. 2513 พ.ท.อรุณ  ศรีอุทัย เมื่อกลับจากสงคราม ณ ประเทศเวียดนาม 

แลว ไดมาเปน ผูบังคับกองพันทหารราบที่ 2 กรมผสมที่ 3 อีกครัง้หน่ึง 

 พ.ศ. 2514 พ.ท.จิระศักด์ิ  สาตราวาทะ ยายมาจากจังหวัดสุรินทร มาเปน 

ผูบังคับกองพันทหารราบที ่2 กรมผสมที ่3 แทน พ.ท.อรุณ  ศรีอุทัย ซึ่งยายไปเปน 

รองผูบังคับกรมผสมที่ 3 

 พ.ศ. 2516 พ.ท.เกยีรติ  อินทรกําแหง ซึ่งเปนรองผูบังคับกองพัน ไดเลื่อนเปน 

ผูบังคับกองพันทหารราบที ่2 กรมผสมที ่3 ปลายป 2519 ไดแก อจย.ใหมจาก กองพัน

ทหารราบที ่2 กรมผสมที่ 3 เปน กองพันทหารราบที ่2 กรมทหารราบที่ 3 

 พ.ศ. 2520 พ.ท.มาโนช  บัวชุม เปนผูบังคับกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหาร

ราบที่ 3 ไดปรับปรุงดานการฝกการยิงปนฉับพลันขึน้เปนครั้งแรกในกองพันนี้ 

 พ.ศ. 2523 พ.ท.ภาณ ุ โกศลสิทธิ์ เดิมเปน รองผูบังคับกองพันทหารราบที ่2 

กรมทหารราบที่ 3 ไดเล่ือนขึน้เปนผูบังคับกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที ่3
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 พ.ศ. 2526 พ.ท.สุชาต ิ ชื่นสมบูรณ เดิมเปน รองผูบงัคับกองพันทหารราบที่ 1  

กรมทหารราบที่ 3 ไดยายมาเปน ผูบงัคับกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที ่3   

พ.ศ. 2530 พ.ท.ศักด์ิศิลป  กล่ันเสนาะ เดิมเปน เสนาธกิารกรมทหารราบที ่3 ไดยายมา

เปน ผูบังคับกองพันทหารราบที ่2 กรมทหารราบที ่3   

 พ.ศ. 2533 พ.ท.ชวลิต  ชุนประสาน เดิมเปน ผูบังคับกองพันทหารราบ มณฑล

ทหารบกที ่21 ไดยายมาเปน ผูบังคับกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 3 พ.ศ. 2539 

พ.ท.อรรถสิทธิ์ โชติรัตน เดิมเปน หัวหนาฝายกิจการพลเรอืน  กองพลทหารราบที ่3  

ไดยายมาเปน ผูบังคับกองพนัทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที ่3 พ.ศ. 2544 พ.ท.เดชอุดม 

นิชรัตน เดิมเปน หัวหนาฝายกจิการพลเรอืน กองพลทหารราบที่ 3 ไดยายมาเปน ผูบังคับ

กองพันทหารราบที ่2 กรมทหารราบที ่3 จนถึงปจจุบัน 

 พ.ศ. 2548 พ.ท.ปราโมทย นาคจันทึก เดิมเปน ผูบงัคับกองพันทหารราบที ่1 

กรมทหารราบที่ 13 ไดยายมาเปน ผูบังคับกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที ่3  

 พ.ศ. 2549 พ.ท.ชวรัชต ทรงสุนทร เดิมเปน ผูชวยผูอํานวยการกองฝาย

ปฏิบัติการ กองสงกําลงับํารุง กองทัพนอยที ่2 ไดยายมาเปน ผูบังคับกองพันทหารราบที่ 2 

กรมทหารราบที่ 3 

 ใน พ.ศ. 2552 ไดจัดกําลังกองรอยรักษาความสงบเรยีบรอย เนื่องจาก

เหตุการณชุมนุมประทวงอยางรุนแรงในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 ใน พ.ศ. 2552 ไดจัดกําลังรวมในการปฏบิัติภารกิจปองกันและปราบปราม 

การกอความไมสงบในพื้นที ่3 จงัหวัดชายแดนภาคใต  

 ใน พ.ศ. 2553 ไดจัดกําลังรวมในการปฏบิัติภารกิจปองกันและปราบปราม 

การกอความไมสงบในพื้นที ่3 จงัหวัดชายแดนภาคใต  

 ใน พ.ศ. 2553 ไดจัดกําลังรวมปฏิบัติการสันตภิาพ ณ ประเทศซูดาน 

 ใน พ.ศ. 2554 พ.ท.ณรงค วิชญาณวรวุฒิ เดิมหัวหนาฝายสงกําลังบาํรุง  

กองพลทหารราบที่ 3 ไดยายมาเปน ผูบงัคับกองพันทหารราบที ่2 กรมทหารราบที ่3 

จนถงึ พ.ศ. 2557 และในเดอืน 2554 ไดจัดกําลังกองรอยชวยเหลือประชาชนที่ประสบ

อุทกภัยในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 ใน พ.ศ. 2557 พ.ท.สุพรเทพ  ไชยยงค เดิมหัวหนาฝายกําลังพล กองพลทหาร

ราบที่ 3 ไดยายมาเปน 
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ผูบังคับกองพันทหารราบที ่2 กรมทหารราบที่ 3 จนถึงปจจุบัน และไดจัดกําลังปฏิบัติ

ภารกิจรักษาความมั่นคงภายใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต หนวยเฉพาะกจิปตตานี 21  

ป 2557–2559 

 ตามคําสั่ง ฝยก.ศปก.ทบ. ลับ-ดวนมาก ที ่กห 0407.20/1798 ลง 14 สงิหาคม 

2558 ให ฉก.ปตตานี 21/พัน.ร.302 ประกอบกําลังจาก ร.3 พัน.2, ร.3 พัน.1, ร.3 พัน.3, 

ร.13 พัน.1, ร.13 พัน.2 และ ร.13 พัน.3 จัดกําลังสนับสนุน กอ.รมน.ภาค 4 สน. ในภารกิจ

การแกไข ปญหา จชต. ประจําป 2559 ปฏิบัติหนาที่รักษาความมั่นคงภายใน ในพืน้ที่ 

อําเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปตตานี ต้ังแต 1 ตุลาคม 2557–31 มีนาคม 2559 โดย ฉก.ปตตานี 

21 ตั้งอยู ณ ศูนยฝกอาชีพวัดชางให บานปาไร ตําบลทุงพลา อําเภอโคกโพธิ์ จังหวดั

ปตตาน ีสรุปมีการกระจายกําลังออกเปน 11 ฐานปฏิบติัการ และมีกําลังพล 824 นาย 

 ดวยความเปน ร.3 พัน.2 “กองพันยาโม” ความเปนผูนําของผูบังคับบัญชาทุก

ระดับ ความต้ังใจอันแนวแน มุงมั่น ทําใหชื่อเสียงของหนวย ซึ่งขณะน้ันเปนหนวยทหาร

ระดับกองพัน หนวยสุดทายจาก ทภ.2 ที่ทาํงานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดรับความ

ชื่นชม จากผูบังคับบัญชาหนวยทหาร, ตํารวจ, ฝายปกครองและประชาชนในพ้ืนที่ อยางไม

เสื่อมคลาย อาทเิชน 

   1. ไดรับรางวัลประกาศชมเชยการปฏิบัติหนาที ่เปนหนวยที่มีการปฏิบัติงาน

ดานการขาวและยุทธการดีเดนของกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

จาก ผบ.ทบ. เมื่อ 27 มิถุนายน 2558  

   2. เปนหนวยทีม่ีผลการประเมินเปนลําดับที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของหนวยทีป่ฏิบัติงานในพื้นที่ จชต. ของศูนยประสานการปฏบิัติที่ 5 กองอํานวยการรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ประจําป 2558  

   3. เปนหนวยที่มีผลการประเมินการเตรยีมสนามรบดานการขาว (IPB) ใน 

จชต. เปนลําดับที่ 1 ของศูนยประสานการปฏบิัติที่ 5 กองอํานวยการรักษาความมัน่คง

ภายในราชอาณาจักร ประจําป 2558  

   4. ไดรับรางวัลประกาศชมเชยเปนหนวยที่มีผลการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานใน จชต. อยูในระดับดีมาก ของ กอ.รมน.ภาค 4 สน.จาก มทภ.4 เมื่อ 14 

กันยายน 2558                               

   5. ไดรับเงินรางวัล เปนหนวยที่มีผลการปฏิบัติงานดานการขาวดีเดน นําไปสู

การจับกุมและปองกันเหต ุจาก ผบ.ทบ. เมื่อ 19 พฤศจิกายน 2558  
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   6. ไดรับประกาศเกียรติคุณชมเชยการปฏิบัติงาน ของศนูยอํานวยการ

ปองกันและปราบปรามยาเสพติดจังหวัดปตตานี จาก ผวจ.ปตตานี เมื่อ 30 มีนาคม 2559 

 

 ประวัติหนวยกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 3 

 กองพันทหารราบที ่3 กรมทหารราบที ่3 เดมิมีช่ือนามหนวยวา กองพันทหาร

ราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 6 จัดต้ังขึน้ตามโครงการ กองพันทหารราบอาวธุใหม ตามคําสั่ง 

ทบ. ที ่28/4221 ลง 1 มีนาคม พ.ศ. 2497 แลวเสร็จเมือ่ 11 เมษายน พ.ศ. 2498 มทีี่ตั้ง

ถาวรอยูที่ คายสรรพสิทธิประสงค อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธาน ีแปรสภาพเปน 

กองพันทหารราบที ่3 กรมผสมที่ 6 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2498 ไดรับ

พระราชทานธงชัยเฉลิมพลเมื่อ พ.ศ. 2511 ยายเขาประจําที่ต้ังถาวรที่ตําบลกุรุคุ อําเภอ

เมือง จังหวัดนครพนม เมื่อวันที ่22 เมษายน พ.ศ. 2514 โอนการบังคับบัญชาขึน้ตรงตอ 

กรมผสมที่ 3 จังหวัดนครราชสีมา และเปล่ียนช่ือนามหนวยเปน กองพันทหารราบที่ 3 

กรมผสมที่ 3 เมื่อวันที ่3 กนัยายน พ.ศ. 2518 ไดรับพระราชทานนามคายวา “คายพระ

ยอดเมืองขวาง” เมื่อวันที ่3 ธันวาคม พ.ศ. 2521 แปรสภาพหนวยเปนกองพันทหารราบที ่

3 กรมทหารราบที ่3 เมื่อวนัที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 ที่ต้ังหนวยอยูหางจากตัวเมือง

นครพนม 24 กิโลเมตร มีผูบังคับหนวยทัง้ส้ิน 20 นาย ผูบังคับหนวยปจจุบันคอื พ.ท.อวย

ชัย  จุลเหลา และหนวยไดรบัพระราชทานธงชัยเฉลิมพล คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 

พ.ศ. 2557 (ธงชัยเฉลิมพลใหม) โดยสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

ทรงรับปฏิบัติพระราชกรณียกิจแทนพระองค เสด็จฯ ทรงประกอบพิธีตรงึหมุด และ

พระราชทานธงชัยเฉล ิมพลใหกับหนวย ในวันอาทิตยที ่7 ธันวาคม พ.ศ. 2557 เวลา 15.00 

น. ณ พระอุโบสถวัดพระศรรีัตนศาสดาราม และหนาศาลาสหทัยสมาคม 

พระบรมมหาราชวัง โดยม ีพ.ท.ศิวดล  ยาคลาย (ยศปจจุบัน) เปนผูรับพระราชทานธงชัย

เฉลิมพล 

 ภารกิจหนวย 

  1. ภารกิจหลัก คอื การปองกันอธิปไตยของชาติใหพนจากการรุกรานของ

ขาศึกภายนอกประเทศ 

  2. ภารกิจรอง คือ การปองกันและปราบปรามการกอความไมสงบ

ภายในประเทศ รวมทัง้ปฏิบตัิภารกิจอื่นตามคําสั่งของหนวยบังคับบัญชา 
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  3. หนวยไดรับภารกิจถวายความปลอดภัยฯ แด พระบรมวงศานุวงศ ทุก

พระองคในวโรกาส เสด็จแปรพระราชฐานประทับแรม ณ พระตําหนักภูพานราชนิเวศน 

เปนประจําทุกป 

  4. ภารกิจอ่ืน นอกเหนือจากขอมูลขางตนของกองพัน ร. คือ การเขาประชดิ

กําลังฝายขาศึกดวยปจจัยการยิงและดําเนินกลยุทธเพื่อทําลาย หรือจับขาศึกเปนเชลย 

หรือผลักดันการโจมตี ดวยการยิง การรบประชดิ และการเขาตีโตตอบ ตามปกติของ 

กองพัน ร. จะไดรับการเพิ่มกําลังดวยการสนับสนุนการรบ และการสนับสนุนการชวยรบ 

เพื่อใหบรรลุตามภารกิจที่กําหนดและดํารงการปฏิบัติการยิงอยางตอเน่ือง   

 หนวยไดทาํการจัดกําลังพลในการปฏิบัติภารกิจในพื้นที่จังหวัดนครพนม  

และจังหวัดมุกดาหาร 2 กองรอย ดังน้ี 1. กองรอยรักษาความสงบประจําพื้นที ่และ  

2. กองรอยเคล่ือนที่เร็วของกองกําลังสุรศักดิ์มนตร ี

 ภาระหนาที่หลักของหนวย 

  1. การปองกันอธิปไตยของชาติใหพนจากการรุกรานของขาศึกภายในและ

นอกประเทศ 

  2. การปองกันและปราบปรามความไมสงบภายในประเทศ 

  3. ใหความชวยเหลือผูประสพอุทกภัย และวาตภัย 

  4. พัฒนาหนวย และหมูบานในพืน้ที่ใกลเคียง 

  5. รณรงคใหมีความสามัคคี และความจงรักภักดิ์ดีตอสถาบันชาติ ศาสนา 

และพระมหากษัตริย 

 ผลการดําเนินงาน 

  1. ทําใหประเทศปราศจากการถูกรุกรานอธิปไตยจากนอกประเทศ 

  2. ทาํใหราษฎรมีความสงบสุข และไมมีความเดือนรอนในการประกอบ

อาชพี 

  3. ทําใหราษฎรไดพนจากอันตรายในพื้นที่อุทกภัย และวาตภัย 

  4. ทําใหหนวยทหารมีความเปนระเบียบเรียบรอย เปนแบบอยางที่ดีตอ 

กําลังพล ครอบครัวและราษฎร 

  5. ทําใหราษฎรมีความสํานกึในหนาทีแ่ละความรับผดิชอบตอครอบครัว 

หมูบาน และประเทศ 
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ตาราง 2 จํานวนกําลังพล กรมทหารราบที่ 3  
 

ลําดับ หนวย 
อัตราอนุมัติ อัตราบรรจุจรงิ 

น. ส. พลฯ รวม น. ส. พลฯ รวม 

1 
บก. และ นขต. 

ร. 3 
42 233 193 468 29 165 186 380 

2 ร.3 พัน. 1 37 293 460 790 40 226 472 738 

3 ร.3 พัน. 2 37 293 460 790 34 235 493 762 

4 ร.3 พัน. 3 43 303 536 882 22 208 533 763 

 รวมทั้งสิ้น 159 1,122 1,649 2,930 125 834 1,684 2,643 

 

ที่มา : กรมทหารราบที ่3 , 2559, หนา อัดสําเนา 

 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวจิัยในประเทศ 

  จิราภรณ  นอยนคร (2551, บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวาง 

คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบรษิัท ในเขตอุตสาหกรรม

โรจนะ จังหวัดพระนครศรอียุธยา ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับคุณภาพชวีิตในการทํางาน

ของพนักงานบรษิัทขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ 

จังหวัดพระนครศรอียุธยา โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยคุณภาพชีวติดาน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับดีที่สุด รองลงมา คือ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 

และดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามลาํดับ 2) ระดับความผูกพัน 

ตอองคการของพนักงานบรษิัทขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในเขตอุตสาหกรรม

โรจนะ จังหวัดพระนครศรอียุธยา โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรยีงจากมาก

ไปหานอย คอื ความปรารถนาที่จะดํารงไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคการ รองลงมาคือ 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อทาํประโยชนใหองคกรและความเช่ือมั่น
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อยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรอยางเต็มที่ ตามลําดับ  

3) ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติการทํางานกับความผูกพันตอองค 

การของพนักงานบรษิัทขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ 

จังหวัดพระนครศรอียุธยา พบวาคุณภาพชวีิตในการทํางานมีความสมัพันธกับความผูกพัน

ตอองคการทุกดาน 

  สุธินี  เดชะตา (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชวีิตการ

ทํางานระดับความผูกพันที่มีตอองคการของพนักงาน และศึกษาความสัมพันธระหวาง

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบรษิัท

ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวา คุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมของพนักงาน

หนวยงานกลางของบรษิทัฯ อยูในระดับสูง โดยคุณภาพชวีิตการทํางานในแตละดานจาก

ทั้งหมด 8 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเอง ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดานสิทธิสวนบุคคล ดาน

ความสมดุลของชวีิต และดานความเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับสูง ความผูกพันที่มี

ตอองคการของพนักงานระดับจัดการแตกตางจากนักงานระดับบงัคับบัญชาและพนักงาน

ระดับปฏบิัติการ คุณภาพชีวติการทํางานทีม่ีความสัมพนัธกับความผูกพันที่มีตอองคการ

ของพนักงาน มีคุณภาพชวีิตการทํางานเพียง 3 ดาน ทีม่ีความสัมพันธกับระดับความ

ผูกพันที่มีตอองคการของพนักงาน ซึ่งคุณภาพชวีิตการทํางาน 3 ดานนั้น ไดแก ดาน

คาตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

และดานความเปนประโยชนตอสังคม 

  เปรมฤด ี ธรรมฤาชุ (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องคุณภาพชวีิต

การทํางานของขาราชการกลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร ทําศกึษาประชากร

จํานวน 88 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม และการทดสอบสมมติฐาน

ดวยสัมประสิทธสหสมัพันธเพียรสันที่ระดับนัยสําคญั .05 ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐาน

พบวา ขาราชการกลุมงานพกัิดอัตราศุลกากรกรมศุลกากรที่มีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาปฏิบัตงิาน และตําแหนงหนาที่ตางกันมีคุณภาพชวีิต 

การทํางานไมแตกตางกัน คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.443 0.369 0.846 0.078 0.096 

0.068 และ 0.709 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวติในการ

ทํางานซ่ึงศึกษาเพียง 6 ดานในทั้งหมด 8 ดาน Walton (1973) ไดแก ดานคาตอบแทน 
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ที่เหมาะสม ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ดานความกาวหนาในงาน 

ดานธรรมนูญองคการ ดานความสมดุลระหวางชวีิตงานกับดานอื่น และดานความ

เกี่ยวของสัมพันธกับหนวยงานสวนอื่น พบวา ขาราชการกลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร  

กรมศุลกากรที่มีเพศ อาย ุและสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีคุณภาพชวีิตการทํางานทัง้ 

6 ดาน ไมแตกตางกัน สวนขาราชการกลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร กรมศุลกากรที่มีระดับ

การศึกษา รายได ระยะเวลาปฏบิัติงาน และตําแหนงหนาที่ที่แตกตางกัน มีคุณภาพชวีิต

การทํางานที่แตกตางกัน เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในคุณภาพชวีิตการทํางาน 

พบวา ขาราชการกลุมงานพกัิดอัตราศุลกากร กรมศุลกากร มีความพึงพอใจในดานความ

สมดุลระหวางชวีิตงานกับดานอื่นมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.47 รองลงมาคือดานความเกี่ยวของ

สัมพันธกับหนวย งานสวนอื่น และดานคาตอบแทนที่เหมาะสมมีความพงึพอใจคุณภาพ

ชวีิตการทํางานในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.46 3.42 ตามลําดับ สวนดานธรรมนูญองคการ

ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร และดานความกาวหนาในงานมีความพึง

พอใจคุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.24 3.08 2.63 ตามลําดับ โดย

มีความพงึพอใจคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

  เกร็ดแกว  บุญเกดิ (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชวีิตในการทํางาน

ของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสุพรรณบุร ีผลการศึกษาพบวา คุณภาพชวีิต             

ในการทํางานโดยรวม อยูในระดับมากทุกดาน การเปรยีบเทียบคุณภาพชีวติในการทํางาน 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลโดยบุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ประเภทบุคลากร 

ตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน สวนบุคลกรที่ระดับการศึกษาสูงสุด 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน ระดับเงินเดือนตางกัน มีคุณภาพชวีิตในการทํางาน แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

  วัศยาภร  สินพูล (2551, หนา 111-121) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

คุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟานครหลวง

แหงประเทศไทยเขตคลองเตย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือพนักงานการไฟฟานครหลวง

แหงประเทศไทยเขตคลองเตย จํานวน 339 คน ผลการวิจัยพบวาความผูกพันตอองคการ 

มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางานโดยรวมทุกดาน 

  อนุรัตน   อนันทนาธร (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจและ

ความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรเทศบาลตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุร ี

ผลการศึกษาพบวา ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยประเด็น             
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ที่บุคลากรพึงพอใจมากที่สุด เรียงลําดับสามลําดับแรก คือ ดานรับผิดชอบในงาน                 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานการปกครองบังคับบัญชา สวนประเดน็ที่มี

ความพึงพอใจนอยที่สุดเรียงสามลําดับสุดทาย คือ ดานความกาวหนา ดานนโยบายและ

การบริหาร และดานเงินเดอืนและผลประโยชนเก้ือกูล สวนระดับความผูกพันตอองคการ

พบวาอยูในระดับมาก ประเด็นที่ผูกพันมากที่สุด คือ ดานความเกี่ยวพันกับองคการ 

รองลงมาคือความภักดีตอองคการ และการแสดงตน ตามลําดับ และลักษณะของขอมูล

สวนบุคคลตางกัน ไมมีอิทธพิลตอความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานและไมมีอิทธิพลตอ 

ความผูกพันตอองคการ 

  กาญจนา  บุญเพลงิ (2552, บทคัดยอ) ศึกษาคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเทศบาล จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวจิัยพบวา  

1) คุณภาพชวีิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล จงัหวัดสมทุรสาคร ดานภาพรวมอยู 

ในระดับปานกลางโดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยรายดาน ไดแก ดานลักษณะงานที่เปนประโยชน

ตอสังคม รองลงมาเปนดานความมั่นคงและกาวหนาในงาน ดานการมีสวนรวมและเปนที่

ยอมรับทางสงัคม ดานความเปนธรรมในการปฏิบัตงิาน ดานการพัฒนาความรู

ความสามารถของบุคคล ดานความสมดุลในชวีิตการทํางานและชวีิตสวนตัว ดานสภาพ

การทํางานทีป่ลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม

ตามลําดบั 2) ความผูกพันตอองคกรของพนักงานเทศบาล จังหวัดสมุทรสาคร  

ดานภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยรายดาน ไดแก ความเตม็ใจทีจ่ะทุมเท 

เพื่อปฏิบัตงิานใหแกองคกร รองลงมาเปนดานความตองการคงความเปนสมาชิกกับองคกร 

และดานความเชื่อมั่นและยอมรับในคานิยมและเปาหมายขององคกร ตามลําดับ  

3) ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

เทศบาล จงัหวัดสมุทรสาคร โดยคุณภาพชีวติการทํางานมีความสมัพันธในทางบวก 

กับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 4) การเปรยีบเทยีบ

คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเทศบาล จงัหวัดสมุทรสาคร 

เมื่อจําแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 เมื่อ

จําแนกตามอายุ อายุราชการ ระดับชัน้ตําแหนง ประเภทสายงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และเมื่อจําแนกตามระดับ

การศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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  หัสพงศ  ยุวนวรรธนะ (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพัน

ของนายทหารช้ันประทวนทีม่ีตอกรมทหารมาที่ 1 รักษาพระองคฯ พบวา ขาราชการ

นายทหารช้ันประทวนสังกัดกรมทหารมาที ่1 รักษาพระองคฯ มีความผูกพันตอองคการ

โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง เมื่อแยกพิจารณารายดานพบวา ดานการยอมรับ

เปาหมายขององคกร ดานความเตม็ใจที่จะทุมเทเพื่อองคกร ดานความภาคภูมใิจในการ

เปนสวนหนึ่งขององคกร และดานความจงรักภักดีตอองคกรอยูในระดับคอนขางสูง สวน

ดานความปรารถนาในการดํารงความเปนสมาชิกขององคกรอยูในระดับปานกลาง สาํหรับ

ปจจัยที่มีความสมัพันธกับความผูกพันตอองคกรในสวนที่เก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลพบวา 

อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส เงินเดือน ตําแหนง และระยะเวลาในการปฏบิัติงาน

ที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน สวนปจจัยที่เก่ียวกับลักษณะงานที่

ปฏิบัต ิไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความทาทายในการทํางาน ลักษณะงานทีต่อง

ปฏิสัมพันธกับผูอื่น ความเขาใจในงาน และการมีสวนรวมในการบริหารงานที่ตางกนั มี

ความผูกพันตอองคกรที่แตกตางกัน สําหรับปจจัยเก่ียวกับความสัมพันธของประสบการณ

ระหวางปฏิบัติงาน ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปน

ที่พึ่งพงิได ความคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอเพื่อน

รวมงานและองคกรที่ตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 

  พราว  ศาลิคุปต (2552, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณชวีิตการทํางาน

ของขาราชการกองบัญชาการหนวยอากาศโยธิน ทําวิจัยประชากรจํานวน 165 นาย 

เครื่องมอืที่ใชในวจิัยคือ แบบสอบถามและการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธ

สหสัมพันธเพยีรสันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่สงผล         

ตอคุณภาพชวีิตในการทํางาน ไดแก เพศ อายุ รายได อายุราชการแผนก และสถานภาพ

สมรสที่แตกตางกัน มีคุณภาพชวีิตในการทํางานไมแตกตางกัน คา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.846 0.850 0.294 0.060 0.133 และ 0.698 ตามลําดับสวนระดับชัน้ยศ และระดับ

การศึกษาที่แตกตางกัน มีคุณภาพชวีิตในการทํางานแตกตางกันคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

0.016 และ 0.041 ตามลาํดบั เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชวีิตในการทํางานทัง้  

8 ดาน (Richard E. Walton, 1973) พบวา ปจจัยดานคาตอบแทนที่เพยีงพอยุติธรรม ปจจัย

ดานการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ปจจัยดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 

ปจจัยดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ปจจัยดานประชาธิปไตย                

ในองคการ ปจจัยดานความสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตัว และปจจัยดานความ
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เกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม มีคุณภาพชีวติการทํางานอยูในระดับปานกลาง              

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 3.30 3.16 3.28 3.41 3.44 และ 3.36 ตามลําดับ ยกเวนปจจัย            

ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมีคุณภาพชีวติการ

ทํางานอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 โดยมีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง 

  คคนางค  สนธิเปลงศร ี(2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องคุณภาพชวีิต

ในการทํางานของพนักงานบรษิัท นิธิฟูดส จํากัด ทําศึกษาประชากรจํานวน 57 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม และการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธ

สหสัมพันธเพยีรสันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวา พนักงานบรษิัท นิธฟิูดส 

จํากัด มีระดับคุณภาพชวีิตในภาพรวมในระดับดมีาก มคีาเฉล่ียเทากับ 3.75 และผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลคุณภาพชีวติในการทํางาน ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา แผนกงาน/ฝาย และอัตราเงินเดือนที่ตางกันมีความเห็นในปจจัย 

ที่สงผลตอคุณภาพชีวติในการทํางานไมแตกตางกันเมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ

ชวีิตในการทํางานทั้ง 6 ดาน (MS-QWL) พบวาสถานภาพที่แตกตางกัน มีความคดิเห็น            

ในปจจัยดานรางกายแตกตางกัน ระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย           

ดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานทีต่างกัน มีความคดิเห็นในปจจัย

ดานความมั่นคงในชีวติแตกตางกัน และเมื่อการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธ

สหสัมพันธเพยีรสันที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางานกับคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมของพนักงานบรษิทั นิธิฟูดส 

จํากัด มีการแปรผันตามกนัในเชิงบวก (R = 0.696) และปจจัยดานความมั่นคงชีวิต

สามารถทํานายคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยใน

แบบคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ .407 

  ธนิษฐา  สงทวน (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

เจาหนาที่ฝายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชวีิตในการ

ทํางานของเจาหนาที่ฝายสนับสนุนในภาพรวม อยูในระดับมาก และผลการเปรยีบเทียบ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาที่ฝายสนับสนุน จําแนกตาม เพศ อาย ุระดบั

การศึกษาสถานภาพสมรส หนวยงาน ตําแหนง รายได และอายุการปฏิบัติงาน โดยรวม 

แตกตางกัน ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานรายได มีคุณภาพชีวติในการทํางาน ไมแตกตางกัน 
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  พิสมัย  ไกรดงพลอง (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางาน

ของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา  

ผลการศึกษาโดยสรุปพบวา บุคลากรโดยรวม และจําแนกตามเพศ ระดับการปฏบิตัิงาน 

อายุ ระยะเวลาการทาํงาน และรายได สวนใหญเห็นวา คุณภาพชีวติในการทํางาน โดยรวม

และเปนรายดาน 5 ดานอยูในระดับมาก และเห็นวาคุณภาพชวีิตในการทํางาน อกี 3 ดาน 

อยูในระดับปานกลาง บุคลากรที่มีเพศและอายุตางกัน เห็นวามีคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

โดยรวมและเปนรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน บุคลากรที่มีระดับการปฏิบัติงาน ระยะ 

เวลาการทํางาน และรายไดตางกัน เห็นวามีคุณภาพชวีติในการทํางาน โดยรวมและเปน

รายดาน มีคุณภาพชวีิตในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ขวัญนภา  เถาววัลย (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชวีิตในการทํางาน

ของบุคลากรฝายงบประมาณการเงิน และบัญช ีคณะแพทยศาสตรวชริพยาบาล 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวม บุคลากรมีคุณภาพชีวติ 

ในการทํางานอยูในระดับมาก ทุกดาน สวนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชวีิตในการทํางานของ

บุคลากรฝายงบประมาณการเงิน และบัญช ีคณะแพทยศาสตรวชริพยาบาล แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ปจจัยอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ        

ในการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนปจจัยที่ไมมีผลตอคุณภาพชีวติในการทํางาน 

ไดแก ปจจัยเพศ 

  สุเนตร  นามโคตศรี (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา : คุณภาพชีวติการ

ทํางานของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีิตการทํางาน จําแนกตามคุณลักษณะ

สวนบุคคล เปนการศึกษา เชงิสํารวจ กลุมตัวอยางคือ บุคลากรองคการบรหิารสวนตําบล

ในเขตอําเภอดานขุนทด จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลไดแก

แบบสอบถาม คาความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบาค คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทัง้ฉบับ

เทากับ .951 ในการศึกษาคร้ังน้ีทําการศึกษาคุณภาพชีวิตทั้งหมด 8 ดานคือ ดานประโยชน

และความรับผิดชอบตอสังคม ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ดานการ

พัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน ดานประชาธิปไตยในหนวยงาน ดานคุณคาทาง

สังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานบทบาท

ระหวางการทํางานกับสุขภาพที่มีความสมดุล และดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม 
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ธรรม สถิติที่ใชในการวิเคราะหใช คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และทําการทดสอบดวย t-test F –test และ One-way ANOVA 

  ดนุวัศ  บุญเดช (2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง

คุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 

จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่กรุงเทพและปรมิณฑล จํานวน 135 ตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการทํางานและความผูกพันตอองคกร ดานความ

เช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความเต็มใจทุมเทความ

พยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชนขององคกร และดานความตองการที่จะคง

อยูเปนสมาชิกภาพขององคกรตอไป โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการวเิคราะห One-way ANOVA และ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชวีิตการทํางานและความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จาํกัด (มหาชน) ในเขตพืน้ที่กรุงเทพ

และปรมิณฑล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .01 มีคาสมัประสิทธิ์ (r) เทากับ 0.584 เมื่อพิจารณาความสมัพันธระ

หวาคุณภาพชีวติในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจทุมเทความ

พยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชนขององคกร พบวา ความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 และมีความสัมพันธกนัในระดับต่ําโดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.288 โดยมีความผูกพันตอองคกรดานความเตม็

ใจทุมเทความพยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ มีความสมัพันธ

อยางมีนัยสําคัญกับคุณภาพชวีิตในการทํางานเพียงแคดาน โอกาสในการพัฒนาความรู

ความสามารถ ดานการทํางานรวมกัน ดานสิทธิของพนักงาน ดานความสมดุลระหวางงาน

กับชีวติสวนตัว และดานความเก่ียวของตอสังคม สวนคุณภาพชีวติในการทํางานดาน

สภาพแวดลอมการทํางานทีด่ีและดานความกาวหนามั่นคงในการทํางาน ไมมีความสัมพันธ

กับความผูกพันในองคกรอยางมีนัยสําคัญ 

  ธีรเดช  จันทาม ี(2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาผลกระทบของคุณภาพ

ชวีิตในการทํางานตอความผูกพันในองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม

และรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานสังคม ดานการพัฒนาศักยภาพของบุคคล ดาน

การทํางานรวมกัน ดานสิทธิสวนบุคคล ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานสิ่งแวดลอม 
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ดานการดําเนินชีวติกับการทํางาน และดานคาตอบแทน บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร มีระดับความผูกพันในองคการ โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดาน

ความกระตือรือรนและความรับผิดชอบ ดานการดํารงความเปนสมาชิกที่ดี และดานความ

เช่ือมั่นและคานิยมขององคการ และตัวแปรคุณภาพชวีิตในการทํางานทีม่ีผลกระทบตอ

ความผูกพันในองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร เชงิบวก ไดแก คุณภาพ

ชวีิตในการทํางาน ดานความมั่นคงในการงาน และดานสังคม ตัวแปรคุณภาพชวีิตในการ

ทํางานทีม่ีผลกระทบตอความผูกพันในองคการของบุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เชิงลบ ไดแก คุณภาพชวีิตในการทํางาน ดานคาตอบแทน ดานสิง่แวดลอม และดานสิทธิ

สวนบุคคล ซ่ึงสามารถสรางสมการพยากรณ 

   ศิริไชย  ศักด์ิดา (2559, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวติในการ

ทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลในเขตอําเภอศรีสงคราม จังหวัด

นครพนม การวจิัยคร้ังน้ี มจีุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวติการทํางานของ

พนักงานเทศบาลในเขตอําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 2) ศึกษาระดับความผูกพันตอ

องคการของพนักงานเทศบาล 3) เปรยีบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอ

องคการจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล และ 4) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวติการ

ทํางานทีม่ีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาล กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย

คร้ังนี้คือ พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจาง ตามภารกิจ และพนักงานจางทั่วไป 

สังกัดเทศบาลในเขตอําเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม จํานวน 152 คน ผลการวิจัยพบวา 

ระดับคุณภาพชวีิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล ในเขตพืน้ที่อําเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =3.46) และคุณภาพชีวติในการทํางาน 

รวม 8 ดานสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาล มีนัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ 0.00 อธิบายความผกูพันที่มีตอองคการไดสูงถงึรอยละ 76.3 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวามีเพยีง 2 ดานเทานั้นที่มีนัยสําคัญโดยเรยีงลําดับคาสัมประสิทธิ์จากมากไปหา

นอยคือ ดานความเปนประโยชนตอสังคมมีคาสัมประสทิธิ์ = .527 และดานจังหวะชวีิต มี

คาสัมประสิทธ์ิ = .233 
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 งานวจิัยตางประเทศ 

  Fukami and Larson (1994) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ขนสง พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความผูกพันตอองคการทางบวกไดแก อายุและ

งาน สวนปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความผูกพันตอองคการทางลบคือ ระดับการศึกษา

และความเครยีดในงาน และเมื่อวิเคราะหอิทธิพลในการพยากรณพบวา ตัวแปรที่สามารถ

พยากรณความผูกพันตอองคการ คอื อายุงานและระดบัการศึกษา ความเครยีดในงาน 

ตามลําดบั 

  Mathieu and Zajac (1995) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

จํานวน 174 เรื่อง พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีแนวโนมที่จะกอใหเกิดความผูกพันตอ

องคการ ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน รายได ระดับงาน การรับรูวาตนเองมี

ความสามารถ และพบวาพนักงานทีส่มรสแลวจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาคนโสด 

นกนอกยังไดเสนอผลงานวิจัยไววาระดับการศึกษามีความสมัพันธทางลบกับความผูกพัน

ตอองคการ คอื พนักงานที่มีการศึกษาสูงจะมีความผูกพันตอองคการนอยกวาพนักงานที่มี

การศึกษาต่ํา 

  Mathieu and Farr (1966) ทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของ

พนักงานขับรถประจําทาง จํานวน 194 คน และวิศวกรจํานวน 220 คน พบวา ในกลุม

พนักงานขับรถประจําทาง อายุการทํางานมีความสัมพนัธทางบวกตอความผูกพันตอ

องคการ ในขณะที่กลุมวิศวกรอายุงานไมมีความสมัพันธทางบวกกับความผูกพันตอ

องคการ 

  Cheng (2006, abstract) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความผูกพัน

ตอองคการและทัศนคติของงานทีม่ีตอวัฒนธรรมองคการ โครงสรางองคการ ภาวะผูนํา

และบรรทัดฐานสังคมกับกลุมตัวอยางครูโรงเรยีนมัธยมในฮองกง พบวา ปจจัย

สภาพแวดลอมขององคการ 4 ดาน คือ ภาวะผูนํา โครงสราง บรรทัดฐานสังคม และ

วัฒนธรรม สงผลตอความผูกพันองคการของครู กลาวคอื ความผูกพันของครูตอองคการ

จะแตกตางกันออกไปตามสภาพแวดลอมขององคการ 

  Otto (1994, อางถึงใน วิไลพร  คัมภิรารักษ, 2542, หนา 39-40) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางความเปนผูนําแบบเนนการเปล่ียนแปลงกับความจงรักภักดี ความ           

ผูกพันตอองคการ และการรับรูความยุติธรรมในองคการของพนักงานบรษิัทเอกชนในรัฐ

มิชแิกน  สหรัฐอเมรกิา โดยใหผูใตบังคับบัญชาประเมินพฤติกรรมผูนําของผูบรหิารระดับ
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ตนและระดับกลาง และทําแบบทดสอบวัดความจงรักภักดี ความผูกพันตอองคการ และ

การรับรูความยุติธรรมในองคการ  พบวามีความสมัพันธทางบวกระหวางความเปนผูนํา

แบบเนนการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับความจงรักภกัดี  ความผูกพันอันเน่ืองมา จาก

อารมณ  และการรับรูความยุติธรรมในองคการของผูใตบังคับบัญชา แตไมมีความ สัมพันธ

ระหวางความเปนผูนําแบบเนนการเปล่ียนแปลงของผูบรหิารกับความผูกพันอันเน่ืองมา 

จากการลงทุนของผูใตบังคับบัญชา 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ ผูวิจัยใชแนวคดิของ

คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of working life) Walton (1973, อางถึงใน ธีรเดช  จันทามี

, 2555, หนา 22–25) ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง

คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที ่3 มา

ประยุกตและบูรณาการ เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวย 

  1) ดานคาตอบแทน 

  2) ดานส่ิงแวดลอม 

  3) ดานการพัฒนาศักยภาพ 

  4) ดานความมั่นคงในการทํางาน 

  5) ดานการทํางานรวมกัน 

  6) ดานสิทธิสวนบุคคล 

  7) ดานการดําเนินชวีิตกับการทํางาน 

  8) ดานสงัคม 

 คุณภาพชีวติการทํางานเปนลักษณะการทํางานที่ทาํใหบุคคลนั้นเกดิความรูสึก

ที่เปนสุขจากสภาพที่ตนเองไดรับขณะปฏิบัติงานซ่ึงการทํางานเปนสวนหนึง่ของการแสดง

ถงึการมีคุณภาพชีวติอยางมีคุณคา และสามารถตอบสนองความตองการทั้งดานรางกาย

และจิตใจทําใหบุคคลในองคการเกิดความพึงพอใจในการทํางานอันจะกอใหเกดิผลดีกับ

ตนเอง และทาํใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสทิธิภาพ นอกจากนั้นยังทําใหการ

ดําเนินชวีิตของบุคคลมีความสุขมีความเปนอยูที่ดีขึน้ 

 สรุปจากการศึกษาแนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวติการ

ทํางานกับความผูกพันตอองคการที่กลาวมาขางตน สรปุไดวา คุณภาพชีวติการทํางาน 

หมายถงึ ลักษณะสภาพชวีิตที่ดีมีความสุขทัง้ทางรางกายและจิตใจของบุคคลในขณะ

ทํางาน และมีสมัพันธภาพทีส่อดคลองกันระหวางงานกับชีวติ สงผลใหผูปฏิบัติงานมีขวัญ
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กําลังใจในการปฏิบัติงาน บคุคลที่มีคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดี มีการดําเนินชวีิตอยางเปน

สุขมองเห็นวางานมีความสําคัญ มีความตองการที่จะทาํงาน และเกดิความภาคภูมใิจรูสึก

ผูกพันตอองคการ ในขณะเดียวกันองคการไดตอบสนองความตองการ ความคาดหวังจาก

งาน และสรางความพึงพอใจใหบุคลากรทํางานอยางมคีวามสุข ชื่นชอบตองานที่ปฏิบัติ 

ยอมนําไปสูการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคการเพื่อใหองคการบรรลุสูเปาหมายตอไป 

 แนวคดิความผูกพันตอองคการของกําลังพล กรมทหารราบที่ 3 จํานวน 3 ดาน 

Meyer and Allen (1997, pp. 35-36) บุคลากรขององคกรจะปฏิบัติงานอยูในองคกรตอไป

ได แตละคนยอมมีเหตุผลหนึ่งคือเรื่องของความผูกพันตอองคการในระดับสูงจะมคีวาม

ตองการที่จะยังคงอยูกับองคการตอไป จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการศึกษาวาบุคลากร

ปฏิบัตงิานแลวจะมีความผูกพันตอองคการมากนองเพียงใด ประกอบดวย 1. ความผูกพัน

ดานความรูสึก คอืความผูกพันที่เกดิจากอารมณของบคุลากรซึ่งตองเปนอันหน่ึงอัน

เดียวกันกับองคการและมีสวนรวมในองคการ 2. ความผูกพันตอเน่ือง คอืความรูสึกผูกพัน

ที่เกิดจากการตระหนักถงึตนทุนที่เก่ียวของกับองคการ การอยูในองคการเกดิจากการ

ไดรับประโยชนมากกวาการเสียประโยชน และ 3. ความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทาง

สังคม คอืความรูสึกผูกพันที่เกิดจากหนาที่ ความรับผดิชอบ ขอผูกมัดที่จะตองทําใหอยูใน

องคการตอไป จากแนวคิดทั้ง 3 ดานจะสงผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกัน

ออกไป องคการจึงตองเขาใจในธรรมชาติถึงความผูกพัน เนื่องจากความผูกพันตอองคการ

เปนแรงผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงานไดดียิง่ขึ้น เพราะเมื่อบุคลากรเกดิความรูสึกวามีสวน

รวมในการเปนเจาขององคการ ความผูกพันตอองคการจะเปนตัวเช่ือมระหวางความ

ตองการของบุคลากรใหเกิดความสอดคลองกับเปาหมายขององคการ บุคลากรจะมีความ

ผูกพันตองาน และหนทางทีต่นเองจะสามารถกอประโยชนใหแกองคการและบรรลุถงึ

เปาหมายได ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชวีิตการ

ทํางานกับความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที ่3 เพื่อใหทราบถงึสภาพ

ของคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกรแหงนี้และนําไปสูการแสวงหาแนวทางการพัฒนาการ

เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรและยังจะเปนการเสริมสรางคุณภาพชีวติ

การทํางานเพื่อใหบุคลากรปฏิบัตงิานและอยูรวมกันในองคการแหงน้ีไดอยางมีความสุข มี

ความรักความผูกพันกับองคกรแหงน้ีและเกดิแรงจูงใจที่จะทํางานใหกับองคกรแหงนีใ้หมี

ประสิทธภิาพตอไป 
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