
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล ขอเสนอแนะ 
 

 การวจิัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชวีิตการทํางานกับความผูกพันตอ

องคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3” และผลของการวิจัยมีสาระสําคัญลําดับขั้นตอน

ของการวิจัยโดยสรุป ดังนี ้

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุไมเกนิ 30 ป จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 

53.70 สวนใหญมีอายุราชการ มากกวา 6 ปขึน้ไป จาํนวน 133 คน คดิเปนรอยละ 38.00 

มีระดับชัน้ยศนายทหารประทวน จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 64.60 สําเร็จการศึกษา

ในระดับมธัยมศึกษา / ปวช. จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 56.30 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,001–15,000 บาท จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 38.30 และปฏิบัตงิานสังกัดกองพัน

ทหารราบที ่2 และกองพันทหารราบที ่3 จํานวน 100 คน คดิเปนรอยละ 28.60 

 2. คุณภาพชีวติการทํางานของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณา รายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานสังคม 

มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการพัฒนาศักยภาพ มีคุณภาพ

ชวีิตการทํางานในระดับมาก ดานสิ่งแวดลอม ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานสิทธิสวน

บุคคล ดานการทํางานรวมกัน ดานการดําเนินชวีิตกับการทํางาน สวนดานทีม่ีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ ดานคาตอบแทน มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก โดยสรุปผลในแตละดาน

ไดดังน้ี 

  2.1 ดานคาตอบแทน มีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

เมือ่พิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานมีความพงึพอใจในสวสัดิการ

ตาง ๆ ของหนวยงานที่ทานไดรับ เชน สวัสดิการบานพกั การเบกิจายคารักษาพยาบาล 
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กองทุนกูยืม เปนตน มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก รองลงมา คือ อัตราเงนิเดอืน

หรือคาจางมีความเหมาะสมกับความรู ความ สามารถ มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับ

มาก คาตอบแทนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับปรมิาณงานที่รับผิดชอบ มีคุณภาพชวีิต

การทํางานในระดับมาก อัตราเงินเดือนที่ไดรับมีความเพียงพอสําหรับใชจายในสภาพ

เศรษฐกจิปจจุบัน มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื 

อัตราคาตอบแทนนอกเวลาปฏิบัติราชการและวันเสาร-วันอาทิตยมีความเหมาะสม มี

คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง  

  2.2 ดานส่ิงแวดลอม มีคุณภาพชีวติการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานที่ทํางาน มีอากาศถายเท

สะดวก มีแสงสวางเพียงพอ และไมมเีสียงดงัรบกวนการทํางาน มีคุณภาพชีวติการทํางาน

ในระดับมาก รองลงมา คือ หนวยงานมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนในการตรวจ 

สอบความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน เพื่อปองกันอุบัติเหตุของผูปฏิบัตงิาน มีคุณภาพ

ชวีิตการทํางานในระดับมาก หนวยงานมีความสะอาดและมีการจัดสภาพการทํางาน  

เพื่อปองกันการเผยแพรกระจายของเชื้อโรค มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก  

สภาพ แวดลอมในการทํางานของทานมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวอยางเหมาะสม  

มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื หนวยงานมี

อุปกรณ เคร่ืองมือ เครื่องใชที่มีคุณภาพและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีคุณภาพชวีิตการ

ทํางานในระดับมาก 

  2.3 ดานการพัฒนาศักยภาพ มีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานใชความรู 

ความสามารถในการทํางานอยางเตม็ที ่มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมา 

คอื หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากรไดลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น มีคุณภาพชีวติ

การทํางานในระดับมาก ทานสามารถวางแผนงานและลงมือปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย

ของหนวยงาน มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนให

ทานไดเขารับการอบรมหรือประชุมวิชาการ มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก สวนขอ

ที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ หนวยงานของทานมีการจัดการอบรมหรือฝกปฏิบัติงาน เพื่อการ

นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชตลอดเวลา มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก 

  2.4 ดานความมั่นคงในการทํางาน มีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยภาพรวมอยู

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานไดเตรียม
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ความรู ทักษะ เพื่อตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก รองลงมา 

คอื หนวยงานของทานเปดโอกาสใหผูที่มีความ สามารถไดมีความกาวหนาในการทํางาน

อยางเปนระบบและโปรงใส มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก หนวยงานของทานมี

การกําหนดตําแหนงหนาที่ตามลาํดับขั้นที่จะใหทานเลื่อนขั้นที่สูงกวาไดเพียงพอและ

เหมาะสม มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก ทานมคีวามมั่นใจวาทานจะรับราชการ/

ทํางานจนครบอายุราชการ มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอย

ที่สุด คือ เมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรในวิชาชพีอื่นทานมีความกาวหนาและมั่นคงใน

ตําแหนงหนาที่การงานที่เทาเทียมกัน มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก 

  2.5 ดานการทํางานรวมกัน มีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ หนวยงานมีความเขาใจ

ตรงกันวาความสําเร็จในงานที่จะเกิดได เมื่อทุกคนรวมมือรวมใจกัน มีคุณภาพชวีติการ

ทํางานในระดับมาก รองลงมา คือ ทานมีความสุขที่เพือ่นรวมงานสวนใหญใหความจริงใจ

และความรวมมือเปนอยางดี มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก หนวยงานของทาน

ยอมรับและสงเสริมสมรรถนะความสามารถซึ่งกันและกัน มีคุณภาพชีวติการทํางานใน

ระดับมาก หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมสังสรรคระหวางบุคลากรในหนวยงานและ

ระหวางหนวยงานอยูประจํา มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ หนวยงานของทานมีการเปดเผย จรงิใจตอกันในการทํางาน มีคุณภาพชีวติ

การทํางานในระดับมาก 

  2.6 ดานสิทธิสวนบุคคล มคีุณภาพชวีิตการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สดุ คือ บุคลากรในหนวยงานให

เกยีรติและเคารพในสิทธิสวนบุคคลของทาน มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก 

รองลงมา คือ ทานไดรับสิทธิในการปฏิบัติงานตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย มีคุณภาพ

ชวีิตการทํางานในระดับมาก ผูบังคับบัญชาของทานใหความเสมอภาคและโอกาสเทาเทียม

กันของผูใตบังคับบัญชาในการปฏบิัติงาน มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก ทานไดรับ

โอกาสในการเสนอความคิดเห็นเพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึน้  

มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ทานมีสทิธทิี่จะ

ปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมายที่ทานคดิวาไมมีความสามารถที่จะปฏิบัตหิรือเปนงานที่อยู

นอกเหนือขอบเขตความรับผิดชอบ มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก 
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  2.7 ดานการดําเนินชวีิตกับการทํางาน มีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เวลาในการ

ทํางานมีความเหมาะสมกับปรมิาณงานที่ทานตองทําใหเสร็จสิ้น มีคุณภาพชวีิตการทํางาน

ในระดับมาก รองลงมา คือ ทานมีเวลาวางที่เขารวมโครงการขององคการอยางสม่าํเสมอ 

มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก ทานตองทํางานในวันหยุดราชการหรอืนอกเวลา

ราชการเปนประจํา มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก ทานมโีอกาสออกงานสังคมหรอื

พบปะเพื่อน ไดตามโอกาสที่ตองการ มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ทานสามารถแบงเวลาในการทํางานเวลาสาํหรับครอบครัวและเวลา

สวนตัวไดอยางเหมาะสม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก 

  2.8 ดานสงัคม มีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ หนวยงานของทานใหความรวมมือและ

สนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม เชน งานดานการชวยเหลือแกชุมชน มคีุณภาพ

ชวีิตการทํางานในระดับมาก รองลงมา คอื ทานมีความภาคภูมใิจในหนวยงานทีม่ีสวนรวม

ในการพัฒนาสังคม มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คอื ทานสามารถนําความรูในการทํางานไปประยุกตใชในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

และบุคลากรและผลงานของหนวยงานทานทานไดรับการยอมรับวามีความสาํคัญตอสังคม 

มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก 

 3. ความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที ่3 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความผูกพันตอองคการในระดับมากทุกดาน โดย

ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความผูกพันดานความรูสึก และความผูกพันที่เกดิจาก

บรรทัดฐานทางสังคม รองลงมา คือ ความผูกพันตอเนื่อง โดยสรุปผลในแตละดาน ไดดังนี ้

  3.1 ความผูกพันดานความรูสึก มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื องคการนี้มี

ความหมายตอขาพเจาอยางมาก รองลงมา คือ ขาพเจารูสึกวาองคการนี้เปนเสมือน

ครอบครัว ขาพเจามีความรูสึกผูกพันตอองคการนี ้ขาพเจายินดีที่จะอยูกับองคการนี้ไป

ตลอดชีวิตการทํางาน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ขาพเจารูสึกวาปญหาที่องคการ

ประสบอยูเปนเสมือนปญหาของตนเอง  

  3.2 ความผูกพันตอเนื่อง มคีวามผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับ

มากทุกดาน เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ในเวลาน้ีมันยากมาก
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ที่ขาพเจาจะออกจากองคการแมวาจะตองการเชนนั้น รองลงมา คือ ขาพเจามีความต้ังใจที่

จะปฏิบัตงิานอยูในองคการแหงนีเ้พราะความจําเปนในการดํารงชวีิต หากขาพเจาลาออก

จากองคการแหงน้ี ขาพเจาคดิวาไมคุมคาที่จะตองไปเริม่ตนใหม ขาพเจาเชื่อวาโอกาสที่จะ

ไดงานใหมมีนอยมากหากลาออกจากองคการนี ้สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เหตุผล

หลักที่ทําใหตัดสินใจทํางานกับองคการน้ีเนื่องจากองคการอื่นไมสามารถใหผลตอบแทน

เทียบเทากับที่ไดรับจากองคการน้ี  

  3.3 ความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทางสังคม มีความผูกพันตอองคการ

โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด 

คอื ขาพเจามีความรูสึกจงรักภัคดีตอองคการน้ี รองลงมา คือ องคการนี้ไดใหสิ่งทีด่ี ๆ  

แกขาพเจาตลอดมา ขาพเจาไมคิดจะลาออกจากองคการในเวลานี้เพราะมีความรูสึกถงึ

ภาระผูกพันตอบุคลากรในองคการน้ี และขาพเจาคดิวาการลาออจากองคการในขณะนี้

เปนสิ่งที่ไมถูกตอง แมจะเปนไปเพื่อประโยชนของขาพเจาเอง สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ ขาพเจารูสึกผิดถาลาออกจากองคการในเวลาน้ี 

 4. การเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 

จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

  4.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา ความผูกพันตอองคการ

ของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

  4.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุราชการ โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา ความ

ผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 ในภาพรวมและรายดาน มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

  4.3 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับชัน้ยศ โดยการวเิคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา ความ

ผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณา

รายดานพบวา ความผูกพันดานความรูสึก และความผูกพันตอเนื่อง มีความแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  4.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศึกษา โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา  
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ความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 ในภาพรวมและรายดาน มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

  4.5 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน โดยการวเิคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา  

ความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ความผูกพันดานความรูสึก มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 

  4.6 จําแนกตามคุณลักษณะดานหนวยงานที่สังกัด โดยการวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา  

ความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 ในภาพรวมและรายดาน มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 5. คุณภาพชวีิตการทํางานมีความสมัพันธกับความผูกพันตอองคการของกําลัง

พลกรมทหารราบที่ 3 ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับสูง และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.79) เมื่อพิจารณาความ

ผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 เปนรายดาน พบวา มีความสัมพนัธกับ          

คุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ทุกดาน โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

  5.1 ความผูกพันดานความรูสึก (Y1) มีความสัมพันธกันในระดับสูง และมี

ความสัมพันธทางบวก (r = 0.71) 

  5.2 ความผูกพันตอเนื่อง (Y2) มีความสัมพันธกันในระดับสูง และมี

ความสัมพันธทางบวก (r = 0.72) 

  5.3 ความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทางสังคม (Y3) มคีวามสัมพันธกัน 

ในระดับสูง และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.68) 

 6. ความผูกพันตอองคการโดยภาพรวม มีความสมัพันธกับคุณภาพชวีิตการ

ทํางานของกําลังพลกรมทหารราบที ่3 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 จํานวน  

8 ดาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  6.1 ดานคาตอบแทน (X1) มีความสัมพันธกันในระดับสูง และมคีวามสัมพันธ

ทางบวก (r = 0.61) 
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  6.2 ดานสิ่งแวดลอม (X2) มีความสัมพันธกันในระดับสูง และมี

ความสัมพันธทางบวก (r = 0.66) 

  6.3 ดานการพัฒนาศักยภาพ (X3) มีความสัมพันธกันในระดับสูง  

และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.68) 

  6.4 ดานความมั่นคงในการทํางาน (X4) มีความสมัพันธกันในระดับสูง  

และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.69) 

  6.5 ดานการทํางานรวมกัน (X5) มีความสมัพันธกันในระดับสูง และมี

ความสัมพันธทางบวก (r = 0.63) 

  6.6 ดานสิทธิสวนบุคคล (X6) มีความสมัพันธกันในระดับสูง และมี 

ความสัมพันธทางบวก (r = 0.68) 

  6.7 ดานการดําเนินชวีิตกับการทํางาน (X7) มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.67)   

  6.8 ดานสังคม (X8) มีความสัมพันธกันในระดับสูง และมีความสัมพันธ

ทางบวก (r = 0.67)   

 7. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที ่3สามารถ

สรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดงัน้ี 

  7.1 พัฒนาคุณธรรม ศลีธรรม โดยการจัดกิจกรรมดานศาสนา ใหกําลังพล

เขารวมดวยความสมัครใจ 

  7.2 ควรใชเวลาวางที่นอกเหนือจากเวลางานสรางรายไดเสรมิ เชน การทํา

เกษตร คาขาย เปนตน เพื่อใหครอบครัวมีความเปนอยูที่ดีขึน้ 

  7.3 จัดกําลังพลที่ประพฤติดคีอยเปนพี่เลี้ยงใหกับกําลังพลที่เคยประพฤติ

ผิด เพื่อควบคุมวินัยและเปนการปลอบขวัญใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงานตอ 

  7.4 ควรจัดโครงการอาหารพเิศษใหกับกําลังพลอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 

เพื่อเปนขวัญกําลังใจภายในหนวยงาน 

  7.5 มีการเบิกเครื่องแตงกายเครื่องนอน ของใชประจําตัวครบถวนตามสิทธิ 

รวมทั้งจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตละกองรอย และมีรานจําหนายเครื่องแบบ 

เครื่องหมายในราคาประหยดั โดยศูนยแมบาน 
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  7.6 จัดใหมหีนวยรณรงคและสงเสรมิใหทหารกองประจาํการไดเลนกฬีา

ประเภทตาง ๆ เพื่อใหมีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรงมีสนามกีฬาและอุปกรณกีฬาประเภท

ตาง ๆ ไวใหบริการอยางพอเพียง  

  7.7 จัดใหมีการศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู ประสบการณ และเปดโลก

ทัศน ใหกับกําลังพลดีเดนของหนวย 

  7.8 จัดใหมีการตรวจเย่ียมกําลังพลภายในหนวยเพื่อรบัทราบและชวย

แกปญหาในดานตาง ๆ ใหแกกําลังพล รวมถึงจัดตั้งกลองเพื่อใหกําลงัพลไดเขยีนปญหา

หรือแสดงความคิดเห็น 

  7.9 จัดใหมีสวัสดิการอาหารกลางวันราคาประหยัดใหแกกําลังพลภายใน

หนวยโดยจัดหาวัตถุดิบจากแปลงเกษตรภายในหนวย และจัดใหมีจักรยานสวนกลางให

กําลังพลไดยืมขับจากบานพกัมาทํางานจะไดไมตองใชรถยนตเพื่อลดคาใชจายในการมา

ทํางาน 

  7.10 จัดใหมีโครงการจัดตัง้การเรียนรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให

กําลังพลไดไปประยุกตใชพรอมทั้งตรวจสอบผลการดําเนินงานทุกเดือน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 1. จากผลการวิจัย พบวา คุณภาพชวีิตการทํางาน ตามความคดิเห็นของกําลัง

พลกรมทหารราบที่ 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ดานที่มีคาเฉล่ียมากทีสุ่ด คือ 

ดานสังคม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการพัฒนาศักยภาพ  

มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก ดานสิ่งแวดลอม ดานความมั่นคงในการทํางาน 

ดานสิทธิสวนบุคคล ดานการทํางานรวมกัน ดานการดําเนินชวีิตกับการทํางาน สวนดานที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานคาตอบแทน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก แสดงให

เห็นวา กําลังพลกรมทหารราบที ่3 มีคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดี และสอดคลองกับแนวคดิ

ของ Walton, Richard E. (1973) ที่กลาววา คุณภาพชวีิตการทํางานจะเกดิขึน้ไดจะตอง

อาศัยองคประกอบตาง ๆ ที่เก่ียวของกับงาน ส่ิงแวดลอม สภาพการทํางานทีม่ีความปลอดภัย

และสงเสริมคุณภาพ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในที่ทาํงาน การติดตอสื่อสารบรรยากาศใน

การทํางาน โอกาสในการพัฒนาและใชความสามารถ โอกาสความกาวหนาและความ
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มั่นคง การบูรณาการทางสงัคมในองคกร สิทธิในการปฏิบัติงานในองคกรการงานและ

จังหวะชีวติโดยรวมความพึงพอใจในงานและการทํางานรวมกันในสังคม  

  ซ่ึงผลการวจิัยในครัง้นี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ  นอยนคร 

(2551, บทคัดยอ) ศึกษาความสมัพันธระหวางคุณภาพชวีิตการทํางานกับความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานบรษิัทขนาดใหญ ขนาด

กลาง และขนาดเล็ก ในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรอียุธยา โดยภาพรวมทุก

ดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวจิัยของ เกร็ดแกว  บุญเกิด (2551, บทคัดยอ) ได

ศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางานของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสุพรรณบุร ีผล

การศึกษาพบวา คุณภาพชวีิตในการทํางานโดยรวม อยูในระดับมากทุกดาน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ คคนางค  สนธิเปลงศร ี(2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติ

ในการทํางานของพนักงานบรษิัท นิธิฟูดส จํากัด ทําศึกษาประชากรจํานวน 57 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม และการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธ

สหสัมพันธเพยีรสันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวา พนักงานบรษิัท นิธฟิูดส 

จํากัด มีระดับคุณภาพชวีิตในภาพรวมในระดับดมีาก มคีาเฉล่ียเทากับ 3.75 รวมทัง้

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรเดช  จันทาม ี(2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาผลกระทบ

ของคุณภาพชวีิตในการทํางานตอความผูกพันในองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร มีระดับคุณภาพชวีิตในการทํางาน

โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานสังคม ดานการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

ดานการทํางานรวมกัน ดานสิทธิสวนบุคคล ดานความมัน่คงในการทํางาน ดาน

สิ่งแวดลอม ดานการดําเนินชวีิตกับการทํางาน และดานคาตอบแทน 

 2. จากผลการวิจัย พบวา ความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 

3โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉล่ียมาก

ที่สุด คือ ความผูกพันดานความรูสึก และความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทางสังคม มี

ความผูกพันตอองคการในระดับมาก รองลงมา คือ ความผูกพันตอเนื่อง  มีความผูกพันตอ

องคการในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุรัตน   อนันทนาธร (2551, บทคัดยอ) 

ไดทําการศึกษาความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรเทศบาลตําบล

บางพระ อาํเภอศรรีาชา จังหวัดชลบุร ีผลการศึกษาพบวา ระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบัตงิานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ หัสพงศ  ยุวนวรรธนะ (2552, 
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บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของนายทหารช้ันประทวนทีม่ีตอกรมทหารมา

ที่ 1 รักษาพระองคฯ พบวา ขาราชการนายทหารช้ันประทวนสังกัดกรมทหารมาที ่1 รักษา

พระองคฯ มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง เมื่อแยกพิจารณา

รายดานพบวา ดานการยอมรับเปาหมายขององคกร ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพือ่

องคกร ดานความภาคภูมิใจในการเปนสวนหน่ึงขององคกร และดานความจงรักภักดีตอ

องคกรอยูในระดับคอนขางสูง  

  จากผลการวิจัยในครัง้น้ี แสดงใหเห็นวา กรมทหารราบที่ 3 ใหความสําคัญ

กับกําลังพลที่ปฏิบัตงิานจึงทําใหกําลังพลมีคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดีในดานตาง ๆ ไดรับ

ความพึงพอใจในสวัสดิการจากหนวยงานที่จัดใหรวมถึงสภาพแวดลอมในการทํางานซ่ึงจะ

มีสวนชวยใหเกดิแรงผลักดัน มีความตองการที่จะปฏิบตัิงานอยูในองคกรแหงนี้ คุณภาพ

ชวีิตที่ดีสําหรับการปฏิบัติงาน การทํางานรวมกันกับเพื่อรวมงานไดอยางมีความสุข ไดรับ

ความยุติธรรม และสรางความเชื่อมั่น ความมั่นคงในการที่จะปฏิบัติงานภายในองคกรได

อยางมีประสทิธิภาพ เหมาะสม และตระหนักใหความสาํคัญกับบุคลากรเพราะบุคลากร

เปรยีบเสมือนเครื่องจักรที่สําคัญที่จะทําใหองคกรเดินหนาไปสูความสําเร็จ คุณภาพชวีิต

การทํางานจึงเปนปจจัยหนึง่ทีม่ีความสําคัญและทุก ๆ องคกรควรที่จะใหความสําคัญใน

รายละเอียดตาง ๆ ของบุคลากรในองคกรอยางแทจริง กรมทหารราบที ่3 จึงจําเปนที่

จะตองใหความสําคัญกับบุคลากรในระดับ พลทหาร นายทหารประทวน และนายทหาร

สัญญาบัตร และอาศัยหลักการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกตําแหนงเพื่อการพัฒนา

องคกรและการดําเนินการของหนวงงาน รวมทัง้การใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวติที่

ดี ในดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานคาตอบแทน ดานสิง่แวดลอม ดานการพัฒนาศักยภาพ 

ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานการทํางานรวมกัน ดานสิทธิสวนบุคคล ดานการดําเนิน

ชวีิตกับการทํางาน และดานสังคม เพื่อใหองคกรดําเนินงานไดอยางมีประสทิธภิาพมาก

ยิ่งขึน้ 

 3. จากผลการวิจัย พบวา การเปรยีบเทียบความผูกพันตอองคการของกําลัง

พลกรมทหารราบที่ 3 จําแนกตามคุณลักษณะดาน อายุราชการ ระดับการศึกษา  

และหนวยงานที่สังกัด พบวา ความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที ่3  

ในภาพรวม มีความแตกตาง สอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา  บุญเพลิง (2552, 

บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวติในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานเทศบาล จงัหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา การเปรยีบเทียบคุณภาพชวีิต
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การทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเทศบาล จังหวัดสมุทรสาคร 

เมื่อจําแนกตามเพศ อาย ุอายุราชการ ระดับชัน้ตําแหนง ประเภทสายงาน และรายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน โดยภาพรวมแตกตางกัน 

 4. จากผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน มีความสมัพันธกับความ

ผูกพันตอองคการ ในภาพรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับสูง และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.79) เมื่อพิจารณาความผูกพันของ

องคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 เปนรายดาน พบวา มีความสมัพันธกับคุณภาพ

ชวีิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

วัศยาภร  สินพูล (2551, หนา 111-121) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติในการ

ทํางานและความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟานครหลวงแหงประเทศไทยเขต

คลองเตย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคอืพนักงานการไฟฟานครหลวงแหงประเทศไทยเขต

คลองเตย จํานวน 339 คน ผลการวจิัยพบวาความผูกพันตอองคการ มีความสมัพนัธกับ

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมทุกดาน และสอดคลองกับงานวจิัยของ หัสพงศ  ยวุน

วรรธนะ (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของนายทหารช้ันประทวนที่มี

ตอกรมทหารมาที ่1 รักษาพระองคฯ พบวา ขาราชการนายทหารช้ันประทวนสังกัดกรม

ทหารมาที่ 1 รักษาพระองคฯ มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง   

  จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กรมทหารราบที่ 3 ใหความสําคัญกับกําลัง

พลที่ปฏิบัตงิานจึงทําใหกําลงัพลไดรับความผูกพันที่ดีเก่ียวกับความรูสึกตั้งใจที่จะอยูใน

องคกรแหงนี้ มีความรัก มองวาองคกรแหงน้ีเปนเสมือนบานของตนเอง มีความเขาใจใน

องคกรและมีความสํานึกรับผดิชอบหากองคกรแหงน้ีเกิดปญหา ทาํใหกําลังพลมีความรูสึก

ที่ดีที่อยากจะปฏิบัติงานในองคกรแหงนี ้เชน ในเรื่องคาตอบแทน ความคุมคาที่จะอยูใน

องคกรนี้ ภาระผูกพันของกําลังพลทีม่ีตอเพื่อรวมงาน และตอครอบครัว และเหตผุลอีก

หลายประการที่ทําใหกําลังพลมีความรักและความผูกพันในองคกรแหงนี้ กําลังพลที่มีอายุ

ราชการที่มากขึ้นอาจจะมองวาองคกรแหงนี้มีความมั่นคง และสามารถทําใหกําลังพล

ปฏิบัตงิานไดอยางมีความสขุ และสามารถพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพที่ดีควบคูไปกับ

องคกรแหงนี้ มีความเจรญิกาวหนา มั่นคง และมองถงึความมั่นคงในอนาคต มีความรูสึก

จงรักภักดีในองคกรแหงนี้ เกดิความผูกพันกันระหวางเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา เกดิ

ความรูสึกที่ดีตอกัน และอยากที่จะปฏิบัติงานอยูในองคกรแหงน้ีตลอดไป 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

140 

 

ขอเสนอแนะการวิจยั 

 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจิัยไปใช 

  1.1 กรมทหารราบที ่3 ควรใหความสําคัญในดานการดําเนินชวีิตกับการ

ทํางาน เวลาในการปฏบิัติงานมีความเหมาะสม มีการแบงเวลาในการทํางานใชเวลาวาง 

ที่นอกเหนือจากเวลางานสรางรายไดเสรมิ เชน การทําเกษตร คาขาย เปนตน เพื่อให

ครอบครัวมีความเปนอยูที่ดขีึน้ และจัดใหมีหนวยรณรงคและสงเสริมใหทหารกอง

ประจําการไดเลนกีฬาประเภทตาง ๆ เพื่อใหมีสุขภาพพลานามยัที่แข็งแรงมีสนามกีฬาและ

อุปกรณกีฬาประเภทตาง ๆ ไวใหบริการอยางเพียงพอ 

  1.2 กรมทหารราบที่ 3 ควรใหความสําคัญในดานคาตอบแทนที่เหมาะสม

เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานของกาํลังพล และจัดใหมีสวัสดิการ

อาหารกลางวันราคาประหยัดใหแกกําลังพลภายในหนวยโดยจัดหาวัตถุดิบจากแปลง

เกษตรภายในหนวย 

  1.3 กรมทหารราบที ่3 ควรเสริมสรางความผูกพันตอองคการ ในดานความ

ผูกพันตอเน่ือง เน่ืองจากมีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับสงู ในเรื่อง

คาตอบแทน ความคุมคาที่จะอยูในองคกรแหงนี้ และสรางความเชื่อมั่นใหกับกําลังพลใน

การที่จะพัฒนาองคกรแหงนี้ตอไป 

  1.4 กรมทหารราบที ่3 ควรใหความสําคัญในดานสิ่งแวดลอมมีการปรับปรงุ

พัฒนาสภาพแวดลอมโดยรอบของหนวยงานใหมีความสะอาดนาอยู และกําจัดแหลง

เพาะพันธุของเชือ้โรค เชน การกําจัดยุงลาย แหลงน้ําเนาเสีย และการจัดระบบบรหิาร

จัดการเก่ียวกับขยะมูลฝอยบรเิวณโดยรอบ 

  1.5 กรมทหารราบที ่3 ควรใหความสาํคัญในดานความมั่นคงในการทํางาน

ของกําลังพล สรางขวัญและกําลังใจที่ดีและความมั่นคงในการปฏิบัตงิาน การใหรางวัล

สําหรับกําลังที่ประพฤติปฏบิัติดีเปนตัวอยางใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

  1.6 กรมทหารราบที ่3 ควรใหความสาํคัญในดานการทํางานรวมกันสราง

ความรักและสามัคคีภายในหนวยงาน สงเสริมการมีสวนรวมภายในองคกรเพื่อใหกําลังพล

ไดเขามามีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจ และรับคําเสนอแนะจากกําลังพลนํามาปรับปรุง

เพื่อใหองคกรมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ 
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  1.7 กรมทหารราบที่ 3 ควรใหความสําคัญในดานสิทธิสวนบุคคล 

ผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรมความถูกตอง ใชหลักการอยางมีเหตุผลในการพิจารณา 

และกําลังพลสามารถปฏิบติังานอยูในขอบเขตและความรับผิดชอบของตนไดอยางเปน

อิสระ 

  1.8 กรมทหารราบที ่3 ควรใหความสาํคัญในดานการดําเนินชวีิตกับการ

ทํางาน มีความเปนอิสระในการทํางาน กําลังสามารถใชความคิดของตนในการคดิและ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานภายในองคกรแหงนี้ และเปดโอกาสใหกําลงัพลไดมโีอกาส

ศึกษาหาความรูเพิม่เติมเพือ่เพิ่มพูนประสบการณและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบตัิงาน

ตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

  2.1 ควรทําการวิจัยปจจัยหรือตัวแปรที่สงผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพ

ชวีิตการทํางานของกําลังพลในเชิงคุณภาพ 

  2.2 ควรทําการวจิัยการพัฒนาคุณภาพชวีิตการทํางานของกําลังพล โดยใช

รูปแบบการวจิัยเชิงปฏิบัติการ 

  2.3 ควรทําการวิจัยเชงิปฏิบตัิการในดานคาตอบแทนของกําลังที่สงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยเปรยีบเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ 

  2.4 มีการวิจัยหาขอเสนอแนะตาง ๆ ของกําลังพลที่มีผลตอคุณภาพชวีิต

การทํางานกับความผูกพันตอองคการ เพื่อนํามาเปรยีบเทียบและหาแนวทางปรับปรุงแกไข

เพื่อใหการดําเนินงานภายในองคกรมีประสิทธิภาพตอไป 

  2.5 ควรทําการวิจัยการพัฒนารูปแบบการดําเนินชวีิตกับการทํางานของ

กําลังพล และนําไปสูแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของการทํางาน 
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