
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล ขอเสนอแนะ 
 

 การวจิัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชวีิตการทํางานกับความผูกพันตอ

องคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3” และผลของการวิจัยมีสาระสําคัญลําดับขั้นตอน

ของการวิจัยโดยสรุป ดังนี ้

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอเสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุไมเกนิ 30 ป จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 

53.70 สวนใหญมีอายุราชการ มากกวา 6 ปขึน้ไป จาํนวน 133 คน คดิเปนรอยละ 38.00 

มีระดับชัน้ยศนายทหารประทวน จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 64.60 สําเร็จการศึกษา

ในระดับมธัยมศึกษา / ปวช. จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 56.30 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,001–15,000 บาท จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 38.30 และปฏิบัตงิานสังกัดกองพัน

ทหารราบที ่2 และกองพันทหารราบที ่3 จํานวน 100 คน คดิเปนรอยละ 28.60 

 2. คุณภาพชีวติการทํางานของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณา รายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานสังคม 

มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการพัฒนาศักยภาพ มีคุณภาพ

ชวีิตการทํางานในระดับมาก ดานสิ่งแวดลอม ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานสิทธิสวน

บุคคล ดานการทํางานรวมกัน ดานการดําเนินชวีิตกับการทํางาน สวนดานทีม่ีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ ดานคาตอบแทน มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก โดยสรุปผลในแตละดาน

ไดดังน้ี 

  2.1 ดานคาตอบแทน มีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

เมือ่พิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานมีความพงึพอใจในสวสัดิการ

ตาง ๆ ของหนวยงานที่ทานไดรับ เชน สวัสดิการบานพกั การเบกิจายคารักษาพยาบาล 
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กองทุนกูยืม เปนตน มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก รองลงมา คือ อัตราเงนิเดอืน

หรือคาจางมีความเหมาะสมกับความรู ความ สามารถ มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับ

มาก คาตอบแทนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับปรมิาณงานที่รับผิดชอบ มีคุณภาพชวีิต

การทํางานในระดับมาก อัตราเงินเดือนที่ไดรับมีความเพียงพอสําหรับใชจายในสภาพ

เศรษฐกจิปจจุบัน มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื 

อัตราคาตอบแทนนอกเวลาปฏิบัติราชการและวันเสาร-วันอาทิตยมีความเหมาะสม มี

คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง  

  2.2 ดานส่ิงแวดลอม มีคุณภาพชีวติการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานที่ทํางาน มีอากาศถายเท

สะดวก มีแสงสวางเพียงพอ และไมมเีสียงดงัรบกวนการทํางาน มีคุณภาพชีวติการทํางาน

ในระดับมาก รองลงมา คือ หนวยงานมีการกําหนดระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนในการตรวจ 

สอบความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน เพื่อปองกันอุบัติเหตุของผูปฏิบัตงิาน มีคุณภาพ

ชวีิตการทํางานในระดับมาก หนวยงานมีความสะอาดและมีการจัดสภาพการทํางาน  

เพื่อปองกันการเผยแพรกระจายของเชื้อโรค มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก  

สภาพ แวดลอมในการทํางานของทานมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวอยางเหมาะสม  

มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื หนวยงานมี

อุปกรณ เคร่ืองมือ เครื่องใชที่มีคุณภาพและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีคุณภาพชวีิตการ

ทํางานในระดับมาก 

  2.3 ดานการพัฒนาศักยภาพ มีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานใชความรู 

ความสามารถในการทํางานอยางเตม็ที ่มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมา 

คอื หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากรไดลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น มีคุณภาพชีวติ

การทํางานในระดับมาก ทานสามารถวางแผนงานและลงมือปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย

ของหนวยงาน มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนให

ทานไดเขารับการอบรมหรือประชุมวิชาการ มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก สวนขอ

ที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ หนวยงานของทานมีการจัดการอบรมหรือฝกปฏิบัติงาน เพื่อการ

นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชตลอดเวลา มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก 

  2.4 ดานความมั่นคงในการทํางาน มีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยภาพรวมอยู

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานไดเตรียม
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ความรู ทักษะ เพื่อตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก รองลงมา 

คอื หนวยงานของทานเปดโอกาสใหผูที่มีความ สามารถไดมีความกาวหนาในการทํางาน

อยางเปนระบบและโปรงใส มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก หนวยงานของทานมี

การกําหนดตําแหนงหนาที่ตามลาํดับขั้นที่จะใหทานเลื่อนขั้นที่สูงกวาไดเพียงพอและ

เหมาะสม มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก ทานมคีวามมั่นใจวาทานจะรับราชการ/

ทํางานจนครบอายุราชการ มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอย

ที่สุด คือ เมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรในวิชาชพีอื่นทานมีความกาวหนาและมั่นคงใน

ตําแหนงหนาที่การงานที่เทาเทียมกัน มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก 

  2.5 ดานการทํางานรวมกัน มีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ หนวยงานมีความเขาใจ

ตรงกันวาความสําเร็จในงานที่จะเกิดได เมื่อทุกคนรวมมือรวมใจกัน มีคุณภาพชวีติการ

ทํางานในระดับมาก รองลงมา คือ ทานมีความสุขที่เพือ่นรวมงานสวนใหญใหความจริงใจ

และความรวมมือเปนอยางดี มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก หนวยงานของทาน

ยอมรับและสงเสริมสมรรถนะความสามารถซึ่งกันและกัน มีคุณภาพชีวติการทํางานใน

ระดับมาก หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมสังสรรคระหวางบุคลากรในหนวยงานและ

ระหวางหนวยงานอยูประจํา มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ หนวยงานของทานมีการเปดเผย จรงิใจตอกันในการทํางาน มีคุณภาพชีวติ

การทํางานในระดับมาก 

  2.6 ดานสิทธิสวนบุคคล มคีุณภาพชวีิตการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สดุ คือ บุคลากรในหนวยงานให

เกยีรติและเคารพในสิทธิสวนบุคคลของทาน มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก 

รองลงมา คือ ทานไดรับสิทธิในการปฏิบัติงานตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย มีคุณภาพ

ชวีิตการทํางานในระดับมาก ผูบังคับบัญชาของทานใหความเสมอภาคและโอกาสเทาเทียม

กันของผูใตบังคับบัญชาในการปฏบิัติงาน มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก ทานไดรับ

โอกาสในการเสนอความคิดเห็นเพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหมปีระสิทธิภาพมากขึน้  

มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ทานมีสทิธทิี่จะ

ปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมายที่ทานคดิวาไมมีความสามารถที่จะปฏิบัตหิรือเปนงานที่อยู

นอกเหนือขอบเขตความรับผิดชอบ มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก 
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  2.7 ดานการดําเนินชวีิตกับการทํางาน มีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เวลาในการ

ทํางานมีความเหมาะสมกับปรมิาณงานที่ทานตองทําใหเสร็จสิ้น มีคุณภาพชวีิตการทํางาน

ในระดับมาก รองลงมา คือ ทานมีเวลาวางที่เขารวมโครงการขององคการอยางสม่าํเสมอ 

มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก ทานตองทํางานในวันหยุดราชการหรอืนอกเวลา

ราชการเปนประจํา มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก ทานมโีอกาสออกงานสังคมหรอื

พบปะเพื่อน ไดตามโอกาสที่ตองการ มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ทานสามารถแบงเวลาในการทํางานเวลาสาํหรับครอบครัวและเวลา

สวนตัวไดอยางเหมาะสม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก 

  2.8 ดานสงัคม มีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ หนวยงานของทานใหความรวมมือและ

สนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม เชน งานดานการชวยเหลือแกชุมชน มคีุณภาพ

ชวีิตการทํางานในระดับมาก รองลงมา คอื ทานมีความภาคภูมใิจในหนวยงานทีม่ีสวนรวม

ในการพัฒนาสังคม มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คอื ทานสามารถนําความรูในการทํางานไปประยุกตใชในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

และบุคลากรและผลงานของหนวยงานทานทานไดรับการยอมรับวามีความสาํคัญตอสังคม 

มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก 

 3. ความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที ่3 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความผูกพันตอองคการในระดับมากทุกดาน โดย

ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความผูกพันดานความรูสึก และความผูกพันที่เกดิจาก

บรรทัดฐานทางสังคม รองลงมา คือ ความผูกพันตอเนื่อง โดยสรุปผลในแตละดาน ไดดังนี ้

  3.1 ความผูกพันดานความรูสึก มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื องคการนี้มี

ความหมายตอขาพเจาอยางมาก รองลงมา คือ ขาพเจารูสึกวาองคการนี้เปนเสมือน

ครอบครัว ขาพเจามีความรูสึกผูกพันตอองคการนี ้ขาพเจายินดีที่จะอยูกับองคการนี้ไป

ตลอดชีวิตการทํางาน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ขาพเจารูสึกวาปญหาที่องคการ

ประสบอยูเปนเสมือนปญหาของตนเอง  

  3.2 ความผูกพันตอเนื่อง มคีวามผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับ

มากทุกดาน เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ในเวลาน้ีมันยากมาก
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ที่ขาพเจาจะออกจากองคการแมวาจะตองการเชนนั้น รองลงมา คือ ขาพเจามีความต้ังใจที่

จะปฏิบัตงิานอยูในองคการแหงนีเ้พราะความจําเปนในการดํารงชวีิต หากขาพเจาลาออก

จากองคการแหงน้ี ขาพเจาคดิวาไมคุมคาที่จะตองไปเริม่ตนใหม ขาพเจาเชื่อวาโอกาสที่จะ

ไดงานใหมมีนอยมากหากลาออกจากองคการนี ้สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เหตุผล

หลักที่ทําใหตัดสินใจทํางานกับองคการน้ีเนื่องจากองคการอื่นไมสามารถใหผลตอบแทน

เทียบเทากับที่ไดรับจากองคการน้ี  

  3.3 ความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทางสังคม มีความผูกพันตอองคการ

โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด 

คอื ขาพเจามีความรูสึกจงรักภัคดีตอองคการน้ี รองลงมา คือ องคการนี้ไดใหสิ่งทีด่ี ๆ  

แกขาพเจาตลอดมา ขาพเจาไมคิดจะลาออกจากองคการในเวลานี้เพราะมีความรูสึกถงึ

ภาระผูกพันตอบุคลากรในองคการน้ี และขาพเจาคดิวาการลาออจากองคการในขณะนี้

เปนสิ่งที่ไมถูกตอง แมจะเปนไปเพื่อประโยชนของขาพเจาเอง สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ ขาพเจารูสึกผิดถาลาออกจากองคการในเวลาน้ี 

 4. การเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 

จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

  4.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา ความผูกพันตอองคการ

ของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

  4.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุราชการ โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา ความ

ผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 ในภาพรวมและรายดาน มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

  4.3 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับชัน้ยศ โดยการวเิคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา ความ

ผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณา

รายดานพบวา ความผูกพันดานความรูสึก และความผูกพันตอเนื่อง มีความแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  4.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศึกษา โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 พบวา  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

134 

 

ความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 ในภาพรวมและรายดาน มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

  4.5 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายไดเฉลี่ยตอเดอืน โดยการวเิคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา  

ความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ความผูกพันดานความรูสึก มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 

  4.6 จําแนกตามคุณลักษณะดานหนวยงานที่สังกัด โดยการวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา  

ความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 ในภาพรวมและรายดาน มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 5. คุณภาพชวีิตการทํางานมีความสมัพันธกับความผูกพันตอองคการของกําลัง

พลกรมทหารราบที่ 3 ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับสูง และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.79) เมื่อพิจารณาความ

ผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 เปนรายดาน พบวา มีความสัมพนัธกับ          

คุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ทุกดาน โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

  5.1 ความผูกพันดานความรูสึก (Y1) มีความสัมพันธกันในระดับสูง และมี

ความสัมพันธทางบวก (r = 0.71) 

  5.2 ความผูกพันตอเนื่อง (Y2) มีความสัมพันธกันในระดับสูง และมี

ความสัมพันธทางบวก (r = 0.72) 

  5.3 ความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทางสังคม (Y3) มคีวามสัมพันธกัน 

ในระดับสูง และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.68) 

 6. ความผูกพันตอองคการโดยภาพรวม มีความสมัพันธกับคุณภาพชวีิตการ

ทํางานของกําลังพลกรมทหารราบที ่3 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 จํานวน  

8 ดาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  6.1 ดานคาตอบแทน (X1) มีความสัมพันธกันในระดับสูง และมคีวามสัมพันธ

ทางบวก (r = 0.61) 
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  6.2 ดานสิ่งแวดลอม (X2) มีความสัมพันธกันในระดับสูง และมี

ความสัมพันธทางบวก (r = 0.66) 

  6.3 ดานการพัฒนาศักยภาพ (X3) มีความสัมพันธกันในระดับสูง  

และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.68) 

  6.4 ดานความมั่นคงในการทํางาน (X4) มีความสมัพันธกันในระดับสูง  

และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.69) 

  6.5 ดานการทํางานรวมกัน (X5) มีความสมัพันธกันในระดับสูง และมี

ความสัมพันธทางบวก (r = 0.63) 

  6.6 ดานสิทธิสวนบุคคล (X6) มีความสมัพันธกันในระดับสูง และมี 

ความสัมพันธทางบวก (r = 0.68) 

  6.7 ดานการดําเนินชวีิตกับการทํางาน (X7) มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.67)   

  6.8 ดานสังคม (X8) มีความสัมพันธกันในระดับสูง และมีความสัมพันธ

ทางบวก (r = 0.67)   

 7. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที ่3สามารถ

สรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดงัน้ี 

  7.1 พัฒนาคุณธรรม ศลีธรรม โดยการจัดกิจกรรมดานศาสนา ใหกําลังพล

เขารวมดวยความสมัครใจ 

  7.2 ควรใชเวลาวางที่นอกเหนือจากเวลางานสรางรายไดเสรมิ เชน การทํา

เกษตร คาขาย เปนตน เพื่อใหครอบครัวมีความเปนอยูที่ดีขึน้ 

  7.3 จัดกําลังพลที่ประพฤติดคีอยเปนพี่เลี้ยงใหกับกําลังพลที่เคยประพฤติ

ผิด เพื่อควบคุมวินัยและเปนการปลอบขวัญใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงานตอ 

  7.4 ควรจัดโครงการอาหารพเิศษใหกับกําลังพลอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 

เพื่อเปนขวัญกําลังใจภายในหนวยงาน 

  7.5 มีการเบิกเครื่องแตงกายเครื่องนอน ของใชประจําตัวครบถวนตามสิทธิ 

รวมทั้งจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแตละกองรอย และมีรานจําหนายเครื่องแบบ 

เครื่องหมายในราคาประหยดั โดยศูนยแมบาน 
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  7.6 จัดใหมหีนวยรณรงคและสงเสรมิใหทหารกองประจาํการไดเลนกฬีา

ประเภทตาง ๆ เพื่อใหมีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรงมีสนามกีฬาและอุปกรณกีฬาประเภท

ตาง ๆ ไวใหบริการอยางพอเพียง  

  7.7 จัดใหมีการศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู ประสบการณ และเปดโลก

ทัศน ใหกับกําลังพลดีเดนของหนวย 

  7.8 จัดใหมีการตรวจเย่ียมกําลังพลภายในหนวยเพื่อรบัทราบและชวย

แกปญหาในดานตาง ๆ ใหแกกําลังพล รวมถึงจัดตั้งกลองเพื่อใหกําลงัพลไดเขยีนปญหา

หรือแสดงความคิดเห็น 

  7.9 จัดใหมีสวัสดิการอาหารกลางวันราคาประหยัดใหแกกําลังพลภายใน

หนวยโดยจัดหาวัตถุดิบจากแปลงเกษตรภายในหนวย และจัดใหมีจักรยานสวนกลางให

กําลังพลไดยืมขับจากบานพกัมาทํางานจะไดไมตองใชรถยนตเพื่อลดคาใชจายในการมา

ทํางาน 

  7.10 จัดใหมีโครงการจัดตัง้การเรียนรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให

กําลังพลไดไปประยุกตใชพรอมทั้งตรวจสอบผลการดําเนินงานทุกเดือน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 1. จากผลการวิจัย พบวา คุณภาพชวีิตการทํางาน ตามความคดิเห็นของกําลัง

พลกรมทหารราบที่ 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ดานที่มีคาเฉล่ียมากทีสุ่ด คือ 

ดานสังคม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการพัฒนาศักยภาพ  

มีคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับมาก ดานสิ่งแวดลอม ดานความมั่นคงในการทํางาน 

ดานสิทธิสวนบุคคล ดานการทํางานรวมกัน ดานการดําเนินชวีิตกับการทํางาน สวนดานที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานคาตอบแทน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก แสดงให

เห็นวา กําลังพลกรมทหารราบที ่3 มีคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดี และสอดคลองกับแนวคดิ

ของ Walton, Richard E. (1973) ที่กลาววา คุณภาพชวีิตการทํางานจะเกดิขึน้ไดจะตอง

อาศัยองคประกอบตาง ๆ ที่เก่ียวของกับงาน ส่ิงแวดลอม สภาพการทํางานทีม่ีความปลอดภัย

และสงเสริมคุณภาพ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในที่ทาํงาน การติดตอสื่อสารบรรยากาศใน

การทํางาน โอกาสในการพัฒนาและใชความสามารถ โอกาสความกาวหนาและความ
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มั่นคง การบูรณาการทางสงัคมในองคกร สิทธิในการปฏิบัติงานในองคกรการงานและ

จังหวะชีวติโดยรวมความพึงพอใจในงานและการทํางานรวมกันในสังคม  

  ซ่ึงผลการวจิัยในครัง้นี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ  นอยนคร 

(2551, บทคัดยอ) ศึกษาความสมัพันธระหวางคุณภาพชวีิตการทํางานกับความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานบรษิัทขนาดใหญ ขนาด

กลาง และขนาดเล็ก ในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรอียุธยา โดยภาพรวมทุก

ดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวจิัยของ เกร็ดแกว  บุญเกิด (2551, บทคัดยอ) ได

ศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางานของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดสุพรรณบุร ีผล

การศึกษาพบวา คุณภาพชวีิตในการทํางานโดยรวม อยูในระดับมากทุกดาน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ คคนางค  สนธิเปลงศร ี(2553, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติ

ในการทํางานของพนักงานบรษิัท นิธิฟูดส จํากัด ทําศึกษาประชากรจํานวน 57 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถาม และการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธ

สหสัมพันธเพยีรสันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวา พนักงานบรษิัท นิธฟิูดส 

จํากัด มีระดับคุณภาพชวีิตในภาพรวมในระดับดมีาก มคีาเฉล่ียเทากับ 3.75 รวมทัง้

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรเดช  จันทาม ี(2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาผลกระทบ

ของคุณภาพชวีิตในการทํางานตอความผูกพันในองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร มีระดับคุณภาพชวีิตในการทํางาน

โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานสังคม ดานการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

ดานการทํางานรวมกัน ดานสิทธิสวนบุคคล ดานความมัน่คงในการทํางาน ดาน

สิ่งแวดลอม ดานการดําเนินชวีิตกับการทํางาน และดานคาตอบแทน 

 2. จากผลการวิจัย พบวา ความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 

3โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉล่ียมาก

ที่สุด คือ ความผูกพันดานความรูสึก และความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานทางสังคม มี

ความผูกพันตอองคการในระดับมาก รองลงมา คือ ความผูกพันตอเนื่อง  มีความผูกพันตอ

องคการในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุรัตน   อนันทนาธร (2551, บทคัดยอ) 

ไดทําการศึกษาความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรเทศบาลตําบล

บางพระ อาํเภอศรรีาชา จังหวัดชลบุร ีผลการศึกษาพบวา ระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบัตงิานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ หัสพงศ  ยุวนวรรธนะ (2552, 
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บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของนายทหารช้ันประทวนทีม่ีตอกรมทหารมา

ที่ 1 รักษาพระองคฯ พบวา ขาราชการนายทหารช้ันประทวนสังกัดกรมทหารมาที ่1 รักษา

พระองคฯ มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง เมื่อแยกพิจารณา

รายดานพบวา ดานการยอมรับเปาหมายขององคกร ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพือ่

องคกร ดานความภาคภูมิใจในการเปนสวนหน่ึงขององคกร และดานความจงรักภักดีตอ

องคกรอยูในระดับคอนขางสูง  

  จากผลการวิจัยในครัง้น้ี แสดงใหเห็นวา กรมทหารราบที่ 3 ใหความสําคัญ

กับกําลังพลที่ปฏิบัตงิานจึงทําใหกําลังพลมีคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดีในดานตาง ๆ ไดรับ

ความพึงพอใจในสวัสดิการจากหนวยงานที่จัดใหรวมถึงสภาพแวดลอมในการทํางานซ่ึงจะ

มีสวนชวยใหเกดิแรงผลักดัน มีความตองการที่จะปฏิบตัิงานอยูในองคกรแหงนี้ คุณภาพ

ชวีิตที่ดีสําหรับการปฏิบัติงาน การทํางานรวมกันกับเพื่อรวมงานไดอยางมีความสุข ไดรับ

ความยุติธรรม และสรางความเชื่อมั่น ความมั่นคงในการที่จะปฏิบัติงานภายในองคกรได

อยางมีประสทิธิภาพ เหมาะสม และตระหนักใหความสาํคัญกับบุคลากรเพราะบุคลากร

เปรยีบเสมือนเครื่องจักรที่สําคัญที่จะทําใหองคกรเดินหนาไปสูความสําเร็จ คุณภาพชวีิต

การทํางานจึงเปนปจจัยหนึง่ทีม่ีความสําคัญและทุก ๆ องคกรควรที่จะใหความสําคัญใน

รายละเอียดตาง ๆ ของบุคลากรในองคกรอยางแทจริง กรมทหารราบที ่3 จึงจําเปนที่

จะตองใหความสําคัญกับบุคลากรในระดับ พลทหาร นายทหารประทวน และนายทหาร

สัญญาบัตร และอาศัยหลักการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกตําแหนงเพื่อการพัฒนา

องคกรและการดําเนินการของหนวงงาน รวมทัง้การใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวติที่

ดี ในดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานคาตอบแทน ดานสิง่แวดลอม ดานการพัฒนาศักยภาพ 

ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานการทํางานรวมกัน ดานสิทธิสวนบุคคล ดานการดําเนิน

ชวีิตกับการทํางาน และดานสังคม เพื่อใหองคกรดําเนินงานไดอยางมีประสทิธภิาพมาก

ยิ่งขึน้ 

 3. จากผลการวิจัย พบวา การเปรยีบเทียบความผูกพันตอองคการของกําลัง

พลกรมทหารราบที่ 3 จําแนกตามคุณลักษณะดาน อายุราชการ ระดับการศึกษา  

และหนวยงานที่สังกัด พบวา ความผูกพันตอองคการของกําลังพลกรมทหารราบที ่3  

ในภาพรวม มีความแตกตาง สอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา  บุญเพลิง (2552, 

บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวติในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานเทศบาล จงัหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา การเปรยีบเทียบคุณภาพชวีิต
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การทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเทศบาล จังหวัดสมุทรสาคร 

เมื่อจําแนกตามเพศ อาย ุอายุราชการ ระดับชัน้ตําแหนง ประเภทสายงาน และรายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน โดยภาพรวมแตกตางกัน 

 4. จากผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน มีความสมัพันธกับความ

ผูกพันตอองคการ ในภาพรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับสูง และมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.79) เมื่อพิจารณาความผูกพันของ

องคการของกําลังพลกรมทหารราบที่ 3 เปนรายดาน พบวา มีความสมัพันธกับคุณภาพ

ชวีิตการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

วัศยาภร  สินพูล (2551, หนา 111-121) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติในการ

ทํางานและความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟานครหลวงแหงประเทศไทยเขต

คลองเตย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคอืพนักงานการไฟฟานครหลวงแหงประเทศไทยเขต

คลองเตย จํานวน 339 คน ผลการวจิัยพบวาความผูกพันตอองคการ มีความสมัพนัธกับ

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมทุกดาน และสอดคลองกับงานวจิัยของ หัสพงศ  ยวุน

วรรธนะ (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของนายทหารช้ันประทวนที่มี

ตอกรมทหารมาที ่1 รักษาพระองคฯ พบวา ขาราชการนายทหารช้ันประทวนสังกัดกรม

ทหารมาที่ 1 รักษาพระองคฯ มีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง   

  จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กรมทหารราบที่ 3 ใหความสําคัญกับกําลัง

พลที่ปฏิบัตงิานจึงทําใหกําลงัพลไดรับความผูกพันที่ดีเก่ียวกับความรูสึกตั้งใจที่จะอยูใน

องคกรแหงนี้ มีความรัก มองวาองคกรแหงน้ีเปนเสมือนบานของตนเอง มีความเขาใจใน

องคกรและมีความสํานึกรับผดิชอบหากองคกรแหงน้ีเกิดปญหา ทาํใหกําลังพลมีความรูสึก

ที่ดีที่อยากจะปฏิบัติงานในองคกรแหงนี ้เชน ในเรื่องคาตอบแทน ความคุมคาที่จะอยูใน

องคกรนี้ ภาระผูกพันของกําลังพลทีม่ีตอเพื่อรวมงาน และตอครอบครัว และเหตผุลอีก

หลายประการที่ทําใหกําลังพลมีความรักและความผูกพันในองคกรแหงนี้ กําลังพลที่มีอายุ

ราชการที่มากขึ้นอาจจะมองวาองคกรแหงนี้มีความมั่นคง และสามารถทําใหกําลังพล

ปฏิบัตงิานไดอยางมีความสขุ และสามารถพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพที่ดีควบคูไปกับ

องคกรแหงนี้ มีความเจรญิกาวหนา มั่นคง และมองถงึความมั่นคงในอนาคต มีความรูสึก

จงรักภักดีในองคกรแหงนี้ เกดิความผูกพันกันระหวางเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา เกดิ

ความรูสึกที่ดีตอกัน และอยากที่จะปฏิบัติงานอยูในองคกรแหงน้ีตลอดไป 
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ขอเสนอแนะการวิจยั 

 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจิัยไปใช 

  1.1 กรมทหารราบที ่3 ควรใหความสําคัญในดานการดําเนินชวีิตกับการ

ทํางาน เวลาในการปฏบิัติงานมีความเหมาะสม มีการแบงเวลาในการทํางานใชเวลาวาง 

ที่นอกเหนือจากเวลางานสรางรายไดเสรมิ เชน การทําเกษตร คาขาย เปนตน เพื่อให

ครอบครัวมีความเปนอยูที่ดขีึน้ และจัดใหมีหนวยรณรงคและสงเสริมใหทหารกอง

ประจําการไดเลนกีฬาประเภทตาง ๆ เพื่อใหมีสุขภาพพลานามยัที่แข็งแรงมีสนามกีฬาและ

อุปกรณกีฬาประเภทตาง ๆ ไวใหบริการอยางเพียงพอ 

  1.2 กรมทหารราบที่ 3 ควรใหความสําคัญในดานคาตอบแทนที่เหมาะสม

เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานของกาํลังพล และจัดใหมีสวัสดิการ

อาหารกลางวันราคาประหยัดใหแกกําลังพลภายในหนวยโดยจัดหาวัตถุดิบจากแปลง

เกษตรภายในหนวย 

  1.3 กรมทหารราบที ่3 ควรเสริมสรางความผูกพันตอองคการ ในดานความ

ผูกพันตอเน่ือง เน่ืองจากมีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานในระดับสงู ในเรื่อง

คาตอบแทน ความคุมคาที่จะอยูในองคกรแหงนี้ และสรางความเชื่อมั่นใหกับกําลังพลใน

การที่จะพัฒนาองคกรแหงนี้ตอไป 

  1.4 กรมทหารราบที ่3 ควรใหความสําคัญในดานสิ่งแวดลอมมีการปรับปรงุ

พัฒนาสภาพแวดลอมโดยรอบของหนวยงานใหมีความสะอาดนาอยู และกําจัดแหลง

เพาะพันธุของเชือ้โรค เชน การกําจัดยุงลาย แหลงน้ําเนาเสีย และการจัดระบบบรหิาร

จัดการเก่ียวกับขยะมูลฝอยบรเิวณโดยรอบ 

  1.5 กรมทหารราบที ่3 ควรใหความสาํคัญในดานความมั่นคงในการทํางาน

ของกําลังพล สรางขวัญและกําลังใจที่ดีและความมั่นคงในการปฏิบัตงิาน การใหรางวัล

สําหรับกําลังที่ประพฤติปฏบิัติดีเปนตัวอยางใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

  1.6 กรมทหารราบที ่3 ควรใหความสาํคัญในดานการทํางานรวมกันสราง

ความรักและสามัคคีภายในหนวยงาน สงเสริมการมีสวนรวมภายในองคกรเพื่อใหกําลังพล

ไดเขามามีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจ และรับคําเสนอแนะจากกําลังพลนํามาปรับปรุง

เพื่อใหองคกรมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ 
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  1.7 กรมทหารราบที่ 3 ควรใหความสําคัญในดานสิทธิสวนบุคคล 

ผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรมความถูกตอง ใชหลักการอยางมีเหตุผลในการพิจารณา 

และกําลังพลสามารถปฏิบติังานอยูในขอบเขตและความรับผิดชอบของตนไดอยางเปน

อิสระ 

  1.8 กรมทหารราบที ่3 ควรใหความสาํคัญในดานการดําเนินชวีิตกับการ

ทํางาน มีความเปนอิสระในการทํางาน กําลังสามารถใชความคิดของตนในการคดิและ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานภายในองคกรแหงนี้ และเปดโอกาสใหกําลงัพลไดมโีอกาส

ศึกษาหาความรูเพิม่เติมเพือ่เพิ่มพูนประสบการณและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบตัิงาน

ตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

  2.1 ควรทําการวิจัยปจจัยหรือตัวแปรที่สงผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพ

ชวีิตการทํางานของกําลังพลในเชิงคุณภาพ 

  2.2 ควรทําการวจิัยการพัฒนาคุณภาพชวีิตการทํางานของกําลังพล โดยใช

รูปแบบการวจิัยเชิงปฏิบัติการ 

  2.3 ควรทําการวิจัยเชงิปฏิบตัิการในดานคาตอบแทนของกําลังที่สงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยเปรยีบเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ 

  2.4 มีการวิจัยหาขอเสนอแนะตาง ๆ ของกําลังพลที่มีผลตอคุณภาพชวีิต

การทํางานกับความผูกพันตอองคการ เพื่อนํามาเปรยีบเทียบและหาแนวทางปรับปรุงแกไข

เพื่อใหการดําเนินงานภายในองคกรมีประสิทธิภาพตอไป 

  2.5 ควรทําการวิจัยการพัฒนารูปแบบการดําเนินชวีิตกับการทํางานของ

กําลังพล และนําไปสูแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของการทํางาน 
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