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รหัสของแบบสอบถาม 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เรื่อง  ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถ่ินเทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

********************** 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปน็ส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีวัตถปุระสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผล          
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า 
อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเปน็ 3 ตอน ได้แก่ 
     ตอนที ่1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการ 
งานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า        
อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
 

    นางสาวภกัด์ิริดา  อ่อนสุระทุม 
      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นที่ 8    
          คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงตามความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
(   )  1. ชาย 
(   )  2. หญิง 

2. อายุ 
(   ) 1.  18 – 30 ป ี
(   ) 2.  31 – 40 ป ี
(   ) 3.  41 – 50 ป ี
(   ) 4.  51 ปข้ึีนไป 

3. ระดับการศึกษา 
(   ) 1.  ต่ํากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
(   ) 2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย 
(   ) 3.  อนปุริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(   ) 4.  ปริญญาตร ี
(   ) 5.  สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
(   ) 1.  เกษตรกร 
(   ) 2.  ค้าขาย/เจ้าของกิจการ 
(   ) 3.  ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
(   ) 4.  รบัจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 
(   ) 5.  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................ 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
(   ) 1.  ไม่เกิน  5,000  บาท 
(   ) 2.  5,001–10,000  บาท 
(   ) 3.  10,001–20,000  บาท 
(   ) 4.  20,001  บาท ข้ึนไป 

  
 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
143 

 

 

 ตอนที่ 2  ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างทางขวามือที่ตรงกับระดับ   
ความคิดเห็นของท่านที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสํานักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร เพียงคําตอบเดียว
เท่านั้น ซ่ึงแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง  มีประสิทธิผลในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง  มีประสิทธิผลในระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง  มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง  มีประสิทธิผลในระดับน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง  มีประสิทธิผลในระดับน้อยที่สุด 
 

ลําดับ
ที่ 

ประสิทธิผลการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรสาํนักทะเบียน
ท้องถ่ินเทศบาลตําบลคําตากล้า 

ระดับความคิดเห็น 
5

มาก
ที่สุด 

4
มาก

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

ด้านอาคารสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก   
1 ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุด

บริการชัดเจน 
  

2 จุด/ช่องทางให้บริการที่เหมาะสมและ
เข้าถึงได้โดยสะดวก 

  

3 การเปิดรบัฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ 
เช่น กล่องรบัความคิดเห็น แบบสอบถาม 
เป็นตน้ 

  

4 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เช่น ที่นัง่คอยรับบริการ น้ําด่ืม  ห้องสุขา 

  

5 ความสะอาดของสถานทีที่ใ่ห้บริการ      
ในภาพรวม 
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ลําดับ
ที่ 

ประสิทธิผลการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรสาํนักทะเบียน
ท้องถ่ินเทศบาลตําบลคําตากล้า 

ระดับความคิดเห็น 
5

มาก
ที่สุด 

4
มาก

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ   
1 การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกบั

ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
  

2 การจัดลําดับข้ันตอนการให้บริการตามที่
ติดประกาศไว้ 

  

3 การให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง เช่น  
ผู้ที่มาก่อนได้รับบริการก่อน เป็นต้น 

  

4 ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่กําหนด 

  

5 ความรวดเร็วในการให้บริการภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนด 

  

ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ   
1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของ         

ผู้ให้บริการ 
  

2 ความเตม็ใจ และความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ 

  

3 ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข้อสงสยั 
ให้คําแนะนํา ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องน่าเช่ือถือ 

  

4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

  

5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัต ิ
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ลําดับ
ที่ 

ประสิทธิผลการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรสาํนักทะเบียน
ท้องถ่ินเทศบาลตําบลคําตากล้า 

ระดับความคิดเห็น 
5

มาก
ที่สุด 

4
มาก

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1
น้อย
ที่สุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ   
1 ความรวดเร็วและถูกต้องในการรบัแจ้งเกิด   
2 ความรวดเร็วและถูกต้องในการรบัแจ้ง

ตาย  
  

3 ความรวดเร็วและถูกต้องในการรบัแจ้ง
ย้ายที่อยู่  

  

4 ความรวดเร็วและถูกต้องในการเพ่ิมช่ือ
และรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน  

  

5 ความรวดเร็วและถูกต้องในการจําหน่าย
ช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียน
บ้าน 

  

6 ความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขหรือ
จําหน่ายรายการบุคคลและบ้าน  

  

7 ความรวดเร็วและถูกต้องในการขอตรวจ 
คัด และรบัรองสําเนารายการทะเบียน
ราษฎร 

  

8 ความรวดเร็วและถูกต้องในการรบัแจ้ง
เกี่ยวกบับ้านและทะเบียนบ้าน บ้านทีต่้อง
กําหนดเลขทีบ่้าน 

  

9 การได้รบับริการทีต่รงตามความต้องการ   
10 ความเสมอภาคในการให้บริการ   
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ตอนที่  3  ทา่นมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎรของสาํนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า           
อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร อย่างไร 

1) ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก................................................ 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
2) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ.................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
3) ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรทีใ่ห้บริการ........................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
4) ด้านคุณภาพการให้บริการ............................................................................. 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
5) ด้านอ่ืน ๆ ..................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้ 
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