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ภาคผนวก ฉ 
ค่าอํานาจจาํแนกของแบบสอบถามรายด้านและค่าความเชื่อมั่น         

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ตาราง 47 ค่าอํานาจจําแนกแบบสอบถามประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 

 ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า  

จังหวัดสกลนคร เป็นรายด้าน (Reliability) ค่าความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม 

ทั้งฉบับเท่ากบั .942 

 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน แปลผล
1 ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก .865 ใช้ได้ 

2 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ .898 ใช้ได้ 

3 ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บริการ .743 ใช้ได้ 

4 ด้านคุณภาพการให้บริการ .966 ใช้ได้ 

ภาพรวมทั้งฉบับ .942 ใช้ได้
* กําหนดค่าความเชื่อมั่นไม่ต่ํากว่า 0.70 

 

ด้านอาคารสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก 
Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    .865 

 

ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ 
Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    .898 

 

ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    .743 
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ด้านคุณภาพการให้บริการ 
Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  10 

Alpha =    .966 

 

ภาพรวมทั้งฉบับ 
Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 25 

Alpha =    .942 

 

หมายเหตุ :  
 การหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)  ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้     

(Try Out) กับกลุ่มประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่างทีจ่ะศึกษาจํานวน 30 ชุด คือ ประชาชน   

ที่ได้รับบริการทะเบียนราษฎรที่อาศัยในเขตเทศบาลตาํบลวานรนิวาส อําเภอวานรนิวาส 

จังหวัดสกลนคร  
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