
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
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ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลคําตากล้า 

อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

 
เพศ 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid เพศชาย 151 40.3 40.3 40.3 

เพศหญิง 224 59.7 59.7 100.0 

Total 375 100.0 100.0

 
 
อายุ 

อายุ 
  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-30 ปี 59 15.5 15.5 15.5 

31-40 ปี 88 23.2 23.2 38.7 

41-50 ปี 152 40.0 40.0 78.7 

51 ปีข้ึนไป 81 21.3 21.3 100.0 

Total 380 100.0 100.0  
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ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 148 38.9 38.9 38.9

มธัยมศึกษาตอนปลาย 92 24.2 24.2 63.2

อนุปริญญา หรือประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 35 9.2 9.2 72.4

ปริญญาตรี 92 24.2 24.2 96.6

สูงกวา่ปริญญาตรี 13 3.4 3.4 100.0

Total 380 100.0 100.0  

 
 

อาชีพ 
 

อาชีพ 
  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid เกษตรกร 122 32.1 32.1 32.1

คา้ขาย/เจา้ของกิจการ 87 22.9 22.9 55.0

ขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 57 15.0 15.0 70.0

รับจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 100 26.3 26.3 96.3

อ่ืนๆ 14 3.7 3.7 100.0

Total 380 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
160 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เกิน 5,000 บาท 80 21.1 21.1 21.1 

5,001-10,000 บาท 100 26.3 26.3 47.4 

10,001-20,000 บาท 126 33.2 33.2 80.5 

20,001 บาทข้ึนไป 74 19.5 19.5 100.0 

Total 380 100.0 100.0  
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ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ่น

เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 
 

ภาพรวม 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AA 380 2.20 5.00 4.3268 .67164 

BB 380 2.00 5.00 4.4000 .63462 

CC 380 2.60 5.00 4.5142 .61718 

DD 380 2.10 5.00 4.5161 .60108 

Total 380 2.43 5.00 4.4393 .58104 

Valid N (listwise) 380     

 
 

ด้านอาคารสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ป้าย/สัญลกัษณ์/ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการ

ชดัเจน 

380 1.00 5.00 4.3263 .70343

จุด/ช่องทางใหบ้ริการท่ีเหมาะสมและเขา้ถึงได้

โดยสะดวก 

380 1.00 5.00 4.4053 .71470

การเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นต่อการใหบ้ริการ เช่น 

กล่องรับความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นตน้ 

380 2.00 5.00 4.3868 .78933

ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ท่ี

นัง่คอยรับบริการ นํ้าด่ืม  หอ้งสุขา 

380 2.00 5.00 4.2053 .85644

ความสะอาดของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการในภาพรวม 380 2.00 5.00 4.3105 .76424

Valid N (listwise) 380     
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ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การติดประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอน

และระยะเวลาการใหบ้ริการ 

380 1.00 5.00 4.3658 .66609

การจดัลาํดบัขั้นตอนการใหบ้ริการตามท่ีติด

ประกาศไว ้

380 2.00 5.00 4.3500 .70888

การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อน-หลงั เช่น ผูท่ี้มา

ก่อนไดรั้บบริการก่อน เป็นตน้ 

380 1.00 5.00 4.4316 .71770

ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเง่ือนไข

ท่ีกาํหนด 

380 2.00 5.00 4.4447 .68114

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการภายในระยะเวลาท่ี

กาํหนด 

380 2.00 5.00 4.4079 .72603

Valid N (listwise) 380     

 
 

ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ 380 1.00 5.00 4.5105 .66768

ความเตม็ใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการ

อยา่งสุภาพ 

380 2.00 5.00 4.4421 .70003

ความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น 

สามารถตอบคาํถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้าํแนะนาํ 

ช่วยแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

380 2.00 5.00 4.5053 .69105

ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่

ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์

ในทางมิชอบ ฯลฯ 

380 1.00 5.00 4.5816 .69387

การใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั 380 1.00 5.00 4.5316 .76641

Valid N (listwise) 380     
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ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการรับแจง้เกิด  380 2.00 5.00 4.5395 .62576

ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการรับแจง้ตาย  380 2.00 5.00 4.5237 .62233

ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการรับแจง้ยา้ยท่ีอยู ่ 380 2.00 5.00 4.5237 .64318

ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการเพิ่มช่ือและ

รายการบุคคลเขา้ในทะเบียนบา้น  

380 2.00 5.00 4.5184 .65151

ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการจาํหน่ายช่ือและ

รายการบุคคลออกจากทะเบียนบา้น 

380 2.00 5.00 4.4789 .65948

ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการแกไ้ขหรือจาํหน่าย

รายการบุคคลและบา้น  

380 1.00 5.00 4.4605 .70507

ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการขอตรวจ คดั และ

รับรองสาํเนารายการทะเบียนราษฎร 

380 2.00 5.00 4.5053 .65979

ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการรับแจง้เก่ียวกบั

บา้นและทะเบียนบา้น บา้นท่ีตอ้งกาํหนดเลขท่ี

บา้น 

380 1.00 5.00 4.4974 .65981

การไดรั้บบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ 380 2.00 5.00 4.5684 .65625

ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 380 1.00 5.00 4.5447 .71589

Valid N (listwise) 380     
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก

ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

 ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

เพศ 
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อายุ 
 

 
 

 

ระดับการศึกษา 
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อาชีพ 

 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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