
 

 

บทที่  1 

       บทนาํ 

ภูมิหลัง 

การบริการประชาชน เปน็ภารกิจหลักของข้าราชการทุกกระทรวง ทบวง  

กรม โดยยึดหลักที่ว่าประชาชนทุกคนพึงได้รับสิทธิข้ันพ้ืนฐานจากรฐัโดยเท่าเทียมและ

ทั่วถึง การให้บริการประชาชนหรือการทาํงานเพื่อสนองตอบความต้องการของประชาชน

นั้น จึงเปน็หน้าที่หลักโดยตรงของข้าราชการ เนื่องจากปัจจุบนัประชากรของประเทศไทย  

มีจํานวนเพิม่มากขึ้น สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ตลอดจน

สภาพแวดล้อมที่มีการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอด ทําให้ประชาชนในสังคมมีความต้องการ    

ต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากข้ึนตามลําดับ ทําให้การบริการประชาชน

ต้องเปน็ไปด้วยความรวดเรว็ มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชน  

อย่างแท้จริง งานทะเบียนราษฎรเปน็งานที่เกี่ยวข้องกบัการจัดทําทะเบียนต่าง ๆ         

ของบุคคลในประเทศไทย มีกฎหมาย คือ พระราชบญัญัติการทะเบียนราษฎร พุทธศกัราช 

2534 มีสภาพบังคับให้บุคคลต้องปฏิบติัเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน       

ทั้งในด้านการวางแผนพัฒนาและการรักษาความม่ันคงของชาติ รวมถึงเพ่ือประโยชน์   

ของประชาชนในการใช้เอกสารทะเบียนราษฎรเปน็หลักฐานเพ่ือขอใช้สิทธิทีต่นพึงได้รบั 

ตามกฎหมายกําหนดและการขอรับบริการในด้านต่าง ๆ ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ        

และเอกชน ด้วยเหตุผลที่งานทะเบียนราษฎร มีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน             

ทั้งผู้มีสัญชาติไทยและผู้ทีไ่ม่มีสัญชาติไทย ทําให้การปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรจําเปน็ต้อง

เกี่ยวข้องกบักฎหมายและระเบียบต่าง ๆ หลายฉบบัทั้งโดยตรงและโดยอ้อม อาทิ กฎหมาย

ว่าด้วยสัญชาติ กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบตัิราชการทางปกครอง ดังนั้นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง   นายทะเบียนและผู้ช่วยนายทะเบียน ในฐานะเปน็นายทะเบียนประจํา

สํานักทะเบียนจะต้องมีความรู้กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริม         

ให้การปฏิบตัิงานบริการประชาชน เป็นไปด้วยความถกูต้องและมีประสิทธิภาพ      

(กรมการปกครอง, 2551) 
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งานทะเบียน มีวัตถปุระสงค์ที่สําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก เพื่อเป็น

เอกสารทางกฎหมาย (Legal Document) เอกสารการทะเบียนเปน็หลักฐานทางกฎหมาย   

ที่เปน็ประโยชน์ในการรกัษาสิทธิและหน้าท่ีของราษฎรซึ่งต้องเกบ็รักษาไว้ตลอดไป  

ประการที่สอง เพื่อเป็นข้อมูลทางสถิติ (Statistics Data) เอกสารการทะเบียนเป็นการ

บันทึกข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ เพื่อนํามาประมวลวิเคราะห์วิจัยนําไปใช้ประโยชน์ในการ

วางแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ดังน้ี  1) ด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย

ของชาติ งานทะเบียนหลายประเภทมีส่วนสําคัญในการรกัษาความม่ันคงของชาติ        

เช่น งานทะเบียนราษฎรใช้เป็นหลักฐานในการแยกตัวบุคคลที่เป็นคนต่างด้าวออกจากคน

สัญชาติไทย การควบคุมการจดทะเบียนอาวุธปืน การจัดทําทะเบียนสัตว์พาหนะ เปน็ต้น 

2) ด้านการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ใช้เป็นหลักในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม

ของประเทศ รวมทั้งการวางแผนพัฒนาธรุกิจ อุตสาหกรรมและบริการของเอกชน         

3) ด้านการสาธารณสุข การจดทะเบียนเกี่ยวกบัคนเกิด คนตาย นับเป็นข้อมูลด้านสถิติชีพ

ที่นําไปใช้ ในการวางแผนพัฒนาอนามัยและครอบครัว 4) ด้านสิทธิของประชาชน เอกสาร

การทะเบียนหลายประเภทก่อให้เกิดสิทธิแก่ประชาชนหลายประการ เช่น แสดงฐานะ 

สัญชาติ สถานะครอบครัว การได้มาซ่ึงกรรมสิทธิ์จากการจดทะเบียนนิติกรรมหรือ

พินัยกรรม รวมทั้งการจดทะเบียนครอบครัวในลักษณะต่าง ๆ เช่น สมรส หย่า รบัรองบตุร 

รับบุตร บุญธรรม เป็นตน้ นอกจากนัน้ ในปัจจุบนัข้อมลูทางด้านทะเบียนยังได้รบั      

ความเชื่อถือและนําไปใช้ประโยชน์โดยองค์กรภาคเอกชนระดบัสากล เช่น องค์กรยูนิเซฟ 

นําข้อมูลเกี่ยวกับสถิติประชากรเด็กไปใช้ในการติดตามและดูแลเด็กในประเทศไทย เป็นต้น 

(กรมการปกครอง, 2557) 

 กฎหมายและระเบียบด้านการทะเบียนถือเปน็หัวใจสําคัญของผู้ปฏิบัติงาน

บริการประชาชนทางด้านการทะเบียน โดยเฉพาะบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ที่จะต้องปฏิบัติงานด้านการทะเบียน  ซ่ึงนอกจากจะต้องอาศัยความรู้ ความชํานาญ      

ในกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรเป็นหลักแล้ว ยังมีความจําเป็นต้องอาศัยความรู้   

ในเรือ่งกฎหมายด้านการทะเบียนอื่น ๆ ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยบัตรประจําตัวประชาชน 

กฎหมายว่าด้วยทะเบียนครอบครวั กฎหมายว่าด้วยชื่อบุคคล และกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ 

ซ่ึงเป็นกฎหมายที่เกีย่วข้องยึดโยงกันอยู่อย่างเปน็ระบบ เพื่อรองรบัการดําเนินงานตามแผน

และข้ันตอนการถ่ายโอนงานด้านการทะเบียนในอนาคต เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน           

ด้านการทะเบียนท้องถิน่ จึงต้องมีความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง   
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เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบตัิงานบริการประชาชนเปน็ไปด้วยความถกูต้อง และมีประสิทธิภาพ 

(กรมการปกครอง, 2555, หน้า 1) 
 ด้วยภารกิจการปฏิบตัิงานบริการประชาชนของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล

ตําบลคําตากล้า มีพื้นที่ครอบคลุม 10 หมู่บ้าน มีประชากรท้ังสิ้นรวม 7,236 คน           

ซ่ึงปฏิบัติงานร่วมกบัสํานกัทะเบียนอําเภอคําตากล้า ณ ที่ว่าการอําเภอคําตากล้า โดยมี

ประชาชนมาใช้บริการประมาณวันละ 10-20 ราย และด้วยคุณลักษณะส่วนบคุคล      

ของผู้มารับบริการงานทะเบียนราษฎรทีแ่ตกต่างกัน และได้มีการมาขอรับบริการในเรื่อง

ต่าง ๆ เกี่ยวกบังานทะเบียนราษฎร ทําให้เกิดปัญหาและความต้องการของประชาชน       

ที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยในฐานะที่เปน็ผู้ช่วยนายทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า 

อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร มีความสนใจทีจ่ะทาํวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการ

งานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า เพื่อให้ทราบว่า

ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่       

และส่ิงอํานวยความสะดวก ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่         

ที่ให้บริการ และด้านคุณภาพของการให้บริการ อยู่ในระดับใด เพื่อจะนําผลการวิจัย      

ไปประกอบการพัฒนาประสิทธิผลงานทะเบียนราษฎรเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการ

ประชาชน ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการโดยยึด “ประชาชนเป็นศูนย์กลาง” (Citizen  

Centered) และเป็นเป้าหมายสูงสุดในการทํางาน โดยกาํหนดยทุธศาสตร์ด้านการบริการ

ประชาชนในการพัฒนาการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การลดข้ันตอนการทํางาน และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

คําถามของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร   

ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

ผู้วิจัยได้กําหนดคําถามการวิจัยไว้ดังน้ี 

  1. ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่

เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับใด 
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  2. ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่

เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร แตกต่างกันตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลหรือไม่ 

  3. แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียน

ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ควรเป็นอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจยัได้กําหนดความมุ่งหมายไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร         

ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

  2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร        

ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร   

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎร          

ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 
 

สมมติฐานของการวิจยั 

 

 ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่น

เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร แตกต่างกันตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผลการศึกษามีความสําคัญดังนี้ 

  1. ทําให้ทราบระดับประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร       

ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร  

แล้วสามารถนําไปใช้เปน็แนวทางในการวางแผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลตําบล

คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 
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  2. ทําให้ทราบผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า           

จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะส่วนบคุคล 

  3. ทําให้ได้แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎรสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียน

ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้กําหนด

ขอบเขตในการศึกษาไว้ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจยัมุ่งศึกษาเพื่อเปรียบเทียบ

คุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ   

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่อระดับประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก

ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 

(กรมการปกครอง, 2559) 

     1. ด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

   2. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

   3. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

   4. ด้านคุณภาพการให้บริการ    

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชน

ในเขตเทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มีจํานวน 7,236 คน 

(งานทะเบียนราษฎรท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560)   

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ กลุ่มตวัอย่างจากประชาชนที่มีอายุ 18 ป ี 

ข้ึนไป ในเขตเทศบาลตําบลคําตากล้า จํานวน 380 คน ซ่ึงผู้วิจัยได้กาํหนดขนาด         

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเทียบสัดส่วน 

(Proportional sampling)   
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 3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
  3.1 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ 

   3.1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 

    3.1.1.1  เพศ 

    3.1.1.2  อายุ 

    3.1.1.3  ระดับการศึกษา 

    3.1.1.4  อาชีพ 

    3.1.1.5  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  3.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่ 

   3.2.1  ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 

    3.2.1.1  ด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

    3.2.1.2  ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

    3.2.1.3  ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

    3.2.1.4  ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 4. ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวิจัย 
  เขตพื้นที่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร 

จํานวน 10 หมู่บ้าน 

 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษาเพื่อรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยตั้งแต่เดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2560 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  กรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งนี้ ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

(กรมการปกครอง, 2559) ประกอบกับการศึกษาบริบทของเทศบาลตําบลคําตากล้า     

จึงได้กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพประกอบ  1 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
7 

 

 

ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาล

ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัด

สกลนคร 

1. ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวย  

ความสะดวก 

2. ด้านกระบวนการและข้ันตอน         

การให้บริการ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ

เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

         ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

           (Independent Variable)             (Dependent Variable) 

    
 

 

          

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

 เพื่อให้มีความเข้าใจในเรื่องประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร        

ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

ผู้วิจัยได้กําหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังน้ี  

 1. ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร หมายถึง ผลสําเร็จของงาน  

ในการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า  

จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 4 ด้าน  ได้แก่ 

  1.1 ด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง มีป้ายและ

สัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ มีช่องทางให้บริการที่เหมาะสมและเข้าถึงได้

โดยสะดวก มีการเปิดรบัฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ มีกล่องรับความคิดเห็น 

แบบสอบถาม ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก มีห้องสุขา น้ําดื่ม ทีน่ั่งคอย      

รับบริการ และความสะอาดของสถานทีใ่ห้บริการในภาพรวม 

  1.2 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ หมายถึง การติดประกาศ

หรือแจ้งข้อมลูเกี่ยวกบัข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ การจดัลําดับข้ันตอนการ

ให้บริการที่ติดประกาศไว้ การให้บริการตามลําดับ ก่อน-หลัง เช่น ผู้ที่มาก่อนได้รับบริการ

ก่อน ระยะเวลาในการรอรบับริการเปน็ไปตามเงื่อนไขที่กําหนด และความรวดเรว็         

ในการให้บริการภายในระยะเวลาที่กําหนด 

  1.3 ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรทีใ่ห้บริการ หมายถึง ความเหมาะสม     

ในการแต่งกายของผู้ให้บริการ ความเตม็ใจ และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ     

มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบคําถามชี้แจง ข้อสงสัย ให้คําแนะนํา 

ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่             

ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ และให้บริการเหมือนกัน     

ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

  1.4 ด้านคุณภาพของการให้บริการ หมายถึง ความรวดเร็วและถกูต้อง   

ในการรับแจ้งเกิด การรบัแจ้งตาย การรบัแจ้งย้ายที่อยู่ การเพ่ิมช่ือและรายการบุคคล   

เข้าในทะเบียนบ้าน การจําหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน การแก้ไข 

หรือจําหน่ายรายการบุคคลและบ้าน การขอตรวจ คัด และรบัรองสําเนารายการทะเบียน

ราษฎร การรบัแจ้งเกีย่วกับบ้านและทะเบียนบ้าน บ้านทีต่้องกําหนดเลขที่บ้าน          
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ได้รบับริการที่ตรงตามความต้องการ ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการและ  

ความเสมอภาคในการให้บริการ 

 2. การให้บริการ หมายถึง การให้บริการงานทะเบียนราษฎรสํานักทะเบียน

ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร   
 3. งานทะเบียนราษฎร หมายถึง งานทะเบียนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชีวิต     

ความเปน็อยู่ของประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย ซ่ึงเปน็เอกสารทางกฎหมายที่เป็นประโยชน์ 

ในการรักษาสิทธิและหน้าทีข่องราษฎร และจะต้องเกบ็รักษาไว้ตลอดไปเพ่ือเป็นประโยชน์

ในการอ้างสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมาย 
 4. ประชาชน หมายถึง ผู้ทีม่ารบับริการงานทะเบียนราษฎร สํานกัทะเบียน

ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 5. เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียน

ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร   

 6. สํานักทะเบียนท้องถิน่ หมายถึง สํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบล       

คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร   

 คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ในเขตพ้ืนที่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

  - เพศ หมายถึง เพศชาย หรือ เพศหญิง 

  - อายุ หมายถึง ช่วงอายุของประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียน      

สํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร         

ซ่ึงจําแนกเปน็ 4 ระดับ ได้แก่ 1) 18-30 ป ี 2) 31-40 ป ี 3) 41-50 ป ี 4) 51 ปีข้ึนไป 

  - การศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของประชาชนที่มารับบริการ       

งานทะเบียนจากสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัด

สกลนคร ซ่ึงจําแนกเปน็ 5 ระดับ ได้แก่ 1) ต่ํากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 2) มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 3) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4) ปริญญาตร ี5) สูงกว่าปริญญาตรี 

  - อาชีพ หมายถึง อาชีพของประชาชนทีม่ารบับริการงานทะเบียน       

สํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร         

ซ่ึงจําแนกเปน็ 5 ระดับ ได้แก่ 1) เกษตรกร 2) ค้าขาย/เจ้าของกิจการ 3) ข้าราชการ     

หรือรัฐวิสาหกิจ 4) รับจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 5) อ่ืน ๆ 
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  - รายได้ หมายถึง รายได้ของประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียน       

สํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร         

ซ่ึงจําแนกเปน็ 4 ระดับ ได้แก่ 1) ไม่เกิน 5,000 บาท/เดือน 2) 5,001-10,000 บาท/เดือน  

3) 10,001-20,000 บาท/เดือน 4) 20,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 

 7. แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร

สํานักงานทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

หมายถึง ข้อเสนอแนะจากประชานทีม่ารับบริการจากสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบล

คําตากล้า ที่ร่วมกันพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการงาน

ทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า 

จังหวัดสกลนคร ได้จากการวิเคราะห์ผลคะแนนเฉล่ียระดับประสิทธิการให้บริการงาน

ทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า ในรายด้านต่าง ๆ        

ที่มค่ีาต่ํากว่าเกณฑ์ค่าเฉลี่ยรวม นํามาเปน็แนวทางพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการ     

งานทะเบียนราษฎรสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า 

จังหวัดสกลนคร 
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