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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน

ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร” ผู้วิจัยได้ค้นคว้า

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยลําดับเนื้อหาที่เป็นสาระสําคัญ ดังต่อไปนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 

  2. แนวคิดเกีย่วกับการให้บริการ 

  3. ประสิทธิผลการให้บริการ 

 4. บริบทของเทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับประสิทธิผลขององค์การ 
 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสํานักทะเบียน

ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ผู้วิจัยเห็นว่าการ

ให้บริการงานทะเบียนราษฎร ถือว่าเป็นการบริการสาธารณะประเภทหนึ่ง จัดให้มีการ

บริการโดยสํานักทะเบียนอําเภอและสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล โดยให้เทศบาลขนาด

ใหญ่เปิดให้บริการเฉพาะงานทะเบียนราษฎรสําหรบัประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลนั้น ๆ   

ในการศึกษาครั้งนี้ จึงได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิผลและการประเมินประสิทธิผล  

ซ่ึงผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกบัประสิทธิผลและการประเมินประสิทธิผล 

นักวิชาการหลาย ๆ ท่านได้ให้ความหมาย ดังนี้ 

  ความหมายของประสิทธิผล 
   คําว่าประสิทธิผล (Effectiveness) นักวิชาการหลายท่านได้ให้คํานิยามไว้

มากมาย ผู้เขยีนได้ศึกษาและรวบรวมได้ดังนี้ 

   พิทยา  บวรวฒันา (2546, หน้า 176) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล

ว่า หมายถึง องค์การที่ดําเนินการได้บรรลุเป้าหมาย (Goal) ที่ตั้งใจไว้ 
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   มัฆวาฬ  สุวรรณเรือง (อ้างถึงใน อดิศรา  เกิดทอง, 2546) กล่าวถึง

ความหมายของประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การ          

ในการบรรลุเป้าหมายทีไ่ด้กําหนดไว้โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบริหารอย่างคุ้มค่า 

สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงานและองค์การส่วนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนา       

เพื่อดํารงอยู่ต่อไปได้ 

   สําราญ  พิมพบุตร (2549, หน้า 9) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล 

ขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายทีไ่ด้กําหนดไว้  

โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากร การบริหารอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงาน 

และองค์การโดยส่วนรวม สามารถปรบัตัวเข้ากบัสภาวะแวดล้อม สามารถรักษาสภาพ 

และเติบโตจนสามารถทําให้ผลงานสําเรจ็ตามที่คาดหวังไว้ 

   นิทัศน์  กบัเปง็ (2551, หน้า 9) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ 

หมายถึง ความสามารถบรรลุเป้าหมายที่เปน็ได้มากที่สุดขององค์การ โดยที่ยังสามารถ

รักษาปัจจัยนาํเข้าระบบการทํางาน สมาชิกในองค์การและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกัน   

ทําให้การสนบัสนนุการดําเนินงานขององค์การต่อไปได้ 

   สมพงษ์  เกษมสิน (2552 อ้างถึงใน เทพศักด์ิ  บุญยรัตพันธุ์, 2536, 

หน้า 21) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการทํางาน     

ที่สําเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมาย หรือตามทีค่าดหวังไว้เปน็หลักและความสําเร็จของงาน   

อย่างมีประสิทธิผล อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไม่มีความประหยัดหรือไม่มีประสิทธิภาพ

ได้ เพราะประสิทธิภาพเปน็เรื่องของการทาํงานทีใ่ห้ผลสูงสุด ส่วนประสิทธิผลเปน็เรื่อง 

ของการนําเอาผลงานที่สําเร็จตามที่คาดหวังไว้มาพิจารณา 

  จากความหมายและแนวคิดของประสิทธิผลที่กล่าวมาข้างต้น สรปุได้ว่า

ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติงานที่ทาํให้เกิดผลทั้งปริมาณและคุณภาพสูงสุด      

บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของแต่ละองค์การทีไ่ด้กําหนดไว้ โดยมีการปรับตัว

และพัฒนาอย่างสม่ําเสมอเพื่อให้องค์การสามารถดํารงอยู่ได้ 

  การวัดประสิทธิผล         
   การวัดประสิทธิผลทั้งหมดขององค์การเป็นเรื่องที่วัดได้ยากมาก 

เนื่องจากบางองค์การมีขนาดที่ใหญ่โตและมีภารกิจทีห่ลากหลาย มีการแยกย่อยออกเป็น

ส่วนประกอบและส่วนงานหลาย ๆ ส่วน จะทําให้องค์การมีกิจกรรมที่หลากหลาย       

และมีแนวทางการดําเนินการเพื่อรองรับเป้าหมายหลาย ๆ ประการไปพร้อมกนั           
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ทําให้เกิดผลต่าง ๆ มากขึ้น ผลทีเ่กิดข้ึนนั้น มีทั้งผลทีจ่งใจต้องการให้เกิดข้ึนและผลที่ไม่ได้

ต้องการให้เกิดขึ้น นกัวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิผลไว้มากมาย ดังนี้ 

   ภรณี  กีร์ติบตุร (2529, หน้า 184-188 อ้างถึงใน พจนา ดวงชาทม, 

2547, หน้า 26-27) ได้ศึกษาแนวความคิดและการวิเคราะห์วิจัยของนักคิดและนักทฤษฎี 

ตลอดจนการสร้างแบบจําลองในเรื่องการประเมินประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงแยกเปน็

แนวทางในการวัดประสิทธิผลได้ 3 แนวทาง ดังน้ี 

    1. การประเมินประสิทธิผลขององค์การในเรื่องเป้าหมาย (The Goal 

Approach) เปน็การใช้วิธีวัดที่ตั้งอยู่บนวิธีการและเป้าหมายขององค์การ โดยพบว่า

ความสามารถในการผลิต (Productivity) ความยืดหยุ่นคล่องตัว (Flexibility) และปราศจาก

ความกดดัน (Strain) และข้อขัดแย้ง (Conflict) มีความสัมพันธ์ต่อกนัอย่างใกล้ชิดกับ

เป้าหมายขององค์การ ปัญหาสําคัญประการหนึ่งเกี่ยวกับการใช้ความสามารถในการผลิต

เป็นเครื่องบ่งชี้ความมีประสิทธิผลที่สําคัญ ในกรณีที่องค์การนั้นเปน็องค์การที่ทําหน้าที่

หรือมีเป้าหมายในการให้บริการ และองค์การมีหน้าทีใ่นการผลิตเองหลายองค์การ         

ที่อาจไม่สามารถวัดประสิทธิผลขององค์การได้จากความสามารถในการผลิตอย่างเตม็ที ่

    2. การประเมินประสิทธิผลองค์การในด้านของระบบทรัพยากร   

(The System Resource Approach) เปน็การพยายามหลีกเลี่ยนจุดอ่อนและข้อบกพร่อง 

บางประการของการประเมินประสิทธิผลในด้านของเป้าหมาย โดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมาย

ขององค์การเลย เพราะเหน็ว่าเปน็ไปได้ยากที่จะใช้การบรรลุเป้าหมายเปน็เครื่องวัด

ประสิทธิผลขององค์การ จึงมีการใช้แบบจําลองของระบบทรัพยากรแทนแบบจําลองนี้ 

ตั้งอยู่บนแนวความคิดว่า องค์การเปน็ระบบเปิด ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม     

ในการแลกเปลี่ยน (Exchange) และการแข่งขัน (Competition) ดังนัน้ ประสิทธิผล หมายถึง 

ความสามารถขององค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มา  

ซ่ึงทรัพยากร ที่หายากและมีคุณค่า องค์การจะมีประสิทธิผลสูงสุดก็เมื่อองค์การสามารถ

แสวงหาประโยชน์สูงสุดได้จากตําแหน่งที่ทําการต่อรอง และใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด      

ในการได้มาซ่ึงทรัพยากร 

    3. การประเมินประสิทธิผลใช้หลายเกณฑ์ (The Multiple Criteria of 

Effectveness) วิธีการนี้มีความเหมาะสมเป็นที่ยอมรับกนัอย่างกว้างขวาง ทั้งในมมุมอง  

ของนักวิชาการและเมื่อนํามาใช้ในการวัดประสิทธิผลขององค์การ ในทางปฏิบัติสามารถ

นําไปใช้ประเมินหน่วยงานต่าง ๆ ได้เปน็อย่างดี กล่าวคือ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
14 

 

     3.1 ความสามารถในการผลิตและประสิทธิผลโดยวัดจากผลผลิต 

     3.2 ลักษณะขององค์การ เช่น บรรยากาศขององค์การ รูปแบบ

การอํานวยการและสมรรถนะขององค์การในการปฏิบัติงาน 

     3.3 พฤติกรรมในการผลิต เช่น การร่วมมือร่วมใจในการพัฒนา 

การปฏิบตัิงานที่เช่ือถือได้ 

   เทพศกัด์ิ  บณุยรตัพันธุ ์(2536, หน้า 22) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกบั         

การวัดประสิทธิผลไว้ 2 แนวทาง คือ 

    1. การวัดประสิทธิผลจากกรอบของหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบ

ระหว่างผลการปฏิบัติงานทีเ่กิดข้ึนจริงกับเป้าหมายทีต่ั้งไว้ในแผนงานน้ัน ๆ แต่ไม่ได้คํานึง

ไปถึงการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

    2. การวัดประสิทธิผลในด้านการตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ โดยพิจารณาในด้านเชิงปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว ตลอดจนการมีมนุษย์

สัมพันธ์ที่ดีของผู้ที่ทําหน้าทีใ่ห้บริการด้วย 

   เทพศกัด์ิ  บณุยรตัพันธ ์(2536, หน้า 22 อ้างถึงใน สุกัญญา  โอภาสกุล, 

2544, หน้า 20) อธิบายการวัดประสิทธิผลไว้ว่า ความมีประสิทธิผล สามารถวัดได้         

2 แนวทาง คือ 

    1. การวัดประสิทธิผลจากกรอบของหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบ

ระหว่างผลการปฏิบัติงานทีเ่กิดข้ึนกบัเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแผนงานเท่านั้น ไม่ได้รวมไปถึง

การพิจารณาถึงการสนองต่อความต้องการของผู้รบับริการ 

    2. การวัดประสิทธิผลในด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ โดยพิจารณาทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว ตลอดจนการมีมนุษย์

สัมพันธ์ที่ดีของผู้ที่ทําหน้าทีใ่ห้บริการ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 
 
  สุขุม  นวลสกลุ (2538, หน้า 16-21) กล่าวว่า คําว่าบริการน่าจะเปน็คําทีมี่

คุณค่า และก่อให้เกิดความภูมิใจทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เพราะคําว่าบริการนัน้ 

หมายถึง การทําประโยชน์ให้กับคนอ่ืนให้มีความสุขความพอใจ ซ่ึงคนทีใ่ห้บริการก็น่าจะมี

ความสุขที่ตัวเองมีคุณค่าและสร้างประโยชน์ให้แก่คนอื่น ดังนั้น ถ้าเราตั้งอุดมการณ์ไว้ว่า
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งานของเราคือการบริการ และงานที่เราทําน่าจะเปน็ที่พึงพอใจของผู้รับบริการเสมอ       

ผู้ที่มีใจรกับริการจริง ๆ นัน้ จะต้องแสวงหาความรู้รอบตัวเพื่อจะได้ใช้ความรู้นั้นมา

ประยกุต์ใช้ให้บริการกับผู้รบับริการได้ การพัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอเพื่อให้มีหัวใจ

บริการกับคน ในองค์การกเ็ป็นองค์ประกอบที่สําคัญในการที่จะก่อให้เกิดความ

เจริญรุ่งเรืองของธุรกิจหรือองค์การ 

  ศิริวรรณ  เสรีรตัน์ (2541, หน้า 45) กล่าวไว้ว่า การบริการเป็นหน้าที่หลัก 

ที่สําคัญในการบริหารงานในลักษณะที่ต้องติดต่อพบประสังสรรค์กบัลูกค้าโดยตรง      

โดยหน่วยงานและพนักงานผู้ให้บริการทําหน้าทีใ่นการให้บริการ (Delivery Service)       

แก่ผู้รบับริการ โดยสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาได้ให้ความหมายของการบริการ 

(Service) ว่าการบริการเปน็กิจกรรม ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่ตอบสนอง     

ความต้องการของลูกค้า เช่น โรงภาพพยนต ์โรงพยาบาล โรงแรม ตามความหมาย

ดังกล่าว ทําให้สามารถอธิบายลักษณะของการบริการได้เป็น 4 ประการ ดังน้ี 

   1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) คือ บริการทีไ่ม่สามารถมองเหน็

หรือเกิดความรู้สึกได้ก่อนที่จะมาใช้บริการ เช่น คนไข้ไปพบจิตแพทย์ไม่สามารถบอกเปน็

การล่วงหน้าได้ว่าตนจะได้รบับริการในรปูแบบใด ดังนั้นเพื่อเปน็การลดความเสี่ยงของ

ผู้รับบริการ ผู้บริการจะต้องวางเกณฑ์เกีย่วกับคุณภาพและประโยชน์จากการบริการ      

ที่คนไข้จะได้รบั เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการบริการ ทั้งในด้านของสถานที ่บุคลากร       

ที่ให้บริการ เครื่องมือทีใ่ช้ในการติดต่อส่ือสาร สัญลักษณ์ และการกําหนดราคา ส่ิงเหล่านี้

เป็นส่ิงที่ผู้ให้บริการจะต้องจัดหาและเตรียมพร้อมเพือ่เป็นหลักประกันให้ผู้รบับริการ

สามารถทําการตัดสินในได้เร็วขึ้น 

   2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการ   

เป็นการผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกัน กล่าวคือ ผู้ขายหนึ่งรายสามารถให้บริการ

ลูกค้าในขณะนั้นได้หนึ่งราย เนื่องจากผู้ขายแต่ละรายมีลักษณะเฉพาะตัว ไม่สามารถ     

ให้คนอ่ืนให้บริการแทนได้ เพราะต้องผลิตและบริโภคในขณะเดียวกนั ทําให้การขายบริการ 

อยู่ในวงจํากัดของเรื่องเวลา 

   3. ความไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอน  

ข้ึนอยู่กับว่าผู้ขายเป็นใครและจะให้บริการทีไ่หน เมื่อไหร่ อย่างไร เช่น หมอผ่าตดัหัวใจ 

คุณภาพในการผ่าตัดข้ึนอยูก่ับสภาพจิตใจและความพร้อมในการผ่าตัดคนไข้แต่ละรอบ 

ดังนั้นผู้ซ้ือบริการจะต้องรู้ถึงความไม่แน่นอนในการให้บริการและสอบถามผู้อ่ืน         
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ก่อนทีจ่ะเลือกรบับริการ ส่วนด้านของผู้ขายบริการจะต้องมีการควบคุมคุณภาพ           

ซ่ึงสามารถ ทาํได้ 2 ข้ันตอน ดังน้ี 

    3.1 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝึกอบรมพนักงาน รวมทั้งมนษุยสัมพันธ์

ของพนักงานที่ให้บริการ โดยเน้นในด้านการฝึกอบรบในเรื่องการให้บริการที่ดี เช่น ธรุกิจ

สายการบิน การโรงแรม และธนาคาร  

    3.2 ต้องสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า โดยวิธีการรบัฟังความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะของลูกค้า การสํารวจข้อมูลลูกค้า และทําการเปรียบเทียบ เพื่อให้ได้รับ

ข้อมูลที่จะนํามาปรับปรงุและพัฒนาการบริการให้ดีข้ึน 

   4. ไม่สามารถเกบ็ไว้ได้ (Perish Ability) การให้บริการไม่สามารถผลิต 

เก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืน ๆ ถ้าความต้องการบริการมีสม่ําเสมอ การให้บริการก็จะไม่มี

ปัญหา และถ้าความต้องในการบริการไม่แน่นอนจะทําให้เกิดปัญหา คือ ไม่สามารถบริการ

ได้ทนัทีหรือไม่มีลูกค้า 

  วีรพงษ์  เฉลิมจิระรตัน์ (2542, หน้า 10-15) กล่าวว่า การบริการ (Service) 

หมายถึง กิจกรรมผลประโยชน์หรือการสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ือให้เกิด      

ความพึงพอใจ การบริการเป็นกระบวนการทีป่ฏิบตัิเพื่อผู้อ่ืน ผู้ให้บริการจึงควรมีคุณสมบติั      

ที่สามารถอํานวยความสะดวกและสามารถทํางานเพือ่ผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ        

การบริการในภาษาอังกฤษคือคําว่า “Service” ได้มีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย

ของคํา โดยแยกเปน็ตัวอักษรมีความหมายดังนี้ 

  S=Service Concept คือ แนวคิดรวบยอดในการบริการ                      

และการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าผู้มาติดต่อหรือมาขอรับบริการ 

  E=Enthusiasm คือ ความกระตือรือร้น พนักงานทกุคนจะต้องมี          

ความกระตือรือร้นพร้อมทีจ่ะทํางานเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา 

  R=Readiness, Rapidness คือ ความพร้อมและความรวดเร็ว ผู้ให้บริการ 

ต้องมีความพร้อมอยู่ตลอดเวลา มีความรวดเร็ว ให้บริการได้ทนัใจและตรงตามเวลา 

  V=Values คือ ความมีคุณค่า หมายถึงการทําให้ลูกค้าเกิดความรู้สึก

ประทับใจ และได้รับการบริการทีม่ีคุณค่า 

  I=Interesting, Impression คือ ความสนใจและความประทบัใจ หมายถึง  

การให้ความสนใจและจริงใจต่อลูกค้า และสร้างความประทับใจให้กบัลูกค้าทกุระดับ 
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  C=Cleanliness, Correctives, Courtesy คือ ความสะอาด ความถูกต้อง   

และความมีไมตรีจิต ส่ิงเหล่านี้เปน็องค์ประกอบของการขาย สถานทีต่้อนรับลูกค้า      

ควรมีความสะอาด และมีความเปน็ระเบียบเรียบร้อย ผู้ให้บริการมีไมตรีจิตต่อลูกค้า           

และให้การต้อนรับด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส 

  E=Endurance คือ ความอดกล้ัน และการรู้จักควบคุมอารมณ ์

  S=Sincerity คือ ความจริงใจและการรู้จกัยิ้มแย้มแจ่มใส 

 สําหรับหลักการให้บริการน้ัน ได้มีนักวิชาการไทยหลายท่านให้ความเห็นตรงกัน

ว่า การให้บริการที่ดีนั้นควรคํานึงถึงหลักการต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ  

การบริการทีอ่งค์กรจัดข้ึนนั้นมีประโยชน์เพียงใด สามารถตอบสนองความต้องการ      

ของบุคคลเปน็ส่วนใหญ่หรือทั้งหมด ไม่ใช่เป็นการให้บริการแก่กลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

โดยเฉพาะซึ่งนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดแล้ว การบริการยังไม่คุ้มค่า                 

กับการดําเนินงานนัน้ ๆ ด้วย 

  2. หลักความสม่ําเสมอ คือ การให้บริการนัน้ ๆ ต้องดําเนินการ          

อย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้ให้บริการหรือผู้ปฏิบัติการ 

  3. หลักความเสมอภาค โดยบริการที่จัดให้นั้นจะต้องให้ผู้มาใช้บริการทุกคน

ได้รบับริการด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ไม่มีการให้สิทธิพิเศษใด ๆ แก่บุคคลใด

บคุคลหนึง่ในลักษณะทีต่่างจากบุคคลอื่น ๆ อย่างเหน็ได้ชัด 

  4. หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายทีต่้องใช้ในการบริการในงานใด ๆ จะต้อง 

ไม่มากจนเกินค่าที่ได้รบั 

  5. หลักความสะดวก คือ บริการที่จัดให้แก่ผู้รบับริการจะต้องเป็นไป        

ในลักษณะทีป่ฏิบัติได้ง่าย สะดวก สบาย ไม่ส้ินเปลืองทรัพยากรหรือใช้ทรัพยากร      

อย่างคุ้มค่า และไม่เป็นการสร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการ 

  สุรพงษ์ คะนองเดช (2541, หน้า 25) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ

แบบครบวงจรว่าจะต้องเปน็ไปตามหลักการซึ่งอาจเรียกว่า Package Service) ไว้ดังนี้ 

   1. ยึดการตอบสนอง ถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าทีที่ต่้อง

ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องพยายามจัดบริการให้ครอบคลุมผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะ

ได้รบับริการทุกคน 

   2. ความรวดเร็วในการให้บริการ (Acceleration) 
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   3. การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ (Completion) หมายถึง           

การเสร็จสมบรูณ์ตามสิทธิประโยชน์ที่ผู้รับบริการจะต้องได้รับ โดยที่ผู้รบับริการ           

ไม่จําเปน็ต้องมาติดต่อบ่อยครั้งนัก 

   4. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ (Keen) จะทําให้ผู้มารบับริการ 

เกิดทัศนคติทีดี่ยอมรบัฟังเหตุผลคําแนะนําต่าง ๆ มากข้ึนและเต็มใจที่จะมารบับริการ     

ในเรื่องอื่น ๆ 

   5. การให้บริการด้วยความถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้ 

(Accountability) 

   6. ความสุภาพอ่อนน้อม (Gentle) จะทําให้ผู้รบับริการมีทัศนคติที่ดี    

ต่อข้าราชการและการติดต่อกับทางราชการ 

   7. ความเสมอภาค (Equality) ซ่ึงจะต้องเป็นไปตามเงือ่นไขดังนี้ 

    7.1 การให้บริการจะต้องเปน็ไปภายใต้ระเบียบแบบแผนเดียวกนั 

    7.2 การให้บริการจะต้องคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้  

รับบริการ (ทิพปภา กลมกล่อม, 2554) 

  วิทูรย์ สิมาโชคดี (2543, หน้า 202-203) การบริการ หมายถึง ส่ิงทีสั่มผัส

จับต้องได้ยากและสูญสลายหายไปได้ง่าย การบริการสามารถสร้างข้ึนโดยผู้ให้บริการ   

ทําเพื่อส่งมอบการบริการหนึ่ง ๆ ให้แก่ผู้รับบริการ การบริโภค หรือการใช้บริการจะเกิดขึ้น

ทันทีทีม่ีการให้บริการนัน้ ๆ หรือเกือบจะทันทีทันใดทีม่ีการให้บริการเกิดข้ึน การบริการ

โดยทั่วไป จึงมีคุณลักษณะสําคัญอยู่ 4 ประการ ดังนี้ 

   1. การบริการเป็นเรื่องที่สัมผัสจับต้องได้ยาก 

   2. การบริการเปน็กิจกรรมหรือกระบวนการต่อเนื่องของกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่ผู้ให้บริการกระทําเพ่ือส่งมอบแก่ผู้รบับริการ 

   3. การบริการเกิดข้ึนและถกูบริโภคในขณะเดียวกนัเลยหรือเกือบจะ    

ในเวลาเดียวกันเลย 

   4. ลูกค้าหรือผู้บริโภคให้ความสําคัญกบั “กิจกรรม” หรือ “กระบวนการ

บริการ” หรือ “พฤติกรรม” ของผู้ให้บริการมกกว่าสิ่งอื่น ๆ และรบัรู้ด้วยความรู้สึกทางใจ

มากกว่า (อรณีุ การเร็ว, 2553) 
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  สมชาติ  กิจยรรยง (2543, หน้า 26-27) คุณสมบติัที่ดีของผู้ให้บริการ      

ที่จะช่วยให้การบริการประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพนัน้ จะต้องประกอบด้วยดังนี้ 

   1. เป็นผู้ที่ชอบคน เข้าใจคน และชอบบริการผู้อ่ืน 

   2. มีชีวิตชีวา ความร่าเริง มีอากัปกิริยาและวาจาอ่อนน้อม 

   3. มีไหวพริบ ซ่ึงจะต้องประกอบด้วยการมีความรู้ในงาน                

และมีความ รอบรู้ด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

   4. ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะต้องประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ    

จิตตะและวิมงัสา คือ ต้องรักงาน ต้องพากเพียร ต้องตั้งใจ ต้องมีการปรับปรงุและพัฒนา

งานอยู่เสมอ 

   5. เป็นคนรู้จกัคุณค่าของเวลา ตรงต่อเวลา และรักษาเวลา 

   6. ยิ้มแย้มแจ่มใสและแสดงท่าทางสนใจในการบริการเสมอ 

   7. แสดงความกระตือรือร้น และแสดงความมีน้ําใจ 

   8. เตรียมตนเองให้พร้อมสําหรับการทํางานเสมอ มีความจําดี มีความรู้

และเข้าใจในงานและข่าวสารทั่วไป พร้อมทั้งเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมที่จะทําหน้าทีบ่ริการ 

 ประสิทธิผลการให้บริการ 
  การให้บริการงานทะเบียนราษฎรที่สร้างผลงานได้สอดคล้องกับเป้าหมาย

หรือวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ล่วงหน้า เช่น การรับแจ้งเกิด รบัแจ้งตาย รบัแจ้งย้ายที่อยู่ 

การขอเพิ่มช่ือและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน การจําหน่ายชือ่และรายการบุคคล

ออกจากทะเบียนบ้าน การแก้ไขเปล่ียนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร     

การขอตรวจ คัด และรบัรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร การแจ้งเกี่ยวกบับ้านและ

ทะเบียนบ้าน ประชาชนทีม่าใช้บริการงานทะเบียนราษฎร จะต้องมีการร่วมมือ การเรียนรู้ 

การร่วมใจกนั ตัดสินใจแก้ปัญหา การยอมรับ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนแนวทาง

ปฏิบัติ และความรู้สึกที่ดีในการเปน็เจ้าหน้าที่ขององค์การ การให้การสนบัสนนุ และผูกพัน

กับทกุคนในองค์การและบคุคล ผลสําเรจ็ของงานเป็นไปตามความมุ่งหวังที่กําหนดไว้     

ในวัตถปุระสงค์หรือเป้าหมายหรือผลทีเ่กิดข้ึนในการดําเนินงานที่เป็นกระบวนการ และ

องค์การที่จะดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายคือ ความเปน็อันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ  

การปรบัตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม การปรับตัวขององค์การให้

สอดคล้องกับสังคม และผลผลิตขององค์การ การปรบัตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงภายใน

องค์การ และความสําเร็จในการปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนนอกองค์การ  
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หรือการปราศจากความกดดัน และการขัดแย้งรนุแรงระหว่างกลุ่มย่อยในองค์การระหว่าง

หน่วยงานในองค์การ ดังนัน้ ประสิทธิผลการให้บริการคือ ผลที่เกิดข้ึนของงานนัน้    

จะต้องสนองตอบหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย หรือผลงานด้านปัจจัยนําออก

หรือผลลัพธ์การดําเนินงาน 

   

บริบทของเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร                              
               

 เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร ตั้งอยู่ห่างจาก

จังหวัดสกลนครไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ระยะทางห่างจากจังหวัดสกลนคร  

ประมาณ 113 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 666 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด

ประมาณ 8.65 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 5,406 ไร ่

 อาณาเขตติดต่อ 
  ด้านทิศเหนือ ตั้งแต่หลักเขตที่ 1 ซ่ึงตั้งอยู่ริมถนนไปบ้านนาแต้             

ด้านตะวนัออกตรงจุดที่ห่างจากจุดศูนย์กลางถนนไปบ้านนาแต้ บรรจบกับตามแนวถนน 

ไปบ้านนาแต้ไปทางทิศเหนือ ระยะทาง 700 เมตร จากหลักเขตที่ 1 เป็นเส้นตรงไป       

ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ ผ่านถนนไปบ้านวังเวิน ถึงหลักเขตที่ 2 ซ่ึงตั้งอยู่แนวเส้นแบ่งเขต

ระหว่างจังหวัดสกลนครกับจังหวัดหนองคาย ตรงจุดท่ีอยู่แนวเส้นขนานกับศนูย์กลาง   

ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 222 พังโคน-บึงกาฬ ระยะทาง 1,000 เมตร 
  ด้านทิศตะวันออก จากหลักเขตที่ 2 เป็นแนวเส้นแบ่งเขตระหว่างจังหวัด

สกลนครกับจงัหวัดหนองคายไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ผ่านทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 

222 พังโคน-บึงกาฬ ถึงหลักเขตที ่3 ซ่ึงตั้งอยู่แนวเส้นแบ่งเขตระหว่างจังหวัดสกลนคร  

กับจงัหวัดหนองคาย หมายเลข 222 พังโคน-บึงกาฬ ระยะทาง 1,000 เมตร 
  ด้านทิศใต้ จากหลักเขตที ่3 เปน็เส้นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ถึงหลัก

เขตที่ 4 ซ่ึงตั้งอยู่ริมถนนทางหลวงชนบท หมายเลข สน 11016 บ้านคําตากล้า-บ้านท่าก้อน 

ด้านตะวนัออกตรงจุดที่อยู่ห่างจากจุดศนูย์กลางที่ถนนทางหลวงชนบท หมายเลข 11016 

บ้านคําตากล้า-บ้านท่าก้อน บรรจบกับทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 222 พังโคน-บึงกาฬ 

ตามแนวถนนทางหลวงชนบท หมายเลข สน 11016 บ้านคําตากล้า-บ้านท่าก้อน           

ไปทางทิศตะวันออกและทิศตะวันออกเฉียงใต้ ระยะทาง 1,500 เมตร  
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  จากหลักเขตที่ 4 เปน็เส้นตั้งฉากกบัศนูย์กลางถนนทางหลวงชนบท 

หมายเลข สน11016 บ้านคําตากล้า-บ้านท่าก้อน ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้            

ผ่านถนนทางหลวงชนบท หมายเลข สน 11016 บ้านคําตากล้า-บ้านท่าก้อน                

ถึงหลักเขตที่ 5 ซ่ึงตั้งอยู่ตรงเส้นแนวเขตป่าสงวนแห่งชาติป่าดงคําพลูและป่าดงคํากั้ง 

  จากหลักเขตที่ 5 เปน็เส้นแนวเขตป่าสงวนแห่งชาติป่าดงคําพลู            

และป่าดงคํากั้งไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือและทิศตะวันตก ผ่านทางหลวงแผ่นดิน

หมายเลข 222 พังโคน-บึงกาฬ ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2324 แยกทางหลวงหมายเลข 

222 คําตากล้า-บ้านม่วง และห้วยคําปลาขาว ถึงหลักเขตที่ 6 ซ่ึงอยู่ริมห้วยคําปลาขาว        

ฝั่งตะวันตก ตรงจุดที่ริมห้วยคําปลาขาวฝั่งตะวันตกตดักับเสน้แนวเขตป่าสงวนแห่งชาต ิ 

ป่าดงคําพลูและป่าดงคํากัง้ 
  ด้านทิศตะวันตก จากหลักเขตที่ 6 เปน็เส้นเลียบริมห้วยคําปลาขาว 

ฝั่งตะวันตก ไปทางทิศเหนือ ผ่านทางหลวงหมายเลข 2324 แยกทางหลวงหมายเลข 222  

คําตากล้า-บ้านม่วง ถึงหลักเขตที่ 7 ซ่ึงตั้งอยู่ริมห้วยคําปลาขาวฝั่งตะวันตก ตรงจุดที่อยู่

ตามแนวเส้นขนานกับศนูย์กลางทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2324 แยกทางหลวงหมายเลข  

222 คําตากล้า-บ้านม่วง ระยะทาง 1,500 เมตร 

  จากหลักเขตที่ 7 เปน็เส้นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือไปบ้านนาแต้   

 เขตพื้นที่การปกครอง 
  เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร                   

มีจํานวนหมู่บ้านในเขตเทศบาลจํานวน 10 หมู่บ้าน ดังน้ี 

   1. บ้านคําตากล้า หมูที่่ 1 เทศบาลตําบลคําตากล้า 

   2. บ้านโคกอุดม หมูที่่ 2 เทศบาลตําบลคําตากล้า 

   3. บ้านหนองบก หมูที่่ 3 เทศบาลตําบลคําตากล้า 

   4. บ้านหนองพอกน้อย หมู่ที ่4 เทศบาลตําบลคําตากล้า 

   5. บ้านดงน้ําเย็น หมูที่่ 5 เทศบาลตําบลคําตากล้า 

   6. บ้านทุ่งดู่ หมู่ที ่6 เทศบาลตําบลคําตากล้า 

   7. บ้านสร้างคํา หมู่ที ่9 เทศบาลตําบลคําตากล้า 

   8. บ้านบ่อคํา หมูที่่ 11 เทศบาลตําบลคําตากล้า 

   9. บ้านศรีดอกแก้ว หมูที่่ 12 เทศบาลตําบลคําตากล้า 

   10. บ้านน้อยนาคํา หมู่ที ่15 เทศบาลตําบลคําตากล้า 
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ตาราง 1 จํานวนครัวเรือนและจํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลคําตากล้า         

 อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

 

ช่ือหมู่บ้าน หมู่ที ่ ครัวเรือน 
ประชากร 

ชาย หญิง รวม 

คําตากล้า 1 224 374 355 729 

โคกอุดม 2 315 486 521 1,007 

หนองบก 3 231 534 524 1,058 

หนองพอกน้อย 4 194 399 402 801 

ดงน้ําเยน็ 5 93 111 114 225 

ทุ่งดู่ 6 138 260 285 545 

สร้างคํา 9 189 384 376 760 

บ่อคํา 11 324 411 440 851 

ศรีดอกแก้ว 12 253 410 425 835 

น้อยนาคํา 15 113 217 208 425 

รวม 2,075 3,586 3,650 7,236 

ที่มา : สํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า ณ วันที ่9 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 

 

งานบริการด้านทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ่น 
 เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร ได้เปล่ียนแปลง 

ยกฐานะจากสุขาภิบาลตําบลคําตากล้า เปน็เทศบาลตําบล ตามพระราชบัญญัติ

เปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ในมาตรา 12 กําหนดให้เทศบาล     

ที่จัดตั้งใหม่ ตามพระราชบญัญัตินี้เปน็สํานักทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียน 

ตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 ซ่ึงสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาล

ตําบลคําตากล้าให้บริการงานทะเบียนราษฎร เฉพาะในเรื่องทีไ่ด้รบัมอบหมายจาก    

สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ดังนี้ 

  1. การรับแจ้งเกิด 

   ข้อกําหนดตามกฎหมายเกีย่วกับการแจ้งเกิด เมื่อมีเด็กเกิดใหม่ผู้มีหน้าที่

ต้องแจ้งเกิดให้ถูกต้องตามกฎหมาย เพราะสูติบตัรเปน็หลักฐานทีท่างราชการออกให้เพื่อ
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พิสูจน์ทราบถึงตัวบุคคลและใช้เปน็หลักฐานอ้างอิงเรื่องสิทธิต่าง ๆ หากไม่ทําการแจ้งเกิด

ตามกําหนดต้องมีความผิดตามกฎหมาย มีโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท การแจ้งเกิด     

แบ่งออกเปน็ 2 ประเภท คือ 

   1.1 การรับแจ้งเกิดปกติ เมือ่มีคนเกิดในบ้านให้เจ้าบ้าน หรือบิดา หรือ

มารดา หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเปน็ผู้แจ้งต่อนายทะเบียนผู้รบัแจ้งในท้องที่ทีเ่กิดภายใน   

15 วัน หรือเมือ่มีคนเกิดนอกบ้าน ให้บิดา หรือมารดา หรือผู้ทีไ่ด้รบัมอบหมายเปน็ผู้แจ้ง 

ต่อนายทะเบียนแห่งท้องทีที่่เกิดหรือท้องที่ที่พึงแจ้งได้ภายใน 15 วนั นับแต่วันเกิด        

หรือในกรณีจาํเป็นไม่อาจแจ้งได้ตามกําหนด ให้แจ้งภายหลังได้แต่ต้องไม่เกิน 30 วัน 

   1.2 การรบัแจ้งเกิดเกินกําหนด กรณีมีคนเกิด แต่ไม่ได้แจ้งการเกิดภายใน

เวลาที่กฎหมายกําหนด กรณีนี้ ให้ผู้แจ้งการเกิดยื่นคําร้องต่อนายทะเบียนอําเภอ        

หรือนายทะเบียนท้องถิน่แห่งท้องที่ทีม่ีการเกิด 

  2. การรบัแจ้งตาย 

   ข้อกําหนดตามกฎหมาย เมือ่มีคนตายในบ้าน ให้เจ้าบ้านเปน็ผู้แจ้ง     

ต่อนายทะเบียนผู้รบัแจ้งแห่งท้องที่ทีม่ีคนตายภายใน 24 ช่ัวโมง นับแต่เวลาตาย ในกรณี 

ไม่มีเจ้าบ้านให้ผู้พบศพแจ้งภายใน 24 ช่ัวโมง นบัแต่เวลาพบศพ หรือเมื่อมีคนตายนอกบ้าน   

ให้ผู้ทีไ่ปกับผู้ตายหรือผู้พบศพเปน็ผู้แจ้งต่อนายทะเบียนผู้รบัแจ้งแห่งท้องที่ที่พึงจะแจ้งได้

ภายใน 24 ช่ัวโมง นบัแต่เวลาตายหรือพบศพ ในกรณีนี้จะแจ้งต่อพนักงานฝ่ายปกครอง

หรือตํารวจก็ได้ การแจ้งตายแบ่งออกเปน็ 2 ประเภท คือ 

   2.1 การรบัแจ้งตายตามปกติ คือ การแจ้งตายภายในระยะเวลาที่กําหนด 

   2.2 การรบัแจ้งตายเกินกําหนด กรณีคนตายแต่ไม่ได้แจ้งการตายภายใน

ระยะเวลาทีก่ฎหมายกําหนด กรณีนี้ให้ผู้แจ้งตายยืน่คําร้องต่อนายทะเบียนอําเภอ        

หรือนายทะเบียนท้องถิน่แห่งท้องที่ทีม่ีการตายหรือพบศพ กรณีทีท่้องทีม่ีการคมนาคม         

ไม่สะดวกสามารถขยายเวลาการแจ้งตายได้ แต่ต้องไม่เกิน 7 วัน นบัแต่วันตาย          

หรือวันพบศพ กรณีฝ่าฝืนไม่แจ้งตายภายในกําหนดมีโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท 

  3. การรับแจ้งย้ายที่อยู ่

   ข้อกําหนดตามกฎหมาย การที่ผู้มีรายการอยู่ในทะเบียนบ้าน ย้ายที่อยู่

ออกจากบ้านที่ตนอาศัยอยู่และย้ายเข้าไปอยู่อีกหลักหนึ่ง ซ่ึงอาจจะอยู่ในตรอก ซอย ถนน 

หมู่บ้าน ตําบล อําเภอหรือจังหวัดเดียวกนักบับ้านเดิมหรือไม่ก็ได้ เมื่อผู้ใดย้ายถิน่ที่อยู่ใหม่

จะต้องมีการแจ้งย้ายให้ถูกต้องตามกฎหมาย หากไม่แจ้งย้ายนอกจากจะเปน็การปฏิบัติ   
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ที่ผิดกฎหมาย ซ่ึงมีโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท แล้วยงัทําให้ผู้นั้นเสียสิทธิต่าง ๆ          

และรวมถึงการไม่ได้รับบริการจากภาครัฐอีกด้วย 

   3.1 รับแจ้งย้ายออก เมื่อผู้อยู่ในบ้านยายที่อยู่ออกจากบ้าน ให้เจ้าบ้าน   

แจ้งต่อนายทะเบียนผู้รบัแจ้ง ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ผู้นั้นย้ายออกไป โดยไม่เสีย

ค่าธรรมเนียม 

   3.2 รับแจ้งย้ายเข้า เมื่อมีผู้ย้ายที่อยู่เข้ามาอยู่ในบ้าน ให้เจ้าบ้าน       

แจ้งต่อนายทะเบียนผู้รบัแจ้ง ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ผู้นั้นย้ายเข้ามาอยู่ในบ้าน ทั้งนี้ให้นํา

หลักฐานการย้ายออกไปแสดงต่อนายทะเบียนด้วย โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม 

   3.3 รับแจ้งย้ายปลายทางด้วยระบบคอมพิวเตอร์อัตโนมัติ 

  4. การเพ่ิมช่ือและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน มีหลายกรณี ดังนี้ 

   4.1 กรณีตกสํารวจตรวจสอบทะเบียนราษฎร เมื่อปี พ.ศ. 2499    

(จะต้องเปน็ผู้เกิดก่อนวันที ่1 มิถนุายน 2499) 

   4.2 กรณีเพ่ิมชื่อตามเอกสารทะเบียนราษฎรแบบเดิมที่ยังไม่มี          

เลขประจําตัวประชาชน 

   4.3 กรณีคนไทยทีเ่กิดในต่างประเทศหรือเดินทางกลับจากต่างประเทศ 

ที่มีหลักฐานและไม่มีหลักฐานมาแสดงว่าเป็นคนไทย 

   4.4 กรณีอ้างว่าเป็นคนไทยแต่ไม่มีหลักฐานเอกสารมาแสดง 

   4.5 กรณีเด็กอนาถา 

   4.6 กรณีบุคคลที่ลงรายการในทะเบียนบ้านว่าจําหน่ายหรือตาย        

มาขอเพิ่มช่ือเข้าในทะเบียนบ้าน 

   4.7 กรณีคนต่างด้าวที่มีใบสําคัญประจําตวัคนตางด้าว 

   4.8 กรณีคนต่างด้าวทีไ่ด้รบัอนุญาตให้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 

   4.9 กรณีที่ไม่มีสัญชาติไทยแต่ต่อมาได้รบัสัญชาติไทย 

   4.10 กรณีคนต่างด้าวทีเ่ข้าประเทศโดยได้การรับการผ่อนผันเป็นกรณี

พิเศษ ผู้มีหน้าที่แจ้ง ได้แก่ เจ้าบ้านหรือบุคคลที่เจ้าบ้านมอบหมายหรือผู้ขอเพิ่มชื่อ 

   4.11 สถานที่ยืน่คําร้อง ได้แก่ สํานกัทะเบียนอําเภอหรือสํานักทะเบียน

ท้องถิน่ที่ผู้ขอเพ่ิมช่ือมีภูมิลําเนาอยู่ในปจัจุบัน เว้นแต่ 

    1. กรณีเพ่ิมช่ือตามสูติบัตรแบบเดิม ให้ยืน่คําร้องที่สํานักทะเบียน    

ที่ออกสูติบตัรฉบับนัน้ 
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    2. กรณีเพ่ิมช่ือตามทะเบียนบ้านแบบเดิม ให้ยืน่คําร้อง                 

ที่สํานักทะเบียนทีป่ระสงค์จะขอเพิ่มช่ือ 

    3. กรณีเพ่ิมช่ือตามทะเบียนบ้านแบบเดิม ให้ยืน่คําร้อง                 

ที่สํานักทะเบียนทีเ่คยมีช่ือในทะเบียนบ้านครั้งสุดท้าย 

    4. กรณีเพ่ิมช่ือของผู้ที่ถูกลงรายการจําหน่ายหรือตายไว้แล้ว         

ให้ยืน่คําร้องที่สํานักทะเบียนที่ผู้นั้นเคยมีชื่อยู่ในทะเบียนบ้านก่อนถกูจําหน่ายรายการ 

  5. การจําหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน ได้แก่ 

   5.1 กรณีบุคคลมีชื่อซ้ําในทะเบียนบ้านเกินกว่า 1 แห่ง 

   5.2 กรณีบุคคลมีช่ือในทะเบียนบ้านโดยมิชอบ 

   5.3 กรณีตายแต่ยงัไม่จําหน่ายตาย 

   5.4 กรณีบุคคลสาบสูญ 

ผู้มีหน้าที่แจ้งได้แก่ เจ้าบ้าน หรือผู้ที่เจ้าบ้านมอบอํานาจ หรือบุคคลที่มีชื่อซ้ําแล้วแต่กรณี 

  6. การแก้ไขเปล่ียนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร เอกสาร

การทะเบียนราษฎรที่สามารถเปลี่ยนแปลงรายการได้ 

   6.1 ทะเบียนบ้านและสําเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 

   6.2 สูติบัตร และทะเบียนคนเกิด 

   6.3 มรณบตัร และทะเบียนคนตาย 

   6.4 ใบแจ้งการย้ายที่อยู ่

ผู้มีหน้าที่แจ้ง ได้แก่ เจ้าบ้าน บิดา มารดา เจ้าของประวัติ หรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมาย       

จากเจ้าบ้าน หลักฐานที่ใช้อ้างในการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการเอกสารทะเบียนราษฎร 

ได้แก่ เอกสารทีท่างราชการออกให ้ไม่ว่าจะเป็นเอกสารที่จัดทําขึ้นก่อนหรือหลังการจัดทาํ

เอกสารทะเบียนราษฎรนั้น ๆ กไ็ด้ เช่น สําเนาทะเบียนบ้านฉบบัปี พ.ศ. 2499 ฉบบัปี พ.ศ. 

2515 ใบสําคัญการเปลี่ยนชื่อตัวและชื่อสกุล 

  7. การขอตรวจ คัด และรับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร แบ่งออกเปน็ 

2 ประเภท ได้แก่ 

   7.1 การตรวจหรือคัดจากสําเนาทะเบียนบ้าน ทะเบียนคนเกิด ทะเบียน

คนตาย (ตามมาตรา 6 พ.ร.บ.การทะเบียนราษฎร) ผู้ขอตรวจคัดสําเนาจะต้องเปน็ผู้มี  

ส่วนได้ส่วนเสียกับเจ้าของประวัติ ได้แก่ เจ้าบ้าน ผู้มีชื่อและรายการบุคคลอยู่ในเอกสาร   

ที่จะขอตรวจหรือคัดรบัรอง บุคคลหรือนิติบุคคลทีม่ีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับเอกสาร
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ดังกล่าวไม่ว่าโดยตรงหรือทางอ้อม การตรวจหรือคัดข้อมูลจากทะเบียนราษฎร         

(ตามมาตรา 4 พ.ร.บ.การทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534) ผู้ที่จะขอคัดหรือรบัรองสําเนา

เอกสารได้คือ เจ้าบ้าน บิดา มารดา เจ้าของประวัติ หรือผู้รับมอบอํานาจ 

   7.2 การรับรองสําเนาตาม มาตรา 6 ได้แก่ นายทะเบียนอําเภอ หรือ 

นายทะเบียนท้องถิน่ และผู้ช่วยนายทะเบียน การรบัรองตามมาตรา 14 ได้แก่ นายทะเบียน

ประจําสํานักทะเบียนกลาง หรือผู้ได้รบัมอบอํานาจจากนายทะเบียน 

  8. การแจ้งเกีย่วกับบ้านและทะเบียนบ้าน บ้านที่ต้องกําหนดเลขทีบ่้าน ได้แก่ 

   8.1 โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างสําหรับใช้เป็นที่อยู่อาศยั ซ่ึงมีเจ้าบ้าน

ครอบครองและหมายความรวมถึงแพหรือเรือซึ่งจอดประจํา และใช้เป็นที่อยู่ประจํา     

หรือสถานที่ยานพาหนะอ่ืน ซ่ึงใช้เป็นที่อยู่อาศัยประจาํด้วย 

   8.2 บ้านทีป่ลูกเปน็ตึกแถว ห้องแถว หรืออาคารชุด ให้กําหนดเลขทีบ่้าน

ทุกห้อง ระยะเวลาในการแจ้งนบัแต่วันทีก่่อสร้างบ้านแล้วเสร็จหรือรื้อบ้านเสรจ็       

แล้วแต่กรณี ถ้าฝ่าฝืนมีโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท 

 งานทะเบียนราษฎรมีความสําคัญต่อทางราชการ กล่าวคือ เพื่อเปน็เอกสาร

ทางกฎหมาย (Legal document) เอกสารการทะเบียนราษฎรเปน็หลักฐานทางกฎหมาย    

ที่เปน็ประโยชน์ในการรกัษาสิทธิและหน้าท่ีของราษฎร และเพ่ือเปน็ข้อมูลทางสถิติ 

(Statistic) เปน็บนัทึกข้อมลูทางสถิต เพือ่นํามาประมวลผลวิเคราะห์วิจัยในการวางแผน

พัฒนาประเทศ (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2540, หน้า 1) 

 งานทะเบียนราษฎรเปน็งานที่เกี่ยวกับการจดบนัทึกรายการข้อมูลของราษฎร

อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ เมือ่มีคนเกิดก็จดัทําทะเบียนคนเกิด เมื่อมีคนตายก็จัดทาํทะเบียน

คนตาย และเมื่อมีการย้ายที่อยู่ก็จะมีการบันทึกการย้ายที่อยู่ รายการต่าง ๆ จะถกูบนัทึก

ลงในทะเบียนบ้าน จึงนับว่างานทะเบียนราษฎรมีความสําคัญมากและงานทะเบียนราษฎร

ยังเปน็พื้นฐานของการทะเบียนอ่ืน ๆ อีกด้วย 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  
 งานวิจัยในประเทศ 
 ธีระชัย ระพิทย์พันธ์ (2550, หน้า 96-97) ได้ศึกษาความพึงพอใจ             

ของผู้ให้บริการและผู้รบับริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตําบลวังสะพุง เพ่ือศึกษา 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลวังสะพุง พบว่า        

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบล

วังสะพุง 5 ด้าน โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน ได้แก่              

ด้านการให้บริการทีท่นัเวลาและความต้องการ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ         

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า และมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ ผลการเปรียบเทียบ     

ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีอาชีพแตกต่างกันต่อการให้บริการของสํานักทะเบียน

ท้องถิน่เทศบาลตําบลวังสะพุง พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจที่แตกต่างกันโดยมีนยัสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .05 และจําแนกรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจแตกต่างกัน      

โดยมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 วิรุจน์ ตั้งมทุาสวัสดิ์ (2552) ทําการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการดําเนินงาน    

ของเทศบาลเมืองน่านในทัศนคติของประชาชนเขตเทศบาลเมืองน่าน จงัหวัดน่าน        

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองน่านในทัศนคติ 

ของประชาชนเขตเทศบาลเมืองน่าน จงัหวัดน่าน โดยประสิทธิผลของการดําเนินงาน

ประกอบด้วย การยอมรบัจากประชาชน ชุมชนเข้มแข็ง คุณภาพชีวิต และการพัฒนาชุมชน 

ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อประสิทธิผลของการดําเนินงาน ได้แก่ การดําเนินงานตามภารกิจ

ด้านต่าง ๆ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงการดําเนินงานตามภารกิจ 

ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย การดําเนินงานตามภารกิจด้านการบริการสาธารณูปโภค     

ด้านการบริการสาธารณปูการ ด้านการจัดภูมิทศัน์เมือง ด้านการบรรเทาสาธารณภัย  

ด้านการให้บริการ ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน และด้านการจดัการศึกษา           

และการเรียนรู้ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนนัน้ จะประกอบด้วยการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลเอกสารสู่ชุมชน ด้านการแสดง  

ความคิดเหน็และการตัดสินใจ ด้านการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล            

และด้านความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับบุคลากรของเทศบาล กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
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ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน จํานวน 370 คน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยในแบบสอบถามเปน็คําถามแบบมาตราวัด     

5 ระดับ และส่วนของข้อเสนอแนะเป็นคําถามปลายเปิด หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย         

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลการวิจยั พบว่า 

ระดับประสิทธิผลของปัจจยัด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการดําเนินงาน        

ของเทศบาลในทัศนคติของประชาชนเขตเทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน ในทุกด้าน       

โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง สําหรับระดับความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยทกุด้าน        

มีค่าความสัมพันธ์เชงิบวกต่อประสิทธิผลของการดําเนินงานของเทศบาลเมืองน่านในระดับ 

ปานกลางถึงระดับสูง โดยความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับบุคลากรของเทศบาล              

มีระดับความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการดําเนินงานของเทศบาลในทศันคติ  

ของประชาชนเขตเทศบาลเมืองน่าน จงัหวัดน่านสูงที่สุด ซ่ึงแสดงว่าเทศบาลเมืองน่าน         

ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน         

กับบุคลากรเทศบาล โดยการส่งเสริมการดําเนินกิจการร่วมกนัเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 

และความสามัคคี 

 รุจิวรรณ  อนพัุนธ์สืบสาย (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาประสิทธิผลการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนทีว่่าการอําเภอเมือง จงัหวัดนครพนม โดยมี

วัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านทะเบียน

ราษฎรและเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจยัแวดล้อมในการให้บริการ         

งานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอําเภอเมือง จงัหวัดนครพนม ผลการศึกษา พบว่า          

1) ประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนของที่ว่าอําเภอเมือง 

จังหวัดนครพนม ในด้านอาคารสถานที่ ด้านระบบบริการและด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94, 3.67 และ 3.99 ตามลําดับ 2) ปัจจัยแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิภาพ

และคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนของที่ว่าการอําเภอเมือง จังหวัดนครพนม          

อยู่ในระดับมาก 

 อําพร  จนัทร์ประโคน, ประชัน คะเนวัน และประสิทธิ ์สุวรรณรกัษ์ (2554, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร      

ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลหนองแวง อําเภอละหานทราย จงัหวัดบรุีรมัย์   

ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ              
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ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ และด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

ผลการวิจัย พบว่า 1. ความคิดเหน็ของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร     

ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลหนองแวง อําเภอละหานทราย จงัหวัดบรุีรมัย์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน็รายได้พบว่าอยู่ในระดับมากทกุด้าน      

และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยรองลงมา    

คือ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ด้านความเสมอภาค

ในการให้บริการ และ 2. ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจาํนวนมากที่สุด คือ   

ควรจัดให้มีเจ้าหน้าทีเ่พียงพอต่อการให้บริการ รองลงมา คือ ควรมีการติดประกาศ

ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และควรจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ 

ตามลําดับ 

 นิตยา อุปชาคํา (2556) ทําการวิจยัเรื่องประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลโพนจาน อําเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม               

โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร   

ส่วนตําบลโพนจาน อําเภอโพนสวรรค์ จงัหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย     

คือประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลโพนจาน อําเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม 

จํานวน 370 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติทีใ่ช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน      

การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า             

1. ความคิดเหน็ของประชาชนทีม่ีต่อระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านทีม่ีค่าเฉลีย่มากที่สุด คือ         

ด้านศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

ด้านการส่งเสริมคณุภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คือ   

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับปานกลาง 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็        

ของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า

ประชาชนทีมี่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และเขตพ้ืนที่ที่อยู่อาศัยทีแ่ตกต่างกัน 

มีความคิดเหน็ของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลโพนจานในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05             

3. ระดับการให้บริการสาธารณะที่ควรนาํไปศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการ

สาธารณะ มีจํานวน 5 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคณุภาพชีวิต   
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ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริม

การลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเทีย่ว และด้านการบริหารจัดการและการอนุรกัษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 

 พระมหาเตชินท์ สิทธาภิภู (2556) ทําการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการให้บริการ 

ของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมกุดาหาร วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา

ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบล  

ดงเย็น อําเภอเมือง จงัหวัดมุกดาหาร โดยจําแนกตามสถานภาพทัว่ไป และศึกษาปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร โดยทําการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมลู        

โดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่างคือประชาชนทีม่ารับบริการเทศบาลตําบลดงเย็น 

อําเภอเมือง จังหวัดมกุดาหาร จํานวน 370 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน

วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รปูเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ คือ 

ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test, F-test โดยการวิเคราะห์            

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย

ตั้งแต่สามกลุ่ม  ข้ึนไปและกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉล่ียตามลําดับ คือ ด้านอาคารสถานที่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก             

ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผล 

การให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมกุดาหาร พบว่า

ประชาชนทีม่ีอายุต่างกนั มีทัศนะในประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาล

ตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมกุดาหารแตกต่างกัน ในขณะทีเ่พศ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีทัศนะไม่แตกต่างกนั ปัญหาอุปสรรคต่อการให้บริการ

ของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมกุดาหาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ 

เจ้าหน้าที่ขาดมนษุยสัมพันธ์ ที่ดี มีความรักในงานให้บริการน้อย เอกสารอธิบายข้ันตอน

การให้บริการในด้านต่าง ๆ    ยงัไม่เพียงพอ ด้านอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมโดยรวม 

ไม่เหมาะสม ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ขาดเจ้าหน้าที่แนะนําข้ันตอนการให้บริการและ

ประชาสัมพันธ์ ข้อเสนอแนะต่อ การให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง 
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จังหวัดมกุดาหาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรมีมนษุยสัมพันธ์ทีด่ีและสร้างความรัก     

ในงานให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ควรปรบัปรุงสภาพแวดล้อมโดยรวมให้เหมาะสม   

และด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ควรจัดเจ้าหน้าที่เพิม่เติมในข้ันตอนการให้บริการ       

และประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอ 

 ศิริประภา ศริพันธุ์ (2557) ทําการวิจัยเรือ่งประสิทธิผลการดําเนินงาน       

ขององค์การบริหารส่วนตําบลพืชอุดม อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพื่อเปรียบเทียบ 

ความคิดเหน็ของประชาชนต่อประสิทธิผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล 

พืชอุดม อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทมุธานี โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษา

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล   

พืชอุดม อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทมุธานี การวิจัยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ                

และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลพืชอุดม อําเภอ

ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน และใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการทบทวน

แนวคิดและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย     

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ตามลําดับ ผลการวิจัย พบว่า 1. ประชาชน        

มีความคิดเหน็ต่อประสิทธิผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลพืชอุดม อําเภอ

ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 0.5) 2. ประชาชนทีมี่

ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และหมู่บ้าน       

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลพืชอุดม อําเภอ

ลําลูกกา แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญที่สถิติระดับ .05 และ 3. ปญัหาและอุปสรรค      

การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลพืชอุดม คือ การขาดความร่วมมือ          

จากประชาชน โดยองค์การบริหารส่วนตําบลพืชอุดมควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน

ทราบและเข้าไปมีส่วนร่วมในการดําเนินงานมากขึ้น 

 ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญ และคณะ (2557) ทําการวิจยัเรื่อง การประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบตัิราชการของเทศบาลนครสงขลา                

มีวัตถปุระสงค์ของการวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน

ของเทศบาลนครสงขลา เพ่ือศึกษาความต้องการและความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบั

การให้บริการของเทศบาลนครสงขลา ศึกษาปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางแก้ไข

ปัญหาเกีย่วกบัการให้บริการของเทศบาลนครสงขลา ประชากรตัวอย่างสําหรบัการวิจยั 

ในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้มารบับริการโดยตรงหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ     
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และเอกชนทีม่ารบับริการจากเทศบาลนครสงขลา รวมทั้งสมาชิกสภาเทศบาลนครสงขลา   

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญทั้งหมด 400 คน ใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธีการแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า                 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้มารบับริการมีความพึงพอใจ

ในการให้บริการ มากที่สุด ได้แก่ กองสวัสดิการสังคม ด้านเจ้าหน้าทีแ่ละบุคลากร          

ผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชน ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่

และบุคลากรผู้ให้บริการในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม ด้านผลสัมฤทธิ ์  

การให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้มารบับริการมีความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธิ์การให้บริการ   

ในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรวม 

ทุกด้าน พบว่า ประชาชนผู้มารบับริการของเทศบาลนครสงขลามีระดับความพึงพอใจ    

ในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม 

 อรพิมพ์ อ่ิมเอิบ (2559) ทําการวิจยัเรื่อง ปจัจัยที่ก่อให้เกิดประสิทธิผล 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าโพธิ์ชัย อําเภอหนองกี่ จงัหวัดบุรีรัมย์ มีวัตถปุระสงค ์

เพื่อศึกษาปัจจัยทีก่่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าโพธิ์ชัย อําเภอ

หนองกี ่จังหวัดบุรีรัมย์ 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ลักษณะสภาพแวดล้อม  

ด้านบุคลากรขององค์การ และปัจจยัด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน        

กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มประชากรโดยกําหนดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของทาโร ยามาเน ่

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 370 คน เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ และแบบปลายเปดิได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.7126 

สถิติพ้ืนฐานทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ปจัจัยทีก่่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าโพธิ์ชัย 

อําเภอหนองกี่ จังหวัดบรุีรมัย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบริหารงาน

องค์การ รองลงมา คือด้านการปฏิบตัิงาน ส่วนด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ                 

ด้านสภาพแวดล้อม สําหรบัความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ทีม่ีจํานวนมากที่สุด คือ 

ต้องการให้การบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตําบลเป็นไปด้วยความโปร่งใส  
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 งานวิจัยต่างประเทศ 
 John Campbell (1977, pp. 36-41 อ้างถึงใน ทองใบ  สุดชารี, 2546,        

หน้า 97-98) ได้เสนอการสร้าง “เกณฑ์การวัดประสิทธิผลขององค์การ” ไว้ดังน้ี            

1) ประสิทธิผลโดยรวมขององค์การ 2) ผลิตภาพ 3) ประสิทธิภาพ 4) กําไร 5) คุณภาพ   

6) อุบัติเหตุ 7) การเติบโต 8) อัตราการขาดงาน 9) อัตราการออกจากงาน                 

10) ความพึงพอใจในการทาํงาน 11) การจูงใจในการทาํงาน 12) ขวัญกําลังใจในการทํางาน 

13) การควบคุมภายในองค์การ 14) ความขัดแย้ง/ความสามัคคี 15) ความยืดหยุ่น          

ในการทํางาน/การปรับตัว 16) การวางแผนและการกําหนดเป้าหมาย 17) ความเห็นพ้อง

ต้องกนัในเป้าหมาย 18) เป้าหมายขององค์การในระดับนานาชาติ 19) ความสอดคล้องกัน

ระหว่างบทบาทและบรรทดัฐานขององค์การ 20) ทกัษะด้านมนษุย์สัมพันธ์ในการบริการ           

21) ทักษะด้านการทํางานของฝ่ายบริหาร 22) การจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร     

23) ความพร้อม 24) การใช้สภาพแวดล้อมให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 25) การประเมิน

องค์การจากภายนอก 26) เสถียรภาพขององค์การ 27) ค่านิยมของทรัพยากรมนุษย ์   

28) การมีส่วนร่วมและการใช้อํานาจหน้าที่ร่วมกนั 29) การเน้นหนกัทางด้านการฝึกอบรม 

และการพัฒนา 30) การเน้นหนักขององค์การไปสู่ความสําเร็จ อย่างไรก็ตามเกณฑ์     

การวัดประสิทธิผลขององค์การทีแ่คมป์เบลได้นําเสนอไว้ข้างต้น แม้ว่าจะมีประโยชน์      

ในการนําไปประเมินเพื่อชี้วัดประสิทธิผลขององค์การ แต่เกณฑ์หลายข้อยังมีความขัดแย้ง

กันอยู่ หากจะนําไปใช้ให้ได้ผลจําเป็นต้องทบทวนและเลือกเกณฑ์การประเมิน               

ที่มีความสอดคล้องกับองค์การมากที่สุด 

 Gibson et al. (1997, unpaged อ้างถึงใน อดิศรา  เกิดทอง, 2546,           

หน้า 25-26) ได้นําความหมายของประสิทธิผลขององค์การที่ Chris Argyris ได้กล่าวไว้ว่า

เป็นสภาวะซ่ึง “องค์การตามระยะเวลาทีผ่่านไปเพ่ิมผลผลิตข้ึน (Output) ในขณะที่ตัวนําเข้า 

(Input) คงที่หรือลดน้อยลง หรือมีผลผลิตที่คงทีใ่นขณะที่ตัวนําเข้าลดลง” มาผสมผสาน  

กับมิติเวลา ทาํให้การวิเคราะห์องค์การจะต้องวิเคราะห์กระบวนการหรือวงจร           

ของการนําทรพัยากร ซ่ึงเปน็ปัจจัยนําเข้ามาจัดการให้ออกมาเป็นผลกลับสู่สภาพแวดล้อม      

ผ่านระยะเวลา โดยมีเครื่องบ่งชี้ ซ่ึงสามารถจําแนกตามระยะเวลาได้ดังนี้ 

   1. เครื่องบ่งชี้ระยะส้ัน (Short-Run) ซ่ึงวัดได้จากการผลิต ประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจ 
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   2. เครื่องบ่งชี้ระยะกลาง (Intermediate) ซ่ึงวัดได้จากความสามารถ    

ในการปรบัตวัและการพัฒนา 

   3. เครื่องบ่งชี้ระยะยาว (Long-Run) ซ่ึงกค็ือความอยู่รอดขององค์การ 

 Mille. (1998, pp. 4479-A) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อม       

ของสถานทีท่าํงานกบัผลการปฏิบัติงาน โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือสํารวจความรู้สึกเกี่ยวกบั

สถานทีต่ลอดจนอธิบายถึงสภาพแวดล้อมของการทํางาน บรรยากาศวิธีการวัดความรู้สึก

เกี่ยวกบัสถานทีก่ับผลการปฏิบัติงานในสถานทีท่ํางาน โดยกําหนดกรอบความคิดเกี่ยวกบั

ความรู้สึกเกี่ยวกับสถานที ่ดังนี้ ความสะดวกสบาย ด้านกายภาพ ความรู้สึกในการควบคุม

สภาพแวดล้อมใกล้ ๆ ตัว ความอึกทึกของเสียง การรบัรู้เรื่องความเป็นส่วนตัว และชนิด

ของความสําคัญของการทาํให้เกิดความเป็นส่วนตัว นอกจากนี้ในการสํารวจหา

ความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรู้เกี่ยวกับสถานทีแ่ละผลการปฏิบัติงานได้ศึกษาตัวแปรอืน่ ๆ 

เพิ่มเติมด้วย เช่น ระดับแรงจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คุณภาพของการ

ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ลักษณะทางประชากรศาสตร์และคุณภาพของประเด็นอ่ืน ๆ 

ในกรณีนี้ได้สร้างแบบวัดและนําไปใช้ทดสอบหาคุณภาพและนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  

 Crawford et al. (1999, pp. 49-51) ได้ศึกษาอุปสรรคในการบริหารทรัพยากร

มนษุย์อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อศึกษาทั้งวิธีการทีนุ่่มนวลและแข็งกร้าวในการบริหาร

ทรัพยากรมนษุย์ที่อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการบริหารทรัพยากรมนษุย์อย่างมีประสิทธิภาพ

ทั้งในออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และแคนาดา พบว่า       

การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพนั้นทาํได้ทั้งวิธีนุ่มนวลและแข็งกร้าว

อุปสรรคโดยทั่วไปเกิดจากนโยบายและการปฏิบตัิของบริษทัทีม่ีแนวทางและการปฏิบัติ    

ที่แตกต่างกัน แม้ว่าจะมีความแตกต่างในการปฏิบัติในแต่ละประเทศน้อยมาก อุปสรรค    

ที่ทําให้การบริหารทรัพยากรมนษุย์ไม่มีประสิทธิภาพส่วนใหญ่ข้ึนกบัการแข่งขันทางธรุกิจ

ทั้งในออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ โดยเฉพาะการตกต่ําของระบบเศรษฐกิจในภมูิภาค   

เอเชียแปซิฟิก 

 De Coninck และ Stilwell (2004, pp. 225-231) ได้ศึกษาผลกระทบ        

ความยุติธรรมในองค์กร บทบาทหน้าที่ ความพึงพอใจในการจ่ายค่าตอบแทน            

และความพึงพอใจผู้บริหาร ทีม่ีต่อเจตนาในการลาออกจากงานของพนักงานในประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบว่า ความยุติธรรมในองค์กรและบทบาทหน้าที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรม

ของพนักงาน ความพึงพอใจในการจ่ายค่าตอบแทนมีผลกระทบโดยตรงต่อการรับรู้     
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ของพนักงาน สําหรับความยุติธรรมด้านผลตอบแทน ในขณะที่ความยุติธรรม            

ด้านกระบวนการและบทบาทหน้าที่เป็นตัวสําคัญในการพยากรณ์ถึงความพึงพอใจ      

ของผู้บริหาร ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า เมื่อพนกังานได้รบัรู้ว่าตนเองได้รับ

การจัดสรรแบ่งปนัเงินรางวัล หรือค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและได้รับยุติธรรม           

(ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน) และวิธีการทีใ่ช้ในการจัดสรรนั้น (ความยุติธรรมด้าน

กระบวนการ) พนักงานก็จะมีความพึงพอใจต่อรายได้ที่ได้รบัและมีความเคารพผู้บริหาร

เพิ่มข้ึนด้วย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ข้างต้น พอสรปุได้ว่า ประชากรทีม่ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้         

เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า ทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกนั 

ประกอบด้วย ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก ด้านกระบวนการและข้ันตอน

การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรทีใ่ห้บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการ   

ทั้งนี้ การให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการได้อย่างท่ัวถึง 

รวดเร็ว ถกูต้อง เหมาะสม และการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าทีจ่ะก่อให้เกิดประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน ทําให้การให้บริการขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
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