
บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียน
ราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ”    
ผู้วิจัยได้นําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อความเข้าใจทีต่รงกนัในการแปลความหมาย ผู้วิจยัได้กําหนดสัญลักษณ์ทีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี  
 x     แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 S.D.   แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 n    แทน ขนาดของตัวอย่าง 
 t    แทน ค่าสถิติทดสอบแบบที (t-test) 
 ANOVA  แทน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Covariance) 
 F    แทน ค่าสถิติทดสอบแบบเอฟ (F- test)  
 df    แทน ค่าองศาแห่งความเปน็อิสระ (degree of freedom) 
 SS    แทน ผลรวมของกาํลังสองของค่าเบี่ยงเบน (sum of square) 
 MS   แทน ความแปรปรวน (mean of sum of square) 
  *    แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  **    แทน  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  
  ***   แทน  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .00 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจยัได้ส่งแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมลูจํานวน 380 ฉบบั    
ไปยงัพ้ืนที่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร โดยผู้วิจยัได้รบั
แบบสอบถามกลับคืน และมีความสมบูรณ์ 380 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนัน้
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปรความหมายการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลําดับข้ันดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร โดยค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3. วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร    
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้วยการทดสอบ 
ค่า t (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA) กรณีผล
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทําการทดสอบรายคู่ตามวิธี 
LSD (Least Significant Difference) 
  4. วิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัด
สกลนคร ใช้การวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และอภิปรายเชิงพรรณา 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศยั   
ในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร จํานวน 380 ฉบบั 
ได้รบักลับคืนท้ังหมด 380 ฉบับ ได้ตรวจความสมบูรณ์และความถกูต้องของแบบสอบถาม 
คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอตามลําดับ ดังน้ี 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลคุณลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในเขตพ้ืนที่เทศบาลตําบล  
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน รายละเอียดดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเขตเทศบาลตําบลคําตากล้า  
 อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 

                                                                                        (n = 380) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวนคน ร้อยละ

1.  เพศ  
     - ชาย 169 44.5 
     - หญิง 211 55.5 
2.  อายุ  
     - 18-30 ปี 59 15.5 
     - 31-40 ปี
     - 41-50 ป ี

88
152 

23.2 
40.0 

     - 51 ปีขึ้นไป 81 21.3 
3.  ระดับการศึกษา 
     - ต่ํากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
     - มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     - อนุปริญญา/ปวส. 
     - ปริญญาตรี 
     - สูงกว่าปริญญาตรี 

148 
92 
35 
92 
13 

 
38.9 
24.2 
9.2 
24.2 
3.4 

4.  อาชีพ 
     - เกษตรกร 
     - ค้าขาย/เจ้าของกิจการ 
     - ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
     - รับจ้าง/พนักงานบริษทัเอกชน 
     - อ่ืน ๆ 

122 
87 
57 
100 
14 

 
32.1 
22.9 
15.0 
26.3 
3.7 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
                                                                                   (n = 380) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวนคน ร้อยละ
5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     - ไม่เกิน 5,000 บาท 
     - 5,001-10,000 บาท 
     - 10,001-20,000 บาท 
     - 20,001 บาท ข้ึนไป 

80 
100 
126 
74 

 
21.1 
26.3 
33.2 
19.5 

รวม 380 100.0 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในเขตเทศบาลตําบลคําตากล้า    
อําเภอ   คําตากล้า จังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่เปน็เพศหญิง จํานวน 211 คน               
คิดเป็นร้อยละ 55.5   มีอายุระหว่าง 41-50 ป ีจํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0       
มีระดับการศึกษาในระดับ ต่ํากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.9 ประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 122 คน คิดเปน็ร้อยละ 32.1 และรายได้เฉลี่ย     
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ประสิทธิผลการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า 
อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 
 
 ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร 
รายละเอียดดังตาราง 4-8 
 
ตาราง 4  ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน 
 ราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า 
 จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม 

(n = 380) 

ข้อ
ที่ 

ประสิทธิผลการให้บริการ 
งานทะเบียนราษฎร 

ระดับประสิทธิผล 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก 4.32 0.67 มาก
2 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 4.40 0.63 มาก
3 ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บริการ 4.51 0.61 มากที่สุด
4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.51 0.60 มากที่สุด

ภาพรวม 4.43 0.58 มาก
 
 จากตาราง 4 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิผล    
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอ     
คําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.43) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
4.32-4.51 เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่ให้บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการ ( X = 4.51) อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ( X = 4.40) อยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คือ ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก            
( X = 4.32) อยู่ในระดบัมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 5  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน 
 ราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า  
 จังหวัดสกลนคร ในด้านอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

(n = 380) 

ข้อ
ที่ 

ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน 
ด้านอาคารสถานที่/สิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับประสิทธิผล 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ

ชัดเจน 4.32 0.70 มาก 
2 จุด/ช่องทางให้บริการที่เหมาะสมและเข้าถึงได้

โดยสะดวก 4.40 0.71 มาก 
3 การเปิดรบัฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 

กล่องรบัความคิดเห็น แบบสอบถาม เปน็ต้น 4.38 0.78 มาก 
4 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น 

ที่นั่งคอยรบับริการ น้ําดื่ม  ห้องสุขา 4.20 0.85 มาก 
5 ความสะอาดของสถานทีที่ใ่ห้บริการในภาพรวม 4.31 0.76 มาก

ภาพรวม 4.32 0.67 มาก
 
 จากตาราง 5 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิผล    
การให้บริการงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอ        
คําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.32) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.20-4.40 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลีย่มากที่สุด คือ จุด/ช่องทางให้บริการที่เหมาะสมและเข้าถึงได้โดยสะดวก      
( X = 4.40) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ     
เช่น กล่องรบัความคิดเห็น แบบสอบถาม เปน็ต้น ( X = 4.38) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เช่น ทีน่ั่งคอยรบับริการ 
น้ําดื่ม ห้องสุขา ( X = 4.20) อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 6  ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน 
 ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัด 
 สกลนคร ในด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
                 (n = 380) 

ข้อ
ที่ 

ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน 
ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ 

ระดับประสิทธิผล 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกบัข้ันตอน

และระยะเวลาการให้บริการ 4.36 0.66 มาก 
2 การจัดลําดับข้ันตอนการให้บริการตามที่ติด

ประกาศไว้ 4.35 .070 มาก 
3 การให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง เช่น ผู้ที่มา

ก่อนได้รับบริการก่อน เป็นต้น 4.43 0.71 มาก 
4 ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไข

ที่กําหนด 4.44 0.68 มาก 
5 ความรวดเร็วในการให้บริการภายในระยะเวลา

ที่กําหนด 4.40 0.72 มาก 
ภาพรวม 4.40 0.63 มาก

 
 จากตาราง 6 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิผล    
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า    
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ          
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.40) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.35-4.44 เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลีย่มากที่สุด คือ ระยะเวลาในการรอรับบริการเปน็ไปตาม
เงื่อนไขที่กําหนด ( X = 4.44) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การให้บริการตามลําดับ 
ก่อน-หลัง เช่น ผู้ทีม่าก่อนได้รับบริการก่อน เปน็ต้น ( X = 4.43) อยู่ในระดับมาก        
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การจัดลําดับข้ันตอนการให้บริการตามที่ติดประกาศไว้    
( X = 4.35) อยู่ในระดบัมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 7  ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน 
 ราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า 
 จังหวัดสกลนคร ในด้านเจ้าหน้าทีห่รือบคุลการทีใ่ห้บริการ 

(n = 380) 

ข้อ
ที่ 

ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน 
ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

ระดับประสิทธิผล 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 4.51 0.66 มากที่สุด
2 ความเตม็ใจ และความพร้อมในการให้บริการ

อย่างสุภาพ 4.44 0.70 มาก 
3 ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 

สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คําแนะนํา 
ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถกูต้องน่าเช่ือถือ 4.50 0.69 มาก 

4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น    
ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.58 0.69 มากที่สุด 

5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ 4.53 0.76 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.51 0.61 มากที่สุด
 
 จากตาราง 7 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิผล    
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า    
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลการที่ให้บริการ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.44-4.58 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น             
ไม่ขอ     ส่ิงตอบแทน ไม่รบัสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ( X = 4.58)          
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั       
( X = 4.53) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเตม็ใจ          
และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ( X = 4.44) อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
54 

ตาราง 8  ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน 
 ราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า  
 จังหวัดสกลนคร ในด้านคุณภาพการให้บริการ 

(n = 380) 

ข้อ
ที่ 

ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระดับประสิทธิผล 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 ความรวดเร็วและถูกต้องในการรบัแจ้งเกิด 4.53 0.62 มากที่สุด
2 ความรวดเร็วและถูกต้องในการรบัแจ้งตาย 4.52 0.62 มากที่สุด
3 ความรวดเร็วและถูกต้องในการรบัแจ้งย้ายที่อยู่ 4.52 0.64 มากที่สุด
4 ความรวดเร็วและถูกต้องในการเพ่ิมช่ือและ

รายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน 4.51 0.65 มากที่สุด 
5 ความรวดเร็วและถูกต้องในการจําหน่ายชื่อ    

และรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน 4.47 0.65 มาก 
6 ความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขหรือจําหน่าย

รายการบุคคลและบ้าน 4.46 0.70 มาก 
7 ความรวดเร็วและถูกต้องในการขอตรวจ คัด  

และรับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร 4.50 0.65 มาก 
8 ความรวดเร็วและถูกต้องในการรบัแจ้งเกี่ยวกบั

บ้านและทะเบียนบ้าน บ้านทีต่้องกําหนดเลขที่
บ้าน 4.49 0.65 มาก 

9 การได้รบับริการทีต่รงตามความต้องการ 4.56 0.65 มากที่สุด
10 ความเสมอภาคในการให้บริการ 4.54 0.71 มากที่สุด

ภาพรวม 4.51 0.60 มากที่สุด
 
 จากตาราง 8 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิผล    
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า    
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในด้านคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มากที่สุด ( X = 4.51) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.46-4.56 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า       
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ข้อที่มีค่าเฉลีย่มากที่สุด คือ การได้รบับริการทีต่รงตามความต้องการ ( X = 4.56)        
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความเสมอภาคในการให้บริการ ( X = 4.54)           
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลีย่น้อยที่สุด คือ ความรวดเร็วและถกูต้อง            
ในการแก้ไขหรือจําหน่ายรายการบุคคลและบ้าน ( X = 4.46) อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร
ของสาํนักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 
ตามลักษณะส่วนบุคคล 
 
 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ตามลักษณะส่วนบุคคล 
อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายละเอียด
ดังตาราง 9-35 
 
ตาราง 9  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร  
 จําแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ 

(n = 380) 

ข้อ
ที่ 

ประสิทธิผลการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎร 

ค่าเฉลี่ย ( X )
t Sig. ชาย

(169 คน) 
หญิง

(211 คน) 
1 ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวย

ความสะดวก 4.20 4.42 -3.179 .002* 
2 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ

ให้บริการ 4.31 4.46 -2.224 .027* 
3 ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรที่

ให้บริการ 4.44 4.56 -1.897 .059* 
4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.48 4.54 -0.981   .327

ภาพรวม 4.36 4.49 -2.280 .023*
 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการ   
งานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า    
จังหวัดสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ โดยใช้ค่าสถิติที่ทดสอบ คือ 
Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผล           
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การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า          
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกนั           
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 10  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร  
 จําแนกตามคุณลักษณะด้านอาย ุ

(n = 380) 

ประสิทธิผลการให้บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านอาคารสถานทีแ่ละ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 8.847 3 2.949 6.840 .000*

ภายในกลุ่ม 162.119 376 .431   
รวม 170.966 379   

ด้านกระบวนการและ
ข้ันตอนการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 7.539 3 2.513 6.512 .000*
ภายในกลุ่ม 145.101 376 .386   
รวม 152.640 379   

ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากร
ที่ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 6.410 3 2.137 5.823 .001*
ภายในกลุ่ม 137.954 376 .367   
รวม 144.363 379   

ด้านคุณภาพการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.574
131.358 
136.932

3
376 
379 

1858 
.349 

5.318 .001*

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 6.872 3 2.291 7.114 .000*
ภายในกลุ่ม 121.080 376 .322   
รวม 127.952 379   

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัด
สกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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(One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลการให้บรกิาร     
งานทะเบียนของราษฎรสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า 
จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ .01 จึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบว่ารายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 11-16 
 
ตาราง 11 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในด้าน 
 อาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ  
 เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

(n = 380) 

อายุ ( X ) 
18-30 ป ี 31–40 ปี 41–50 ป ี 51 ปีข้ึนไป

4.09 4.33 4.48 4.18 
18-30 ป ี 4.09 0.24* 0.39* 0.09 
31–40 ป ี
41–50 ป ี

4.33 
4.48 

0.15 0.15 
0.30* 

51 ปีข้ึนไป 4.18  
  
 จากตาราง 11 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ      
เป็นรายคู่ ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการ
ให้บริการงานทะเบียนของสาํนกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า 
จังหวัดสกลนคร ในด้านอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มีจํานวน 3 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 31-40 ป ีมีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอ        
คําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 18-30 ป ี
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  2) ประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 41-50 ป ีมีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่ 
เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีอายุ  
18-30 ป ี
  3) ประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 41-50 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า 
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 51 ป ีข้ึนไป 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกันอาจมีความคิดเหน็เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร ที่แตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนแต่ละช่วง
อายุมองเห็นความสําคัญในเรื่องอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกในการให้บรกิาร
ด้านงานทะเบียนราษฎร มีการจัดทาํป้าย/สัญลักษณ์/จดุประชาสัมพันธ์ มีช่องทางให้บริการ 
ที่เหมาะสม สามารถเข้ารบับรกิารได้อย่างสะดวก มีกล่องรบัฟังข้อคิดเหน็จากประชาชน        
มีเก้าอี้น่ังคอยรับบรกิาร มีจดุบริการนํ้าด่ืม ห้องน้ําห้องสุขาเพียงพอ และอาคารสถานที่   
โดยภาพรวมมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรยีบร้อย 
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในด้าน 
 กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ จําแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ      
 เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

(n = 380) 

อายุ ( X ) 
18-30 ป ี 31–40 ปี 41–50 ป ี 51 ปีข้ึนไป

4.21 4.40 4.55 4.24 
18-30 ป ี 4.21 0.19 0.34* 0.03 
31–40 ป ี
41–50 ป ี

4.40 
4.55 

0.15 0.16 
0.31* 

51 ปีข้ึนไป 4.24  
  
 จากตาราง 12 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ เป็นรายคู่ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนของสํานัก
ทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร                   
ในด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .01 มีจํานวน 2 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 41-50 ป ีมีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า    
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 18-30 ป ี
  2) ประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 41-50 ป ีมีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า     
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 51 ป ีข้ึนไป 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร ที่แตกต่างกัน เนื่องจากการให้ความสําคัญ
และแนวคิดของแต่ละช่วงอายุจะให้ความสําคัญเกีย่วกบังานทะเบียนราษฎรตลอดจน
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กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ได้มีการติดประกาศแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม มีการให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง ระยะเวลาเป็นไป
ตามเงื่อนไข และระยะเวลาการให้บริการมีความรวดเร็วตามระยะเวลาที่กําหนด  
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในด้าน 
 เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ จําแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ เปน็รายคู่ 
 ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

(n = 380) 

อายุ ( X ) 
18-30 ป ี 31–40 ปี 41–50 ป ี 51 ปีข้ึนไป

4.40 4.55 4.64 4.31 
18-30 ป ี 4.40 0.15 0.24* 0.09 
31–40 ป ี
41–50 ป ี

4.55 
4.64 

0.09 0.24*
0.33* 

51 ปีข้ึนไป 4.31  
  
 จากตาราง 13 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ จําแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ เป็นรายคู่  
ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการให้บรกิาร
งานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า 
จังหวัดสกลนคร ในด้านด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก แตกต่างกัน     
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 3 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 41-50 ป ีมีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า    
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 18-30 ป ี
  2) ประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 31-40 ป ีมีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า    
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 51 ป ีข้ึนไป 
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  3) ประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 41-50 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีอายุ 51 ป ีขึ้นไป 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร ที่แตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนมีความพึง
พอใจทีเ่จ้าหน้าที่หรือบุคลากรท่ีให้บริการแต่งกายได้เหมาะสม มีความเตม็ใจ มีความพร้อม
ให้บริการอย่างสุภาพ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบคําถาม       
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คําแนะนํา ช่วยแก้ไขปญัหาได้อย่างถกูต้องน่าเช่ือถือ มีความซื่อสัตย์       
ในการปฏิบัติหน้าที ่ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ              
และให้บรกิารเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร                
 ในด้านคุณภาพการให้บริการ จําแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ เป็นรายคู่     
 ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

(n = 380) 

อายุ ( X ) 
18-30 ป ี 31–40 ปี 41–50 ป ี 51 ปีข้ึนไป

4.38 4.51 4.64 4.36 
18-30 ป ี 4.38 0.13 0.26* 0.02 
31–40 ป ี
41–50 ป ี

4.51 
4.64 

0.13 0.15 
0.28* 

51 ปีข้ึนไป 4.36  
  
 จากตาราง 14 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านคุณภาพการให้บริการ เป็นรายคู่ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) พบว่า ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบล       
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คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร ในด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มีจํานวน 2 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 41-50 ป ีมีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า    
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 18-30 ป ี
  2) ประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 41-50 ป ีมีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า     
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 51 ป ีข้ึนไป 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร ที่แตกต่างกัน เนื่องจากคุณภาพการให้บริการ
ในด้านต่าง ๆ มีความรวดเรว็และถูกต้อง ได้แก่ การรบัแจ้งเกิด การรับแจ้งตาย          
การรับแจ้งย้ายที่อยู่ การเพ่ิมช่ือและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน การจําหน่ายชื่อ 
และรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน การแก้ไขหรือจําหน่ายรายการบุคคลและบ้าน     
การขอตรวจคัดและรับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร การรับแจ้งเกีย่วกบับ้าน      
และทะเบียนบ้านที่ต้องกําหนดเลขทีบ้่าน ประชาชนได้รับการบริการทีต่รงตาม         
ความต้องการ และได้รบัการบริการอย่างเท่าเทียมกนั 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในด้านรวม 
 ทุกด้านจําแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ เปน็รายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

(n = 380) 

อายุ ( X ) 
18-30 ป ี 31–40 ปี 41–50 ป ี 51 ปีข้ึนไป

4.28 4.44 4.58 4.27 
18-30 ป ี 4.28 0.16 0.30* 0.01 
31–40 ป ี
41–50 ป ี

4.44 
4.58 

0.14 0.17*
0.31* 

51 ปีข้ึนไป 4.27  
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 จากตาราง 15 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านรวมทกุด้าน จําแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ เปน็รายคู่ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานัก
ทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในด้านรวม   
ทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 3 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 41-50 ป ีมีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า             
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 18-30 ป ี
  2) ประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 31-40 ป ีมีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า              
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 51 ป ีข้ึนไป 
  3) ประชาชนที่มีอายุ ระหว่าง 41-50 ป ีมีความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า              
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีอายุ 51 ป ีข้ึนไป 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า 
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก        
ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรทีใ่ห้บริการ      
และด้านคุณภาพการให้บริการ ทีแ่ตกต่างกัน ทั้งนี้ประชาชนส่วนใหญ่อาจจะเหน็ว่าเรื่อง
ของการให้บริการงานทะเบียนราษฎรเป็นเรื่องที่สําคัญโดยตรงกับประชาชนเจ้าของประวติั 
ประชาชนทุกคนพึงได้รบัสิทธิข้ันพื้นฐานจากรัฐโดยเท่าเทียมและทั่วถึง การให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎร นัน้ ต้องมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน จะทําให้การบริการเปน็ไปด้วย    
ความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง    
เพราะงานทะเบียนราษฎร เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําทะเบียนต่าง ๆ ของบุคคล     
ในประเทศไทย เพื่อประโยชน์ของประชาชนในการใช้เอกสารทะเบียนราษฎรเป็นหลักฐาน
เพื่อขอใช้สิทธิที่ตนพึงได้รบัตามกฎหมายกําหนดและการขอรับบริการในด้านต่าง ๆ       
ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน   
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ตาราง 16  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร  
 จําแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา 

(n = 380) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านอาคารสถานทีแ่ละ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 22.371 4 5.593 14.114 .000*
ภายในกลุ่ม 148.596 375 .396   
รวม 170.966 379   

ด้านกระบวนการและ 
ข้ันตอนการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 20.700 4 5.175 14.709 .000*
ภายในกลุ่ม 131.940 375 .352   
รวม 152.640 379   

ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากร 
ที่ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 20.952 4 5.238 15.916 .000*
ภายในกลุ่ม 123.411 375 .329   
รวม 144.363 379   

ด้านคุณภาพการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

14.238
122.694 
136.932

4
375 
379 

3.560 
.327 

10.879 .000*

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 18.982 4 4.745 16.331 .000*
ภายในกลุ่ม 108.970 375 .291   
รวม 127.952 379   

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัด
สกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลการ
ให้บริการงานทะเบียนของสาํนกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า 
จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติ    
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ที่ระดับ .01 จึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบว่ารายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 17-21 
 
ตาราง 17   การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียน   
  ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร                 
  ในด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามคุณลักษณะ 
  ด้านระดับการศึกษา เปน็รายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

 (n = 380) 

ระดับการศึกษา ( X ) 
ตํ่ากว่า 
ม.ปลาย 

ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี 
สูงกว่า
ป.ตรี 

4.17 4.09 4.62 4.66 4.50
ต่ํากว่ามัธยมปลาย 4.17 0.08 0.45* 0.49* 0.33
มัธยมปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

4.09 
4.62 
4.66 

0.53* 0.57* 
0.04 

0.41*
0.12 
0.16 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.50   
 
 จากตาราง 17 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามคุณลักษณะด้านระดับ
การศึกษาเปน็รายคู่ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า 
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ .01 มีจํานวน 5 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรช้ันสูง       
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
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  2) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากว่า
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  3) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรช้ันสูง      
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  4) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  5) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเหน็เกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่แตกต่างกัน เนื่องจากสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้ามีสํานกัทะเบียน   
อยู่ที่ที่ว่าการอําเภอคําตากล้า ซ่ึงทํางานร่วมกบัสํานกัทะเบียนอําเภอคําตากล้า ได้มีการ
จัดสถานที่ให้มีป้ายสัญลักษณ์ที่ชัดเจน มีจุดให้บริการที่เหมาะสม มีกล่องรบัฟังความ
คิดเห็นจากประชาชน มีจุดบริการน้ําดื่ม เก้าอ้ีนั่งรอรบับริการ และสถานทีโ่ดยภาพรวม    
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก 
  ทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร  
  ในด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ จําแนกตามคุณลักษณะ 
  ระดับการศึกษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

 (n = 380) 

ระดับการศึกษา ( X ) 
ตํ่ากว่า 
ม.ปลาย 

ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี 
สูงกว่า
ป.ตรี 

4.23 4.20 4.80 4.68 4.53
ต่ํากว่ามัธยมปลาย 4.23 0.03 0.57* 0.45* 0.30
มัธยมปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

4.20 
4.80 
4.68 

0.60* 0.48* 
0.12 

0.33
0.27 
0.15 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.53   
 
 จากตาราง 18 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ จําแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา 
เป็นรายคู่ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผล   
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอ
คําตากล้า จงัหวัดสกลนคร แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 4 คู่ 
ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรช้ันสูง       
มีความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  2) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากว่า
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
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  3) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรช้ันสูง      
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  4) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ    
ที่แตกต่างกันเนื่องจากกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ได้มีการติดประกาศ       
แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ ที่เหมาะสม มีการให้บริการ
ตามลําดับก่อน-หลัง ระยะเวลาเปน็ไปตามเงื่อนไข และระยะเวลาการให้บริการ             
มีความรวดเรว็ตามระยะเวลาที่กําหนด  
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก 
  ทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร  
  ในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรท่ีให้บรกิาร จําแนกตามคุณลักษณะ 
  ระดับการศึกษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

 (n = 380) 

ระดับการศึกษา ( X ) 
ตํ่ากว่า 
ม.ปลาย 

ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี 
สูงกว่า
ป.ตรี 

4.36 4.29 4.88 4.78 4.87
ต่ํากว่ามัธยมปลาย 4.36 0.07 0.52* 0.42* 0.51*
มัธยมปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

4.29 
4.88 
4.78 

0.59* 0.49* 
0.10 

0.58*
0.01 
0.09 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.87   
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 จากตาราง 19 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรท่ีให้บรกิาร จําแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา   
เป็นรายคู่ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผล   
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า    
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01        
มีจํานวน 6 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรช้ันสูง       
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  2) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากว่า
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  3) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากว่า
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  4) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรช้ันสูง      
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  5) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
  6) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
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คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากว่า
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรทีใ่ห้บรกิาร         
ที่แตกต่างกันเนื่องจากประชาชนมองเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรทีใ่ห้บริการแต่งกายได้เหมาะสม  
มีความเตม็ใจ มีความพร้อมให้บริการอย่างสุภาพ มีความรูค้วามสามารถในการให้บริการ 
สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คาํแนะนํา ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเช่ือถือ 
มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รบัสินบน ไม่หาประโยชน์         
ในทางมิชอบ และให้บรกิารเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
  
ตาราง 20 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก 
  ทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร  
  ในด้านคุณภาพการให้บรกิาร จําแนกตามคุณลักษณะระดับการศึกษา  
  เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

 (n = 380) 

ระดับการศึกษา ( X ) 
ตํ่ากว่า 
ม.ปลาย 

ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี 
สูงกว่า
ป.ตรี 

4.35 4.38 4.74 4.75 4.90
ต่ํากว่ามัธยมปลาย 4.35 0.03 0.38* 0.39* 0.54*
มัธยมปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

4.38 
4.74 
4.75 

0.35* 0.36* 
0.01 

0.51*
0.16 
0.15 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.90   
 
 จากตาราง 20 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านคุณภาพการให้บรกิาร จําแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา เปน็รายคู่ด้วยวิธี 
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการ        
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งานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า 
จังหวัดสกลนคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 6 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรช้ันสูง       
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  2) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  3) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเหน็เกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  4) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรช้ันสูง      
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  5) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  6) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร ด้านคุณภาพการให้บรกิารทีแ่ตกต่างกัน
เนื่องจากเนื่องจากคุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ มีความรวดเรว็และถูกต้อง ได้แก่ 
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การรับแจ้งเกิด การรับแจ้งตาย การรับแจ้งย้ายที่อยู่ การเพิ่มช่ือและรายการบุคคล      
เข้าในทะเบียนบ้าน การจําหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน การแก้ไขหรือ
จําหน่ายรายการบุคคลและบ้าน การขอตรวจคัดและรับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร 
การรับแจ้งเกีย่วกับบ้านและทะเบียนบ้านทีต่้องกําหนดเลขที่บ้าน ประชาชนได้รบั        
การบริการทีต่รงตามความต้องการ และได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกนั 
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร                
 ในด้านรวมทกุด้านจําแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา  
 เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD) 

(n = 380) 

ระดับการศึกษา ( X ) 
ตํ่ากว่า 
ม.ปลาย 

ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี 
สูงกว่า
ป.ตรี 

4.28 4.24 4.76 4.72 4.70
ต่ํากว่ามัธยมปลาย 4.28 0.04 0.48* 0.44* 0.42*
มัธยมปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

4.24 
4.76 
4.72 

0.52* 0.48* 
0.04 

0.46*
0.06 
0.02 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.70   
 
 จากตาราง 21 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านรวมทุกด้าน จําแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา เปน็รายคู่ด้วยวิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มีจํานวน 6 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรช้ันสูง       
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
74 

ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  2) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  3) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเหน็เกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  4) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรช้ันสูง      
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  5) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  6) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า 
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก        
ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรทีใ่ห้บริการ      
และด้านคุณภาพการให้บริการ ทีแ่ตกต่างกัน ทั้งนี้ประชาชนส่วนใหญ่มองว่าการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎรเปน็เรื่องที่สําคัญโดยตรงกับประชาชนเจ้าของประวัติ ประชาชนทุกคน
พึงได้รบัสิทธิข้ันพื้นฐานจากรัฐโดยเท่าเทียมและทั่วถึง การให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
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นั้น ต้องมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน จะทําให้การบริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว             
มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง เพราะงานทะเบียน
ราษฎร เปน็งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําทะเบียนต่าง ๆ ของบุคคลในประเทศไทย        
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในการใช้เอกสารทะเบียนราษฎรเป็นหลักฐานเพ่ือขอใช้สิทธิ   
ที่ตนพึงได้รบัตามกฎหมายกําหนดและการขอรับบริการในด้านต่าง ๆ ทั้งจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน   
 
ตาราง 22  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร  
 จําแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ 

(n = 380) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านอาคารสถานทีแ่ละ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 18.698 4 4.675 11.512 .000*
ภายในกลุ่ม 152.268 375 .406   
รวม 170.966 379   

ด้านกระบวนการและ 
ข้ันตอนการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 21.298 4 5.325 15.202 .000*
ภายในกลุ่ม 131.342 375 .350   
รวม 152.640 379   

ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากร 
ที่ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 19.811 4 4.953 14.912 .000*
ภายในกลุ่ม 124.522 375 .332   
รวม 144.363 379   

ด้านคุณภาพการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

20.185
116.747 
136.932

4
375 
379 

50.46 
.311 

16.209 .000*

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 19.788 4 4.947 17.151 .000*
ภายในกลุ่ม 108.164 375 .288   
รวม 127.952 379   
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 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการ 
งานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า 
จังหวัดสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผล         
การให้บริการงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอ        
คําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ .01 จึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบว่ารายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 23-27 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก 
  ทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร  
  ในด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามคุณลักษณะ 
  ด้านอาชีพ เปน็รายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

 (n = 380) 

ระดับอาชีพ ( X ) 
เกษตรกร ค้าขาย รับราชการ รับจ้าง อ่ืน ๆ

4.01 4.51 4.48 4.47 4.15
เกษตรกร 4.01 0.50* 0.47* 0.46* 0.14
ค้าขาย/เจ้าของกิจการ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รับจ้าง/พนักงานเอกชน 

4.51 
4.48 
4.47 

0.03 0.04 
0.01 

0.36
0.33 
0.32 

อ่ืน ๆ 4.15   
 
 จากตาราง 23 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ       
เป็น รายคู่ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผล  
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอ     
คําตากล้า จงัหวัดสกลนคร แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 3 คู่ 
ได้แก่  
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  1) ประชาชนที่ประกอบอาชีพค้าขาย/เจ้าของกิจการ มีความคิดเห็นเกีย่วกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพเกษตรกร 
  2) ประชาชนที่ประกอบอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพ
เกษตรกร    
  3) ประชาชนที่ประกอบอาชีพรับจ้าง/พนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพ
เกษตรกร    
  สรุปได้ว่าประชาชนที่ประกอบอาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่แตกต่างกันเนื่องจากสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้ามีสํานักทะเบียนอยู่ที่
ที่ว่าการอําเภอคําตากล้า ซ่ึงทํางานร่วมกบัสํานักทะเบียนอําเภอคําตากล้า ได้มีการจัด
สถานทีใ่ห้มีป้าย สัญลักษณ์ที่ชัดเจน มีจุดให้บริการที่เหมาะสม มีกล่องรบัฟังความคิดเหน็
จากประชาชน มีจุดบริการน้ําดื่ม เก้าอ้ีน่ังรอรับบริการ และสถานที่โดยภาพรวม            
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก 
  ทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร  
  ในด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ จําแนกตามคุณลักษณะ 
  ด้านอาชีพ เปน็รายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

 (n = 380) 

ระดับอาชีพ ( X ) 
เกษตรกร ค้าขาย รับราชการ รับจ้าง อ่ืน ๆ

4.07 4.63 4.55 4.53 4.20
เกษตรกร 4.07 0.56* 0.48* 0.46* 0.13
ค้าขาย/เจ้าของกิจการ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รับจ้าง/พนักงานเอกชน 

4.63 
4.55 
4.53 

0.08 0.10 
0.02 

0.43*
0.35* 
0.33 

อ่ืน ๆ 4.20   
 
 จากตาราง 24 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ จําแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ เป็นรายคู่
ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการให้บรกิาร
งานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า 
จังหวัดสกลนคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 5 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่ประกอบอาชีพค้าขาย/เจ้าของกิจการ มีความคิดเห็นเกีย่วกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพเกษตรกร 
  2) ประชาชนที่ประกอบอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพ
เกษตรกร    
  3) ประชาชนที่ประกอบอาชีพรับจ้าง/พนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
79 

ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพ
เกษตรกร 
  4) ประชาชนที่ประกอบอาชีพค้าขาย/เจ้าของกิจการ มีความคิดเห็นเกีย่วกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพอื่น ๆ  
  5) ประชาชนที่ประกอบอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพ  
อ่ืน ๆ    
  สรุปได้ว่าประชาชนที่ประกอบอาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ    
ที่แตกต่างกันเนื่องจากกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ได้มีการติดประกาศ       
แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ ที่เหมาะสม มีการให้บริการ
ตามลําดับก่อน-หลัง ระยะเวลาเปน็ไปตามเงื่อนไข และระยะเวลาการให้บริการ             
มีความรวดเรว็ตามระยะเวลาที่กําหนด 
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก 
  ทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร  
  ในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรท่ีให้บรกิาร จําแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ  
  เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

 (n = 380) 

ระดับอาชีพ ( X ) 
เกษตรกร ค้าขาย รับราชการ รับจ้าง อ่ืน ๆ

4.18 4.68 4.70 4.66 4.48
เกษตรกร 4.18 0.50* 0.52* 0.48* 0.30
ค้าขาย/เจ้าของกิจการ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รับจ้าง/พนักงานเอกชน 

4.68 
4.70 
4.66 

0.02 0.02 
0.04 

0.20
0.22 
0.18 

อ่ืน ๆ 4.48   
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 จากตาราง 25 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรท่ีให้บรกิาร จําแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ เปน็รายคู่  
ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการให้บรกิาร
งานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า     
จังหวัดสกลนคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 3 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่ประกอบอาชีพค้าขาย/เจ้าของกิจการ มีความคิดเห็นเกีย่วกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพเกษตรกร 
  2) ประชาชนที่ประกอบอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพ
เกษตรกร    
  3) ประชาชนที่ประกอบอาชีพรับจ้าง/พนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพ
เกษตรกร 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่ประกอบอาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรทีใ่ห้บรกิาร         
ที่แตกต่างกันเนื่องจากประชาชนมองเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรทีใ่ห้บริการแต่งกายได้เหมาะสม  
มีความเตม็ใจ มีความพร้อมให้บริการอย่างสุภาพ มีความรูค้วามสามารถในการให้บริการ 
สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คาํแนะนํา ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเช่ือถือ 
มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รบัสินบน ไม่หาประโยชน์        
ในทางมิชอบ และให้บรกิารเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร                      
               ของสํานกั ทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า  
               จงัหวัดสกลนคร ในด้านคุณภาพการให้บรกิาร จําแนกตามคุณลักษณะ 
               ด้านอาชีพ เปน็รายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

 (n = 380) 

ระดับอาชีพ ( X ) 
เกษตรกร ค้าขาย รับราชการ รับจ้าง อ่ืน ๆ

4.19 4.74 4.68 4.61 4.49
เกษตรกร 4.19 0.55* 0.49* 0.42* 0.30
ค้าขาย/เจ้าของกิจการ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รับจ้าง/พนักงานเอกชน 

4.74 
4.68 
4.61 

0.06 0.13 
0.07 

0.25
0.19 
0.12 

อ่ืน ๆ 4.49   
 
 จากตาราง 26 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านคุณภาพการให้บรกิาร จําแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ เปน็รายคู่ด้วยวิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มีจํานวน 3 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่ประกอบอาชีพค้าขาย/เจ้าของกิจการ มีความคิดเห็นเกีย่วกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพเกษตรกร 
  2) ประชาชนที่ประกอบอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพ
เกษตรกร    
  3) ประชาชนที่ประกอบอาชีพรับจ้าง/พนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
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ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพ
เกษตรกร 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่ประกอบอาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร ด้านคุณภาพการให้บรกิารทีแ่ตกต่างกัน 
เนื่องจากคุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ มีความรวดเร็วและถกูต้อง ได้แก่ การรับแจ้ง
เกิด การรบัแจ้งตาย การรบัแจ้งย้ายที่อยู่ การเพ่ิมช่ือและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน 
การจําหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน การแก้ไขหรือจําหน่ายรายการ
บุคคลและบ้าน การขอตรวจคัดและรบัรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร การรบัแจ้ง
เกี่ยวกบับ้านและทะเบียนบ้านที่ต้องกําหนดเลขทีบ้่าน ประชาชนได้รับการบริการทีต่รงตาม
ความต้องการ และได้รบัการบริการอย่างเท่าเทียมกนั 
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในด้านรวม 
 ทุกด้าน จําแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพเป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

 (n = 380) 

ระดับอาชีพ ( X ) 
เกษตรกร ค้าขาย รับราชการ รับจ้าง อ่ืน ๆ

4.11 4.64 4.60 4.57 4.33
เกษตรกร 4.11 0.53* 0.49* 0.46* 0.22
ค้าขาย/เจ้าของกิจการ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รับจ้าง/พนักงานเอกชน 

4.64 
4.60 
4.57 

0.04 0.07 
0.03 

0.31*
0.27 
0.24 

อ่ืน ๆ 4.33   
 
 จากตาราง 27 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร        
ในด้านรวมทุกด้าน จําแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ เป็นรายคู่ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร          
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มีจํานวน 4 คู่ ได้แก่  
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  1) ประชาชนที่ประกอบอาชีพค้าขาย/เจ้าของกิจการ มีความคิดเห็นเกีย่วกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพเกษตรกร 
  2) ประชาชนที่ประกอบอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพ
เกษตรกร    
  3) ประชาชนที่ประกอบอาชีพรับจ้าง/พนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพ
เกษตรกร 
  4) ประชาชนที่ประกอบอาชีพค้าขาย/เจ้าของกิจการ มีความคิดเห็นเกีย่วกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร มากกว่า ประชาชนทีป่ระกอบอาชีพอื่น ๆ 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่ประกอบอาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า 
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก        
ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรทีใ่ห้บริการ      
และด้านคุณภาพการให้บริการ ทีแ่ตกต่างกัน ทั้งนี้ประชาชนส่วนใหญ่มองว่า             
เรื่องการให้บริการงานทะเบียนราษฎรเป็นเรื่องที่สําคัญโดยตรงกบัประชาชน          
เจ้าของประวัติ ประชาชนทกุคนพึงได้รับสิทธิข้ันพื้นฐานจากรัฐโดยเท่าเทียมและทั่วถึง   
การให้บริการงานทะเบียนราษฎร นั้น ต้องมีความพร้อมในทกุ ๆ ด้าน จะทําให้การบริการ
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชน         
อย่างแท้จริง เพราะงานทะเบียนราษฎร เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําทะเบียนต่าง ๆ 
ของบุคคลในประเทศไทย เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในการใช้เอกสารทะเบียนราษฎร  
เป็นหลักฐานเพื่อขอใช้สิทธิที่ตนพึงได้รบัตามกฎหมายกําหนดและการขอรับบริการ        
ในด้านต่าง ๆ ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน   
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ตาราง 28  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร  
 จําแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

(n = 380) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านอาคารสถานทีแ่ละ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 33.930 3 11.310 31.032 .000*
ภายในกลุ่ม 137.036 376 .364   
รวม 170.966 379   

ด้านกระบวนการและ 
ข้ันตอนการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 26.499 3 8.833 26.329 .000*
ภายในกลุ่ม 126.141 376 .335   
รวม 152.640 379   

ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากร 
ที่ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 25.384 3 8.461 26.740 .000*
ภายในกลุ่ม 118.979 376 .316   
รวม 144.363 379   

ด้านคุณภาพการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 
รวม 

25.049
111.883 
136.932

3
376 
379 

8.350 
.298 

28.060 .000*

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 27.510 3 9.170 34.328 .000*
ภายในกลุ่ม 100.441 376 .267   
รวม 127.952 379   

 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการ 
งานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า     
จังหวัดสกลนคร จําแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการวิเคราะห์  
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบว่า 
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า 
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกนั          
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่         
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ด้วยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบว่ารายคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกัน ดังตาราง 29-33 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร               
 ในด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามคุณลักษณะ 
               ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน เปน็รายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

(n = 380) 

รายได้ (บาท) ( X ) 
ไม่เกิน  5,000 5,001-10,000

 
10,001-20,000 20,001 บาท 

ขึ้นไป 
3.80 4.26 4.52 4.63

ไม่เกิน  5,000  3.80 0.46* 0.72* 0.83*
5,001-10,000 
10,001-20,000 

4.26 
4.52 

0.26* 0.37*
0.11 

20,001 บาท ขึ้นไป 4.63  
  
 จากตาราง 29 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลีย่
ต่อเดือน เปน็รายคู่ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า 
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า 
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มีจํานวน 5 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท           
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
  2) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท         
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
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ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน      
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
  3) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ย    
ต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
  4) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท         
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
  5) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ย    
ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัอาจมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ทีแ่ตกต่างกัน เนื่องจากอาคารสถานที่
และส่ิงอํานวยความสะดวกในการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร ได้มีการจัดทาํป้าย/
สัญลักษณ์/จดุประชาสัมพันธ์ มีช่องทางให้บริการทีเ่หมาะสม สามารถเข้ารบับรกิาร         
ได้อย่างสะดวก มีกล่องรับฟังข้อคิดเห็นจากประชาชน มีเก้าอี้น่ังคอยรบับริการ มีจุดบรกิาร
น้ําด่ืม ห้องน้ําห้องสุขาเพียงพอ และอาคารสถานทีโ่ดยภาพรวมมีความสะอาดและเปน็
ระเบียบเรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
87 

ตาราง 30 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร                
 ในด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ จําแนกตามคณุลักษณะ 
 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

(n = 380) 

รายได้ (บาท) ( X ) 
ไม่เกิน  5,000 5,001-10,000

 
10,001-20,000 20,001 บาท 

ขึ้นไป 
3.96 4.29 4.58 4.68

ไม่เกิน  5,000  3.96 0.33* 0.62* 0.72*
5,001-10,000 
10,001-20,000 

4.29 
4.58 

0.29* 0.39*
0.10 

20,001 บาท ขึ้นไป 4.68  
  
 จากตาราง 30 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ จําแนกตามคณุลักษณะด้านรายได้      
เฉล่ียต่อเดือน เปน็รายคู่ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า 
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า 
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มีจํานวน 5 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท           
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
  2) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท         
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
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  3) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีรายได้         
เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
  4) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท         
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน      
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
  5) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ย    
ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ทีแ่ตกต่างกัน เนื่องจากกระบวนการ
และข้ันตอนการให้บริการ ได้มีการติดประกาศแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การให้บริการ ที่เหมาะสม มีการให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง ระยะเวลาเปน็ไปตาม
เงื่อนไข และระยะเวลาการให้บริการมีความรวดเร็วตามระยะเวลาทีก่ําหนด 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร                
 ในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ จําแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้ 
 เฉล่ียต่อเดือน เปน็รายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

(n = 380) 

รายได้ (บาท) ( X ) 
ไม่เกิน  5,000 5,001-10,000

 
10,001-20,000 20,001 บาท 

ขึ้นไป 
4.10 4.40 4.70 4.79

ไม่เกิน  5,000  4.10 0.30* 0.60* 0.69*
5,001-10,000 
10,001-20,000 

4.40 
4.70 

0.30* 0.39*
0.09 

20,001 บาท ขึ้นไป 4.79  
  
 จากตาราง 31 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ จําแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
เป็นรายคู่ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผล    
การให้บริการงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า             
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01        
มีจํานวน 5 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท           
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
  2) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท         
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
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  3) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีรายได้        
เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
  4) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท         
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน      
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
  5) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ย    
ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ทีแ่ตกต่างกัน เนื่องจากประชาชน     
มองเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บริการแต่งกายได้เหมาะสม มีความเต็มใจ มีความพร้อม
ให้บริการอย่างสุภาพ มีความรูค้วามสามารถในการให้บริการ สามารถตอบคําถาม       
ช้ีแจง  ข้อสงสัย ให้คาํแนะนาํ ช่วยแก้ไขปญัหาได้อย่างถูกต้องน่าเช่ือถือ มีความซือ่สัตย์     
ในการปฏิบัติหน้าที ่ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ              
และให้บรกิารเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร                
 ในด้านคุณภาพการให้บริการ จําแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

(n = 380) 

รายได้ (บาท) ( X ) 
ไม่เกิน  5,000 5,001-10,000

 
10,001-20,000 20,001 บาท 

ขึ้นไป 
4.07 4.44 4.70 4.76

ไม่เกิน  5,000  4.07 0.37* 0.63* 0.69*
5,001-10,000 
10,001-20,000 

4.44 
4.70 

0.26* 0.32*
0.06 

20,001 บาท ขึ้นไป 4.76  
  
 จากตาราง 32 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร       
ในด้านคุณภาพการให้บริการ จําแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่
ด้วยวิธี ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการ
งานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า       
จังหวัดสกลนคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 5 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท           
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน      
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
  2) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท         
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
  3) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
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ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีรายได้         
เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
  4) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท         
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน      
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
  5) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีรายได้         
เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ทีแ่ตกต่างกัน เนื่องจากคุณภาพ      
การให้บริการในด้านต่าง ๆ มีความรวดเรว็และถูกต้อง ได้แก่ การรบัแจ้งเกิด             
การรับแจ้งตาย การรบัแจ้งย้ายที่อยู่ การเพ่ิมช่ือและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน  
การจําหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน การแก้ไขหรือจําหน่ายรายการ
บุคคลและบ้าน การขอตรวจคัดและรบัรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร การรบัแจ้ง
เกี่ยวกบับ้านและทะเบียนบ้านที่ต้องกําหนดเลขทีบ้่าน ประชาชนได้รับการบริการทีต่รง 
ตามความต้องการ และได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกนั 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน 
 ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร                
 ในด้านรวมทกุด้านจําแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 เป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบแบบ (LSD)           

(n = 380) 

รายได้ (บาท) ( X ) 
ไม่เกิน  5,000 5,001-10,000

 
10,001-20,000 20,001 บาท 

ขึ้นไป 
3.98 4.35 4.62 4.72

ไม่เกิน  5,000  3.98 0.37* 0.64* 0.74*
5,001-10,000 
10,001-20,000 

4.35 
4.62 

0.27* 0.37*
0.10 

20,001 บาท ขึ้นไป 4.72  
  
 จากตาราง 33 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร        
ในด้านรวมทกุด้าน จําแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เปน็รายคู่ด้วยวิธี 
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการ        
งานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า              
จังหวัดสกลนคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 5 คู่ ได้แก่  
  1) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท           
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน      
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
  2) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท         
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน     
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
  3) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
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ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีรายได้         
เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท 
  4) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท         
มีความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชน      
ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
  5) ประชาชนที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร มากกว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ย    
ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท 
  สรุปได้ว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ทีแ่ตกต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวย   
ความสะดวก ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากร      
ที่ให้บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการ ทีแ่ตกต่างกัน ทั้งนี้ประชาชนส่วนใหญ่อาจจะ
มองว่าเรื่องของการให้บริการงานทะเบียนราษฎรเป็นเรื่องที่สําคัญโดยตรงกบัประชาชน
เจ้าของประวัติ ประชาชนทกุคนพึงได้รับสิทธิข้ันพ้ืนฐานจากรัฐโดยเท่าเทียมและทั่วถึง   
การให้บริการงานทะเบียนราษฎร นั้น ต้องมีความพร้อมในทกุ ๆ ด้าน จะทําให้การบริการ
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชน        
อย่างแท้จริง เพราะงานทะเบียนราษฎร เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําทะเบียนต่าง ๆ 
ของบุคคลในประเทศไทย เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในการใช้เอกสารทะเบียนราษฎร   
เป็นหลักฐานเพื่อขอใช้สิทธิที่ตนพึงได้รบัตามกฎหมายกําหนดและการขอรับบริการ        
ในด้านต่าง ๆ ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน   
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า 
จังหวัดสกลนคร 
 การแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกีย่วกับประสิทธิผล      
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า         
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 34 
 
ตาราง 34 จํานวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จํานวนคน 
(n = 380) 

ร้อยละ 

    -  ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 53 13.95 
    -  ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 327 86.05 

รวม 380 100.00
 
 จากตาราง 34 พบว่า จํานวนประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 380 คน               
มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด แสดงความคิดเหน็เกีย่วกับข้อเสนอแนะเกีย่วกบั
ประสิทธิผลการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบล       
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร จากแบบสอบถามปลายเปิด จํานวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.95 ส่วนที่เหลือจํานวน 327 คน เปน็ผู้ทีไ่ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
คิดเป็นร้อยละ 86.05 
 การแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า            
จงัหวัดสกลนคร สามารถสรุปเปน็ประเด็นต่าง ๆ ได้ดังน้ี 
  1. ควรจัดอาคารสถานที่ให้เปน็ระเบียบเรียบร้อย มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
หรือป้ายแนะนําที่ชัดเจน มีจุดบริการน้ําด่ืมที่เพียงพอ ควรทําความสะอาดและปรับปรงุ
ห้องน้ําให้มีสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. ควรจัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์อธิบายถึงกระบวนการและข้ันตอน     
การให้บริการที่ชัดเจน และสามารถเข้าใจง่าย 
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  3. ควรจัดกิจกรรมอบรมส่งเสริมให้ความรู้แก่อาสาสมัครงานทะเบียน
ราษฎรให้มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบังานทะเบียนราษฎร เพื่อจะได้แนะนําและให้ความรู้
เกี่ยวกบังานทะเบียนราษฎรในเบื้องต้นแก่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง 
  4. จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งานได้อยู่เสมอ    
เพื่อให้การปฏิบัติงานการให้บริการงานทะเบียนราษฎรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ       
และเกิดความปลอดภัยกับผู้ปฏิบตัิงาน 
 
แนวทางส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสาํนัก
ทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตําบลคําตากล้า อาํเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร 
 ผู้วิจัยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า 
อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร ด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐาน                  
มาเพ่ือหาแนวทางส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร โดย ผู้เช่ียวชาญ      
10 ท่าน ซ่ึงพบว่า ระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร           
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร     
ที่ควรนําไปศึกษาหาแนวทางส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎร        
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร     
มีจํานวน 2 ด้าน คือ 1) ด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก                     
และ 2) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ รายละเอียดดังตาราง 35 
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ตาราง 35  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
 ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า  
 จังหวัดสกลนคร 
ข้อ
ที่ 

ประสิทธิผลการให้บริการ X  
ผลการเปรียบเทียบ 
กับค่าเฉลี่ยรวม 

สรุปผล 

1 ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอํานวย
ความสะดวก 4.32 น้อยกว่า ควรพัฒนา

2 ด้านกระบวนการและข้ันตอน    
การให้บริการ 4.40 น้อยกว่า ควรพัฒนา 

3 ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากร         
ที่ให้บริการ 4.51 มากกว่า - 

4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.51 มากกว่า - 
ภาพรวม 4.43  

 
 ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผล         
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า     
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ํากว่าค่าเฉลี่ยรวมมาเพ่ือหาแนวทาง
พัฒนาการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า 
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร โดยผู้เช่ียวชาญ 10 ท่าน ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่   
และส่ิงอํานวยความสะดวก และด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ซ่ึงผลการหา
แนวทางพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบล  
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวดัสกลนคร จากการระดมความคิดเห็น ของผู้เช่ียวชาญ
จํานวน 10 ท่าน ที่พิจารณาเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น มีดังน้ี 
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 1. แนวทางส่งเสริมและพฒันาการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก
ทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 
ด้านอาคารสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก 
 
  “อยากให้ปรบัปรุงในส่วนของห้องน้ํา ควรทําความสะอาดและดูแลรักษา   
ให้มีสภาพพร้อมใช้งานได้ทกุห้อง เพื่อสุขอนามัยที่ดี  ในส่วนของห้องทํางานอยากให้มี
เครื่องปรบัอากาศ อยากให้มีระบบบัตรคิวอัตโนมติั เพือ่อํานวยความสะดวกสบาย        
ทั้งแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานตลอดจนประชาชนผู้มารอรับบริการ  อยากให้มีมุมอ่าน
หนังสือ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 1, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 

  “อาคารสถานทีโ่ดยภาพรวมคือดี เพราะเป็นอาคารทีว่่าการหลังใหม่       
แต่ควรปรับปรุงซ่อมแซมส่วนที่ชํารุด เช่น ห้องน้ํา ประตู และเพ่ิมเก้าอ้ีสําหรับนัง่รอ      
รับบริการ เพิม่จุดบริการน้าํดื่ม จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์แนะนําเบื้องต้นเกี่ยวกบั    
การเข้ารับบริการในแต่ละด้าน และควรจะมีเครื่องปรับอากาศ ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 2, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 

  “อาคารสถานทีโ่ดยภาพรวมดีมาก แต่มีบางจุดที่ควรปรับปรงุ ได้แก่ ห้องน้ํา 
ควรซ่อมแซมบํารุงรักษาให้สะอาดและมีสภาพพร้อมใช้งานได้ทุกห้อง เพื่อให้เพียงพอ    
แก่ประชาชน อยากให้มีจุดบริการน้ําดื่ม โต๊ะประชาสัมพันธ์ควรมีเจ้าหน้าที่คอยให้
คําแนะนํา เพิม่เก้าอ้ีสําหรบันั่งรอรบับริการ และควรติดเครื่องปรบัอากาศในห้องทะเบียน 
เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกท้ังเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและประชาชนผู้มาติดต่อราชการ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 3, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 

  “อาคารสถานทีโ่ดยภาพรวมดีมาก จากที่ได้ไปใช้บริการที่ห้องทะเบียน    
เห็นว่ามีบางจดุที่ควรปรบัปรุงแก้ไข ได้แก่ ห้องน้ํา ควรซ่อมแซมบํารงุรักษาให้สะอาด   
และมีสภาพพร้อมใช้งานได้ทุกห้อง เพื่อให้เพียงพอแก่ประชาชน อยากให้มีจุดบริการน้ําดื่ม 
ที่กล่องรับความคิดเหน็ไม่มีวัสดุอุปกรณ์ เช่น กระดาษ ปากกา ไว้ให้แสดงความคิดเหน็ 
โต๊ะประชาสัมพันธ์ควรมีเจ้าหน้าที่คอยให้คําแนะนํา เพ่ิมเก้าอ้ีสําหรับนั่งรอรบับริการ       
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มีมุมอ่านหนังสือ และควรมีหนังสือทีห่ลากหลายไว้ให้ประชาชนได้อ่านระหว่างรอ         
รับบริการ และควรติดเครื่องปรบัอากาศในห้องทะเบียน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 4, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 

  “อาคารสถานที่ของที่ว่าการอําเภอโดยภาพรวมดีมาก แต่อยากให้เพิ่ม     
ส่ิงอํานวยความสะดวกบางอย่าง ดังน้ี เพ่ิมป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการให้ชัดเจน 
ห้องน้ําควรทาํความสะอาดและดูแลรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งานได้ทุกห้อง จัดเก้าอี้
สําหรับนั่งรอรับบริการให้มากขึ้นกว่าเดิม มีจุดบริการน้ําดื่ม มีที่อ่านหนงัสือเพื่อรอ       
รับบริการ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 5, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 

  “อาคารสถานที่ของที่ว่าการอําเภอโดยภาพรวมดีมาก เพิ่มป้าย
ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการให้ชัดเจน อยากให้มีจุดบริการน้ําดื่ม กล่องรบัความคิดเหน็ไว้
ให้แสดงความคิดเหน็ โต๊ะประชาสัมพันธ์ควรมีเจ้าหน้าที่คอยให้คําแนะนํา เพิม่เก้าอ้ีสําหรับ
นั่งรอรับบริการ และควรมีเครื่องปรบัอากาศทีห่้องทะเบียน ประชาชนทีม่าติดต่อจะได้   
อยู่ในบรรยากาศทีไ่ม่น่าเบือ่ เพราะรอรบับริการงานทะเบียนในบางเรื่องต้องใช้เวลานาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 6, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 
  “อยากให้เพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวก ดังน้ี เพิม่เก้าอ้ีสําหรับนั่งรอรบับริการ
ให้เพียงพอ ห้องน้ําควรทําความสะอาดและดูแลรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งานได้ทุกห้อง    
มีจุดบริการน้าํดื่ม มีที่อ่านหนังสือ และควรมีเครื่องปรับอากาศ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 7, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 
  “อาคารสถานที่ของที่ว่าการอําเภอโดยภาพรวมดีมาก แต่อยากให้เพิ่ม     
ส่ิงอํานวยความสะดวกบางอย่าง ดังน้ี เพ่ิมป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการให้ชัดเจน 
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ไว้ให้แสดงความคิดเห็น ห้องน้าํควรทําความสะอาดและดูแลรักษา
ให้มีสภาพพร้อมใช้งานได้ทกุห้อง จัดเก้าอี้สําหรับนั่งรอรับบริการให้เพียงพอ มีจดุบริการ
น้ําดื่ม มีที่อ่านหนังสือเพื่อรอรับบริการ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 8, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
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  “อาคารสถานที่ของที่ว่าการอําเภอโดยภาพรวมดีมาก ด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยากให้เพิม่ป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการให้ชัดเจน ห้องน้ําควรทําความ
สะอาดและดูแลรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งานได้ทุกห้อง เพิ่มเก้าอี้สําหรับนั่งรอรับบริการ 
ให้เพียงพอ มีจุดบริการน้ําด่ืม มีที่อ่านหนังสือเพื่อรอรับบริการ มีป้ายแจ้งรหัส Wifi      
และควรมีเครือ่งปรบัอากาศในห้องทะเบียน เพื่ออํานวยความสะดวกท้ังเจ้าหน้าทีแ่ละ
ประชาชนผู้มารอรับบริการ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 9, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 
  “อาคารสถานที่เหมาะสม ควรจัดเตรียมคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ          
และพร้อมใช้งาน อยากให้มีระบบบัตรคิวอัตโนมติั จัดให้มีเจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์      
เพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการให้ชัดเจน ห้องน้ําควรทําความสะอาดและดูแลรักษา
ให้มีสภาพพร้อมใช้งานได้ทกุห้อง จัดเก้าอี้สําหรับนั่งรอรับบริการให้มากข้ึนกว่าเดิม        
มีจุดบริการน้าํดื่ม มีที่อ่านหนังสือเพื่อรอรับบริการ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 10, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า แนวทางส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิผลการให้บริการ       
งานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า ด้านอาคารสถานที ่ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบด้วย การทําความสะอาดบริเวณโดยรอบของอาคาร
ที่ว่าการอําเภอและห้องทะเบียน จดัให้มีความสะอาด มีความสะดวกทั้งเจ้าหน้าที ่      
และประชาชนผู้มารับบริการ ควรปรับปรุงห้องน้ํา ซ่อมแซมบํารุงรกัษาให้สะอาด        
และมีสภาพพร้อมใช้งานได้ทุกห้อง เพื่อให้เพียงพอแก่ประชาชน เพิม่จุดบริการน้าํดื่ม   
เพิ่มวัสดุอุปกรณ์ เช่น กระดาษ ปากกา ไว้ที่กล่องรบัความคิดเห็น ไว้ให้แสดงความคิดเหน็ 
โต๊ะประชาสัมพันธ์ควรมีเจ้าหน้าที่คอยให้คําแนะนํา เพ่ิมเก้าอ้ีสําหรับนั่งรอรบับริการ    
ควรมีระบบบัตรคิวอัตโนมตัิ ป้ายแจ้งรหสั Wifi เตรียมคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งานได้ตลอด 
จัดให้มีการอบรมให้ความรู้และเพ่ิมทักษะการทํางานแก่เจ้าหน้าทีอ่ยู่เสมอ และควรติดตั้ง
เครื่องปรบัอากาศในห้องทะเบียน เพื่อเปน็การอํานวยความสะดวกทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
และประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
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 2. แนวทางส่งเสริมและพฒันาการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก
ทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร 
ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ 
 
  “อยากให้มีระบบบัตรคิวอัตโนมัติ เพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 
แจ้งอัตราค่าธรรมเนียม ระยะเวลาการดําเนินการในแต่ละเรื่อง เอกสารทีต่้องใช้ประกอบ
เพื่อดําเนินการในแต่ละเรื่องให้ชัดเจน เพิม่เจ้าหน้าทีที่ใ่ห้บริการและจัดอบรมให้ความรู้   
แก่เจ้าหน้าทีที่่ห้องทะเบียนและเจ้าหน้าที่ทะเบียนอาสาของแต่ละหมู่บ้าน                  
เพื่ออํานวยความสะดวกสบายทั้งแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานตลอดจนประชาชนผู้มารอ     
รับบริการ และมีเบี้ยเล้ียงในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เพื่อเป็นการสร้างขวัญ     
และกําลังใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 1, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 

  “ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการถือว่าอยู่ในระดับดีแล้ว         
ถ้าเพิ่มเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกับงานทะเบียน เช่น คอยตรวจสอบ
เอกสารในเบื้องต้น แนะนําการเข้าบริการให้ตรงจุด มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกระยะเวลา
การดําเนินการ บอกอัตราค่าธรรมเนียม และควรมีระบบบัตรคิวอัตโนมัติ ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 2, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 

  “อยากให้มีระบบบัตรคิวอัตโนมัติ แจ้งระยะเวลาการรอรับบริการ แจ้งอัตรา
ค่าธรรมเนียม แจ้งรายละเอียดเอกสารที่ใช้ประกอบในการดําเนินการในแต่ละเรือ่ง      
และจากระบบการทํางานของเจ้าหน้าทีที่่เปน็อยู่ก็ดีอยู่แล้ว ถ้าเพิม่ความสะดวกอีกจะทําให้
การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสามารถตอบสนอง          
ความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและถกูต้อง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 3, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 

  “ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการงานทะเบียนในปัจจุบนั         
อยู่ในเกณฑ์ดี แนวทางส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียน            
ควรเพิ่มระบบบัตรคิวอัตโนมตัิ เพื่อแจ้งคิวรอรบับริการที่ชัดเจน ระยะเวลาในการรอ     
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รับบริการ แจ้งอัตราค่าธรรมเนียม แจ้งรายละเอียดเอกสารทีใ่ช้ประกอบในการดําเนินการ
ในแต่ละเรื่อง มีเจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์คอยให้บริการตอบข้อซักถามของประชาชน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 4, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 

  “แนวทางส่งเสริมและเพิม่ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร  
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า คือ จัดอบรมให้ความรู้และเพ่ิมทักษะ   
การทํางานให้แก่เจ้าหน้าที่ในส่วนของสํานักงานและเจ้าหน้าที่อาสางานทะเบียน           
ของแต่ละหมู่บ้าน มีเอกสารแนะนําและให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานทะเบียน           
เพิ่มระบบบตัรคิวอัตโนมัต ิเพื่อแจ้งคิวรอรับบริการที่ชัดเจน ระยะเวลาในการรอรบับริการ 
แจ้งอัตราค่าธรรมเนียม แจ้งรายละเอียดเอกสารทีใ่ช้ประกอบ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 5, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 

  “แนวทางส่งเสริมและเพิม่ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร  
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ควรเพิ่มระบบบตัรคิวอัตโนมติั เพื่อแจ้งคิวรอรับบริการที่ชัดเจน ระยะเวลา     
ในการรอรบับริการ มีเอกสารแนะนําและให้ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกับงานทะเบียน         
แจ้งรายละเอียดเอกสารที่ใช้ประกอบการดําเนินการแต่ในแต่ละเรื่อง จัดอบรมให้ความรู้
และเพ่ิมทกัษะการทํางานให้แก่เจ้าหน้าที่ในส่วนของสํานักงานและเจ้าหน้าที่อาสา       
งานทะเบียนของแต่ละหมู่บ้าน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 6, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 
  “กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกั
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้าในปัจจบุันถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี                  
ข้าพเจ้ามีข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิผล ดังน้ี อยากให้มีการจัดอบรม 
ให้ความรู้และเพิ่มทกัษะการทํางานให้แก่เจ้าหน้าทีใ่นส่วนของสํานักงานและเจ้าหน้าที่
อาสางานทะเบียนของแต่ละหมู่บ้าน เพื่อเป็นการให้ความรู้เบื้องต้นแก่ประชาชน       
จัดทําเอกสาร ที่ใช้ประกอบการดําเนินการทางทะเบียน และปรับปรงุระบบข้ันตอน      
การทํางานให้รวดเร็วมากกว่านี้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 7, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
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  “กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกั
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้าในปัจจบุันถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี เห็นควรปรับปรงุ
ข้ันตอนและกระบวนการทํางานให้รวดเร็วขึ้นกว่านี้ จดัให้มีการอบรมอย่างสม่ําเสมอ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการทํางานควรมีสภาพใหม่พร้อมใช้งานได้อย่างเตม็
ประสิทธิภาพ ควรมีระบบบัตรคิวอัตโนมัติ สถานที่ทาํงานควรติดตั้งเครื่องปรบัอากาศ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 8, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 
  “แนวทางส่งเสริมและเพิม่ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร  
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า ด้านกระบวนการและขั้นตอน        
การให้บริการ ควรเพิม่ระบบบตัรคิวอัตโนมติั เพื่อแจ้งคิวรอรบับริการที่ชัดเจน ระยะเวลา     
ในการรอรบับริการ มีเอกสารแนะนําและให้ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกับงานทะเบียน แจ้งอัตรา
ค่าธรรมเนียม แจ้งรายละเอียดเอกสารที่ใช้ประกอบการดําเนินการแต่ในแต่ละเรื่อง       
จัดอบรมให้ความรู้และเพ่ิมทักษะการทํางานให้แก่เจ้าหน้าทีใ่นส่วนของสํานักงาน        
และเจ้าหน้าทีอ่าสางานทะเบียนของแต่ละหมู่บ้าน พร้อมเอกสารความรู้เกี่ยวกบั         
งานทะเบียน ไว้ให้ประชาชนได้นําไปอ่าน สถานที่ทํางานควรติดตั้งเครื่องปรับอากาศ    
และมีค่าตอบแทนสําหรบัเจ้าหน้าที่เพื่อสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 9, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 
 
  “แนวทางส่งเสริมและเพิม่ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร  
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า ด้านกระบวนการและขั้นตอน        
การให้บริการ ควรเพิม่ระบบบตัรคิวอัตโนมติั ระยะเวลาในการรอรบับริการ มีเอกสาร
แนะนําและให้ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบังานทะเบียน แจ้งอัตราค่าธรรมเนียม                
แจ้งรายละเอียดเอกสารที่ใช้ประกอบการดําเนินการแต่ในแต่ละเรื่อง มีเจ้าหน้าที่       
ตรวจเอกสารในเบื้องต้นก่อนเข้ารบับริการ จัดอบรมให้ความรู้และเพ่ิมทักษะการทาํงาน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ในส่วน  ของสํานักงานและเจ้าหน้าที่อาสางานทะเบียนของแต่ละหมู่บ้าน   
มีค่าตอบแทนสําหรับเจ้าหน้าทีที่่ปฏิบัติงานด้านทะเบียนเพ่ือเป็นการเพิ่มขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน พร้อมจดัทําเอกสารความรู้เกี่ยวกบังานทะเบียนสําหรับแจกจ่าย         
ให้ประชาชนได้นําไปศึกษาหาความรู”้ 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ 10, สัมภาษณ์วันที ่26 เมษายน พ.ศ.2560) 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 
104 

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า แนวทางในการส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิผลการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากล้า ด้านกระบวนการ
และข้ันตอนการให้บริการ ประกอบด้วย การเพ่ิมระบบบัตรคิวอัตโนมติั เพื่อแจ้งคิวรอ   
รับบริการที่ชัดเจน ระยะเวลาในการรอรบับริการ มีเอกสารแนะนําและให้ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกบังานทะเบียน แจ้งอัตราค่าธรรมเนียม แจ้งรายละเอียดเอกสารทีใ่ช้ประกอบ     
การดําเนินการแต่ในแต่ละเรื่อง มีเจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารในเบื้องต้นก่อนเข้ารบับริการ        
จัดอบรมให้ความรู้และเพ่ิมทักษะการทํางานให้แก่เจ้าหน้าทีใ่นส่วนของสํานักงานและ
เจ้าหน้าที่อาสางานทะเบียนของแต่ละหมู่บ้าน มีค่าตอบแทนสําหรับเจ้าหน้าทีที่่ปฏิบัติงาน
ด้านทะเบียนเพือ่เป็นการเพิม่ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน พร้อมจัดทําเอกสาร
ความรู้เกี่ยวกบังานทะเบียนสําหรับแจกจ่ายให้ประชาชนได้นําไปศึกษาหาความรู้        
และปรบัปรุงข้ันตอนกระบวนการทํางานให้รวดเร็วขึ้นกว่านี้ คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในงาน
ทะเบียนต้องมีสภาพใหม่พร้อมใช้งานได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพ เจ้าหน้าทีต่้องมีความรู้
ความสามารถ อัธยาศัยดี มีใจบริการ สามารถตอบข้อสงสัย ข้อซักถามของประชาชน    
ได้ ทํางานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
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