
บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร” และผลของการวิจัย 
มีสาระสําคัญลําดับข้ันตอนของการวิจัยโดยสรุปดังน้ี 
  1. สรุปผลการวิจัย 
  2. อภิปรายผลการวิจัย 
  3. ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 

 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5      
มีอายุระหว่าง 41-50 ป ีจํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีระดับการศึกษาในระดับ 
ต่ํากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 ประกอบอาชีพ
เกษตรกร จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ตามลําดับ 
 2. ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิผลการให้บริการ          
งานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า    
จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 4.32-4.51            
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากร    
ที่ให้บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ           
ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ            
โดยสามารถสรุปผล ในแต่ละด้าน ได้ดังน้ี 
    2.1 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 4.20-4.40 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลีย่มากที่สุด 
คือ จุด/ช่องทางให้บริการทีเ่หมาะสมและเข้าถึงได้โดยสะดวก อยู่ในระดับมาก รองลงมา
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คือ การเปิดรบัฟังข้อคิดเหน็ต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น แบบสอบถาม 
เป็นตน้ ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการชัดเจน ความสะอาดของสถานที ่   
ที่ให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเพียงพอ
ของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ที่นัง่คอยรับบริการ น้ําด่ืม ห้องสุขา อยู่ในระดับมาก 
ตามลําดับ 
    2.2 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 4.35-4.44 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลีย่มากที่สุด 
คือ ระยะเวลาในการรอรบับริการเปน็ไปตามเงื่อนไขทีก่ําหนด อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ การให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง เช่น ผู้ทีม่าก่อนได้รับบริการก่อน เป็นต้น       
ความรวดเร็วในการให้บริการภายในระยะเวลาที่กําหนด การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกบัข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลีย่น้อยที่สุด 
คือ การจัดลําดับข้ันตอนการให้บริการตามทีต่ิดประกาศไว้ อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 
    2.3 ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบคุลการทีใ่ห้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 4.44-4.58 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลีย่มากที่สุด 
คือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน             
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การให้บริการเหมือนกัน  
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัต ิความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข้อสงสัย           
ให้คําแนะนํา ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถกูต้องน่าเช่ือถือ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อทีม่ีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ อยู่ในระดับมาก 
ตามลําดับ 
    2.4 ด้านคณุภาพการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 4.46-4.56 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การได้รับ
บริการที่ตรงตามความต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความเสมอภาคในการ
ให้บริการ ความรวดเร็วและถูกต้องในการรบัแจ้งเกิด ความรวดเร็วและถูกต้องในการรบั
แจ้งตาย และความรวดเร็วและถูกต้องในการรบัแจ้งย้ายที่อยู่ และความรวดเร็วและ
ถูกต้องในการเพ่ิมช่ือและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน อยู่ในระดับมากที่สุด       
ความรวดเร็วและถูกต้องในการขอตรวจ คัด และรับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร 
ความรวดเร็วและถูกต้องในการรบัแจ้งเกี่ยวกบับ้านและทะเบียนบ้าน บ้านที่ต้องกําหนด
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เลขที่บ้าน ความรวดเร็วและถูกต้องในการจําหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียน
บ้าน อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลีย่น้อยที่สุด คือ ความรวดเร็วและถกูต้องในการ
แก้ไขหรือจําหน่ายรายการบุคคลและบ้าน อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ     
 3. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก
ทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร จําแนกตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
  3.1 จําแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ โดยใช้ค่าสถิติทีท่ดสอบ คือ 
Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผล           
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า    
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกนั          
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3.2 จําแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
ทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผล         
การให้บริการงานทะเบียนของราษฎรสํานกัทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า     
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกนั           
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  3.3 จําแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศึกษา พบว่า ประสิทธิผล      
การให้บริการงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า             
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกนั           
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  3.4 จําแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ พบว่า ประสิทธิผลการให้บรกิาร  
งานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า       
จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ .01   
  3.5 จําแนกตามคุณลักษณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนของสํานกัทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า              
อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกนั           
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร      
ของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับประสิทธิผล          
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัย          
ของพระมหาเตชินท์ สิทธาภิภู (2556) ทําการวิจยัเรื่องประสิทธิผลการให้บริการ        
ของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมกุดาหาร วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบล  
ดงเย็น อําเภอเมือง จงัหวัดมุกดาหาร โดยจําแนกตามสถานภาพทัว่ไป และศึกษาปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร โดยทําการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนทีม่ารบับริการเทศบาลตําบลดงเย็น        
อําเภอเมือง จังหวัดมกุดาหาร จํานวน 370 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน
วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รปูเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้         
คือ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test, F-test โดยการวิเคราะห์       
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไปและกาํหนดนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า   
ระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมือง   
จังหวัดมกุดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน็รายด้านส่วนใหญ่ อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียตามลําดับ คือ ด้านอาคารสถานที ่ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบระดับประสิทธิผล 
การให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมกุดาหาร พบว่า
ประชาชนทีม่ีอายุต่างกนั มีทัศนะในประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาล
ตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมกุดาหารแตกต่างกัน ในขณะทีเ่พศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีทัศนะไม่แตกต่างกนั ปัญหาอุปสรรคต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมกุดาหาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ 
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เจ้าหน้าที่ขาดมนษุยสัมพันธ์ที่ดี มีความรักในงานให้บริการน้อย เอกสารอธิบายข้ันตอน
การให้บริการในด้านต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอ ด้านอาคารสถานที ่สภาพแวดล้อมโดยรวม    
ไม่เหมาะสม ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ขาดเจ้าหน้าที่แนะนําข้ันตอนการให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์ ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมือง  
จังหวัดมกุดาหาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรมีมนษุยสัมพันธ์ทีด่ีและสร้างความรัก     
ในงานให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ควรปรบัปรุงสภาพแวดล้อมโดยรวมให้เหมาะสม   
และด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ควรจัดเจ้าหน้าที่เพิม่เติมในข้ันตอนการให้บริการ       
และประชาสัมพันธ์ให้เพียงพอ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ อําพร จนัทร์ประโคน, 
ประชนั คะเนวัน และประสิทธิ์ สุวรรณรกัษ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็น    
ของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบล
หนองแวง อําเภอละหานทราย จงัหวัดบรุีรมัย์ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ และด้านอาคาร
สถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการวิจัย พบว่า 1. ความคิดเห็นของประชาชน     
ต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลหนองแวง 
อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปน็รายได้ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ   
และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ และ 2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   
อ่ืน ๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าทีเ่พียงพอต่อการให้บริการ รองลงมา 
คือ ควรมีการติดประกาศค่าธรรมเนียม  ต่าง ๆ และควรจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือ          
ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ ตามลําดับ                                                                                         
 ผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบล
คําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร ทั้งในภาพรวม และรายด้านทกุด้าน อยู่ใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิ่น
เทศบาลตําบลคําตากล้า อยู่ในระดับทีน่่าพอใจ มีความครอบคลุมทุก ๆ ด้าน เช่น อาคาร
สถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวกมีครบถ้วน มีป้ายสัญลักษณ์ จดุประชาสัมพันธ์      
บอกจุดบริการ จุดบริการทีเ่หมาะสมสามารถเข้ารบับริการได้โดยสะดวก                     
มีกล่องรบัความคิดเหน็และจัดทําแบบสอบถาม ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
สถานทีใ่ห้บริการมีความสะอาด กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
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มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกบัข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ จดัลําดับ
ข้ันตอนการให้บริการตามที่ติดประกาศไว้ ให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง ระยะเวลา      
ในการรอรบับริการเปน็ไปเงือ่นไขทีก่ําหนด การบริการมีความรวดเรว็ให้บริการภายใน
ระยะทีก่ําหนด เจ้าหน้าทีห่รือบุคลกรทีใ่ห้บริการแต่งกายเหมาะสม มีความพร้อมเตม็ใจ
ให้บริการอย่างสุภาพ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบคําถาม    
ช้ีแจงข้อสงสยั ให้คําแนะนาํ ช่วยแก้ไขปญัหาได้อย่างถูกต้องน่าเช่ือถือ มีความซือ่สัตย์    
ในการปฏิบัติหน้าที ่เช่นไม่ขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  
และให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ การบริการในด้านต่าง ๆ มีความรวดเร็ว
และถูกต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง  
 2. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตาํบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จังหวัดสกลนคร           
จําแนกตามคุณลักษณะด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาล
ตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในภาพรวม มีความแตกต่าง 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ วันเพ็ญ  สุวรรณโชติ (2550, หน้า 106-107) ได้ศึกษาปัญหา
การปฏิบตัิงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนอําเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ ์         
โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาระดับปัญหาของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานทะเบียนราษฎร      
ของสํานักทะเบียนอําเภอห้วยผึ้ง จงัหวัดกาฬสินธุ ์ผลการศึกษา พบว่า ระดับปญัหา    
ของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบตัิงานทะเบียนราษฎร ของสํานักทะเบียนอําเภอห้วยผึ้ง จงัหวัด
กาฬสินธุ ์โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า มีปญัหาอยู่ใน
ระดับน้อยทกุด้าน เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านอาคารสถานที่       
ด้านผู้รบับริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ และด้านงานการบริการ 
และการเปรียบเทียบระดับปัญหาของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานทะเบียนราษฎรของสํานัก
ทะเบียนอําเภอห้วยผึ้ง จงัหวัดกาฬสินธุ ์ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานทีม่ีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกนั เห็นว่ามีปัญหาการบริการงานทะเบียนราษฎร   
โดยรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นิตยา อุปชาคํา (2556) ทําการวิจัยเรื่องประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลโพนจาน อําเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม  
โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร   
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ส่วนตําบลโพนจาน อําเภอโพนสวรรค์ จงัหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย     
คือประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลโพนจาน อําเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม 
จํานวน 370 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติทีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     
การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า              
1. ความคิดเหน็ของประชาชนทีม่ีต่อระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านทีม่ีค่าเฉลีย่มากที่สุด คือ        
ด้านศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และ ภูมิปญัญาท้องถิน่ อยู่ในระดับมาก รองลงมา  
คือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด    
คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับปานกลาง 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น   
ของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า
ประชาชนทีมี่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และเขตพ้ืนที่ที่อยู่อาศัยทีแ่ตกต่างกัน 
มีความคิดเหน็ของประชาชนต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลโพนจาน ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05            
3. ระดับการให้บริการสาธารณะที่ควรนาํไปศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะ มีจํานวน 5 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคณุภาพชีวิต   
ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเทีย่ว และด้านการบริหารจัดการและการอนุรกัษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม   
 สรุปประชาชนทีม่ีเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต่างกนั มีความคิดเหน็ต่อประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียน
ท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า อําเภอคําตากล้า จงัหวัดสกลนคร ในภาพรวม 
แตกต่างกัน  เนื่องจากประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ต่างกัน 
มีแนวคิดและมุมมองและความสําคัญเกีย่วกบังานทะเบียนราษฎรทีแ่ตกต่างกนั              
และประชาชนมาติดตอ่ราชการหรือมาขอรับบรกิารงานทะเบียนราษฎรของแต่ละคน          
ก็ไม่เหมอืนกนั เช่น บางคนอาจจะมาถ่ายบตัรประจาํตวัประชาชน แจ้งเกิด แจ้งตาย ย้ายที่อยู ่
เปล่ียนช่ือตัวช่ือสกุล ออกบ้านเลขที่ใหม่ เป็นต้น  ทําให้มีมมุมองหรือแนวคิดในเรื่องอาคาร
สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก การจดัเตรยีมสถานท่ีทีใ่ห้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร 
ว่ามีการจัดทําป้าย/สัญลักษณ์/จุดประชาสัมพันธ์  มีช่องทางให้บรกิารทีเ่หมาะสม      
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สามารถเข้ารบับรกิารได้อย่างสะดวก มีกล่องรับฟังข้อคิดเหน็จากประชาชน มีเก้าอี้          
นั่งคอยรบับรกิาร มีจดุบรกิารน้ําด่ืม ห้องน้ําห้องสุขาเพียงพอ และอาคารสถานที ่           
โดยภาพรวม มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรยีบร้อย หรือไม่ กระบวนการและข้ันตอน  
การให้บริการ ได้มีการติดประกาศแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ที่เหมาะสม มีการให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง ระยะเวลาเปน็ไปตามเงื่อนไข           
และระยะเวลาการให้บริการมีความรวดเร็วตามระยะเวลาที่กําหนด เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากร
ที่ให้บริการแต่งกายได้เหมาะสม มีความเต็มใจ มีความพร้อมให้บริการอย่างสุภาพ มีความรู้
ความสามารถในการให้บรกิาร สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข้อสงสยั ให้คําแนะนํา ช่วยแก้ไข
ปัญหาได้อย่างถกูต้องน่าเช่ือถือ มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ขอส่ิงตอบแทน       
ไม่รบัสินบน ไม่หาประโยชนใ์นทางมิชอบ และให้บรกิารเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
คุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ มีความรวดเร็วและถูกต้อง ได้แก่ การรบัแจ้งเกิด   
การรับแจ้งตาย การรบัแจ้งย้ายที่อยู่ การเพ่ิมช่ือและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน  
การจําหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน การแก้ไขหรือจําหน่ายรายการ
บุคคลและบ้าน การขอตรวจคัดและรบัรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร การรบัแจ้ง
เกี่ยวกบับ้านและทะเบียนบ้านที่ต้องกําหนดเลขทีบ้่าน ประชาชนได้รับการบริการ           
ที่ตรง ตามความต้องการ และได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกนั ด้วยคุณลักษณะ      
ส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกัน ทําให้ประชาชนมีความคิดเหน็ที่แตกต่างกันจะทําให้ได้แนวคิด 
และข้อเสนอแนะเพ่ือเปน็แนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิผลการให้บริการ        
งานทะเบียนราษฎรต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
ของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตําบลคําตากลา้ อําเภอคําตากล้า            
จังหวัดสกลนคร ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับนําไปใช้  
  1.1 สํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า ควรพัฒนาการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎร ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยการจัดให้มี     
ป้ายสัญลักษณ์ จุดประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการที่ชัดเจน มีจุดบริการทีเ่หมาะสม   
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สามารถเข้ารบับริการได้โดยสะดวก มีทีน่ั่งไว้รอรบับริการ มีน้ําดืม่ที่เพียงพอ                 
มีกล่องรบัความคิดเหน็และจัดทําแบบสอบถาม มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ 
จัดเตรียมสถานทีใ่ห้บริการมีความสะอาดเรียบร้อย 
  1.2 สํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า ควรพัฒนาการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎร ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ต้องมีการติดประกาศ  
แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม จดัคิวการให้บริการ
ตามลําดับก่อน-หลัง ระยะเวลาการรอรบับริการเปน็ไปตามเงื่อนไขที่กําหนด             
และระยะเวลาการให้บริการควรมีความรวดเร็ว เพื่อให้การบริการมีความถูกต้อง
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  1.3 สํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตาํบลคําตากล้า ควรพัฒนาการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎร ด้านเจ้าหน้าทีห่รือบคุลากรทีใ่ห้บริการ คือ ต้องแต่งกายเหมาะสม     
มีความเตม็ใจ มีความพร้อมให้บริการ บริการอย่างสุภาพ  มีความรู้ความสามารถ            
ในการให้บรกิาร สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข้อสงสยั ให้คําแนะนํา ช่วยแก้ไขปัญหา           
ได้อย่างถกูต้องน่าเช่ือถือ มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที ่ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน 
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ และให้บริการเหมือนกนัทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ และจัดให้มี
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบังานทะเบียนราษฎรอย่างสม่ําเสมอ 
  1.4 สํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า ควรพัฒนาการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎร ด้านคุณภาพการให้บริการ การให้บริการต้องมีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง เช่น การรับแจ้งเกิด การรับแจ้งตาย การรับแจ้งย้ายที่อยู่ การเพิ่มช่ือและรายการ
บุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน การจําหน่ายชือ่และรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน      
การแก้ไขหรือจําหน่ายรายการบุคคลและบ้าน การขอตรวจคัดและรับรองสําเนารายการ
ทะเบียนราษฎร การรบัแจ้งเกี่ยวกับบ้านและทะเบียนบ้านที่ต้องกําหนดเลขทีบ้่าน     
เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่ตรงตามความต้องการ และได้รับการบริการอย่างท่ัวถึง     
เท่าเทียมกัน 
  1.5 สํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลตําบลคําตากล้า ควรพัฒนาการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎรคือให้คําแนะนําการให้บริการงานทะเบียนราษฎร            
โดยการประชาสัมพันธ์ให้ทัว่ถึง โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนและผู้สูงอายุ กลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มอาชีพเกษตร และผู้มีรายได้น้อยให้มากยิ่งข้ึน
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2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัญหาและปจัจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ      
งานทะเบียนราษฎรของหน่วยงานหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือพัฒนา             
และเพ่ิมประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
  2.2 มีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
กับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อทราบถึงความแตกต่าง และนาํไปสู่การพัฒนาประสิทธิผล       
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรได้ต่อไปในอนาคต 
  2.3 มีการศึกษาข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของประชาชนในการเพิม่ประสิทธิผล
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรในเชิงคุณภาพ เพื่อนาํมาเปรียบเทียบและหาแนวทาง 
การพัฒนาปรบัปรุงแก้ไขเพ่ือให้การดําเนินงานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพต่อไป 
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