
 

 

บทที ่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวจิัยเรื่อง “ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม” ผูวจิัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยจะไดนาํเสนอ

ตามลําดบั  ดังน้ี 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

  2 แนวคดิเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม 

  3. บรบิทเทศบาลตําบลทาเรือ อําเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม 

  4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล  

 ในปจจุบันการดําเนินงานตาง ๆ ไมวาจะเปนแผนงานโครงการของหนวยงานหรอื

องคการใดก็ตาม มีความจาํเปนอยางยิง่ที่จะตองมีการประเมินประสิทธิผลและ

ประสิทธภิาพของการดําเนินงาน เพื่อวัดถงึความสําเร็จของงานและความคุมทุนที่เกิดขึน้ 

จากการดําเนินงานน้ัน  ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมเนื้อหาที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลและการประเมิน

ประสิทธิผล  ดังน้ี 

 ความหมายของประสิทธผิล 

 คําวาประสิทธิผล (Effectiveness) ไดมีนักวิชาการตาง ๆ ใหคํานิยามไวมากมาย 

โดยผูเขยีนไดศึกษาและรวบรวมไดดังน้ี 

 คําวาประสิทธิผล (Effectiveness) กับประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนคําที่ใชกัน

อยางกวางขวาง ซึ่งในบางครั้งทําใหเกดิความสับสนและใชผิดความหมายได ในที่น้ีจึงขอ

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของทั้งสองเพื่อที่จะทาํใหเกดิความชัดเจนและเขาใจ     

ไดอยางถูกตองดังนี ้(วรนิทร  วิทยาวรภมูิ, 2550, หนา 5-6) 

  ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติการที่ทําใหเกดิปริมาณ และคุณภาพสูงสุด 

ทั้งน้ีเพราะแตละกิจกรรมหรือกิจการ จะมีวัตถุประสงค เปาหมาย ซ่ึงการปฏิบัติการ       
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ที่บรรลุถึงวัตถุประสงคหรอืเปาหมายที่ไดกําหนดไวทัง้ในดานปริมาณและคุณภาพ คอื    

การปฏิบัติการที่มีประสทิธิผล 

  ประสิทธภิาพ นั้นจะตองคํานึงถึงทรัพยากร ผูปฏิบัติงานจะประสบ

ความสําเร็จไดจะตองใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดนัน้ใหเกดิประโยชนสูงสุด บางคร้ังการ

มุงประสิทธิผลมากอาจทําใหใชทรัพยากรมากเกินไป ทําใหขาดประสิทธิภาพ แตในทาง

ตรงกันขามหากมุงประสิทธภิาพเกนิไป อาจทําใหประสิทธิผลลดลงได 

  Etzioni (1964, p. 8 อางถงึใน รจเรข  โตวนิชย, 2550, หนา 24) ไดใหความหมาย

ของประสิทธิผลวา หมายถึง ขนาดของความสามารถขององคการในการที่จะสามารถทํางาน

บรรลุเปาหมายตาง ๆ ที่กําหนดไว 

  Reddin (1970, p. 277 อางถงึใน อุทัย  ขันโอฬาร, 2547, หนา 15) ไดกลาวถึงใน

ดานประสิทธิผลที่เกิดจากตัวบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการวาเปนผลสัมฤทธิ์

ทางการบริหารที่ผูบริหารไดสรางผลผลิตที่เปนไปตามตําแหนงของตน  และตามมาตรฐาน

งานที่กําหนดไวในองคการ 

  R.M. Steers (1977, pp. 1-5 อางถึงใน อุทัย  ขันโอฬาร, 2547, หนา 14) อธบิาย

วาประสิทธิผล หมายถงึ คุณภาพในการทํางานของบุคลากร สําหรับนักเศรษฐศาสตร  

ประสิทธิผลขององคการ หมายถงึ กําไร หรือผลตอบแทนจากการลงทุน เปนตน และ

ความสามารถขององคการในการที่จะไดมาซึ่งทรัพยากรที่มีคาและหายากและใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดใหบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงานขององคการ 

  Price (1984, p. 1 อางถงึใน รจเรข  โตวนิชย, 2550, หนา 24) ไดใหความหมาย

ของประสิทธิผลขององคการวา หมายถึง ความสามารถในการดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จตาม

เปาหมายที่ตั้งไว 

  พิทยา  บวรวัฒนา (2541, หนา 176) ไดใหความหมายประสิทธิผลวา หมายถงึ 

องคการทีดํ่าเนินการบรรลุเปาหมาย (Goal) ที่ต้ังใจไว 

 ความหมายของคําวา “ประสทิธิผล” มีผูนิยามความหมายไวตาง ๆ ดงัตอไปน้ี 

  มัฆวาฬ  สุวรรณเรอืง (อางถึงใน อดิศรา  เกดิทอง, 2546) กลาวถึง

ความหมายของประสิทธิผลวา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคการในการ

บรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวโดยใชประโยชนจากทรัพยากรบรหิารอยางคุมคาสมาชกิเกดิ

ความพงึพอใจในงานและองคการโดยสวนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อดํารงอยู

ตอไปได  
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  สําราญ  พิมพบุตร (2549, หนา 9) ไดใหความหมายวา ประสิทธิผลของ

องคการ หมายถึง ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวโดยใช

ประโยชนจากทรัพยากร การบรหิารอยางคุมคา สมาชกิเกิดความพึงพอใจในงาน และ

องคการโดยสวนรวม สามารถปรับตัวรักษา สภาพและเติบโต จนสามารถทําหนาทีแ่ละ   

มีผลงานสําเร็จที่คาดหวังไว 

  นิทัศน  กับเปง (2551, หนา 9) กลาววา ประสิทธิผลขององคการ หมายถงึ 

ความสามารถบรรลุเปาหมายที่เปนไดมากที่สุด (Feasible Goals) ขององคการ โดยที่ยัง

สามารถรักษาปจจัยนําเขาระบบการทํางานสมาชิกในองคการและสภาพแวดลอม          

ที่เก่ียวของใหยังคงสนับสนุนการดําเนินงานององคการตอไปได 

  สมพงษ  เกษมสิน (2552 อางถึงใน  เทพศักดิ์  บุญยรัตพันธุ, 2536,  

หนา 21) ไดใหความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการทํางาน     

ที่สําเร็จลุลวงดังกลาว หรือคาดหวังไวเปนหลักและความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผล 

อาจเกดิจากการปฏิบัติงานที่ไมประหยัดหรอืไมมีประสทิธิภาพได เพราะประสิทธภิาพเปน

เรื่องของการทํางานที่ผลสูงสุด สวนประสิทธิผลเปนเรื่องของการนําเอาผลงานที่สําเร็จดังที่

คาดหวังไวมาพิจารณา 

  พิทยา  บวรวัฒนา (อางถงึใน พูนรัตน  กัปตัน, 2552, หนา 26) กลาววา 

ประสิทธิผลขององคการเปนเรื่องของกาพิจารณาวาองคกรประสบความสําเร็จเพียงใด 

ในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรอืองคการตองการใหเกิดขึ้น 

 จากความหมายและแนวคิดของประสิทธิผลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวามีการให

ความหมายหลากหลาย ตามแนวคดิของแตละบุคคล ซึ่งสามารถสรุปไดวาประสทิธิผล 

หมายถงึ การปฏิบัติงานที่ทาํใหเกิดผลทั้งปรมิาณและคุณภาพสูงสุด บรรลุตามวัตถุ 

ประสงคหรือเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยมีการปรับตัวและพัฒนาเพื่อความอยูรอดของ

องคการ 

 การวัดประสิทธผิล 

 ประสิทธิผลทั้งหมดขององคการเปนเรื่องที่วัดไดยากมากทั้งน้ีเน่ืองเพราะขนาดที่

ใหญโตขององคการความหลากหลายในดานภารกิจ และการแยกยอยออกเปนสวนประกอบ

ตาง ๆ ที่หลากหลายขององคการ ขณะเดียวกันองคการจะมีกิจกรรมที่หลากหลาย และดําเนิน 

การเพื่อรองรับเปาหมายหลาย ๆ ประการไปพรอมกัน ทําใหเกดิผลตาง ๆ มากขึ้น  
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ผลที่เกดิขึ้นมีทัง้ผลจงใจใหเกดิขึน้ และผลที่ไมไดตองการใหเกิดขึน้ ไดมีนักวิชาการหลายทาน

ไดกลาวถึงการวัดประสิทธิผลไวมากมาย ดังนี้ 

  John Campbell (1977, pp. 36-41 อางถงึใน ทองใบ  สุดชาร,ี 2542, หนา 97-

98) ไดเสนอการสราง “เกณฑการวัดประสิทธิผลขององคการ” ไวดังน้ี 1) ประสิทธิผลโดยรวม

ขององคการ 2) ผลิตภาพ 3) ประสิทธิภาพ 4) กําไร 5) คุณภาพ 6) อุบัติเหต ุ7) การเติบโต 

8) อัตราการขาดงาน 9) อัตราการออกจากงาน 10) ความพงึพอใจในการทํางาน 11) การ

จูงใจในการทํางาน 12) ขวัญกําลังใจในการทํางาน 13) การควบคุมในองคการ 14) ความ

ขัดแยง/ความผูกพัน 15) ความยืดหยุนในการทํางาน/การปรับตัว 16) การวางแผนและ    

การกําหนดเปาหมาย 17) ความเห็นพองตองกันในเปาหมาย 18) เปาหมายขององคการใน

ระดับนานาชาติ 19) ความสอดคลองกันระหวางบทบาทและบรรทัดฐานขององคการ 

20) ทักษะดานมนุษยสัมพันธในการบริการ 21) ทักษะดานการทํางานของฝายบรหิาร       

22) การจัดการสารสนเทศ และการสื่อสาร 23) ความพรอม 24) การใชสภาพแวดลอมใหเกดิ

ประโยชนตอองคการ 25) การประเมินองคการจากภายนอก 26) เสถียรภาพขององคการ    

27) คานิยมของทรัพยากรมนุษย 28) การมีสวนรวม และการใชอิทธิผลรวมกัน 29) การเนน 

หนักทางดานการฝกอบรม และการพัฒนา 30) การเนนหนักขององคการไปสูความสําเร็จ 

อยางไรก็ตามเกณฑการวัดประสิทธิผลขององคการที่แคมปเบลไดนําเสนอไวขางตน แมวาจะมี

ผลประโยชนในการนําไปประเมินเพื่อชี้วัดประสิทธิผลขององคการ แตเกณฑหลายขอมีความ

ขัดแยงกันอยู หากจะนําไปใชใหไดผลจําเปนตองทบทวน และเลือกเกณฑการประเมินทีม่ี 

ความสอดคลองกับองคการมากที่สุด 

  Gibson (1982 อางถงึใน อดิศรา  เกิดทอง, 2546, หนา 25-26) ไดนํา

ความหมายของประสิทธิผลขององคการที่ Chris Argyris ไดใหไววาเปนสภาวะ ซึ่ง “องคการ

ตามระยะเวลาที่ผานไปเพิ่มผลผลิตขึ้น (Outputs) ในขณะที่ตัวปอน (Inputs) คงที่หรอืลด

นอยลง หรอืมีผลผลิตที่คงที่ในขณะที่ตัวปอนลดลง” มาผสมผสานกับมิติเวลา ทําใหการ

วิเคราะหองคการจะตองวิเคราะหกระบวนการหรอืวงจรของการนําทรัพยากร ซ่ึงเปนปจจัย

หรือตัวปอนมาจัดการใหออกมาเปนผลกลับสูสภาพแวดลอมผานระยะเวลา โดยมีเครื่อง 

บงชี้ซึ่งสามารถจําแนกตามระยะเวลาได ดังน้ี 

   1. เครื่องบงชี้ระยะสั้น (Short-Run) ซ่ึงวัดไดจากการผลิต ประสิทธิภาพ และ

ความพอใจ 
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   2. เครื่องบงชี้ระยะกลาง (Intermediate) ซ่ึงวัดไดจากความสามารถ    

ในการปรับตัวและการพัฒนา 

   3. เครื่องบงชี้ระยะยาว (Long-Run) ซึ่งก็คือความอยูรอดขององคการ 

  ภรณี  กรีติบุตร (2529, หนา 184-88 อางถึงใน พจนา  ดวงชาทม, 2547, หนา 26 

-27) ไดศึกษาแนวความคิดและการวิเคราะหวิจัยของนักคิดและนักทฤษฎี ตลอดจนการสราง

แบบจําลองในเรื่องการประเมินประสิทธิผลขององคการ ซ่ึงอาจแยกเปนแนวทางในการวัด

ประสิทธิผลได 3 แนวทาง ดังนี้ 

   1. การประเมินประสิทธิผลขององคการในแงเปาหมาย (The goal approach) 

เปนการใชวิธีวัดที่ต้ังอยูบนวิธีการและเปาหมายขององคการ โดยพบวาความสามารถ  

ในการผลิต (Productivity) ความยืดหยุนคลองตัว (Flexibility) และปราศจากซึ่งความ

กดดัน (Strain) และขอขัดแยง (Conflict) มีความสัมพันธตอกันอยางใกลชดิกับเปาหมายของ

องคการ ปญหาสําคัญประการหนึ่งเก่ียวกับการใชความสามารถในการผลิตเปนเครื่องบงชี้

ความมีประสิทธิผลที่สําคัญนั้น ในกรณีที่องคการน้ันเปนองคการที่ทําหนาทีห่รอืมีเปาหมาย

ในการใหบริการ และองคการที่มหีนาทีใ่นการผลิตเองหลายองคการที่อาจไมสามารถวัด

ประสิทธิผลขององคการไดจากความสามารถในการผลิตอยางเต็มที ่

   2. การประเมินประสิทธิผลองคการในแงของระบบทรัพยากร (The system 

resource approach) เปนการพยายามหลีกเลี่ยงจุดออน และขอบกพรองบางประการของ การ

ประเมินประสิทธิผลในแงของเปาหมาย โดยไมพจิารณาถึงเปาหมายขององคการเสียเลย  

เพราะเห็นวาเปนไปไดยากที่จะใชในการบรรลุเปาหมายเปนเครื่องวัดประสิทธิผลองคการ 

จึงมีการใชแบบจําลองของระบบทรัพยากรแทนแบบจําลองนี้ ตั้งอยูบนแนวความคิดวา

องคการเปนระบบเปด ซ่ึงมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการแลกเปล่ียน (Exchange) 

และการแขงขัน (Competition) ดังนั้น ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคการในการ

แสวงหาผลประโยชนจากสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากร ซึ่งหายากและมีคุณคา 

องคการจะมีประสิทธิผลสูงสุดก็เมื่อองคการสามารถแสวงหาประโยชนสูงสุดไดจาก

ตําแหนงทีท่ําการตอรอง และใชประโยชนไดมากที่สุดในการไดมาซ่ึงทรัพยากร 

   3. การประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ (The multiple criteria of 

effectiveness) วิธีการนี้ความเหมาะสมเปนที่ยอมรบักันอยางกวางขวาง ทัง้ในแงของนักวิชาการ

และเมื่อนาํมาใชในการวัดประสิทธิผลขององคการ ในทางปฏิบัติใชประเมินหนวยงานตาง ๆ  

ไดด ีกลาวคือ 
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    3.1 ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพโดยวัดจากผลผลิต 

    3.2 ลักษณะขององคการ เชน บรรยากาศขององคการ รูปแบบ        

การอํานวยการ และสมรรถนะขององคการในการปฏิบัติงาน 

    3.3 พฤติกรรมในการผลิต เชน การรวมมือรวมใจการพัฒนา          

การปฏิบัติงานที่เชื่อถือได 

  เทพศักดิ์  บุณยรัตนพันธุ (2536, หนา 22 อางถงึใน สุกัญญา  โอภาสกุล, 

2544, หนา 20) อธิบายการวัดประสิทธิผลไววา ความมีประสิทธิผลสามารถวัดได 2 แนวทาง  

คือ 

   1. การวัดประสิทธิผลจากกรอบของหนวยงาน โดยเปรียบเทียบระหวาง 

ผลการปฏิบัติงานทีเ่กิดขึน้กับเปาหมายที่ตั้งไวในแผนงานเทานั้น ไมไดกาวลวงไปพิจารณาถึง

การสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

   2. การวัดประสิทธิผลในดานของการตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการ โดยพิจารณาทั้งในดานปรมิาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว ตลอดจนการมีมนุษย

สัมพันธที่ดีของ ผูที่ทําหนาที่ใหบรกิาร 

  พิทยา  บวรวัฒนา (2546, หนา 184-197) ไดนําเสนอวิธีวัดประสิทธิผล 

ขององคการ 4 วิธี คอื 

   1. วิธีวัดประสิทธิผลขององคการจากความสามารถขององคการในการ

บรรลุเปาหมาย วัดไดจากความสามารถขององคการในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 

   2.  วิธีวัดประสิทธิผลขององคการโดยใชความคดิระบบใหวดัประสิทธิผล

ขององคการโดยคํานึงถงึ 

    2.1 ความสามารถขององคการในการหาปจจัยนําเขา 

    2.2 ความสามารถขององคการ ในการแปรสภาพปจจัยนําเขาให

กลายเปนปจจัยนําออก 

    2.3 ความสามารถขององคการในการอยูรอดทามกลางสภาพแวดลอม 

ที่เปล่ียนไป 

    2.4 ความสัมพันธแบบพึ่งพาระหวางสวนตาง ๆ ขององคการ ถาสวน

หน่ึงสวนใดทํางานไดไมดีแลวจะกระทบกระเทือนตอสวนอื่น ๆ ได 

   3. วิธีวัดประสิทธิผลขององคการ โดยดูจากความสามารถขององคการ 
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ในการชนะใจผูมอิีทธิพล ไดแก องคการที่มาสายตาแหลมคมสามารถมองวาบุคคลและ       

กลุมผลประโยชนใดในสภาพแวดลอม ที่มีความสําคัญตอองคการและยังตองเปนองคการ 

ที่สามารถชนะใจบุคคลและกลุมผลประโยชนทั้งหลายน้ันไมใหมาขัดขวางการทํางานของ

องคการ 

   4. วิธีวัดประสิทธิผลขององคการจากคานิยมที่แตกตางกันของสมาชิก

องคการนักวิชาการเชื่อวาประสิทธิผลขององคการเปนเรื่องนานาจิตตังเกณฑวัด

ประสิทธิผลขององคการจึงขึน้อยูกับวาใครมีตําแหนงอะไร มีผลประโยชนอะไร ดังน้ันการวัด

ประสิทธิผลขององคการ จึงตองพิจารณาคานิยมตาง ๆ ของผูประเมินองคการซึ่งจะเปนผู

เลือกวาจะใชมาตรวัดประสิทธิผลองคกรแบบไหน 

 กลาวโดยสรุป การวัดประสิทธิผลขององคกร สามารถวัดไดจากการบรรลุ

วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไวขององคกร โดยพิจารณาจากผลลัพธของ 

การบรรลุวัตถุประสงคและการประเมินผลโดยประชาชนซึ่งประเมินจากความพงึพอใจ     

ของประชาชน ซึง่การวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินการใหบริการสาธารณะ เปาหมายของการ

ใหบรกิาร คือ การสรางความพึงพอใจใหเกดิแกผูรับบริการ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม 

 

 ความหมายของสวัสดกิารสังคม 

 นักวิชาการไดใหความหมายของงานสวัสดิการสังคมไวมากมาย การทําความ

เขาใจความหมายของคําวา “สวัสดิการสังคม” (Social Welfare) เปนปญหาความสบัสน

และยากที่จะกําหนดความหมายใหตรงกัน แมจะมีการสือ่ความหมายโดยรวม ๆ ของคําวา  

สวัสดิการสังคมแตหากจะใหกําหนดความหมายออกมาอยางชัดแจง ยังเปนการยากในการ

ปฏิบัติในหมูนักวิชาการทั้งของไทยและตางประเทศ ก็นิยามและจาํแนกไวอยางแตกตางกัน 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2548, หนา 4-7)              

ไดใหความหมายการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบรกิารสวัสดิการตามมาตรฐานที่

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 กําหนดโดยรูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมที่เกิดขึ้นในความเปนจรงิของสังคมไทย  

ขึน้อยูกับการใหความหมายโดยใชฐานคิดในลักษณะใดลักษณะหน่ึงในสังคมนั้น ๆ 

โดยทั่วไป ที่ปรากฏม ีดังนี ้
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  1. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพืน้ที ่(Area–based) 

   การจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบของพืน้ที่เปนฐาน โดยทั่วไปเปนการจัด

ตามพื้นที่ทางภมูิศาสตร พืน้ที่การปกครองประเทศ เชน ภาค จังหวัด อําเภอ ทองถิ่น  

ตําบล รูปแบบการจัดสวัสดิการลักษณะนี้ หนวยงานในพื้นที่จะตองมารวมกันจัดบริการ

ตามภารกิจหนาที่ขององคกรสวัสดิการสังคมเพื่อใหเกิดความครอบคลุมทั่วถึงเปนธรรม  

และมมีาตรฐานที่ดีดานคุณภาพบริการ รปูแบบสวัสดิการตามพื้นที่เปนฐาน จึงมีขอจํากัด

ตอการเขาถึงแหลงบริการของกลุมเปาหมาย เพราะตองแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิลําเนา

ของการตั้งถิ่นฐานที่อยูอาศัยเปนหลักปจจุบันรูปแบบนี้ จึงควรพัฒนาโดยใชมิติอื่น ๆ 

มารวม เชน ใชทัง้พืน้ที่เปนฐาน (Area–based) รวมกับการใชโครงสรางการบรหิารงานของ

องคกรภาครัฐ (Functional–based) และการใชการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ 

(Participation–based) เพื่อใหเกดิรูปแบบการจัดสวัสดิการทั้งแนวดิ่ง (การสั่งการจากบนลง

ลาง) และแนวราบรวมกันสรางกระบวนการการมีสวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ 

  2. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวธิีการ (Methods) 

   รูปแบบน้ีใหความสาํคัญกับวิธีการใหบริการทางสังคมสงเคราะหระดับ

จุลภาค เชน เฉพาะราย กลุมชนและชุมชน ซึ่งถอืเปนรูปแบบการจัดบรกิาร โดยตรงกับ

กลุมเปาหมายขณะที่การใหบริการโดยทางออมระดับมหภาค เชน การบริหารงานองคกร

และการวจิัยก็เปนการสนับสนุนใหเกดิรูปแบบการจัดสวัสดิการใหม ๆ ขึ้น แตโดยทั่วไป

รูปแบบการจัดสวัสดิการจะเนนที่การใหบริการเฉพาะรายมาก จึงสงผลใหรูปแบบการจัด

สวัสดิการในวิธีการอื่น ๆ  ถูกใหความสําคัญนอยกวารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม          

ในลักษณะนี้ จึงตองใหทัง้ระดับจุลภาครวมกับระดับมหภาค 

   ปจจุบันรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม ตองมีการพัฒนาหลาย ๆ วิธีการ

ทางสงัคมสงเคราะหเนนการบูรณาการรวมกันโดยเฉพาะการกระทําทางสงัคม (Social  

action) เชน การรณรงค การผลักดัน การตอรองกับกลไกตาง ๆ ทางสังคม เพื่อใหเกิด

รูปแบบสวัสดิการใหม ๆ ขึ้น 

  3. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคล่ือนไหวทางสังคม

(Social  movement) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้เปนการสรางกระแสใหม  

กระแสทางเลือกของสังคมตอการจัดสวัสดิการที่เชื่อมโยงกับประเด็นปญหาสาํคัญของ

สังคมที่เชื่อวาตองเสรมิสรางพลังอาํนาจ (Empowerment) ใหกลุมเปาหมายตาง ๆ ใหรูจัก

การปองกัน คุมครองสิทธิของตนเอง การเมืองและสังคมวัฒนธรรม การเคลื่อนไหวทาง
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สังคมก็เพื่อสรางความตระหนักของคนในสังคมความรับผิดชอบทางสังคมรวมกัน                 

ดานสวัสดิการสังคม เชน การใหเครอืขาย การใชองคกรชมุชนเคล่ือนไหวตอรองกับอํานาจ

รัฐ เปนตน รูปแบบนี้เช่ือวาจําเปนตองกําหนดแผนยุทธศาสตร เปาหมาย กลไกการทํางาน  

เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสม 

  4. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institrtional–based) 

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบันเปนการจัดสวัสดิการที่รัฐเชื่อวารัฐควร

แทรกแซงการจัดสวัสดิการใหกับประชาชน โดยใชโครงสรางอํานาจของรัฐทําหนาที่

จัดระบบสวัสดิการสังคมในลักษณะตาง ๆ เชน สวัสดิการภาคบังคับ เปนการจัดผานกลไก

นโยบายสังคมทางกฎหมาย เชน บริการประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บรกิาร

ประกันสุขภาพ บรกิารสถานสงเคราะหตาง ๆ เปนตน แตเนื่องจากบริการดังกลาวไม

สามารถตอบสนองกับความตองการของคนทุกคนในสังคมได จงึทําใหเกิดรูปแบบการ

จัดบรกิารสวัสดิการที่ลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง (Deinsitutional–based) บรกิาร      

ในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นจากภาคสวนของชุมชน ประชาชนที่มีศักยภาพ ความเขมแข็งเขามามี

สวนรวมในการจัดบริการเฉพาะกลุม เชน กลุมสัจจะออมทรพัย กลุมฌาปนกิจสงเคราะห

ชุมชน บรกิารลักษณะนี้มีความเชื่อที่วารัฐควรลดบทบาทการแทรกแซงการจัดสวัสดิการ

ลง แตปลอยใหกลไกของชุมชนประชาชนทําหนาที่จัดสวัสดิการแทนรัฐ 

 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย (2548) ไดใหความหมายวา

สวัสดิการสังคม หมายถงึ ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อปองกันและแกไขปญหาสังคม

และพัฒนาสังคม รวมทั้งการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อใหประชาชนสามารถ

ดํารงชวีิตในสังคมไดระดับมาตรฐาน โดยบรกิารดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการ

พืน้ฐานของประชาชน ใหไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวติอยางทั่วถงึและเปนธรรม ทั้งในดาน

การศึกษาที่ด ีการมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยูอาศัย การมงีานทาํ การมีรายได การมี

สวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม การมีนันทนาการและบรกิารสังคมทั่วไป 

โดยระบบบรกิารสังคมตองคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนตองไดรับและ

เขามามีสวนรวมในระบบการจัดบริการสังคมทุกระดับ 

 ชูพนิิจ  เกษมมณ ี(อางถึงใน วีณา  สุวรรณชัยรบ, 2558, หนา 18) ไดให

ความหมายของสวัสดิการสังคม หมายถงึ สังคมที่ยอมรับความผิดชอบทางกฎหมาย    

เพื่อประกันวาพลเมืองทั้งปวงจะมีรายได โภชนาการ การดูแลสุขภาพ ที่อยูอาศัย และการ

ดูแลพื้นฐาน 
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  ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ (อางถึงใน วีณา  สุวรรณชัยรบ, 2558, หนา 18 

ไดใหความหมายสวัสดิการสังคม หมายถงึ การบรกิารสังคม เชน การศึกษา              

การสาธารณสุข ที่อยูอาศัยการคุมครองสิทธิ และการดูแลความมั่นคงในชีวติและ

ทรัพยสนิ  สวัสดิการดานทีก่ลาววาการบรหิาร หมายถึง การทาํงานของคณะบุคคลต้ังแต

สองคนขึ้นไปรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

 วันทนีย  วาสิกะสิน (2550, หนา 52) ใหนิยามคําวา สวัสดิการสังคมวาเปน

ความพยายามสงเสรมิใหประชาชนมีมาตรฐานความเปนอยูพืน้ฐานที่มั่นคง โดยครอบคลุม

การบริการกับบุคคลและชุมชนในลักษณะการพัฒนาสังคมและการเสรมิสรางใหบุคคล

สามารถเผชญิกับสภาพปญหาทางรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนการ

พยายามขจัดสภาวะที่พึง่ตนเองไมไดของประชาชนใหหมดไป 

  Ernest  Dale (1965, อางถึงใน พัชรินทร  ราชวิงค, 2558, หนา 17) ใหนิยาม

คําวาสวัสดิการสังคมวาเปนความพยายามสงเสริมใหประชาชน มมีาตรฐานความเปนอยู

ขั้นพืน้ฐานที่มั่นคง โดยครอบคลุมการบรกิารกับบุคคลและชุมชนในลักษณะการพัฒนา

สังคมและการเสริมสรางใหบุคคลสามารถเผชญิกับสภาพปญหาทางรางกาย จิตใจ  

เศรษฐกจิและสังคม ตลอดจนการพยายามขจัดสภาวะที่พึงตนเองไมไดของประชาชน         

ใหหมดไป   

 National association of Social workers (1971, อางถึงใน พัชรินทร  ราชวิงค, 

2558, หนา 17) ไดใหความหมายวา สวัสดิการสังคมหมายถงึกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดตัง้ขึน้

โดยหนวยงานทัง้ของรัฐบาลและอาสาสมัคร เพื่อมุงปองกันและขจัดปญหาสังคมหรอื

ปรับปรุงความเปนอยูที่ดีของบุคคลกลุม และชุมชน 

 Friedlander and Apte (1980, อางถึงใน วีณา  สุวรรณชัยรบ, 2558, หนา 19) 

อธิบายวาสวัสดิการสังคมเปนระเบียบ นโยบาย ผลประโยชนและการบริการ ซ่ึงจะทําให

การดําเนินการการจัดบริการตาง ๆ เปนไปโดยสอดคลองกับความตองการของสังคม        

เปนที่ยอมรับกันวา สวัสดิการสังคมเปนบริการพืน้ฐานที่มีความสาํคัญทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงที่รวดเร็วและไมถาวรมีการเปลี่ยนแปลง จากสภาวะทีเ่คยยากลําบากไปสู           

สิ่งที่คาดหวงัวาดีกวา รวมไปถงึความอุดมสมบูรณในทีสุ่ด นโยบายสังคมมีสวนของ

นโยบายสวัสดิการสังคมเปนสวนประกอบ ซ่ึงนโยบายสังคมจะครอบคลุมคนทั้งสังคม            

แตนโยบายสวัสดิการสังคมจะเนนที่กลุมคนที่เปนคนออนแอหรือเสียเปรยีบในสังคม             
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อันเปนความรับผดิชอบเบื้องตนของนักสังคมสงเคราะหและนักสวัสดิการสังคม นโยบาย

สวัสดิการสังคมเปนวิธีการหน่ึงของงานสังคมสงเคราะห  

 Friendlander and Apte (1980, อางถึงใน วีณา  สุวรรณชัยรบ, 2558, หนา 19) 

ไดใหความหมายวา สวัสดิการสังคม เปนระเบียบนโยบาย ผลประโยชน และบรกิาร ซึ่งจะ

ทําใหการดําเนินการจัดบริการตาง ๆ เปนไปโดยสอดคลองกับความตองการของสังคม 

เปนที่ยอมรับกันวาสวัสดิการสังคมเปนบริการพืน้ฐานที่มีความสําคัญ ทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงที่รวดเร็วและถาวรเปลี่ยนแปลงจากสภาวะที่เคยยากลําบาก ไปสูส่ิงที่

คาดหวงัวาดีกวารวมไปถงึความอุดมสมบรูณในที่สุด 

 Day and others (2000, อางถึงใน พัชรินทร  ราชิวงค, 2558, หนา 18) ไดให

ความหมายวา สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบบรกิารทางสังคมที่ถูกสรางขึน้มาเพื่อให

สมาชิกในสังคมไดรับบรกิารทางสงัคมซึ่งถือวาเปนบรรทัดฐานทางสังคมทีบุ่คคลทุกคนพึง

ไดรับ สวัสดิการสังคม (Social Welfare) เปนงานทีม่ีขอบขายกวางขวาง ชวยเสรมิสราง 

 ทัศนยี  ลักขณาภิชนชัช (2545, หนา 13–16) ไดกลาวถึงการจัดสวัสดิการสังคม

ไวในหนังสือ The field of international social welfare วาบรกิารสังคมใหญ ๆ (“Big  Five” 

Social services) ที่สถาบันรัฐสวัสดกิารนิยมจัดใหมีขึ้น ไดแก 

 1. โครงการประกันรายได เชน การประกันสังคม (Social  insurance) และ   

การประชาสงเคราะห หรือการชวยเหลือทางสงัคม (Social  assistance) 

 2. บรกิารสุขภาพ (Health  Services) 

 3. โครงการทางการศึกษา (Educational  programs) 

 4. ที่อยูอาศัย (Housing) 

 5. บรกิารสังคมสงเคราะห หรือบริการสังคมปจเจกบุคคล (Social   

work  Services  or  Personal  social  services) และไดกลาวตอไปอีกวา บรกิารแกไข

ผูกระทําความผิด (Correctional  services) โครงการโภชนาการ (Nutriton  programs) การ

วางแผนครอบครัว (Families  planning) และบรกิารสังคมอื่น ๆ มักจะถูกละเลยและ ไม

เขียนไวในนโยบายสงัคมในการจัดบริการสังคมน้ี รัฐจะดําเนินการภายใตระบบภาษี     

(The tax system) หรือโดยการใหเงินอุดหนุน (Subsidies) หรอืการสรางแรงจูงใจ 

(Incentives) และยงัไดใหความหมายคําวา สวัสดิการสังคมหมายถึง ระบบการจัดบริการ

สังคม เพื่อปองกันและแกไขปญหาทางสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้งการสงเสริมความ

มั่นคงทางสังคม เพื่อใหประชาชนสามารถดํารงชีวติไดในระดับมาตรฐานโดยบรกิาร
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ดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนใหไดรับการพัฒนาคุณภาพ

ชวีิตอยางทั่วถงึและเปนธรรม ทั้งในดานการศึกษาที่ดี การมีสุขภาพอนามัยการมีทีอ่ยู

อาศัย การมงีานทาํ การมีรายได การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม

นันทนาการและบริการสังคมทั่วไป โดยระบบบรกิารสังคมตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย และสิทธิทีป่ระชาชนตองไดรับและเขามามีสวนรวมในระบบการจัดบรกิารสังคมใน

ทุกระดับ 

 ระบบสวัสดิการสังคมสําหรบัคนจน ผูดอยโอกาสในสังคม ในปจจุบันยังไม

ทั่วถึงและยากแกการที่คนจนจะเขาถึง เมื่อพิจารณาถึงระบบสวัสดิการสังคมในการดูแล

และใหความชวยเหลือแกประชากรกลุมนี้ พบวา กลุมประชากรกลุมนี้ยังไมมีโอกาสเขาถงึ

ระบบสวัสดิการสังคมที่รัฐไดจัดใหรวมทัง้ยงัไมมโีอกาสที่จะเขาถึงสวัสดิการที่จัดขึน้ภายใน

ชุมชนของตนเองในหลายพืน้ที่ ทัง้นีเ้พราะแนวทางการใหบริการแกผูดอยโอกาสและ               

ผูประสบปญหาทางสังคมยังมีขอบเขตจํากัดในเชิงงบประมาณ พื้นที่ดําเนินการ ขอจํากัด

ของบุคลากรที่ทําหนาที่ใหบรกิารความสามารถในการเขาถึงผูประสบปญหาอยางแทจริง  

และกลไกเชงิกฎหมายและมาตรการบางดานที่ยงัคงเปนขอขัดของอยู (กิติพัฒน  นนท

ปทมะดุล, 2550, หนา 50) 

 อยางไรก็ตาม นักวิชาการไทยหลายทานเช่ือวาการจัดสวัสดิการสังคมของไทย

ควรใชรูปแบบทั้งโดยสถาบนั (Institrtional–based) และรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบนัของรัฐ

ลง (Deinstitrtional–Based) มาเปนรูปแบบสวัสดิการผสม (Mixed  model) ที่ใชทัง้               

2 ลักษณะเขาดวยกัน  จึงจะสงผลใหเกิดคุณภาพชีวติที่ดีของประชาชนโดยรวม ในที่น้ี  

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการจัด

สวัสดิการสังคมที่เหมาะสม เปนธรรม ทั่วถงึ เทาเทียม มีมาตรฐาน เปนรูปแบบทีม่คีวาม

หลากหลาย เปนสวัสดิการแบบทางเลือกใหกับกลุมเปาหมายตาง ๆ ในสงัคม 

 กลไกการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง กลไกที่ทําใหการจัดสวัสดิการสังคม

เกดิขึ้น ไดแก กลไกของนโยบาย กลไกการบริหารจัดการ และกลไกการดําเนินงาน           

ซึ่งการจัดสวัสดิการสังคมจะบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด ยอมขึน้อยูกับการใช

กลไกการทํางานทัง้ 3 สวนไปพรอม ๆ กัน 

 จุดแข็ง หมายถึง จุดเดนหรอืจุดเขมแข็ง หรือขอดทีี่ทําใหการจัดสวัสดิการ

สังคมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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 จุดออน หมายถงึ ขอออนหรอืขอเสียที่ทําใหการจัดสวัสดิการสังคม            

เกดิปญหาอุปสรรคและไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวได 

 ทางเลือกของรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การที่ภาคสวนตาง ๆ 

ของสังคมมีสวนรวมกําหนดรวมจัดรปูแบบสวัสดิการสังคมที่มีมากกวา 1 รูปแบบ ไดแก  

รูปแบบรัฐสวัสดิการ รูปแบบสวัสดิการสังคมพหุลักษณ รูปแบบสวัสดิการสังคมประชา

นิยม รูปแบบสวัสดิการสังคมทองถ่ิน และรูปแบบสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุม เปนตน 

 รูปแบบสวัสดิการ หมายถึง รูปแบบสวัสดิการทีเ่กดิจากการจัดสวัสดิการ

มากกวา 1 รูปแบบขึน้ไป ถอืเปนรูปแบบใหมที่เกดิจากการจัดระเบียบโลกใหม  

(New world order model) ของนักคดิสวัสดิการสังคมทั่วโลกที่เชื่อวาหลังยุคโลกาภิวัตน              

ไดสงผลใหระบบสวัสดิการสังคมในอดีตที่ผานมาตองปรับตัวใหม เน่ืองจากความ

หลากหลายของชนเผา เชือ้ชาต ิวัฒนธรรมมมีากขึ้น การจัดสวัสดิการในรูปแบบน้ีจึงให

ความสําคัญกับมนุษยทุกคน (Welfare for alls) ภายใตหลักการสทิธิ ความเทาเทียม   

ความเปนธรรม การมีสวนรวมและความตองการของประชาชนในที่นี้หมายถึง 3 สวนหลัก  

ไดแก 

  1. สวัสดิการกระแสหลัก หมายถึง สวัสดิการโดยรัฐ เปนการจัดสวัสดิการ

ภาคบงัคับของรัฐที่จัดใหกับประชาชน โดยคํานึงถึงความครอบคลุมทั่วถงึ เปนธรรม 

ครบถวน รูปแบบที่จัดให เชน การจัดบริการในรูปแบบของสถาบันการจัดบริการ               

โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น การจัดสวัสดิการกระแสหลักน้ีสวนใหญจะเปนการจดัโดย

ผานกลไกระบบการเงินการคลัง ระบบภาษีของรัฐ และโครงสรางการบรหิารงาน          

ขององคกรเปนหลัก เชน รูปแบบสวัสดิการพื้นฐานภาคบังคับ รูปแบบสวัสดิการทองถิ่น              

เปนตน 

  2. สวัสดิการกระแสรอง หมายถึง สวัสดิการทางเลือกที่เกิดขึน้จาก

ศักยภาพ ความเขมแข็งของภาคชุมชน ภาคประชาชน และภาคพื้นถ่ิน สวัสดิการ           

ในรูปแบบน้ีจะเกิดขึ้นจากความสนใจความสมัครใจรวมกันของกลุมเปาหมายเปนรูปแบบ       

ที่ไมเปนทางการ การจัดระบบสวัสดิการจงึขึ้นอยูกับขอตกลงรวมกัน  ประกอบดวย 

   2.1 สวัสดิการพื้นถิ่น หมายถึง การสรางหลักประกันผานชองทาง            

ของวัฒนธรรมใหกับคนในชุมชนเปนสวัสดิการที่เกดิขึ้นจากฐานคิดดานประเพณี                     

ดานวัฒนธรรมเฉพาะถิ่น ดานภมูิปญญาชาวบาน ดานศาสนา ดานจิตวิญญาณ ดานอื่น ๆ 

เชน กองบุญขาว กองทุนซากาตในศาสนาอิสลาม เปนตน 
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   2.2 สวัสดิการชุมชน สถาบันพัฒนาองคกรชุมชนไดใหความหมาย

สวัสดิการชุมชน หมายถึง การสรางหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชน            

หมายรวมถึงทุกอยางที่จะทาํใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ทั้งในรปูแบบของสิ่งของ  

เงินทุน น้าํใจ การชวยเหลือเกื้อกูล เปนเรื่องที่เก่ียวของกับวิถีชวีิตต้ังแตเกดิ แก เจ็บ ตาย  

เชน กองทุนสัจจะออมทรัพย กองทุนออมวันละบาท กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน  

เปนตน 

  3. สวัสดิการทองถิ่น หมายถึง สวัสดิการโดยรัฐที่เกิดจากการกระจาย

อํานาจจากสวนกลางสูทองถ่ิน เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการรวมกันระหวางรัฐบาลกลาง

กับรัฐบาลทองถ่ิน โดยใชแผนโครงการ กิจกรรมดานสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองกับ  

ความตองการของแตละทองถ่ิน ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคม หมายถงึ การคาดการณ

ถงึการปรับตัวของระบบการจัดสวัสดิการสังคมไทยในอนาคตที่นาจะเกิดขึ้น หรือเปนไปได

ในระยะ 5-10 ป ขางหนา ในที่นี้จะคาดการณเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะสั้น (5 ป) และระยะ

ยาว (10 ปขึน้ไป) 

 วันทนีย  วาสิกะสิน (2550, หนา 60-61) ใหความเห็นวา สวัสดิการสังคมเปน

เรื่องของทุกคนในสังคม เพราะคําวา สวัสดิการหรือสวัสดิภาพ มีความหมายในแง การกิน

ดี อยูดี (Social  Well-Being) ของทุกคนไมเฉพาะผูยากไรเทาน้ัน คนทุกคนเกดิมาในโลกนี้ 

ตามปฏิญญาสากลขององคการสหประชาชาติในเรื่องสิทธิมนุษยชนกําหนดวา คนทุกคน

จะตองไดรับการตอบสนองในความตองการขัน้พื้นฐานอันเปนสิทธิที่ทุกคนจะตองไดรับ

และเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองจัดบรกิารตาง ๆ ไวใหและความตองการ ขั้นพืน้ฐาน           

ก็เปนสิ่งที่ทุกคนรูวา หมายถงึ อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค ในปจจัย

ขั้นพืน้ฐานที่รัฐจะตองจัดหาที่อยูอาศัยใหประชาชน โดยจัดใหประชาชนไดมงีานทาํ เพื่อมี

เงินสําหรับซื้อเสือ้ผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค จัดใหมีสถานพยาบาลสําหรับประชาชน  

เมื่อเจ็บปวย ไมวาประชาชนคนนั้นจะอาศัยอยูในเมืองใหญหรอืในชนบทที่หางไกล 

 คณะกรรมการสงเสรมิสวัสดิการสังคมแหงชาติ (แผนพัฒนางานสวัสดิการ

สังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที ่3 (พ.ศ. 2540-2544) ใหความหมายของ

สวัสดิการสังคม วาหมายถงึ ระบบการจัดบรกิารสังคม เพื่อปองกันและแกไขปญหาทาง

สังคมและพัฒนาสังคมรวมทั้งการสงเสรมิความมั่นคงทางสงัคมเพื่อประชาชนสามารถ

ดํารงชีวติในสังคมไดในระดบัมาตรฐาน โดยบรกิารดังกลาวจะตองตอบสนองความ

ตองการพืน้ฐานของประชาชนใหไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางทั่วถึงและเปนธรรม  
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ทั้งในดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การประกันรายได สวัสดิการแรงงาน  

นันทนาการ และบรกิารทางสังคมทั่วไป 

  โดยสรุปความหมายของ สวัสดิการสังคม หมายถึง ระเบียบ นโยบาย

ผลประโยชน การบรกิารและกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้น เพือ่มุงปองกัน แกไขปญหา               

การพัฒนา และการสงเสริมความเปนอยูที่ดีของบุคคล เพื่อตอบสนองความจําเปน            

ขั้นพืน้ฐานของประชาชนใหมีคุณภาพที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสมและ             

เปนธรรม ซึ่งการจัดสวัสดิการสังคมนี้ถอืวาเปนการบริการพืน้ฐานที่มีความสําคัญ โดยมี

จุดศูนยกลางของงานสวัสดิการสังคม คอื ประชาชนโดยมีจุดประสงคเพื่อความเปนอยูที่ดี

และมีหลักประกัน ไมเพียงแตจะชวยเหลือหรอืแกไขปญหาแกบุคคลที่ประสบความ

เดือดรอนเทานั้น แตยังรวมถงึมาตรการปองกันและสงเสริมสวัสดิการสังคมใหดีขึ้นดวย 

 สวัสดิการสังคมจึงควรไดรับการพจิารณาในความหมายที่กวางโดยสะทอน            

ใหเห็นความพยายามในการดูแลชวีิต และความเปนอยูที่ดีของประชาชน ผูที่สมควรไดรับ

สวัสดิการสังคม มิไดหมายถงึเฉพาะแตคนยากจนเทานั้น แตจะหมายถึง คนที่ไมยากจน 

แตมีปญหาความเดือดรอนดวย สวัสดิการสังคมตองเปนสิ่งที่ใหกับคนทุกคนที่สมควรไดรับ

การดําเนินงานสวัสดิการสังคมนั้น อาจดําเนินการโดยรัฐบาลและเอกชนโดยถือวาลําพัง

รัฐบาลดําเนินการเองน้ันอาจมีขอบกพรองที่ทําใหไมสามารถดําเนินการไดอยางทั่วถึง

เพียงพอ ภาคเอกชนอาจดําเนินการไดดีกวารัฐบาลในบางดานกไ็ดการบรหิารงาน

สวัสดิการสังคม (Social welfare/Social work administration) เปนวิธีการที่องคการสังคม

สงเคราะหทัง้ของรัฐบาลและเอกชนใชสําหรับจัดบริการสังคมสงเคราะหใหมีคุณภาพ  

ปริมาณ และประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสนองตอบความตองการของประชาชนในชุมชน           

ไดทั่วถึงและทันตอเหตุการณ การบรกิารงานสวัสดิการสังคมรวมถึงการวางนโยบาย   

การวางแผนการวางโครงการเพื่อใหเจาหนาที่ผูดําเนินงานขององคการใชปฏิบัติโดย

สอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการรวมทัง้การประเมินผลงานการปฏิบัติ

เพื่อปรับปรุงบริการขององคการและผูเก่ียวของใหมปีระสิทธภิาพสูงขึน้เรื่อย ๆ เพือ่ใหอยู

ในความนิยมของผูมารับบรกิาร (พัชรินทร  ราชวิงค, 2558, หนา 26) 

 งานสวสัดกิารสังคม 

 งานสวัสดิการสังคม เปนงานที่เอื้อตอระบบการจัดสวัสดิการ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี การดําเนินชีวติหรือการเปนอยูที่ดีมีหลักประกันถอืวาเปนสิ่งยอดปรารถนา             

ในสังคมมนุษยงานสวัสดิการสังคมไดกาวเขามามบีทบาทสําคัญในการเสริมสรางความ
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มั่นคงใหเกิดขึ้นแกการดํารงชีพของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่มีขดีวาม

สามารถจํากัดในการหาเล้ียงชวีิตของตนเอง นอกจากน้ียังเปนกจิกรรมเพื่อสงเสริม 

สวัสดิภาพทั่ว ๆ ไป ของประชาชนเพื่อเปนการพัฒนาคนอันจะนําประโยชนไปสูตนเอง  

ครอบครัว ตลอดจนถึงสังคม ซ่ึงจะสงผลไปถงึความเจรญิกาวหนาของประเทศชาติ             

เปนสวนรวมแตการพัฒนาคนนั้นเปนเรื่องยากยิ่งการทํางานกับคนนั้นเปนสิ่งที่ละเอียดออน

มาก เพราะตองมีความรูความเขาใจในพฤติกรรม ทัศนคติความเชื่อของคนเปนอยางมาก     

ถาหากไมสามารถเขาใจได ความยุงยากยอมจะเกิดขึน้ไดสิ่งหน่ึงที่เปนอุปสรรคในการ

พัฒนาคนก็คือคุณภาพชีวติของคนนั่นเองถาบุคคลนั้นมีปญหา มีความทุกขยากเดือดรอน

ในการดําเนินชพีก็ยากที่จะพัฒนาไดงานสวัสดิการสังคมจึงเขามาเพื่อแกไขปญหาเหลาน้ี 

ใหบรรเทาเบาบางลงในที่สดุใหเขาเหลาน้ันดํารงชวีิตอยูในสังคมสวนรวมอยางปกติสุข  

เมื่อสภาพของบุคคลมีความพรอมการพัฒนาคนก็ยอมจะเปนไปอยางมีประสทิธภิาพดวย  

งานสวัสดิการสังคมปจจุบันไมเพียงแตจะชวยเหลือแกไขแตบุคคลที่ประสบความเดอืดรอน

เทานั้น แตคํานึงถึงมาตรการปองกันและการสงเสรมิสวัสดิการในสังคมใหดีขึ้นอีกดวย  

นอกจากนี้การจัดใหมีสวัสดิการสังคมจึงเปนการชวยพัฒนาสังคมไดเปนอยางดีเพราะ  

หากสังคมมีความเจรญิกาวหนาในทางตรงกันขาม คุณภาพชวีิตของบุคคลกลับไมไดรับ

การดูแลเอาใจใสอยางที่ควรจะเปนแลวการพัฒนาจึงเปนเพียงความเจริญที่ไมมีความ

สมดุลระหวางคนกับวัตถุหรือคนร่ํารวยกับคนยากจน คนดอยโอกาส ขาดการไดรับการ

ดูแลเอาใจใส  ดวยเหตุนี้เพือ่ใหสังคมอันเปนที่รวมอยูของบุคคล ครอบครัว กลุมคนตาง ๆ 

ไดรับการพัฒนาในดานคุณภาพชวีิตความเปนอยูที่ดีขึน้และมีหลักประกันชวีิต 

งานสวัสดิการสังคมอันเปนงานทีม่ีขอบขายที่กวางขวาง จงึชวยเสรมิสรางในการพัฒนา

ทางดานทรัพยากรมนุษยอยางดียิง่ “งานสวัสดิการสังคม” ถอืวาเปนหลักประกันคุณภาพ

ชวีิตที่ดีและการดํารงชพีของบุคคลในสังคมนั้น ๆ ใหมีการดําเนินไปอยางราบเรียบ ซึ่งเปน

สิ่งทีม่ีความสําคัญตอการดําเนินชวีิตของมนุษยในทุกสังคม งานสวัสดิการสังคมน้ี                  

จึงมีความหมายกวางขวาง เพราะรวมไปถึงการดําเนินชวีิตที่ดีของมนุษยและการจัดสรร

สภาวะแวดลอมใหเหมาะสมและเอือ้ตอการดํารงชีพของมนุษยอยางครบถวน ดังนั้นจึงมี

ทานผูรูไดใหความหมายไวอยางมากมายแตกตางกันออกไปซ่ึงพอจะสรุปเปนใจความ           

ไดดังน้ี 

 งานสวัสดิการสังคม หมายถงึ สิ่งเอื้ออํานวยใหคนมีชวีิตและสภาพการทํางาน 

ที่ดีและสะดวกสบาย ซึ่งหมายความไปถึงการจัดกิจกรรมขึน้เพื่อเปนการเอือ้อํานวยชวยให
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ประชาชนในสวนที่เก่ียวกับที่อยูอาศัยการเปนอยูในครอบครัวเรื่องสุขภาพอนามัย            

การปรับสังคมการใชเวลาวาง มาตรฐานการครองชีพและความสัมพันธทางสังคมและ         

ในสวนที่เก่ียวกับการบริการทางสวัสดิการสังคมใหปฏบิัติเกี่ยวกับบุคคล กลุมชน ชุมชน  

ตลอดจนสังคมซ่ึงรวมไปถึงการดูแลรักษาและการปองกันการจัดสวัสดิการสังคม         

จะครอบคลุมไปถึงการดําเนินการทุกอยางทัง้ของรัฐและเอกชนเพื่อชวยเหลือเกือ้กูลเพื่อน

มนุษยหรอืกลุมชนที่รวมกันเปนสังคมเปนชาตผิูที่ไมสามารถชวยตนเองไดใหมีความสุขทั้ง

ทางรางกายและจติใจใหมีปจจยัจําเปนแกการดํารงชพี คือ อาหาร เคร่ืองนุงหม ทีอ่ยูอาศัย  

ยารักษาโรค ตลอดจนการบําบัดเจ็บไข การศึกษาอบรมตามสมควรแกอัตภาพ และความรู

ที่จะทํามาหาเล้ียงชพีโดยสุจริต เพื่อความสงบเรียบรอยและความเปนปกแผนของสังคม 

 ในความหมายที่กวางขึ้นไปอีกคือการจัดสวัสดิการสังคมหรือกิจกรรมที่สังคม

ซึ่งอาจเปนรัฐบาลหรอืเอกชนหรอืรัฐบาลและเอกชนไดรวมมือกันจัดทําขึน้ โดยมุงตอความ

ผาสุกและสวัสดิภาพของประชากร ตลอดจนการปองกันและบําบัดความเดือดรอนตาง ๆ  

ใหแกประชากร ดังน้ันสวัสดิการสังคมจึงเปนหลายดานหลายอยางที่ปฏิบัติกันในแตละ

ประเทศในกรณปีระเทศไทยไมใชงานของกรมประชาสงเคราะหแหงเดียวแตเปนงานที่

แบงแยกกันทําอยูหลายกระทรวง ทบวง กรม รวมทัง้เอกชน แตถาหากเปนบรกิารที่รัฐจัด

ใหและบรหิารงานโดยกระทรวง ทบวง และกรมตาง ๆ จะเรยีกวาเปนบริการสวัสดิการ

สังคมของรัฐ การดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมใหแกประชาชนโดยทั่วไปและเฉพาะกลุม

ซึ่งมีรัฐเปนผูกําหนดแนวทางหรือนโยบายในการทํางานใหสอดคลองกับสถานการณและ

สภาพสงัคม ขณะนัน้ ๆ เปนสําคัญแลวรฐัเปนผูลงมือดําเนินการเองบาง หรือสงเสรมิ

สนับสนุนใหองคกรเอกชนตาง ๆ หรือกลุมชนในสังคมรวมกันจัดบริการใหสอดคลองกับ

ความตองการพื้นฐานของประชาชนโดยหลักการงานสวัสดิการสังคมจงึมีความหมายในวง

กวาง 2 ประการ คือ 

  1. ประการที่หน่ึง หมายถึง กลไกที่รัฐพึงนํามาใชในการกระจายความเปนอยู

ที่ดีใหเกิดขึ้นอยางเทาเทยีมกันในสังคม โดยเฉพาะระหวางผูทีม่ั่งมีกับผูที่ยากจน 

  2. ประการที่สอง หมายถงึ การที่รัฐจะใหความคุมครองในเรื่องมาตรฐาน

ขั้นตํ่าของรายไดโภชนาการ สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย และการศึกษาแกประชาชนของตน

อยางเทาเทยีมกันการจัดสวัสดิการสังคมใหแกบุคคลกลุมเปาหมายและกลุมทั่วไปนั้น

จะตองอาศัยการทํางานที่เปนระบบมีการจัดการที่ดีพอเพื่อการดําเนินงานใหเปนไปตาม

จุดมุงหมายที่ไดกําหนดไววาเปนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความผาสุกของคน             
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ในสังคมหากพิจารณาถึงความหมายของงานสวัสดิการสังคมใหไกลออกไปในประเทศ

พัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนาทัง้หลายแลวพอจะจับประเด็นไดและนํามาสรปุไดดังนี ้

1. ความหมายทีใ่ชในองคการสหประชาชาตินัน้ สวัสดิการสังคม หมายถงึ   

กจิกรรมที่จัดขึ้นอยางเปนระบบเพื่อชวยใหบุคคลแตละคนสามารถปรับตนเองใหเขากับ

สิ่งแวดลอมในสังคมไดดวยดีการที่จุดมุงหมายนั้นจะสัมฤทธผิลดวยดีก็โดยอาศัยหลักการ

ทํางาน 2 ประการ คอื 

1.1   การใชเทคนิคและวิธีการที่มุงชวยใหบุคคล กลุม และชุมชนตาง ๆ  

สามารถไดรับบรกิารตามความตองการและสามารถแกปญหาเกี่ยวกับการปรับตน                 

ใหเขากับลักษณะที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปทุกลักษณะในสังคมไดดวยด ี

1.2  การรวมมือกันดําเนินงานของกลุมตาง ๆ ในสังคมทั้งภาครัฐและ 

เอกชน เพื่อใหมีการปรับปรงุสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมใหดียิง่ขึน้ 

  2. ความหมายทีใ่ชในประเทศองักฤษจะครอบคลุมถึงการจัดบริการอยาง 

กวาง ๆ เพื่อสงเสริมสุขภาพอนามัยและการกนิดีอยูดีของประชาชนและเพื่อปรับปรุง

สภาพแวดลอมที่เขาอาศัยอยูใหดีขึน้ แรงจูงใจที่สําคัญยิ่ง คือ การเนนใหประชาชนมีความ

ตระหนักวาทุกชุมชนยอมจะตองรับผิดชอบในการชวยเหลือผูที่ออนแอกวาตลอดจน ผูที่มี

โชควาสนาดอยกวาและจําตองชวยจัดหาบรกิารตาง ๆ ใหแกบุคคลที่ไมสามารถจัดบริการ

นั้น ๆ ไดดวยตนเอง 

  3. ความหมายที่ใชในประเทศสหรัฐอเมริกา หมายถงึ บรกิารตาง ๆ ที่จัด 

ใหแกแตละบุคคลตลอดจนครอบครัวภายใตความอุปถัมภของสังคม ทัง้น้ีรวมถงึบริการ

อิสระสาขาอ่ืน ๆ ไดแก สุขภาพ อนามัย การศึกษา ที่อยูอาศัย การประกันสังคม              

แกประชาชน ดังนั้นบรกิารเหลานี้อาจจะจัดขึ้นเพื่อใหแนใจวาประชาชนของรัฐมีสุขภาพ

อนามัย การศึกษา และสวัสดิการดีเปนเบือ้งตน เพื่อสงเสรมิการใชชวีิตรวมกันเปนกลุม

และการปฏิบัติหนาที่ของแตละบุคคลใหดีขึ้น เพื่อชวยใหประชาชนรูจักใชสิทธิในการบรกิาร

และสถาบันตาง ๆ ในสงัคมไดสะดวก ตลอดจนเพื่อชวยเหลือบุคคลที่ประสบความยุงยาก

และตองการบรกิารตาง ๆ 

4. สําหรับบรกิารสังคมในประเทศที่กําลังพัฒนาน้ัน กนิความไปถงึบริการ 

ตาง ๆ เชน บรกิารสวัสดิการครอบครัวและเด็ก การสังคมสงเคราะหในโรงเรยีน การสังคม            

สงเคราะหทางการแพทย ฝายกาย และฝายจิต บริการอาคารสงเคราะห การสงเคราะห 

ในโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน ซึ่งถอืวาเปนบริการประเภทปลีกยอยที่เรียกวา “Social  
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welfare  service” ในกรณีที่บริการเหลานั้นเนนการชวยเหลือแตละบุคคลและครอบครวั  

ที่มีปญหาเกี่ยวกับการปรับตนและการปฏิบัติหนาทีห่รอืมีความบกพรองนานัปการที่

จําเปนตองขจัดหรอืแกไขใหหมดสิน้ไป ฉะนั้นบรกิารสังคมในประเทศเหลานีจ้ึงกินความถึง

บริการเหลานี้  คือ 

   4.1 การชวยเหลือจุนเจือสังคม 

   4.2 โปรแกรมสุขภาพอนามยัตาง ๆ กินความไปถึงโปรแกรมทุกประเภท

ที่ไมใชบริการทางการแพทยของเอกชน 

       4.3 การใหบริการการศึกษาของรัฐ 

   4.4 กจิกรรมดานอาคารสงเคราะหของรัฐทุกประเภท 

   4.5 โปรแกรมเกี่ยวกับกําลังคน 

 ดวยความที่งานสวัสดิการสังคม มีความหมายที่ครอบคลุมถึงระดับนโยบาย 

ของรัฐในการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งกลุมทั่วไปและ

กลุมอันถือวาเปนการกําหนดแนวทางในระดับเบือ้งบนจนนําไปสูการนําเอานโยบาย

ดังกลาวไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่ไดวางไว งานสวัสดิการสังคมจึงมีความสําคัญ

อยางยิง่ตอการพัฒนาประเทศอันจะนําไปสูความสงบสขุในสังคมและความอยูดกีนิดี           

มีคุณภาพชีวติที่ดีของประชาชนในประเทศ 

 ขอบเขตของงานสวสัดกิารสังคม 

 จิราลักษณ  จงสถิตมั่น (2543, หนา 48) ไดอธิบายลักษณะกวาง ๆ ของ

สวัสดิการสังคม 3 ลักษณะไวดังนี ้

  1. สวัสดิการเพื่อการบําบัดรักษาหรือเยียวยา เพิ่มเติม ทดแทน ฟนฟู 

(Remedial, Supplement, Substitute or Rehabilitative Social welfare) มุงแกไขปญหา  

ตาง ๆ ที่ประชาชนประสบอยู เชน การแกไขฟนฟูเด็กกระทําความผิดที่อยูในสถานพินิจ 

และคุมครองเด็กและเยาวชนการชวยเหลือดานการรับเด็กทารกเขาสถานสงเคราะห            

เปนการช่ัวคราว เพื่อรอใหมารดาหางานทําไดเปนหลกัแหลง หรอืการชวยจัดครองครัว

อุปการะ (Foster home care) เพื่อเลีย้งดูเด็กกําพราหรอืถูกทอดทิง้เปนการชั่วคราว     

การจักหาครองครัวบุญธรรม (Adoption) ใหแกเด็กเพื่อทนแทนครอบครัวเดิมที่ไมอาจเล้ียง

ดูเด็กได หรือบรกิารศูนยผูอาย ุ(Daycare center) ในเขตเมืองซ่ึงจัดกิจกรรมและใหการ

ดูแลผูสูงอายุในชวงเวลากลางวันที่ครอบครัวตองออกไปทํางานนอกบานก็นับเปนการผอน

ภาระใหแกครอบครัวประการหน่ึงหรือบริการเล้ียงเด็กกลางวัน (Day care) ใหแกบิดา 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

31 

มารดา เด็กที่ตองออกไปทํางานนอกบาน หรือการบําบดัผูปวยดวยโรคตาง ๆ และอุบัติเหตุ

ในโรงพยาบาลหรอืการ ปรบัปรุงชุมชนแออัดในดานกายภาพ อาท ิปรับปรุงทางเดนิตรอก

ซอกซอยตาง ๆ ทอระบายน้าํ ที่ทิ้งขยะ ฯลฯ บรกิารตาง ๆ เหลานี ้ลวนแลวแตเปนตัวอยาง

บริการสวัสดิการสังคมสําหรับประชากรหลายกลุมทั้งสิน้ 

  ในสวนของบรกิารประเภทฟนฟู ก็หมายถึงการฟนฟูปรับสภาพ หรอืฟนฟูสม

สมรรถภาพของผูพิการหรือผูมีความบกพรองอยางหนึ่งอยางใดใหกลับคืนสูสภาพปกติ

มากที่สุดเชน การฟนฟูสมรรถภาพดานรางกาย (Physical rehabilitation) เพื่อใหรางกาย 

กลับสูสมรรถนะที่ใกลเคียงกับ สภาพของบุคคลทั่วไปใหมากที่สุด โดยการใชการอุปกรณ 

เชน แขนขาเทียมหรอืเครื่องชวยความ พิการ เชน เครื่องชวยฟง เครื่องการเดิน หรอื           

การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชพี (Vocational rehabilitation) เพื่อฝกอาชีพใหมที่เหมาะสม

กับการพิการ หรอืการฟนฟ ูดานจิตใจ และสังคม ในกรณีของผูปวยโรคจิตและประสาท    

ใหสามารถปรับตัวกลับมาใชชีวติอยูในครอบครัวได และทํา หนาที่ทางสังคมไดมากที่สุด 

และในกรณขีองผูพิการทางกายก็ใหยอมรับสภาพของตนเอง และสามารถดํารงชวีิตอยูใน

สังคมไดเชนบุคคลทั่วไป เปนตน 

  2. สวัสดิการสังคมประเภทมุงปองกันปญหา (Preventive social welfare)

เปนการปองกันไมใหประชาชนประสบปญหาหรอืวิกฤตการณตาง ๆ สงเสริมคุณภาพชวีิต

ครอบครัว กลุมและ ชุมชนและปองกันไมใหสังคมไดรบัผลกระทบ หรืออันตรายจากสภาพ

อยางหนึ่งอยางใด ซึ่ง เปนฝกอาชีพและการศึกษานอกโรงเรยีนสําหรับเยาวชน บรหิาร

สาธารณะ ฐานเพื่อปองกันโรค และอุบัติภัยตาง ๆ การอนุรักษแวดลอมในระดับชุมชนและ

สังคมเปนตน 

  3. สวัสดิการสังคมที่มุงพัฒนา (Developmental social welfare)            

เปนสวัสดิการสังคมที่มุงพฒันาศักยภาพ ทักษะ ความคิด จิตใจของประชาชนใหเปน

ประชาชนการที่มีคุณภาพและเปนพลังใน การพัฒนาชุมชนของตนเองและประเทศชาต ิ

ตัวอยางเชน การฝกอบรมและพัฒนาความเปนผูนํากลุม ผูนําชุมชนทั่งในชนบทและในเมือง 

การพิทักษสิทธิ พืน้ฐานของประชาชนกลุมดอยโอกาสในสังคม (Advocacy) ในลักษณะ 

ตาง ๆ เชน การเผยแพรขาวขอมูลตอสาธารณาชน เกี่ยวกับการละเมิดสิทธ ิการเอารัดเอา

เปรยีบเด็กและสตรี การรังเกียจกดีกันหรอืการมีคติตอคน พิการ การรณรงคสิทธิและ

ประโยชนที่ควรจะไดรับของกลุมคนที่เสียเปรยีบทางสงัคม หรือการศึกษานอกระบบ

โรงเรยีน และมหาวิทยาลัยชาวบานที่ประชาชนจัดกันเองในหมูบานในลักษณะของ
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เครอืขายการเรยีนจากกันและกันในเรื่องการเกษตรทางเลือก (ที่มิใชการเกษตรแผนใหม) 

หรือเทคโนโลยีของชาวบานหรือบรหิารหรือบริการสาธารณสุขมูลฐานในชุมชนในดานการ

สงเสริมสุขภาพ เชน สุขศึกษาและการเคหะสงเคราะห เปนตน 

 สวัสดิการสังคมทั้ง 3 ลักษณะที่กลาวมาเปนสวนของการจัดการ การจัด

โครงการ การจัดกิจกรรมหรอืการดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหประชาชนมีชีวติความเปนอยู

อยางมีสวัสดิภาพ โดยมเีปาหมายเพื่อสรางความมั่นคงใหสังคม ซ่ึงความมั่นคงทางสังคม 

จิราลักษณ  จงสถติมั่น (2543, หนา 41) ไดใหความหมายไววา หมายถงึ ระบบสวสัดิการ

สังคมที่รัฐจัดใหแกประชาชนเพื่อเปนหลัก ประกันในชวีิตประชาชนไดรับความชวยเหลือ            

ในระดับหนึง่ โดยมีการจัดสวัสดิการสังคมประเภท ตาง ๆ ภายใตหลักการสรางระบบ

ความมั่นคงทางสังคม 3 หลกัการ ไดแก 

  1. หลักการประกันสังคม เปนบรหิารทีมุ่งคุมครองปองกันปองกัน ไมให

ประชาชนผูมีรายไดประจําไดรับความเดือดรอนการดํารงชพี ในลักษณะการสงเงินสมทบ

จากสามฝาย (ลูกจาง นายจาง และรัฐ) เพื่อเขากองทนุกลาง โดยมีการจายประโยชน

ทดแทนใหแกลูกจางผูประกันตน ตามหลักเกณฑหรอืเงื่อนไขที่กําหนดไว เพราะถือวาเปนที่

พึงมไีดโดยไมตองมีการทอสอบความจําเปนหรอืความเดือดรอน (Means-test) แตอยางใด 

ระบบประกันสังคมครอบคลุมการประกันตาง ๆ หลายประเภท เชน การประกันสุขภาพ

การประกันการคลอดบุตร การประกันการทุพพลภาพ การประกันการเสียชวีิตการประกัน

อุบัติเหต ุและโรคจากการทํางาน การประกันกรุงเทพชราภาพ การประกันการสงเคราะห

ครอบครัวและการประกันวางงาน 

  2. หลักการสงเคราะหประชาชนหรอืการชวยเหลือประชาชน (Public 

Assistance) หรอื (Social assistance) เปนบริหารการชวยเหลือประชาชนที่มปีญหา

เดือดรอนหรือความจําเปน โดยจะ ตองการทดสอบกอนวาประชาชนเหลานั้นมีความ

เดือดรอนหรือความจําเปนเพียงใด เชน การสัมภาษณ การเย่ียมบาน การตรวจเอกสาร 

กอนการใหบรกิารที่เหมาะสมโดยใชเงินงบประมาณ ของรัฐดําเนินการ ลักษณะการ

ชวยเหลือ หรือการสงเคราะหที่สําคัญ คอื การเงิน (Cash) วัตถุสิ่งของตาง ๆ (Kind) บริการ

ตาง ๆ เชน การสงตอผูใชบรกิารไปใชบรกิารยังหนวยงานแหงอ่ืน ถาหากหนวย งานนัน้ ๆ 

ไมอาจใหบริการได (Referral services) การใหคําแนะนําปรึกษา (Counseling) และการ

รับเขาสถานสงเคราะห (Institutional care) 
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  3. หลักการบริการสังคม (Social services) หมายถึง บรหิารหรอืกจิกรรม  

ที่จัดและดําเนินงานโดยรัฐบาล หรือทั้งภาครัฐบาลและเอกชน เพื่อสงเสริมสวัสดภิาพของ

ประชาชนโดยแบงออก เปน 6 สาขาใหญ ๆ คือ การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย  

การจางงาน การคุมครองรายได และการบรกิารสังคมทั่วไป ดังน้ี 

   3.1 บรกิารดานการศึกษา (Education) เปนงานของรัฐและเอกชน         

ที่จะตองการจัดใหสมาชกิในสังคม ไดศึกษาเลาเรยีน มีความรู ทั้งดานความรูพืน้ฐาน     

อันจะทําใหบุคคลดํารงชวีิตอยูในสังคมไดอยางผาสุกและมีศักดิ์ศรี และความรูอันเปน

ทักษะที่บุคคลจะนําไปใชในการประกอบอาชีพเพื่อเสริมสรางรายไดตอไป บรกิารดานน้ี    

ผูที่รับผิดชอบโดยตรง ไดแก หนวยงานที่จัดการศึกษาใน ระบบและหนวยงานอื่น ๆ ที่ทํา

หนาที่สราง การรับและการเรยีนรูนอกระบบสถานศึกษาใหแกสมาชิก ในสังคม 

   3.2 บริการดานสุขภาพอนามัย (Health) ไดแก งานดูแลสุขภาพอนามัย

ทั้งดานปองกันรักษาและสงเสริมสุขภาพใหสมาชกิในสังคมไดมีคุณภาพชีวติที่ด ีปราศจาก

โรคภัยรางกายแข็งแรง หนวยงานทีท่ําหนาที่นี้สวนใหญไดแก หนวยงานดานสาธารณสุข 

   3.3 บรกิารดานที่อยูอาศัย (Housing) เปนการจัดการใหสมาชิกในสังคม

ไดอยูอาศัยในสถานที่ที่เหมาะสมทีม่ีขนาดพอเหมาะ อยูในสภาพแวดลอมที่ไมกอใหผูอยู

อาศัยเกิดความเครยีดและมีปญหาทัง้ทางสุขภาพทั้งทางกายและทางใจ ผูดําเนินการดานนี้

ประกอบดวยหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งในสังคมที่งานบรกิารดานที่อยูอาศัยนี้

ดําเนินไปอยางเหมาะสม สภาพการอยูอาศัยในชุมชนแออัดหรือสภาพการไรที่อยูอาศัย           

จะปรากฏอยูนอยมาก 

   3.4 บรกิารดานการจางงาน (Employment) เปนการสรางและกระจาย

แหลงงานใหประชาชนในสังคมไดอยางทั่วถงึ เพื่อใหประชาชนเหลาน้ันไดมีรายไดเพื่อใชใน

การยังชพี บรกิารดานนี้ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีสวนรวมกันรับผิดชอบในการจัดการ 

ซึ่งหากมีการจัดการไดอยางรอบคอบจะมีผลใหประชาชนในสังคมน้ัน ๆ มีอัตราสวนของ    

ผูวางงานต่ํา มีการจางงานต่ําระดับนอยรวมไปถึงสามารถสรางแรงงานที่มีฝมือในอัตรา

สวนสูงมากขึ้นดวย 

   3.5 บรกิารสังคมดานการคุมครองรายได (Income maintenance) หรือ

การประกันรายไดเปนการสรางหลักประกันใหกับสมาชิกในสังคมที่จะมีรายไดสาํหรับเลีย้ง

ชวีิตในยามที่พนจากวัยทํางาน เมื่อวางงานอันเนื่องจากการเจ็บปวย ประสบอุบัติเหตุ หรอื
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เมื่อตกงานซ่ึงทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนมีการประสานความรวมมือในการจัดบรกิารดานน้ี 

เชน ระบบเงินบํานาญ ระบบประกันสังคมสําหรับการจายเงินทดแทนรายได ฯลฯ 

   3.6 บรกิารสังคมดานการบริการสังคมทั่วไป (General social services)

เปนการจัดบริการตาง ๆ ใหแกบุคคลและครอบครัว เพือ่ใหปรับตัวไดดี และสงเสริมการทํา

หนาที่ทางสังคม เชน บริการใหคําปรกึษาและบําบัดตาง ๆ บรกิารสําหรับเด็กและ

ครอบครัว การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการบริการสําหรับผูสูงอายุ บรกิารสงตอ บรกิาร

ชุมชน บรกิารขาวสารตาง ๆ 

 ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2544, หนา 21-22) ไดกลาวถึง ขอบเขตของงาน

สวัสดิการสังคม วามีขอบเขตครอบคลุมลักษณะงาน ดังนี้  

  1. การประกันสังคม (Social insurance) เปนการสรางหลักประกันความ

มั่นคงในการดํารงชวีิตและคุมครองลูกจาง ใหประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวยหรอืประสบ

อันตรายทุพพลภาพ เสียชีวิต อันมิใชเน่ืองมาจากการทํางาน การคลอดบุตร การประกัน

กรณีชราภาพและการสงเคราะหบุตรของลูกจาง โดยรัฐไดประกาศใชเปนกฎหมายใหความ

คุมครอง 

  2. การชวยเหลือสาธารณะ (Public assistance) เปนบริการที่จัดขึน้สําหรับ  

ผูที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ผูยากไร ผูที่ตองพึ่งพงิผูอ่ืน และผูดอยโอกาสทางสังคม

เปนลักษณะการสงเคราะหแบบใหเปลา ในรูปของเงิน ส่ิงของ การใหคําปรึกษาแนะนําและ

บริการตาง ๆ 

  3. บรกิารสังคม (Social services) เปนบรกิารที่จัดขึ้นโดยภาครัฐและเอกชน

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน แบงลักษณะบรกิารเปน 6 ประเภท ดังนี ้

   3.1 สุขภาพอนามัย (Health) เปนบริการดานสุขภาพอนามัย และ            

การสาธารณสุข โภชนาการ และมาตรการตาง ๆ ในการปองกัน แกไข และฟนฟูสุขภาพ

ของประชาชน 

   3.2 การศึกษา (Education) เปนบริการที่จัดใหสําหรับประชาชนทุกคน         

ที่อยางนอยตองไดรับการศึกษาภาคบังคับจากรัฐ และบรกิารดานการศึกษานี้มีทั้ง

การศึกษาในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน 

   3.3 ที่อยูอาศัย (Housing) เปนบริการที่รัฐจัดการและดูแลดานที่อยูอาศัย

ใหกับประชาชน  โดยเฉพาะอยางยิง่ผูมีรายไดนอย 
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   3.4 การมีงานทําและมีรายได (Employment and income maintenance) 

เปนบรกิารที่จัดขึ้นเพื่อสงเสรมิใหประชาชนมงีานทาํ คุมครองการทํางาน รายได และ

ประกันสังคม 

   3.5 บรกิารสังคม (Housing) เปนบรกิารที่จัดขึ้นเพื่อเสริมสรางความ

สมบูรณในดานการดําเนินชวีิตของประชาชนโดยมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหประชาชน          

มีความเปนอยูที่ดีขึน้ 

   3.6 นันทนาการ (Recreation) เปนบริการที่เก่ียวกับการสรางความรูสึก

เปนสวนหนึ่งของสงัคมใหแกผูใชบรกิาร เชน บรกิารหองสมุด บรกิารดานกฬีา ดนตร ี

ภาพยนตร การออกกําลังกายและรวมทัง้งานอดิเรกอื่น ๆ 

 จากที่ไดกลาวมาขางตน สรปุไดวา ขอบเขตงานสวัสดิการสังคม หมายถงึ           

การจัดกิจกรรมขึ้นเพื่อเปนการเอื้ออํานวยชวยใหประชาชนในสวนที่เกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

การเปนอยูในครอบครัว เรื่องสุขภาพอนามัย การปรับสังคม การใชเวลาวาง มาตรฐาน

การครองชพีและความสัมพนัธทางสังคมและในสวนที่เก่ียวกับการบริการทางสวัสดิการ

สังคมใหปฏบิัติเก่ียวกับบุคคล กลุมชน ชุมชน ตลอดจนสังคม ซึ่งรวมไปถึงการดูแลรักษา

และการปองกันการจัดสวัสดิการสังคมจะครอบคลุมไปถึงการดําเนินการทุกอยาง ทั้งของ

รัฐและเอกชน เพื่อชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อนมนุษยหรือกลุมชนที่รวมกันเปนสังคม           

เปนชาติผูที่ไมสามารถชวยตนเองไดใหมีความสุขทัง้ทางรางกายและจิตใจใหมีปจจัยจําเปน

แกการดํารงชพี คือ อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคตลอดจน การบําบัดเจ็บ

ไข การศึกษาอบรมตามสมควรแกอัตภาพและความรูทีจ่ะทํามาหาเลีย้งชีพโดยสุจรติ    

เพื่อความสงบเรยีบรอยและความเปนปกแผนของสังคม 

 แนวคิดเกี่ยวกบัการสังคมสงเคราะห 

 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษา แนวคดิเก่ียวกับผูสูงอายุ การจัดสวัสดิการสังคม            

งานสวัสดิการสังคมแลว เพือ่ใหไดองคความรูที่สมบูรณ ผูวจิัยจึงไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

การสังคมสงเคราะห ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 การสงเคราะหชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีปรากฏในสงัคมไทยมาต้ังแตโบราณ

โดยเริ่มจากการชวยเหลือกันในครอบครัว ภายในหมูญาติมิตรตอมาเมื่อสงัคมเปลีย่นแปลง

ในดานตาง ๆ จึงมีผลกระทบตอโครงสรางทางสังคมและรูปแบบการดําเนินชวีิตนําไปสู

ความยุงยากของปญหาสังคมสภาพสังคมในปจจุบันวถิชีวีิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป  

เพราะสภาพแวดลอมทัง้ทางสังคมเศรษฐกิจและการเมืองเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  
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การชวยเหลือเพื่อนมนุษยดวยกันนับวันจะนอยลง ฉะนั้นงานสังคมสงเคราะหจงึมีบทบาท

ในการใหการบรรเทาความเดือดรอนการชวยเหลือสนับสนุนปลอบโยนและแกไขปญหา 

ตาง ๆ ที่เกิดขึน้ในสังคมโดยทั่วไปมักเขาใจวาการสังคมสงเคราะห คอื การแจกเงินแจก

ของกนิของใชใหคนแกคนยากจนเทานั้น แตที่จรงิแลวการสังคมสงเคราะหมคีวามหมาย

กวางขวางยิง่กวานั้น เพราะคนรวยก็อาจมีปญหาและตองการการชวยเหลือแกไข

เชนเดียวกัน เชน อาจมีฐานะดี การศึกษาสูง แตมีปญหาครอบครัวก็ได 

 Bertha C. Reynolds (อางถงึใน พัชรินทร  ราชวิงค, 2558, หนา 32)               

ไดใหคําจํากัดความสังคมสงเคราะหวา หมายถงึ เปนงานที่ชวยเหลือคนในการปรับตัว           

ใหสอดคลองกับครอบครัว กลุมและชุมชนนอกจากนั้นยังมีนักทฤษฏีและนักวิชาการ  

กลาวถึงความหมายและงานสังคมสงเคราะหไวตาง ๆ ดังนี้ 

 Werner  Boehm (อางถึงใน  พัชรินทร  ราชวิงค, 2558, หนา 32) ไดใหคํา

จํากัดความสังคมสงเคราะหวาเปนการสงเสริมการปฏบิัติหนาทีท่างสังคมของบุคคลแตละ

คนแตละกลุม โดยใชกิจกรรมซึ่งมีจุดเนนอยูที่ความสัมพันธทางสังคม อันประกอบกันขึ้น

จากปฏิวติัพันธระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม กิจกรรมเหลานี้อาจจัดไวเปน 3 กลุม คือ 

การฟนฟูความสามารถที่บกพรองไป การใชทรัพยากรบุคคลและสังคมและการปองกัน

การทําหนาทีท่างสังคมที่เสยีไป 

 Rex  A.Skidmore (1983, อางถงึใน  พัชรินทร  ราชวิงค, 2558, หนา 32)  

อธิบายวา งานสังคมสงเคราะห เปนทั้งศิลป วิทยาศาสตร และวิชาชพีในการชวยเหลือ

มนุษย โดยเนนใหรูจักปองกันและแกไขปญหาตนเอง ปญหาครอบครัว ปญหาของกลุมและ

ชุมชน รวมทั้งชวยใหคนในชุมชนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถมีชีวติอยูรวมกัน 

ในสังคมไดอยางปกตสุิข ซึ่งในการนี้จําเปนตองอาศัยวิธีการสังคมสงเคราะหหลายวิธี

ประกอบกัน อันไดวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย วธิีการสังคมสงเคราะหกลุมชน  

การจัดระเบียบชุมชน การวิจัยและการบรหิารงานสงัคมสงเคราะห 

 จงจิตต  โศภนคณาภรณ (2548, อางถึงใน  พัชรินทร  ราชวิงค, 2558, หนา 

32) สรุปคําจํากัดความของงานสงัคมสงเคราะหวาเปนทั้งศาสตรและศิลป (Science and 

art) หมายถงึ ศิลปะของการนําเอาทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติและทางสังคมมาประยุกต ใช

เพื่อสงเสริมความสามารถของบุคคลใหอยูในสังคมไดอยางผาสุกตามอัตภาพของแตละ

บุคคลและชวยบรรเทาความตองการของบุคคล กลุม และชุมชนโดยวิธีการทาง

วิทยาศาสตร 
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 สรุปไดวา การสังคมสงเคราะหเปนการชวยเหลือบุคคลเพื่อบรรเทาความ

เดือดรอน ความตองการ เพื่อใหสามารถดํารงชีวติไดอยางปกติสุข 

 

ตาราง 1 การสังเคราะหแนวคดิการจัดสวัสดิการสังคม 

 

 สรุปผลการสังเคราะหแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคม จากการศึกษาการ

สังเคราะห ผูวจิัยสามารถสรุปไดวา การจัดสวัสดิการสังคมเปนการจัดกิจกรรมหรือการ

ดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหประชาชนมีชีวติความเปนอยูอยางมีสวัสดิภาพ และเกดิความสุข 

โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความมั่นคงใหสังคม ซึ่งความมั่นคงทางสังคมเพื่อเปนการ

เอื้ออํานวยชวยใหประชาชนในสวนที่เก่ียวกับที่อยูอาศัย การเปนอยูในครอบครัว        

ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการ 

สังคมของเทศบาลตาํบลทาเรือ 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวของ  
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ดานการศึกษา       

ดานสุขภาพอนามัย       

ดานที่อยูอาศัย       

ดานการจางงาน       

ดานการคุมครองรายได       

ดานการบริการสังคมทั่วไป       

ดานรายได       

ดานโภชนาการ       

ดานความมั่นคงในชีวติ       

ดานนันทนาการ       

คาความถี ่ 6 6 4 5 4 
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เรื่องสุขภาพอนามัย  การปรับสังคม การใชเวลาวาง มาตรฐานการครองชพีและ

ความสัมพันธทางสงัคมและในสวนที่เกี่ยวกับการบรกิารทางสวัสดิการสังคมใหปฏบิัติ

เกี่ยวกับบุคคล กลุมชน ชุมชน ตลอดจนสังคม ซ่ึงรวมไปถงึการดูแลรักษาและการปองกัน

การจัดสวัสดิการสังคมจะครอบคลุมไปถึงการดําเนินการทุกอยาง ทั้งของรัฐและเอกชน 

โดยผูวจิัยไดกําหนดกรอบแนวคิดตัวแปรตาม จํานวน 6 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดาน

สุขภาพอนามัย ดานที่อยูอาศัย ดานการจางงาน ดานการคุมครองรายได และดานการ

บริการสังคมทั่วไป ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2544, หนา 34-35) และจิราลักษณ  จงสถติมั่น 

(2543, หนา 30-33) มาประยุกตและบูรณาการ เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคดิของการ

วิจัย และความสอดคลองกับบรบิทของประชาชนในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอ

นาหวา จังหวัดนครพนม ในการที่จะไดรับการจดัสวัสดิการสังคมจากหนวยงานภาครัฐ 

เพื่อใหคลอบคลุมและทั่วถึง ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการไดรับการจัดสวัสดิการ

สังคมอันจะเปนภาพสะทอนถึงนโยบายของการบรหิารจัดการภายในเขตเทศบาลตําบล

ทาเรอื เพื่อใหเกิดประสิทธภิาพบรรลุถึงเปาหมายที่ไดวางไว งานสวัสดิการสังคมจึงมี

ความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศอันจะนําไปสูความสงบสุขในสังคมและความอยู

ดีกินดมีีคุณภาพชีวติที่ดีของประชาชนในประเทศตอไปในอนาคต 
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 ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม 

 

 1. พระราชบัญญัต ิสงเสริมการจัดสวัสดกิารสงัคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 

 พระราชบัญญัติ สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ซ่ึงได

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที ่28 ธันวาคม พ.ศ. 2550 โดยเริ่มมีผลบงัคับใชนับ

แตวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เปนตนไป 

 ใน พ.ร.บ. สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที่ 2 นี้ไดมีการแกไขเพิ่มเติม

หลายมาตรา มีดังนี ้  

 โดยในมาตรา 3 พ.ร.บ. สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที่ 2 นี้ไดยกเลิก

บทนิยามคําวาองคการสวัสดิการสังคม ในมาตรา 3 ของ พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2546 ทัง้นีเ้พื่อใหความหมายของคําวาองคการสวัสดิการสังคมไดขยายรวมถงึ

องคกรดานคนพิการในระดับทองถิ่นดวย โดยในบทนิยามคําวาองคการสวัสดิการสังคม  

ในมาตรา 3 ของ พ.ร.บ. การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ไดบัญญัตวิา “มาตรา 3     

ในพระราชบัญญัติน้ี องคการสวัสดิการสังคม หมายความวา หนวยงานของรัฐที่ดาํเนินงาน

ดานการจัดสวัสดิการสังคมและองคกรสาธารณะประโยชน” แตในบทนิยามคําวาองคการ

สวัสดิการสังคม ในมาตรา 3 ของ พ.ร.บ. สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2550 ไดบัญญัตวิา “มาตรา 3 ใหยกเลิกความในบทนยิามคําวาองคการสวัสดิการสังคม 

ในมาตรา 3 แหงพระราชบญัญัต ิสงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และใหใช

ความตอไปนีแ้ทน องคการสวัสดิการสังคม หมายความวา หนวยงานของรัฐที่ดําเนนิงาน

ดานการจัดสวัสดิการสังคม องคกรสาธารณะประโยชนและองคกรสวัสดิการชมุชน”   

 โดยในมาตรา 4 พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที ่2 น้ีไดเพิม่เตมิ

บทนิยามคําวาองคกรสวัสดิการชุมชน ชุมชน และเครอืขายองคกรสวัสดิการชุมชน        

ในมาตรา 3 ของ พ.ร.บ. สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ทัง้นีเ้พื่อนยิาม

ความหมายของคําดังกลาวใหชัดเจนและสอดคลองกับสังคมปจจุบัน  โดยในมาตรา 4  

ของ พ.ร.บ. สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติวา “มาตรา 4 

ใหเพิม่บทนิยามคําวา “องคกรสวัสดิการชุมชน” “ชุมชน” และ “เครอืขายองคกรสวัสดิการ

ชมุชน” ระหวางคําวา “องคกรสาธารณะประโยชน” และ “กองทุน” ในมาตรา 3 แหง

พระราชบัญญัติ สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546  องคกรสวัสดิการชุมชน 

หมายความวา องคกรภาคประชาชนที่จัดตัง้ขึน้โดยมีวตัถุประสงคในการจัดสวัสดิการ
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สังคมใหแกสมาชิกในชุมชน หรือปฏิบัตงิานดานการจัดสวัสดิการสังคมของเครอืขาย

องคกรสวัสดิการชุมชน และไดรับการรับรองใหดาํเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคม 

ตามพระราชบัญญัตนิี้ ชุมชน หมายความวา กลุมคนที่มีวถิชีวีิตเก่ียวพันกันและมีการ

ติดตอสื่อสารระหวางกันอยางเปนปกติและตอเนื่อง โดยเหตุที่อยูในอาณาบรเิวณเดียวกัน 

หรือมีอาชพีเดียวกัน หรือประกอบกิจกรรมที่มีวัตถุประสงครวมกัน หรือมีวัฒนธรรมความ

เช่ือ หรอืความสนใจรวมกัน เครอืขายองคกรสวัสดิการชุมชน หมายความวา องคกรที่เกิด

จากการรวมตัวขององคกรสวัสดิการชุมชนมากกวาหน่ึงองคกร เพื่อรวมมือ ประสานงาน

และเช่ือมโยงในการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรสวัสดิการชุมชนในทุกระดับ”   

 โดยในมาตรา 5 พ.ร.บ. สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที่ 2 นี้ไดยกเลิก

มาตรา 7 ของ พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ทัง้น้ีเพื่อใหมีผูแทนจาก

องคกรคนพิการในฐานะผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนไดมีโอกาสเขาไปเปนกรรมการ               

ในคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ก.ส.ค.) โดยในมาตรา 7 ของ พ.ร.บ. 

สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ไดบัญญัติวา “มาตรา 7 ใหคณะกรรมการ

คณะหนึ่งเรียกวา คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ เรียกโดยยอวา 

(ก.ส.ค.) ประกอบดวย (3) ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชนซ่ึงนายกรัฐมนตรีแตงตั้งจาก

บุคคลตาม (5) เปนรองประธานกรรมการคนที่สอง (5) ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชน

ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจํานวนแปดคน”  

 แตในมาตรา 5 ของ พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2550 ไดบัญญัตวิา “มาตรา 5 ใหยกเลิกความในมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัต ิสงเสรมิ

การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และใหใชความตอไปนี้แทน มาตรา 7 ใหคณะ                      

กรรมการคณะหน่ึงเรยีกวา คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ เรยีก

โดยยอวา (ก.ศ.ค.) ประกอบดวย (3) ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชนหรือผูแทนองคกร

สวัสดิการชุมชนซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงต้ังจากบุคคลตาม (5) เปนรองประธานกรรมการคน

ที่สอง (5) กรรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้ง ไดแก ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชน

จํานวนแปดคน และผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนจํานวนแปดคน” โดยในมาตรา 8 พ.ร.บ. 

สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที่ 2 นี ้ไดยกเลิกมาตรา 17 ของ พ.ร.บ. สงเสรมิการ

จัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ทั้งนี้เพื่อใหมีผูแทนจากองคกรคนพิการ ในฐานะผูแทน

องคกรสวัสดิการชุมชนไดมีโอกาสเขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการสงเสริมการจัด

สวัสดิการสังคมจังหวัด (ก.ศ.จ.) โดยในมาตรา 17 ของ พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการ
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สังคม พ.ศ. 2546 ไดบัญญตัิวา “มาตรา 17 ใหมีคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมจังหวัด เรยีกโดยยอวา (ก.ศ.จ.) ประกอบดวย (3) ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชน

ซึ่งผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งจากบุคคลตาม (6) เปนรองประธานกรรมการคนที่สอง (6) 

ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชนในเขตจังหวัดซึ่งผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งจํานวนสาม

คน” แตในมาตรา 8 ของ พ.ร.บ. สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550  

ไดบัญญัติวา “มาตรา 8 ใหยกเลิกความในมาตรา 17 แหงพระราชบัญญัต ิสงเสริมการจัด

สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และใหใชความตอไปนี้แทน มาตรา 17 ใหมีคณะกรรมการ

สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด เรยีกโดยยอวา (ก.ศ.จ.) ประกอบดวย (3) ผูแทน

องคกรสาธารณะประโยชนหรอืผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนซ่ึงผูวาราชการจังหวดัแตงตั้ง

จากบุคคลตาม (5) เปนรองประธานกรรมการคนที่สอง (5) กรรมการซึ่งผูวาราชการ

จังหวัดแตงตัง้ ไดแก ผูแทนองคการปกครองสวนทองถิ่น ในเขตจังหวัดจํานวนสามคน 

ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชนในเขตจังหวัดจํานวนสามคน และผูแทนองคกรสวัสดิการ

ชุมชนในเขตจังหวัดจํานวนสามคน”    

 โดยในมาตรา 10 พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที ่2 นี้ไดยกเลิก

มาตรา 21 ของ พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ทั้งนี้เพื่อใหมีผูแทนจาก

องคกรคนพิการในฐานะองคกรสวัสดิการชุมชน และผูแทนศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง

ไดมีโอกาสเขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการสงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม

กรุงเทพมหานคร (ก.ศ.ก.) โดยในมาตรา 21 ของ พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

พ.ศ. 2546 ไดบัญญัติวา “มาตรา 21 ใหมีคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ

กรุงเทพมหานคร เรียกโดยยอวา (ก.ส.ก.) ประกอบดวย (3) ผูแทนองคกรสาธารณะ

ประโยชนซึ่งผูวาราชการกรุงเทพมหานครแตงต้ังจากบุคคลตาม (5) เปนรองประธาน

กรรมการคนที่สอง (4) ผูแทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ผูแทน

กระทรวงมหาดไทย ผูแทนกระทรวงแรงงาน ผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ ผูแทนกระทรวง

สาธารณสุข ผูแทนกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (5) ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชน

ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผูวาราชการกรุงเทพมหานครแตงต้ังจํานวนหกคน” แตในมาตรา 

10 ของ พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติวา 

“มาตรา 10 ใหยกเลิกความในมาตรา 21 แหงพระราชบญัญัติ สงเสรมิการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2546 และใหใชความตอไปนีแ้ทน มาตรา 21 ใหมีคณะกรรมการสงเสริม   

การจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร เรียกโดยยอวา (ก.ศ.ก.) ประกอบดวย (3) ผูแทน
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องคกรสาธารณะประโยชนหรอืผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนซ่ึงผูวาราชการ

กรุงเทพมหานครแตงตั้งจากบุคคลตาม (5) เปนรองประธานกรรมการคนที่สอง   

(4) กรรมการโดยตําแหนง ไดแก ผูแทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย ผูแทนกระทรวงมหาดไทย ผูแทนกระทรวงแรงงาน ผูแทนกระทรวงวัฒนธรรม 

ผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ ผูแทนกระทรวงสาธารณสขุ ผูแทนกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ และผูแทนศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง (5) กรรมการซึ่งผูวาราชการ

กรุงเทพมหานครแตงตั้ง ไดแก ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชนในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวนหกคน และผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนหกคน”  

 2. แผนยุทธศาสตรสวัสดกิารสังคมไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2555-2559) 

 1. วิสัยทัศน 

 “สังคมไทยมีระบบสวัสดิการถวนหนา ที่หลากหลายและเหมาะสม ประชาชน

สามารถเขาถึงหลักประกันทางสงัคมอยางทั่วถึง เปนธรรม และมีสวนรวม พรอมกาวสู

ประชาคมโลก” 

 2. พันธกิจ 

  2.1 สรางระบบสวัสดิการสังคมที่ประชาชนมีหลักประกันความมั่นคงของ

ชวีิตและสังคม (Social and human security) พรอมสูประชาคมอาเซยีนและประชาคมโลก  

  2.2 พัฒนาบุคลากร กลไกและมาตรการใหประชาชนเขาถึงสวัสดิการและ

ไดรับการคุมครองทางสังคมอยางเหมาะสม ทั่วถงึ และเปนธรรม  

  2.3 ขับเคล่ือนและสนับสนุนใหทุกภาคสวนมีความรับผิดชอบตอสังคมและ 

มีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม 

 3. วัตถุประสงค 

  3.1 เพื่อสรางระบบสวัสดิการถวนหนาที่ประชาชนไดรับหลักประกัน            

ความมั่นคงในการดํารงชวีิต ลดความเหลื่อมล้ําและกอใหเกิดความเปนธรรมทางสงัคม 

  3.2 เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร และความพรอมของกลไก ภาคี

ยุทธศาสตร และการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมในระดับประเทศ สูประชาคม

อาเซยีนและประชาคมโลก 

  3.3 เพื่อสงเสรมิใหทุกภาคสวนมีสวนรวมและรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการ

สังคม 
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 4. เปาหมายหลัก 

  4.1 ประชาชนไดรับสวัสดิการถวนหนาและเปนธรรม 

  4.2 มีสงัคมสวัสดิการที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมรับผิดชอบ 

  4.3 มีกลไก มาตรการและการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพในการ

ขับเคลื่อนงานสวัสดิการสังคม 

  4.4 มีบุคลากรและนักวชิาชีพที่มีความรู ความสามารถและมีจํานวน

เพียงพอในการปฏบิัติงานสวัสดิการสังคม  

  4.5 มีเครอืขายความรวมมอืดานสวัสดิการสังคมในประเทศและประชาคม

อาเซยีน 

 5. ตัวชีว้ัด 

  5.1 จํานวนโครงการประชาชนทุกคนไดรับสวัสดิการตามสิทธิอยางถวนหนา 

ภายในป 2559 

  5.2 อัตราการเพิ่มของงบประมาณดานสวัสดิการสังคมตอ GDP ของภาครัฐ

และเอกชน 

  5.3 มีระบบทะเบียนและฐานขอมูลกลางของผูใหและผูรับบรกิาร 

  5.4 จํานวนบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานสวัสดิการสังคมที่ไดรับ

การรับรอง 

  5.5 จํานวนกลไกและโครงการความรวมมือดานสวัสดิการสังคมในอาเซยีน

และภูมภิาค 

 6. ยุทธศาสตร 

  6.1 ยุทธศาสตรการสรางและพัฒนาระบบสวัสดิการ เพื่อสวัสดิการ      

ถวนหนา มุงกอใหเกิดการสรางหลักประกันสวัสดิการถวนหนาแกประชาชนตั้งแตเกิดจน 

เสียชวีิต ใน 3 เสาหลัก ไดแก การชวยเหลือทางสังคม การประกันสังคมและการบรกิาร

ทางสงัคม ในเรื่องการชวยเหลอืทางสังคมเนนการชวยเหลือผูที่อยูตํ่ากวาเสนความยากจน  

และผูที่สมควรไดรับการดูแลเปนพิเศษใหไดรับหลักประกันขั้นพืน้ฐานและการดูแลอยาง

เปนระบบเพื่อใหสามารถชวยเหลอืตนเองได ในเรื่องการประกันสังคมเนนการบรูณาการ

และการใชประโยชนการดําเนินงานในระบบประกันสังคมรูปแบบตาง ๆ ในเรื่องของบริการ

ทางสงัคมเนนการใหสิทธิสวัสดิการขั้นพืน้ฐานที่จําเปน เชน เงินสงเคราะหบุตร และการให

ประชาชนเขาถึงสิทธิสวัสดิการที่พึงไดรับ 
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  6.2 ยุทธศาสตรเสรมิพลังทกุภาคสวนสูสังคมสวัสดิการ มุงสงเสริมใหเกดิ

การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการจัดสวัสดิการสังคมต้ังแตการกอใหเกิดความ

รับผิดชอบตอสังคมในทุกชวงวัย และทุกองคกรทั้งรัฐ องคการเอกชน ธุรกจิเอกชน 

สงเสริมความเขมแข็งของทุกภาคสวน สงเสริมสนับสนนุงานอาสาสมัครอยางจริงจัง 

พัฒนากลไกความรวมมือระหวางภาคเอกชนและระหวางภาครัฐและเอกชน การบูรณา

การการดําเนินงาน รวมทัง้การลงทุนเพื่อสงเสรมิสนับสนุนการดําเนินงานของภาคสวน 

ตาง ๆ อยางจริงจัง  

  6.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานบรกิาร และการบริหาร

จัดการ มุงพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานบรกิารและการปฏิบัติงานของบุคลากรและหนวยงาน

ใหบรกิารดานสวัสดิการสังคม โดยเฉพาะการใหหนวยงานบรกิารสวัสดิการสังคม        

ทุกหนวยงาน โดยเฉพาะทองถ่ินมีผูมีความรูดานสวัสดกิารสังคมและสังคมสงเคราะห  

การสงเสรมิการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานสังคมสงเคราะหและการผลักดัน

พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห และการสงเสรมิการศึกษาดานสังคมสงเคราะห 

ทั้งในและระหวางประเทศ 

  ในสวนของการบรหิารจัดการนั้น เนนสรางความพรอมของกลไกการ

ปฏิบัตงิานสวัสดิการสังคมในทุกระดับ การจัดทําระบบขอมูลกลางดานสวัสดิการสังคม   

ที่เชื่อมโยงถึงขอมูลผูรับบรกิาร การถายโอนงานและการใหเอกชนเขามาดําเนินการแทนรัฐ 

การสรางความเขาใจในงานสวัสดิการสังคม รวมทัง้การพัฒนาตัวชี้วัดใน งานสวัสดิการ

สังคม  

  6.4 ยุทธศาสตรการสรางและพัฒนามาตรการทางการเงิน การคลัง และ

การระดมทุนเพื่อสังคม มุงพัฒนาระบบการเงินการคลังทัง้ในระดับประเทศและระดับ

ทองถิ่นที่เอื้อตอการกระจายรายไดที่เปนธรรม และการนํามาใชในการจัดสวัสดิการสังคม 

โดยการปฏิรูประบบภาษีเพือ่นําเงินมาใชในการกระจายกลับในรูปสวัสดิการใหประชาชน 

การเพิ่มงบประมาณดานสวสัดิการสังคม และการนํารายได เชน จากภาษีบหุรี่เหลา สลาก

กนิแบงรัฐบาลมาใชจายในการจัดสวัสดิการสังคม การใหกองทุนดานสังคมตามกฎหมาย

ตาง ๆ มงีบประมาณทีม่ากพอในการดําเนินงาน การสงเสรมิการระดมทุนในประเทศและ

ตางประเทศ รวมทัง้การสรางมาตรการจูงใจและการยกยองเชิดชูเกียรติ 

  6.5 ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนระบบสวัสดิการสังคมไทยสูประชาคม

อาเซยีนและประชาคมโลก ใหความสําคัญกับการเตรยีมความพรอมของประชาชนและ
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กลไกตาง ๆ ดานสวัสดิการสังคมในการรองรับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียนและ

ประชาคมโลก การพัฒนากลไกและโครงการความรวมมือตาง ๆ ทัง้การพัฒนาระบบ

สวัสดิการสังคม การคุมครองทางสังคม การศึกษาดานสังคมสงเคราะห การศึกษา     

การปรับปรุงแกไขกฎหมายขอบังคับ ความรวมมือในการพัฒนาระบบอาสาสมัคร 

บุคลากร องคการเอกชน ธุรกิจ และงานเชิงประเด็นและกลุมเปาหมาย 

 

บริบทของเทศบาลตําบลทาเรือ อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

 

 การปกครองระบบเทศบาลไดเร่ิมต้ังแตในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ดวยพระองคทานมีพระราชประสงคที่จะใหประชาชนชาวไทยไดรูจัก

ใชสิทธิใชเสียงตามวิธีทางการปกครองในประชาธิปไตย โดยมีพระราชดํารจิัดตั้ง 

“สุขาภบิาล” ขึน้ในป พ.ศ. 2440 เรยีกวา “สุขาภิบาลกรุงเทพ” ดวยมีวัตถุประสงควาการ

ใดควรทําเปนลักษณะของการปกครองตนเอง ทัง้นีก้็เพื่อตองการที่จะฝกฝนใหประชาชน 

ไดเขามามีสวนรวมในทางการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 

 เทศบาลเปนหนวยการปกครองทองถ่ินรูปแบบหน่ึง เทศบาลมีฐานะเปน       

นิติบุคคล การบรหิารการปกครองแยกออกจากระเบียบการบรหิารราชการสวนกลาง  

ชาวไทยรูจักคําวา เทศบาลมาต้ังแต พ.ศ. 2476 เทศบาลเปนหนวยงานหรอืองคกรที่เปน

ตัวแทนของประชาชนในการดําเนินการปกครองดวยตนเอง กรอบการทํางานของเทศบาล 

มีลักษณะเหมือนกับรูปแบบการทํางานระบบรัฐสภา โดยแบงโครงสรางออกเปน             

ฝายบรหิารและฝายนิติบัญญัติ 

 ภายหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

รูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นไทยไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในแตละรูปแบบ 

 การปกครองทองถิ่นไทยในปจจุบันแบงออกเปน 

 1. รูปแบบทั่วไป ไดแก 

1.1 องคการบรหิารสวนจังหวัด (อบจ.) 

  1.2 เทศบาล 

  1.3 องคการบรหิารสวนตําบล (อบต.) 
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 2. รูปแบบพิเศษ ไดแก 

2.1 กรุงเทพมหานคร (กทม.) 

2.2 เมืองพัทยา 

 จากบทบัญญัตแิหง พระราชบัญญัตเิทศบาล พุทธศักราช 2496 ไดกําหนด

หลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้งทองถิ่นขึ้นเปนเทศบาล ไว 3 ประการ ดังนี ้

  1. จํานวนขนาดของประชากรหรอืราษฎรในพื้นที ่และการกระจายตัวเชงิ

พืน้ที่ของประชากร 

  2. ความเจรญิทางเศรษฐกิจของทองถิ่น โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได

โดยตรงตามกฎหมาย และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการทองถ่ิน 

  3. ความสําคัญทางการเมืองทองถิ่น โดยพิจารณาศักยภาพของทองถ่ิน              

ในการพัฒนา 

 หลักเกณฑการจัดต้ังเทศบาลตําบล ในการยกฐานะทองถิ่นใดใหเปนเทศบาล

ตําบล กฎหมายไมไดกําหนดจํานวนราษฎรและความหนาแนนของราษฎรไวแตประการใด

เพียงกําหนดไว ดังนี ้

  1. เปนทองถ่ินทีม่ีพลเมืองหนาแนนพอสมควร 

  2. มีรายไดเพยีงพอแกการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายกําหนด ในทางปฏิบัติ

ทองถิ่นจะยกฐานะเปนเทศบาลตําบลนั้น มักจะไดแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น รูปแบบ

สุขาภิบาลอยูกอนแลว ซ่ึงกระทรวงมหาดไทย ไดวางหลักเกณฑการยกฐานะสุขาภิบาล  

เปนเทศบาลตําบลไว ดังน้ี 

   2.1 มีรายไดจริงโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่แลวมาตัง้แต 

12,000,000 บาท ขึน้ไป 

   2.2 มีประชากรตั้งแต 7,000 คน ขึน้ไป 

   2.3 ความหนาแนนของประชากร ต้ังแต 1,500 คนตอ 1 ตารางกโิลเมตร 

   2.4 ไดรับความเห็นชอบจากทองถิ่นนั้น 

 การแบงสวนการบริหารของเทศบาลตําบล ประกอบดวย 

 1. ฝายบริหาร ไดแก นายกเทศมนตรี เปนผูบรหิารโดยการกําหนดนโยบาย   

ใหสอดคลองกับอํานาจหนาที่ของเทศบาล และบรหิารกิจการเทศบาลตามที่กฎหมาย

กําหนด และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจาง 
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 2. ฝายประจํา มีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจาง

รองจากนายกเทศมนตรี และปฏบิัติงานตามนโยบายที่นายกเทศมนตรีกําหนด และ

ปฏิบัตงิานใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ โดยแบงสวนบรหิารตาง ๆ    

ตามปรมิาณและคุณภาพของงาน ดงันี ้

  2.1 สํานักปลัดเทศบาล มีหนาที่ ควบคุมดูแล และรับผดิชอบการปฏิบัติงาน

ในหนาที่ของงานธุรการ งานการเจาหนาที ่งานทะเบยีนราษฎร และงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนงานเลขานุการสภาเทศบาล 

  2.2 กองชาง มหีนาที ่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบปฏิบัติงานในหนาที่ของ

งานวิศวกรรม งานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ งานสูบนํ้า งานสถานที่และไฟฟา

สาธารณะ ฯลฯ 

  2.3 กองคลัง มีหนาที ่ควบคุมดูแล และรับผิดชอบการปฏิบัตงิาน หนาที ่ 

ของงานการเงินและบัญช ีงานพัสดุและทรัพยสนิ งานแผนที่ภาษ ีและงานผลประโยชน 

  2.4 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหนาที ่ควบคุมดูแล รับผดิชอบ            

การปฏิบัติงานในหนา ที่ของงานธุรการ งานสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดลอม งานปองกัน

และควบคุมโรคติดตอ งานสัตวแพทย และงานสงเสรมิสุขภาพ 

  2.5 กองการศึกษา มหีนาที ่ควบคุมดูแล รับผดิชอบการปฏิบัติงานในหนาที่

ของงานธุรการ งานการเงินและบัญช ีและงานบรหิารงานศึกษา (ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) และ

งานการศึกษานอกโรงเรยีน 

 ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พุทธศักราช 2542 ไดกําหนดอํานาจหนาทีใ่นการจัดระบบการบรกิาร

สาธารณะไว ตามมาตรา 16, 17 และ 18 กลาวคอื 

 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบรหิารสวนตําบล มีอํานาจ

หนาที่ในการจัดระบบการบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของ

ตนเอง ดงัน้ี 

  1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

  2. การจัดใหมีและบํารงุรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายนํ้า 

  3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรอื ทาขาม และที่จอดรถ 

  4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ 

  5. การสาธารณูปการ 
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  6. การสงเสรมิ การฝก และประกอบอาชีพ 

  7. การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

  8. การสงเสรมิการทองเที่ยว 

  9. การจัดการศึกษา 

  10. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชราและ 

ผูดอยโอกาส 

  11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมปิญญาทองถิ่น และวัฒนธรรม  

อันดีของทองถิ่น 

  12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

  13. การจัดใหมีและบาํรุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

  14. การสงเสรมิกีฬา 

  15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ 

ประชาชน 

  16. สงเสรมิการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 

  17. การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรยีบรอยของบานเมือง 

  18. การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 

  19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

  20. การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

  21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

  22. จัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

  23. การรักษาความปลอดภยั ความเปนระเบียบเรยีบรอย และการอนามัย  

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ 

  24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน  

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 

  25. การผังเมือง 

  26. การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

  27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

  28. การควบคุมอาคาร 

  29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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  30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกัน 

และรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 

  31. กจิการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตาม                   

ที่คณะกรรมการกระจายอํานาจฯ ประกาศกําหนด 

 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 (แกไขเพิ่มเตมิถึง (ฉบับที ่12) 

พุทธศักราช 2546) ไดกําหนดหนาที่ของเทศบาลตําบลไว ตามมาตรา 50 และ 51 

กลาวคือ 

 มาตรา 50 ภายใตบงัคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลมหีนาที่ตองทาํในเขต

เทศบาล ดังตอไปนี ้

  1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

  2. ใหมีและบํารงุทางบกและทางนํ้า 

  3. รักษาความสะอาดของถนน หรอืทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้ง 

การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏกูิล 

  4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 

  5. ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 

  6. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

  7. สงเสริมการพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน ผูสูงอาย ุและผูพกิาร 

  8. บํารงุศิลปะ จารีตประเพณี ภมูิปญญาทองถ่ิน และวฒันธรรมอันดีของ

ทองถิ่น 

  9. หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 

 การปฏิบัติงานตามอาํนาจหนาที่ของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชนโดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีและใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล การจัดทํางบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง     

การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ทั้งน้ีใหเปนไป

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับวาดวยการนั้น และหลักเกณฑและวิธีการ 

ทีก่ระทรวงมหาดไทยกําหนด 

 มาตรา 51 ภายใตบงัคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจการใด ๆ    

ในเขตเทศบาล ดงัตอไปน้ี 
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  1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

  2. ใหมีโรงฆาสัตว 

  3. ใหมีตลาด ทาเทียบเรอืและทาขาม 

  4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

  5. บํารงุและสงเสรมิการทํามาหากินของราษฎร 

  6. ใหมีและบํารุงสถานที่ทาํการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 

  7. ใหมีและบาํรุงการไฟฟาหรอืแสงสวางโดยวธิีอื่น 

  8. ใหมีและบาํรุงทางระบายนํ้า 

  9. เทศพาณิชย 

งานสวสัดิการสังคม เทศบาลตําบลทาเรือ อาํเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม 

 งานสวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม มีหนาที่

ดําเนินกจิการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนโดยมหีนาที่เก่ียวกับงานพัฒนา

ชุมชน การจัดบริการสวัสดิการสังคม และการสังคมสงเคราะห ซึ่งเกี่ยวกับการปองกันการ

แกไขปญหาการพัฒนาและการสงเสรมิความมั่นคงทางสังคมการสงเคราะหเพื่อการยังชพี

ของผูสูงอาย ุคนพิการ และผูปวยเอดส เพื่อตอบสนองความจําเปนขั้นพืน้ฐานของ

ประชาชนใหมีคุณภาพชวีิตที่ดีและสามารถพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึงเหมาะสมและเปนธรรม 

กองสวัสดิการสังคมแบงสวนการบรหิารภายในออกเปน ดังนี ้

 1. งานสังคมสงเคราะหมหีนาที ่ดังนี ้

  - งานสงเคราะหประชาชน ผูทุกขยาก ขาดแคลน ไรที่พึ่ง 

  - งานสงเคราะหผูประสบภยัพิบัติตาง ๆ 

  - งานสงเคราะหคนชรา คนพิการและทุพพลภาพ 

  - งานสงเคราะหครอบครัวและเผยแพรความรูเกี่ยวกับการดําเนินชวีิตใน

ครอบครัว 

  - งานสงเสรมิและสนับสนุนองคการสังคมสงเคราะหภาคประชาชน 

  - งานสาํรวจวิจัยสภาพปญหาสงัคมตาง ๆ 

  - งานสงเสรมิสวัสดิการสตรีและสงเคราะหสตรบีางประเภท 

  - งานประสานและรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อการสังคม

สงเคราะห 

  - งานใหคําปรกึษา แนะนําในดานสังคมสงเคราะหแกผูมาขอรับ 
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  - งานอื่น ๆ ที่เก่ียวของหรือตามทีไ่ดรับมอบหมาย 

 

 2. งานสวัสดกิารเด็กและเยาวชน มีหนาที ่ดงันี ้

  - งานสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่ครอบครัวประสบปญหาความ

เดือดรอนตาง ๆ 

  - งานสงเคราะหเด็กกําพรา อนาถา ไรที่พึง่ เรรอน ถูกทอดทิ้ง 

  - งานสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่พกิารทางรางกาย สมองและปญญา 

  - งานสงเสรมิสวัสดภิาพเด็กและเยาวชน 

  - งานใหคําปรกึษา แนะนําแกเด็กและเยาวชนซ่ึงมีปญหาในดานตาง ๆ 

  - งานอื่น ๆ ที่เก่ียวของหรือตามทีไ่ดรับมอบหมาย 

 3. งานพัฒนาชุมชน มีหนาที ่ดังนี ้

  - งานสาํรวจและจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน เพื่อรับผิดชอบในการ

ปรับปรุงชุมชนของตนเอง 

  - งานฝกอบรมและเผยแพรความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน 

  - งานจัดระเบียบชุมชน 

  - งานประสานงานและรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อนําบรกิาร         

ขั้นพืน้ฐานไปบรกิารแกชุมชน 

  - งานจัดทําโครงการชวยเหลือในดานตาง ๆ ใหแกชุมชน 

  - งานดาํเนินการพัฒนาชุมชนทางดานเศรษฐกจิ สังคม 

  - งานอื่น ๆ ที่เก่ียวของหรือตามทีไ่ดรับมอบหมาย 

 4. งานสงเสริมอาชีพและพัฒนาสตร ีมีหนาที ่ดังนี ้

  - งานสงเสรมิอาชีพและรายไดใหแกประชาชน 

  - งานเก่ียวกับการสงเสรมิพัฒนาสตร ี

  - งานอื่น ๆ ที่เก่ียวของหรือตามทีไ่ดรับมอบหมาย 

 

สรุปผลการดําเนินงานประจําปงานสวัสดกิารสังคมเทศบาลตาํบลทาเรือ อําเภอ 

นาหวา จังหวัดนครพนม 

 ผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมางานสวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลทาเรือ    

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม งานสวัสดิการสังคมมหีนาที่ความรับผดิชอบเก่ียวกับงาน
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สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหสงเสรมิสวัสดิการเบีย้ยังชพีแกเด็ก เยาวชน ผูพกิาร 

ผูสูงอายุ ผูปวยเอดส เด็กที่ไดรับผลกระทบจากโรคเอดส เด็กที่ยากจนขาดผูอุปการะเลีย้ง

ดู งานสงเสรมิสนับสนุนกิจกรรมและพัฒนากลุมอาชพีสตร ีเด็กเยาวชน ผูสูงอายุ ผูพกิาร 

งานใหคําปรกึษาแนะนําดานสวัสดิการแรงงาน การประกันสังคม งานสงเสรมิและ

สนับสนุนการจัดทําอาชีพการเกษตร งานสงเสริมและสนับสนุนงานศูนยสงเคราะหราษฎร

ประจําหมูบาน งานสนับสนนุการจัดหาที่อยูอาศัยแกผูยากไร งานสงเสรมิและสนับสนุน

กจิกรรมชมรมผูสูงอายุ กิจกรรมกลุมผูปวยเอดส งานสงเสรมิใหคําปรึกษาการฌาปณกิจ

สงเคราะห งานสงเสรมิและใหคําปรกึษากองทุนหมูบาน/ชุมชนและการออมทรัพย       

งานสงเสรมิและสนับสนุนศูนยพัฒนาครอบครัวตําบลและหมูบาน งานสงเสริมภารกิจ

บทบาทหนาที่และสิทธิสตร ีงานสงเสริมและสนับสนุนวสิาหกิจชุมชน/การเคหะ สรุป

เหตุผลการปฏิบัติงานตาง ๆ พิจารณาผลการวนิิจฉัยการปฏิบัติงานซ่ึงจะตองวางแผนงาน

ดานตาง ๆ ใหการปฏิบัติงานของการสวัสดิการสังคมเปนไปอยางมปีระสิทธภิาพตลอดจน

ควบคุมการตรวจสอบและประเมินผลการทํารายงานและการประเมินผลการใชจายเงิน

งบประมาณ การจัดฝกอบรมและใหคําปรึกษาแนะนํา ตอบปญหาชีแ้จงเกี่ยวกับงานใน

หนาที่เขารวมประชุมในคณะกรรมการตาง ๆ ตามที่ไดรับแตงตั้งเขารวมประชุมในการ

กําหนดนโยบายและแผนงานของหนวยงาน เชน การจายเงินเบีย้ยงัชพีผูสูงอายุ/เบี้ยความ

พิการ/เบีย้ยังชพีผูปวยเอดส เทศบาลตาํบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ได

กําหนดจายเงินเบีย้ยังชพีผูสูงอายุ/เบีย้ความพิการ/เบี้ยยังชีพผูปวยเอดส ของทุกเดือน โดย

การโอนเขาบัญชีในนามของผูมีสิทธิหรือผูที่รับมอบอํานาจ และจายเปนเงินสด โดย

เจาหนาทีเ่ทศบาลตําบลทาเรอืออกใหบรกิารจายเงินสดในทุกหมูบาน ปญหา/อุปสรรคใน

การดําเนินงานการจายเบีย้ยังชพีผูสูงอายุ/เบี้ยคนพิการ/เบีย้ยังชพีผูปวยเอดส ผูสูงอายุ/   

ผูพกิารบางสวนไมมีความรูความเขาใจในขั้นตอนการดําเนินงานการจายเงินเบีย้ยงัชพี

ผูสูงอายุ/ เบีย้คนพิการ แนวทางแกไขปญหา กองสวัสดิการสังคมไดจัดทําแผนพับ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจายเงินเบีย้ยังชีพ ผูสูงอายุ/เบีย้คนพิการ 

เพื่อใหผูที่มีสทิธิรับเงินแตละประเภทไดเขาใจถงึการดําเนินงานแตละขั้นตอน และกอง

สวัสดิการสังคมไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานการจายเงินเบีย้ยงัชีพผูสูงอายุ/เบีย้      

คนพิการ/เบีย้ยังชพีผูปวยเอดสเพื่อแจกใหประชาชนที่มาติดตอขอรับบรกิารจากเทศบาล 

ไดมีความรูความเขาใจและเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการใหบริการในแตละคร้ัง        

(กองสวัสดิการสงเคราะห, 2559, หนา 3-5) 
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 ประวัติความเปนมาของเทศบาลตําบลทาเรือ อาํเภอนาหวา 

 1.  ที่ตั้งและอาณาเขตการปกครอง 

  บานทาเรอืเดมิเรยีกวาบานแตในราวเมื่อป พ.ศ. 2445 ไดมีราษฎรกลุมหน่ึง

อพยพมาจากหมูบานนาซอม (อพยพมาจากอําเภออํานาจเจรญิ จังหวัดอุบลราชธานี 

ในขณะนัน้) เน่ืองจากมีพื้นทีคั่บแคบและไมเหมาะสม จึงมีหัวหนากลุมเคล่ือนยายไปทางทิศ

ตะวันตกประมาณ 1 กิโลเมตร เปนพื้นที่เนินสูงกวาที่เดิมมีสภาพเปนปาเตง็รัง บรเิวณดาน

ทิศตะวันออกเปนที่ราบลุมมีหนองน้ําเล็ก ๆ มีตนไมใหญใบหนาชาวบานเรยีกวา ตนแต  

หมู 14 ตาํบลทาบอสงคราม อําเภอทาอุเทน จังหวัดนครพนม นับแตนั้นเปนตนมา ตอมาได

ขึน้กับตําบลนาหวา กิ่งอําเภอบอสงคราม ในราวป พ.ศ. 2480 ซ่ึงเปนชวงฤดูฝนมีน้ํามาก

และไหลเชื่อมโยงกับแมนํ้าสายใหญ ๆ ไดแก แมนํ้าอูน แมน้ําสงคราม แมน้ําโขง เปนตนได

มีชาวบานทีม่าจาก ตําบลทาบอสงคราม (ปจจุบันคอือําเภอศรีสงคราม) นําเรอืสินคา 

(ชาวบานเรียกเรือกระแซง) มีขนาดใหญ ที่ใชไมคํ้าถอแทนการพายบรรทุกสนิคาประเภท

อาหาร ไดแก ปลาแหง ปลารา เปนตน และของปา ไดแก หวาย หนอไม เห็ด สีเสียด ผลไม

เปนตน มาจอดเทียบฝงทีห่นองนํ้าทางดานทิศตะวันตกเฉยีงเหนือของหมูบาน หางออกไป

ประมาณ 0.5 กโิลเมตร เพือ่มาแลกเปล่ียนสินคากันโดยเฉพาะขาว จํานวนเรอื 8–10 ลํา 

และจอดพักแลกเปลี่ยนสินคาคร้ังละ 10-15 วันของทุกป ตอมาในราวกลางป พ.ศ. 2493 

นายเหลี่ยม  บินศร ีซ่ึงเปนผูใหญบานในขณะนั้นไดประชุมชาวบานและมมีติตกลงใหมีการ

เปล่ียนแปลงชื่อหมูบานที่เปนทางการใหมจากเดิมวา บานแต เปนบานทาเรือ เพราะเหตุผล

ที่มีเรือสินคามาจอดเทียบฝงเปนประจํา แตชาวบานและคนทั่วไปสวนมากก็ยังคงเรยีกชื่อ

บานแตซ่ึงเปนภาษาถิ่นมาจนถึงปจจุบัน และเรยีกชื่อบานทาเรอืเฉพาะที่เปนทางการ

เทานั้น โดยแบงเปน  4  ชุมชน  ดังนี้ 

   1. ชุมชนบานทาเรอื ประกอบดวย หมูที่ 1 หมูที่ 2 หมูที่ 8 

   2. ชุมชนบานนาซอม ประกอบดวย หมูที่ 3 หมูที่ 4 

   3. ชุมชนบานบะหวา ประกอบดวย หมูที่ 5 หมูที่ 7 

   4. ชุมชนบานสามแยก ประกอบดวย หมูที่ 6 

  ดานเหนือ 

   จรดกับ ตําบลบานเสียว อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 
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  ดานตะวนัออก 

   จรดกับ ตําบลนาหวา อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม  

  ดานใต 

   จรดกับ ตําบลนาหวา อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม  

  ดานตะวนัตก 

   จรดกับ ตําบลบะหวา และตําบลอากาศอํานวย อําเภออากาศอํานวย 

จังหวัดสกลนคร  

 

ตาราง 2 จํานวนของประชากร จําแนกตามหมูบานที่อยูอาศัย เทศบาลตําบลทาเรือ 
 

ชื่อหมูบาน ประชากร (คน) 

บานทาเรือ     หมูที ่1 1,186 

บานทาเรือ     หมูที ่2 876 

บานนาซอม    หมูที ่3 855 

บานนาซอม    หมูที ่4 763 

บานบะหวา     หมูที ่5 659 

บานสามแยก   หมูที ่6 154 

บานบะหวา     หมูที ่7 626 

บานทาเรือ      หมูที่ 8 789 

รวม 5,908 

 

ที่มา : สํานักทะเบียนทองถิน่เทศบาลตําบลนาหวา 30 พฤษภาคม 2559 

 

 2.  ความเจริญทางเศรษฐกิจ 

  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก การทํานา ประมาณ

รอยละ 98 นอกจากน้ีบางหมูบานในตําบลยังมีรายไดเสรมินอกจากการทํานาและสราง

ชื่อเสียงใหกับตําบลไดเปนอยางดี ไดแก การทอผาไหมของกลุมแมบาน กลุมอาชพีการทํา

แคน พิณ โหวด กลุมทอผาฝาย กลุมอาชพีการเลีย้งโค กระบือ กลุมอาชพีตัดเย็บเส้ือผา

ดวยจักรอุตสาหกรรม กลุมอาชพีทําขนมพอง ขนมนางเล็ด กลุมสาธิตการตลาด 
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 3.  แผนงานสังคมสงเคราะห 

   งานดานสงัคมสงเคราะหเปนภารกิจในการดําเนินการที่สําคัญในการ

บริการประชาชน เพื่อพัฒนาศักยภาพของประชาชน และแกปญหาของสงัคมใหมกีาร

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่เจริญกาวหนาอีกทั้งยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชนการเขา

มามีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานับวาเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง   

ในการสงเสริมใหงานดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้การสงเสรมิสวัสดิการของ

ประชาชนและกลุมองคกรภาคประชาชนตาง ๆ ในชุมชนเปนภารกิจที่มีความสําคัญเปน

อยางยิง่ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวจิัยในประเทศ 

 สุกฤตา  มยุรางกูร (2551, หนา 56-57) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการใหบริการดาน

สวัสดิการสังคมที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน ขององคการบรหิารสวนตําบล

ทุงคอก อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุร ีโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของประชาชนตอการใหบรกิารดานสวัสดิการสังคม ศกึษาสภาพปญหาความตองการของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคม และเพื่อสังเคราะหรูปแบบการใหบริ

การดานสวัสดิการสังคมที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน พบวา        ดาน

สุขภาพและการรักษาพยาบาลโดยภาพรวมการใหบรกิารอยูในระดับมาก ประเด็นที่มี

ความคิดเห็นสูงที่สุด คือ การใหบรกิารของศูนยสาธารณสุขทุกหมูบาน บริการให

คําแนะนําเก่ียวกับสุขภาพและโรคภัยไขเจ็บเปนรายบุคคล ดานรายไดโดยภาพรวม      

การใหบรกิารอยูในระดับปานกลาง ประเด็นความคิดเหน็สูงสุดคือ การจายเบีย้ยังชพี

สะดวกและรวดเร็ว ดานนันทนาการโดยภาพรวมใหบริการอยูในระดับปานกลาง ประเด็น 

ที่มีความคดิเห็นสูงสุดคือ การจัดกิจกรรมนันทนาการในวันสําคัญ ดานความมั่นคงทาง

สังคม ครอบครัว ผูดูแล และความคุมครองของผูสูงอายุและผูพกิาร โดยภาพรวม

ใหบรกิารอยูในระดับมาก ประเด็นที่มีความคดิเห็นสูงสุดคือ การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก

ใหแกผูรับบรกิาร เชน เกาอี้ ที่พัก น้ําดืม่ ดานการบริการของเจาหนาที่ โดยภาพรวมการ

บริการอยูในระดับมาก ประเด็นที่มีความคดิเห็นสูงสุดคอื เจาหนาที่บริการดวยความยิม้

แยมแจมใส และสถานที่ใหบรกิารมีความสะอาด เปนระเบียบ 

 จินตนา  วงศเขื่อน (2552, หนา 46) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม เทศบาลตาํบล   

ปาซาง อําเภอแมจัน จงัหวดัเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นของ

ประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล

ปาซาง อําเภอแมจัน จงัหวดัเชียงราย และเพื่อเปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอ

โครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอ 

แมจัน จังหวัดเชยีงราย ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 
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 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุสงูกวา 60 ปขึน้ไป ไมไดรับการศึกษา ไมไดประกอบอาชพี และไดรับ

การสงเคราะหเบีย้ยงัชีพผูสูงอาย ุ

 2. ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดาน

สวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จงัหวัดเชียงราย พบวา ประชาชนเห็น

วาโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมมีความเหมาะสม/ระดบัการ

ปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนเห็นวา

ดานบรกิารตรวจสุขภาพมีความเหมาะสม/ระดับปฏิบัตกิารอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา

คอื ดานเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ ดานอาคารสถานที่ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

ดานกจิกรรมนันทนาการ 

 3. การเปรยีบเทียบความคิดเห็น พบวา ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา อาชพี 

และไดรับการสงเคราะหเบีย้ยังชีพ แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 พัชรนันท  นางาม (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา การศึกษาการจัดบริการ

สวัสดิการสังคมแกประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย การศึกษาคนควาครัง้น้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาการจัดบริการสวัสดิการสังคม

แกประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย จําแนก

เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน ขอเสนอแนะในการจัดบริการ

สวัสดิการสังคมในเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย                

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครัง้นี ้ไดแก ประชาชนที่มีอาย ุ18 ปขึน้ไป และเปนผูมีสิทธิ

เลือกตั้งในเขตเทศบาลหนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย จํานวน 7 หมูบาน 

จํานวน 363 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น แลวจงึดําเนินการสุมแบบมรีะบบ 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คอื แบบสอบถามการจัดบริการสวัสดิการสังคมแกประชาชน 

ในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง อาํเภอเมือง จังหวดัหนองคาย เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา มีความเชื่อมั่น .98 สถติิที่ใชวเิคราะหขอมลู ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย               

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test (One way-ANOVA) 

 ผลการศึกษาคนควา พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง 

อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ไดรับการปฏิบัติในการจัดบรกิารสวัสดิการสังคม โดยรวม

และรายดานทัง้ 6 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก 1. บรกิารดานการศึกษา 2. บรกิารดาน  

สุขภาพอนามัย 3. บรกิารดานที่อยูอาศัย 4. บริการดานการจางงาน 5. บรกิารสังคมดาน
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การคุมครองรายไดและบรกิาร 6. ดานการบริการสังคมทั่วไป ประชาชนที่มีเพศ อาย ุ

ระดับการศึกษาและรายไดตางกัน ไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันทางสถิติ (p > .05) แตประชาชนที่มีอาชพีตางกัน  

ไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคม โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 ประชาชนไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดบริการสวัสดิการสังคมแกประชาชน

ในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง ไดแก ตองการใหเทศบาลมีการสงเสรมิการจัด

กจิกรรมการเรยีนรูใหแกเด็กเล็กในศูนยพัฒนาเด็กมากยิ่งขึ้น จัดทีมแพทยอาสาออกตรวจ

สุขภาพประจําปหรือทุก ๆ 6 เดือน อยางสม่ําเสมอ ออกหนวยแพทยอาสาเคล่ือนที่

บอยครั้งฝกอบรม อ.ส.ม. ประจําหมูบานในการปฐมพยาบาลประชาชนเบือ้งตน ชวยเหลือ

ดําเนินการดานกฎหมายใหแกประชาชนที่มีปญหากรรมสิทธ์ิในที่ดินกรณทีี่ประชาชนมีที่อยู

อาศัยในเขตเทศบาลมานานแตไมมีเอกสารสิทธิในที่ดิน ฝกอบรมความรูเกี่ยวกับ               

การประกอบวิชีพแกประชาชนเปนระยะ ๆ ใหเพยีงพอตอความตองการ ใหการสนับสนุน

อุปกรณการเรียนที่ทันสมัยใหแกเด็กและเยาวชนในหมูบานเปนประจําทุกปอยางทั่วถึง 

 โดยสรุป ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย ไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคม โดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก ประชนที่มีเพศ อาย ุระดับการศึกษา และรายไดตางกัน ไดรับการปฏิบัตใินการ

จัดบรกิารสวัสดิการสังคมโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน แตประชาชนที่อาชพีตางกัน 

ไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    

ที่ระดับ .05 ซึ่งขอสนเทศนี้สามารถนําไปใชเปนประโยชนในการพัฒนา ปรับปรุงการ

ปฏิบัตงิานการจัดบรกิารสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาํบลหนองสองหอง อําเภอเมือง 

จังหวัดหนองคายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 เนณัฐชา  จีรพัฒนพงศ (2553, หนา 64) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา       

การดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบรหิารสวนตําบล 

ยางตลาด อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวา 

  1. ผูสูงอายุ โดยรวมและจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา เห็นวามีการ

ดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมดานเบีย้ยงัชพีผูสูงอายขุององคการบรหิารสวนตําบล             

ยางตลาด โดยรวมและรายดานทุกกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป

หานอย 3 ลําดับ คอื ดานการสํารวจผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ดานการคัดเลือกและ
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ขออนุมัติผูสูงอายุรับเบีย้ยังชีพและดานการจัดทําทะเบยีนรายชื่อผูสงูอายุ ดานการายงาน

ผลการดําเนินงาน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานการติดตามผลการจายเบีย้ยังชพี

ผูสูงอาย ุ

  2. ผูสูงอาย ุทีม่ีเพศ อาย ุระดับการศึกษา และอาชพีแตกตางกัน เห็นวา  

มีการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบีย้ยงัชพีผูสูงอายุขององคการบรหิารสวนตําบล           

ยางตลาด และโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  

 อุษณา  สุพรรณวิวัฒน (2553, หนา 145) ไดทําการศึกษาความคดิเห็นของ

ประชาชนตอการจัดบรกิารสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชนของ

เทศบาลโพธ์ิพระยา อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุร ีโดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความ

คดิเห็นของประชาชนที่มีตอการจัดบริการสวัสดิการสังคม เพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตของ

ประชาชน และหาขอเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดบรกิารสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในพืน้ที่เทศบาลตําบลโพธิ์พระยา อําเภอเมือง จังหวัด

สุพรรณบุร ีผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีความเห็นวาเทศบาลตําบลโพธิ์พระยา

จัดบรกิารไดตรงกับความตองการของประชาชนในพืน้ที่ โดยเฉพาะในดานการสงเสริม 

การฝกและการประกอบอาชีพและดานการสงเสรมิกีฬา สวัสดิการดานการศึกษาซึ่งไดแก

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรยีน และดานปองกันบรรเทาสาธารณภัยนั้นจัดไดมีคุณภาพใน

ขณะที่ดานการจัดใหมีการบาํรุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ กลุมตัวอยางมีความเห็นวา

การจัดสวัสดิการใหประชาชนไมตรงตามที่ประชาชนตองการ และยงัตองปรับปรงุสาเหตุ

เนื่องจากเทศบาลมีพืน้ทีใ่นการดําเนินโครงการนอย และมงีบประมาณจํานวนจํากัดที่จะ

ดําเนินการ ขอเสนอแนะในการจัดสวัสดิการสังคม ไดแก การสงเสริมการจัดทําผลิตภัณฑ 

OTOP การจัดสรรงบประมาณในการจัดโครงการอยางตอเนื่องเพื่อความยั่งยืน สงเสริม

กฬีาอยางตอเนื่องและครอบคลุม จัดใหมีอุปกรณกีฬาเพิ่มมากขึ้น และเทศบาลควร

ปรับปรุงภูมทิัศนเพื่อเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ และสวนสาธารณะเพิม่ขึ้น 

 ศศิวิมล  มงคลสินธุ (2554, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ปญหาการให

สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบลนาจารย อําเภอเมืองกาฬสินธุ 

จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวจิัยปรากฏ ดังน้ี 

  1. ผูสูงอายุโดยรวมและจําแนกตามเพศ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนสวนใหญเห็นวามีปญหาการใหสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบล

นาจารย โดยรวมและรายดาน 5 ดาน อยูในระดับนอย ไดแก ดานนันทนาการ    ดาน

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

60 

สุขภาพและการรักษาพยาบาลดานที่อยูอาศัย ดานการสรางบริการและเครอืขาย  การ

เกื้อหนุน และดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง และมปีญหา

ดานรายได อยูในระดับปานกลาง 

  2. ผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลนาจารย ที่มีเพศตางกัน เห็นวา                

มีปญหาการใหสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบลนาจารย อําเภอเมือง

กาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ โดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 

  3. ผูสูงอายุทีม่ีสถานภาพตางกัน เห็นวามีปญหาการใหสวัสดิการสังคมของ

ผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลนาจารย อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ โดยรวม

และรายดาน 5 ดาน ไมแตกตางกัน แตดานรายได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  

ที่ระดับ .05 

  4. ผูสูงอายุทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน เห็นวาปญหาการใหสวัสดิการ

สังคมของผูสูงอายุในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบลนาจารย อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวดั

กาฬสินธุ โดยรวมและรายดาน 5 ดาน ไมแตกตางกัน แตดานรายได แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 ปฐมาภรณ  บษุปธาํรง (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา สวัสดิการสังคม 

ในประเทศไทย : กรณีศึกษาสวัสดิการสังคมในบริบทประชาคมสังคมและวัฒนธรรม

อาเซยีน มีวัตถุประสงคในการศึกษาสวัสดิการสังคมในประเทศไทยในบรบิทประชาคม

สังคมและวัฒนธรรมอาเซยีน (ASEAN Socio-Cultural Community) ซึ่งครอบคลุม

สวัสดิการสังคมของประเทศไทยในลักษณะที่มีความเช่ือมโยงกับกลุมประเทศอาเซียน 

นอกจากนี้ ยังเสนอภาพรวมขอมูลพื้นฐานสวัสดิการสังคมในอาเซียนรวม 10 ประเทศ   

โดยแบงเนื้อหาเปน 6 สวน คอื 1. บทนํา 2. ความหมายของสวัสดิการสังคม 3. ขอมูล

พืน้ฐานเก่ียวกับประเทศในกลุมอาเซียน 4. การจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทย        

โดยภาครัฐ การจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทยโดยภาคเอกชน และสวัสดิการสังคมใน

กรอบประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน สวนที ่5 และ 6 เปนบทวิเคราะหสวสัดิการ

สังคมในประเทศไทยในบรบิทประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซยีนโดยอางอิงถึงแนวคดิ

ทฤษฎีระบบ (System theory) แนวคดิสิทธิมนุษยชน (Rights based approach) แนวคิด

สวัสดิการแบบผสม (Welfare mix) และบทสรุป 

  สําหรับแนวคดิที่นํามาประยกุตใชในบทวิเคราะหอาจนํามาใชประโยชนในการ

ศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ทั้งนี้ครอบคลุมประเด็นหลักที่เก่ียวของกับ
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สวัสดิการสังคมในประเทศไทยในบรบิทของเสาหลักประชาคมสังคมและวัฒนธรรม

อาเซยีน คอื การพัฒนามนุษยการคุมครองและสวัสดิการสังคม สิทธิและความยุตธิรรม

ทางสงัคม ความย่ังยืนและส่ิงแวดลอมการสรางอัตลักษณอาเซยีน และการลดชองวางการ

พัฒนา รวมทั้งอภิปรายประเด็นที่เก่ียวของกับสวัสดิการสังคม คานยิม และลักษณะ

พืน้ฐานบางประการที่สงผลตอการพัฒนาดานสวัสดิการสังคม เชน คานิยมดานครอบครัว 

(Family Values) ปญหาบางประการในปจจุบัน อาท ิปญหาภัยพิบัติเด็ก สตรี เยาวชน 

ผูสูงอายุและการจัดบรกิารสําหรับผูสูงอาย ุเชน อุตสาหกรรมการเกษียณอาย ุ

 สมศักดิ์  อมรสิรพิงศ (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา รูปแบบและวธิีการจัด

สวัสดิการสังคมที่เหมาะสมสําหรับกลุมเด็กและเยาวชนโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ในวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจและสังเคราะหองคความรูที่เก่ียวของกับรูปแบบและ

วิธีการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับกลุมเด็กและเยาวชน เพื่อกําหนดรูปแบบและวิธีการ     

ที่เหมาะสมในการจัดสวัสดิการสังคมโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นสําหรับกลุมเด็กและ

เยาวชน และเพื่อนํารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการจัดสวัสดิการสังคมโดยองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นสําหรับกลุมเด็กและเยาวชนไปทดลองปฏบิัติการ การศึกษาครัง้นีใ้ช

วิธีการสังเคราะหงานวิจัยและวิทยานิพนธและการวจิัยเชงิปฏบิัติการ ผลการวิจัยพบวา

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมสําหรับกลุมเด็กและเยาวชนโดยองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินไดแกรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมแบบพหุลักษณ ซ่ึงเปนการจัดสวัสดิการ

สังคมที่ตองอาศัยความรวมมือของทุกภาคสวนในสังคม โดยบูรณาการเขากับภูมิปญญา

ทองถิ่น ทรัพยากรในทองถิ่น และวัฒนธรรมทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองทาํ

หนาที่เปนผูสนับสนุนและผูอํานวยความสะดวก สําหรับวิธีการจัดสวัสดิการสังคมแบงได

เปน 8 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การสํารวจขอมูลชุมชนและสภาพปญหาของกลุมเด็ก

และเยาวชน ขั้นตอนที่ 2 การจัดเวทีระดมความคิดเห็นของภาคีตาง ๆ ขั้นตอนที่ 3       

การรวมกันวางแผนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับกลุมเด็กและเยาวชน ขั้นตอนที่ 4 การ

ระดมทุนและทรัพยากรตาง ๆ ขั้นตอนที่ 5 การนําแผนงาน กิจกรรม และโครงการ ตาง ๆ 

ไปสูการปฏิบัต ิขั้นตอนที่ 6 การสรางกลไกในการขับเคลื่อนงานสวัสดิการ เชน เครือขาย

เด็กและเยาวชน ขั้นตอนที่ 7 การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานการจัดสวัสดิการ

สังคมสําหรับกลุมเด็กและเยาวชน และขั้นตอนที่ 8 การใหขอมูลปอนกลับ 
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 ดวงใจ  เชือ้เจ็ดตน (2556, บทคัดยอ) สัมฤทธิผลงานสวัสดิการสังคมและ 

การสังคมสงเคราะหของ องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอดอยหลอ จังหวัดเชียงใหม 

การคนควาแบบอิสระครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงความสนใจในการเขารวม

โครงการ/กิจกรรมดานสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะหของผูสูงอายุและผูพิการ 

ในอําเภอดอยหลอ (2) เพื่อวัดผลความพึงพอใจของผูสงูอายุและผูพกิารที่มีตอวิธีการ

ใหบรกิารจายเงินสงเคราะหเบีย้ยังชพีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอดอยหลอ 

(3) เพื่อศึกษาถึงการจัดสรรงบประมาณรายจายในแผนงานสงัคมสงเคราะหขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอดอยหลอ (4) เพื่อศึกษาถึงผลงานดานสวัสดิการสังคมและ

การสังคมสงเคราะหขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอดอยหลอที่ไดดําเนินงาน 

ตามมาตรฐานที่กรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ินกําหนด โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสูงอายุและผูพกิารจานวน 364 คน และจาก

เจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบงานดานสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะหขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอดอยหลอจานวน 4 แหง รวมทั้งศึกษาขอมูลจากเอกสารการ

จัดสรรงบประมาณรายจายประจําปตามขอบัญญัติตําบลหรือเทศบัญญัติตําบลยอนหลัง  

3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554) จากน้ันวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ เพื่อวัดผลความพึงพอใจตอวิธีการใหบริการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยงัชีพของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามวิธีของ 

Likert และวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของประชากรและองคกรปกครองสวนทองถิ่น งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร ผลงานที่ไดดาํเนินการ และการเขารวมโครงการ/กิจกรรมของผูสูงอายุและ

ผูพกิาร โดยใชสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อหาคาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งจากผลการศึกษา พบวา 

    1. ระดับการเขารวมโครงการ/กิจกรรมดานสวัสดิการสังคมและ   

การสังคมสงเคราะหที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดขึ้นของผูสูงอายุและผูพกิารในอําเภอ

ดอยหลอ อยูในระดบัปานกลาง 

    2. รูปแบบการใหบริการจายเงินสงเคราะหเบีย้ยงัชพีที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุและผูพิการในอําเภอดอยหลอมากที่สุด คือ  

การใหเจาหนาที่ออกใหบริการตามชุมชน/หมูบาน มีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับ 

มากที่สุด หรอืคดิเปนรอยละ 92.0 
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    3. องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอดอยหลอ สวนใหญไดจัดสรร

งบประมาณรายจายในแผนงานสงัคมสงเคราะห เพื่อสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมที่เปนไป

ตามมาตรฐานที่กรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ินกําหนดนอยกวารอยละ 15 ของ

งบประมาณทั้งหมด มีเพียงเทศบาลตําบลยางครามแหงเดียวเทาน้ันที่มีการจัดสรร

งบประมาณใหมากกวารอย 15 ของงบประมาณทัง้หมด 

    4. องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอดอยหลอ มีผลงานดาน

สวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะหตามมาตรฐานที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

กําหนดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552–2554 ภาพรวมมจีานวนทั้งหมด 14 โครงการ/

กจิกรรม โดยเปนโครงการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชพีผูสูงอาย ุผูพกิาร และผูปวยเอดส 

ที่มีกฎหมาย/ระเบียบบงัคับใหตองดําเนินการ จะไดรับการจัดสรรงบประมาณคอนขางสูง

และมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง สวนโครงการ/กจิกรรมอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากโครงการ

จายเงินสงเคราะหเบีย้ยังชพีฯ และไมมีกฎหมาย/ระเบียบบังคับใหตองดําเนินการ แตให

ขึน้อยูกับศักยภาพของแตละแหง จะไดรับการจัดสรรงบประมาณคอนขางนอยและ 

การดําเนินงานไมคอยมีความตอเนื่อง จึงทําใหการดําเนนิงานดานสวัสดิการสังคมและ 

การสังคมสงเคราะหมีนอยและยังไมครบถวนตามมาตรฐานที่กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นกําหนดเทาที่ควร 

 พัชรินทร  ราชวิงค (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษา ปญหาการจัดสวัสดิการสังคม 

ของเทศบาลตําบลดงมะไฟ อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบวา กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย เปนประชาชน ในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลดงมะไฟ อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร จํานวน 376 คน ปญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาํบลดงมะไฟ 

ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการจางงาน มีปญหาในระดับมาก รองลงมา คือ 

ดานที่อยูอาศัย มีปญหาในระดับปานกลาง สวนดานที่มคีาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดาน

การศึกษา มีปญหาในระดับปานกลาง จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส อาชพี และรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ทั้งในภาพรวม และรายดาน ทุกดาน ไมมี

ความแตกตางกัน จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศึกษา พบวา ไมมีความแตกตาง

กัน เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และจําแนกตามคุณลักษณะดานชุมชน พบวา ไมมคีวามแตกตางกัน เมื่อพิจารณาราย
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ดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ 

ดานการศึกษา 

 วีณา  สุวรรณชัยรบ (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษา ประสทิธิผลการจัดสวัสดิการ

สังคมขององคการบรหิารสวนตําบลโพนสูง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร พบวา 

กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย เปนประชาชน ในเขตพืน้ที่องคการบรหิารสวนตําบลโพนสูง 

อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร จํานวน 375 คน ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคม

ขององคการบรหิารสวนตําบลโพนสูง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ตามความ

คดิเห็นของประชาชน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดาน

ที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื ดานการศึกษา รองลงมา คือ ดานการทํางานและการมีรายได 

ดานนันทนาการ ดานสุขภาพอนามัย ดาน ที่อยูอาศัย ดานการบริการสังคม และดาน

กระบวนการยุตธิรรม ความคิดเห็นตอประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลโพนสงู อาํเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

พบวาทุกตัวแปรในภาพรวม ไมมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตางกัน 3 คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และหมูบานที่อาศัยอยู ประชาชน

เพศชาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคม ดานนันทนาการ 

สูงกวาเพศหญิง ประชาชนที่อาศัยอยูในโซนที่ 3 มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการจัด

สวัสดิการสังคม ในดานการศึกษาสูงกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในโซนที่ 1 ประชาชนที่อาศัย

อยูในโซนที่ 1  มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคม ในดานที่อยูอาศัยสูง

กวาประชาชนที่อาศัยอยูในโซนที่ 2 และโซนที่ 3  ประชาชนที่อาศัยอยูในโซนที่ 1 มคีวาม

คดิเห็นตอประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคม ในดานกระบวนการยุตธิรรมสูงกวา

ประชาชนที่อาศัยอยูในโซนที่ 3 และประชาชนที่อาศัยอยูในโซนที่ 2 มีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคม ในดานการบรกิารสังคมสูงกวาประชาชนที่อาศยัอยูใน

โซนที่ 1 และโซนที่ 3   
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 งานวจิัยตางประเทศ 

   Lang and Baltes (2000, Abstract, อางถึงใน พรพศิ  มีมะแม, 2556, หนา 

32) ไดศึกษาวาปจจัยใดที่ทาํใหผูสูงอายมุีชีวติที่ยืนยาว ระหวางการเลือกบริโภค รายได 

การมองโลกในแงดี และกิจกรรมประจําวันโดยอาศัยขอมูลจากผูสูงอายุแหงเบอรลิน      

ในระยะเวลา 4 ป เปรยีบเทยีบกับวิธีการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุที่อายุยืนยาวและอายุสั้น 

พบวา ผูสูงอายุทีม่ีอายุยืนยาวมักจะมโีอกาสดังตอไปนี ้คอื มีเวลาสวนใหญอยูกับสมาชิก

ในครอบครัว ลดการทํากิจกรรมที่หนักเกินกําลัง มีโอกาสนอนกลางวันอยางเตม็ที ่และใช

เวลาวางในการทํากิจกรรมที่หลากหลาย 

  Morrow (2002, p. 56 อางถงึใน ชุติมา  บุญทา, 2554, หนา 35) ไดทําวิจัย

เกี่ยวกับความกาวหนาของนโยบายสวัสดิการสังคมสําหรับคนยากจนเปนประเด็นสําคัญ 

โครงการศูนยสุขภาพชุมชนนั้น เปนนโยบายที่มีผลลัพธที่ดีและชุมชนนั้น สามารถที่จะมี

สวนรวมกับโครงการนี้ใหเกิดความเขมแข็งและแพรหลายออกไป ทฤษฏีทีเ่หมาะทีสุ่ดก็คือ 

ทฤษฏีที่มีการใชการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณและสถานที่ผลลัพธที่ออกมานั้น สนับสนุน

ทฤษฏีดุลยภาพ และแสดงใหเห็นถึงความสนใจ ในศูนยสุขภาพที่เพิม่ขึน้การศึกษาในครัง้น้ี

ไดขยายตัวบงชี้ที่สําคัญของทฤษฏีดุลยภาพและมีความสําคัญตอผูบริการนโยบายทาง

สังคม  

 Cecckin (2004, p. 55 อางถึงใน พัชรินทร  ราชิวงค, 2558, หนา 60) ศึกษาถึง

ผลกระทบของการปรับปรุงทางสวัสดิการทางสังคมในชีวติ ของผูรับความชวยเหลือทาง

สังคม ซึ่งมุงไปทีม่ารดาซ่ึงมชีวีิตที่ขึน้อยูกับ ความชวยเหลือทางสังคมในเมืองเล็ก ๆ       

ใน Ontario ตอนใต ผูที่ใหสัมภาษณน้ัน เปนมารดาที่ยังตอสูเพื่อความตองการพื้นบานเชน 

อาหาร เสือ้ผา เครื่องนุงหม และยารักษาโรค มักจะเปนผูมีรายไดตํ่า นอกจากนี้ยังประสบ

ปญหาเก่ียวกับ ความปลอดภัยและความเพียงพอของความตองการขั้นพื้นฐาน การ

ปรับปรุงสวัสดิการทางสังคม ในปจจุบันนัน้ ใหความสําคัญกับการทําใหเศรษฐกิจและการ

หมดความสําคัญทางสงัคมของกลุมผูหญิงเหลานี้ดีขึ้น นอกจากนี้ผูหญิงเหลานี้ยังออก

ความเห็นเกี่ยวกับการประเมินตัวเอง ในการทํางานและกจิกรรมทางสวัสดิการการทํางาน

เมื่อพิจารณาจากผูที่ใหการสัมภาษณชี้ใหเห็นวา มารดาเหลาน้ียังคงมีความสําคัญในทาง

เศรษฐกจิ 
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 Egnor (2003 อางถงึใน ชุติมา  บุญทา, 2554, หนา 37) ไดทาํวิจัยเรื่อง  

ความเขาใจของการใหบริการแกผูสูงอายุที่ศูนยบริการ Day services บรกิารที่มีอยูและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อปรับปรุงรูปแบบการใหบรกิาร 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใหสัมภาษณผูสูงอายุที่ใชบริการและเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

สัมภาษณถึงบรกิารที่ตองการ พบวา การใหบรกิารนอกจากบริการดานสุขภาพแลว 

จําเปนตองใหบรกิารดานจิตใจและจิตวิญญาณดวยและควรมีบริการแบบพิเศษสําหรับ

ผูสูงอาย ุ

 Zodikoff (2005, p. 30, อางถึงใน พรพศิ  มีมะแม, 2556, หนา 33)              

ไดทําการศึกษากลุมตัวอยางตางเพศ และมีความเห็นตอการใหบรกิารทางสังคมทีต่รงกัน 

กลุมตัวอยางคือผูสูงอายุที่สมรสกัน 30 คู มาศึกษาอิทธิพลของการใหบริการทางสังคมที่มี

ตอกลุมผูสูงอายุดังกลาว โดยศึกษาความพอใจ 7 ลักษณะในการใชบรกิารทางสังคม    

จากการศึกษาดังกลาว พบวา กลุมหญิงสูงอายุสามารถรอการใหบริการไดมากกวาชาย

สูงอาย ุกลุมชายสูงอายุพอใจในการใหบริการอยางเปนกันเองมากกวากลุมหญิงสูงอายุ 

และในกลุมตัวอยางยังพบอกีวา เมื่อใหผูสูงอายเุปนผูใหบริการทางสังคมดวยตนเอง 

ผูสูงอายุหญงิจะมีความมั่นใจในระบบการใหบริการมากกวาชาย ในขณะเดียวกันผูสูงอายุ

ชาย จะมีทาทีต่ืนกลัวและกังวลมากกวาเพศหญิงในการทํางานใหบรกิารตาง ๆ 

 บทสรุป จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัด

สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม สามารถสรุปผล

เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้วา ปจจุบันงานสวัสดิการสังคมเปนงานที่ไดรับการ

สนับสนุนสงเสรมิจาก หนวยงานภาครัฐใหจัดตัง้ในทุกเขตพืน้ที่ทั่วประเทศ เพื่อตอบสนอง

ความตองการใหกับประชาชนในดานสวัสดิการสังคมในดานตาง ๆ ซ่ึงบางครั้งประชาชน

เขาไมถึงในสวนของภาครัฐสวัสดิการ หรอืยังไมมีความเขาใจเก่ียวกับการไดรับงาน

สวัสดิการสังคม จึงเกิดการใหความรูความเขาใจแกประชาชนในการดําเนินงานดาน

สวัสดิการสังคมที่ทุกหนวยงานนั้น ๆ โดยการดูแลจากเทศบาลตั้งแตการเกิด แก เจ็บ และ

เสียชวีติ งานสวัสดิการสังคมเปนการทํางานเพื่อประชาชนเพื่อสรางความ เขมแข็งใหกับ

ชุมชน โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนตั้งแตการรวมคิด รวมทาํ รวมรับ ผลประโยชน 

ดังนั้นการศึกษาถงึประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอ 

นาหวา จึงจะทําใหทราบถึงความคิดเห็น ความตองการ ตลอดจนปญหาและอุปสรรค    

ในการ ดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมภายในเขตเทศบาลตําบลทาเรือ เพื่อเปนแนวทาง
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หนึง่ที่จะทําใหชุมชนทีม่ีความเขมแขง็ หรือ หนวยงานที่เก่ียวของไดนําไปเปนแนวทางในการ

ดําเนินงาน สงเสรมิและพัฒนางานสวัสดิการสังคมเพื่อใหการดําเนินงานมีประสทิธภิาพ

ตามเปาหมายที่ต้ังไว ผูวิจัยพบวางานดานสวัสดิการสังคม และยังพบปญหาในดานตาง ๆ 

อีกมากมาย สวนประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาํบล  สวนใหญอยูใน

ระดับปานกลาง ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้เปนการศึกษาประสิทธิผลการจัดสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลตาํบลทาเรอื อําเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม ซึ่งผูวจิัยไดนํามาตรฐาน

การจัดการจัดสวัสดิการสังคม ตามมาตรฐานที่พระราชบัญญัตสิงเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2546 กําหนด และงานวิจัยของ ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2544, หนา 34-35) 

และจิราลักษณ  จงสถิตมั่น (2543, หนา 30-33) มาประยุกตและบูรณาการ เพื่อกําหนด

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวย 

  1) ดานการศึกษา 

  2) ดานสุขภาพอนามัย 

  3) ดานที่อยูอาศัย 

  4) ดานการจางงาน 

  5) ดานการคุมครองรายได 

  6) ดานการบรกิารสังคมทั่วไป 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎ ีประสทิธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลตําบลทาเรือ อาํเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ประกอบดวย 1. ดานการศึกษา     

2. ดานสุขภาพอนามัย 3. ดานที่อยูอาศัย 4. ดานการจางงาน 5. ดานการคุมครองรายได 

และ 6. ดานการบรกิารสังคมทั่วไป ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ประสิทธิผลการจัด

สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม เพื่อใหทราบถงึ

ปญหาและนําไปสูการแสวงหาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล

ตําบลทาเรอืใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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