
 

 

บทที ่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวจิัยเรื่อง “ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม” ผูวจิัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยจะไดนาํเสนอ

ตามลําดบั  ดังน้ี 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

  2 แนวคดิเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม 

  3. บรบิทเทศบาลตําบลทาเรือ อําเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม 

  4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล  

 ในปจจุบันการดําเนินงานตาง ๆ ไมวาจะเปนแผนงานโครงการของหนวยงานหรอื

องคการใดก็ตาม มีความจาํเปนอยางยิง่ที่จะตองมีการประเมินประสิทธิผลและ

ประสิทธภิาพของการดําเนินงาน เพื่อวัดถงึความสําเร็จของงานและความคุมทุนที่เกิดขึน้ 

จากการดําเนินงานน้ัน  ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมเนื้อหาที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลและการประเมิน

ประสิทธิผล  ดังน้ี 

 ความหมายของประสิทธผิล 

 คําวาประสิทธิผล (Effectiveness) ไดมีนักวิชาการตาง ๆ ใหคํานิยามไวมากมาย 

โดยผูเขยีนไดศึกษาและรวบรวมไดดังน้ี 

 คําวาประสิทธิผล (Effectiveness) กับประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนคําที่ใชกัน

อยางกวางขวาง ซึ่งในบางครั้งทําใหเกดิความสับสนและใชผิดความหมายได ในที่น้ีจึงขอ

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของทั้งสองเพื่อที่จะทาํใหเกดิความชัดเจนและเขาใจ     

ไดอยางถูกตองดังนี ้(วรนิทร  วิทยาวรภมูิ, 2550, หนา 5-6) 

  ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติการที่ทําใหเกดิปริมาณ และคุณภาพสูงสุด 

ทั้งน้ีเพราะแตละกิจกรรมหรือกิจการ จะมีวัตถุประสงค เปาหมาย ซ่ึงการปฏิบัติการ       
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ที่บรรลุถึงวัตถุประสงคหรอืเปาหมายที่ไดกําหนดไวทัง้ในดานปริมาณและคุณภาพ คอื    

การปฏิบัติการที่มีประสทิธิผล 

  ประสิทธภิาพ นั้นจะตองคํานึงถึงทรัพยากร ผูปฏิบัติงานจะประสบ

ความสําเร็จไดจะตองใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดนัน้ใหเกดิประโยชนสูงสุด บางคร้ังการ

มุงประสิทธิผลมากอาจทําใหใชทรัพยากรมากเกินไป ทําใหขาดประสิทธิภาพ แตในทาง

ตรงกันขามหากมุงประสิทธภิาพเกนิไป อาจทําใหประสิทธิผลลดลงได 

  Etzioni (1964, p. 8 อางถงึใน รจเรข  โตวนิชย, 2550, หนา 24) ไดใหความหมาย

ของประสิทธิผลวา หมายถึง ขนาดของความสามารถขององคการในการที่จะสามารถทํางาน

บรรลุเปาหมายตาง ๆ ที่กําหนดไว 

  Reddin (1970, p. 277 อางถงึใน อุทัย  ขันโอฬาร, 2547, หนา 15) ไดกลาวถึงใน

ดานประสิทธิผลที่เกิดจากตัวบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการวาเปนผลสัมฤทธิ์

ทางการบริหารที่ผูบริหารไดสรางผลผลิตที่เปนไปตามตําแหนงของตน  และตามมาตรฐาน

งานที่กําหนดไวในองคการ 

  R.M. Steers (1977, pp. 1-5 อางถึงใน อุทัย  ขันโอฬาร, 2547, หนา 14) อธบิาย

วาประสิทธิผล หมายถงึ คุณภาพในการทํางานของบุคลากร สําหรับนักเศรษฐศาสตร  

ประสิทธิผลขององคการ หมายถงึ กําไร หรือผลตอบแทนจากการลงทุน เปนตน และ

ความสามารถขององคการในการที่จะไดมาซึ่งทรัพยากรที่มีคาและหายากและใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดใหบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงานขององคการ 

  Price (1984, p. 1 อางถงึใน รจเรข  โตวนิชย, 2550, หนา 24) ไดใหความหมาย

ของประสิทธิผลขององคการวา หมายถึง ความสามารถในการดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จตาม

เปาหมายที่ตั้งไว 

  พิทยา  บวรวัฒนา (2541, หนา 176) ไดใหความหมายประสิทธิผลวา หมายถงึ 

องคการทีดํ่าเนินการบรรลุเปาหมาย (Goal) ที่ต้ังใจไว 

 ความหมายของคําวา “ประสทิธิผล” มีผูนิยามความหมายไวตาง ๆ ดงัตอไปน้ี 

  มัฆวาฬ  สุวรรณเรอืง (อางถึงใน อดิศรา  เกดิทอง, 2546) กลาวถึง

ความหมายของประสิทธิผลวา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคการในการ

บรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวโดยใชประโยชนจากทรัพยากรบรหิารอยางคุมคาสมาชกิเกดิ

ความพงึพอใจในงานและองคการโดยสวนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อดํารงอยู

ตอไปได  
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  สําราญ  พิมพบุตร (2549, หนา 9) ไดใหความหมายวา ประสิทธิผลของ

องคการ หมายถึง ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวโดยใช

ประโยชนจากทรัพยากร การบรหิารอยางคุมคา สมาชกิเกิดความพึงพอใจในงาน และ

องคการโดยสวนรวม สามารถปรับตัวรักษา สภาพและเติบโต จนสามารถทําหนาทีแ่ละ   

มีผลงานสําเร็จที่คาดหวังไว 

  นิทัศน  กับเปง (2551, หนา 9) กลาววา ประสิทธิผลขององคการ หมายถงึ 

ความสามารถบรรลุเปาหมายที่เปนไดมากที่สุด (Feasible Goals) ขององคการ โดยที่ยัง

สามารถรักษาปจจัยนําเขาระบบการทํางานสมาชิกในองคการและสภาพแวดลอม          

ที่เก่ียวของใหยังคงสนับสนุนการดําเนินงานององคการตอไปได 

  สมพงษ  เกษมสิน (2552 อางถึงใน  เทพศักดิ์  บุญยรัตพันธุ, 2536,  

หนา 21) ไดใหความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการทํางาน     

ที่สําเร็จลุลวงดังกลาว หรือคาดหวังไวเปนหลักและความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผล 

อาจเกดิจากการปฏิบัติงานที่ไมประหยัดหรอืไมมีประสทิธิภาพได เพราะประสิทธภิาพเปน

เรื่องของการทํางานที่ผลสูงสุด สวนประสิทธิผลเปนเรื่องของการนําเอาผลงานที่สําเร็จดังที่

คาดหวังไวมาพิจารณา 

  พิทยา  บวรวัฒนา (อางถงึใน พูนรัตน  กัปตัน, 2552, หนา 26) กลาววา 

ประสิทธิผลขององคการเปนเรื่องของกาพิจารณาวาองคกรประสบความสําเร็จเพียงใด 

ในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรอืองคการตองการใหเกิดขึ้น 

 จากความหมายและแนวคิดของประสิทธิผลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวามีการให

ความหมายหลากหลาย ตามแนวคดิของแตละบุคคล ซึ่งสามารถสรุปไดวาประสทิธิผล 

หมายถงึ การปฏิบัติงานที่ทาํใหเกิดผลทั้งปรมิาณและคุณภาพสูงสุด บรรลุตามวัตถุ 

ประสงคหรือเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยมีการปรับตัวและพัฒนาเพื่อความอยูรอดของ

องคการ 

 การวัดประสิทธผิล 

 ประสิทธิผลทั้งหมดขององคการเปนเรื่องที่วัดไดยากมากทั้งน้ีเน่ืองเพราะขนาดที่

ใหญโตขององคการความหลากหลายในดานภารกิจ และการแยกยอยออกเปนสวนประกอบ

ตาง ๆ ที่หลากหลายขององคการ ขณะเดียวกันองคการจะมีกิจกรรมที่หลากหลาย และดําเนิน 

การเพื่อรองรับเปาหมายหลาย ๆ ประการไปพรอมกัน ทําใหเกดิผลตาง ๆ มากขึ้น  
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ผลที่เกดิขึ้นมีทัง้ผลจงใจใหเกดิขึน้ และผลที่ไมไดตองการใหเกิดขึน้ ไดมีนักวิชาการหลายทาน

ไดกลาวถึงการวัดประสิทธิผลไวมากมาย ดังนี้ 

  John Campbell (1977, pp. 36-41 อางถงึใน ทองใบ  สุดชาร,ี 2542, หนา 97-

98) ไดเสนอการสราง “เกณฑการวัดประสิทธิผลขององคการ” ไวดังน้ี 1) ประสิทธิผลโดยรวม

ขององคการ 2) ผลิตภาพ 3) ประสิทธิภาพ 4) กําไร 5) คุณภาพ 6) อุบัติเหต ุ7) การเติบโต 

8) อัตราการขาดงาน 9) อัตราการออกจากงาน 10) ความพงึพอใจในการทํางาน 11) การ

จูงใจในการทํางาน 12) ขวัญกําลังใจในการทํางาน 13) การควบคุมในองคการ 14) ความ

ขัดแยง/ความผูกพัน 15) ความยืดหยุนในการทํางาน/การปรับตัว 16) การวางแผนและ    

การกําหนดเปาหมาย 17) ความเห็นพองตองกันในเปาหมาย 18) เปาหมายขององคการใน

ระดับนานาชาติ 19) ความสอดคลองกันระหวางบทบาทและบรรทัดฐานขององคการ 

20) ทักษะดานมนุษยสัมพันธในการบริการ 21) ทักษะดานการทํางานของฝายบรหิาร       

22) การจัดการสารสนเทศ และการสื่อสาร 23) ความพรอม 24) การใชสภาพแวดลอมใหเกดิ

ประโยชนตอองคการ 25) การประเมินองคการจากภายนอก 26) เสถียรภาพขององคการ    

27) คานิยมของทรัพยากรมนุษย 28) การมีสวนรวม และการใชอิทธิผลรวมกัน 29) การเนน 

หนักทางดานการฝกอบรม และการพัฒนา 30) การเนนหนักขององคการไปสูความสําเร็จ 

อยางไรก็ตามเกณฑการวัดประสิทธิผลขององคการที่แคมปเบลไดนําเสนอไวขางตน แมวาจะมี

ผลประโยชนในการนําไปประเมินเพื่อชี้วัดประสิทธิผลขององคการ แตเกณฑหลายขอมีความ

ขัดแยงกันอยู หากจะนําไปใชใหไดผลจําเปนตองทบทวน และเลือกเกณฑการประเมินทีม่ี 

ความสอดคลองกับองคการมากที่สุด 

  Gibson (1982 อางถงึใน อดิศรา  เกิดทอง, 2546, หนา 25-26) ไดนํา

ความหมายของประสิทธิผลขององคการที่ Chris Argyris ไดใหไววาเปนสภาวะ ซึ่ง “องคการ

ตามระยะเวลาที่ผานไปเพิ่มผลผลิตขึ้น (Outputs) ในขณะที่ตัวปอน (Inputs) คงที่หรอืลด

นอยลง หรอืมีผลผลิตที่คงที่ในขณะที่ตัวปอนลดลง” มาผสมผสานกับมิติเวลา ทําใหการ

วิเคราะหองคการจะตองวิเคราะหกระบวนการหรอืวงจรของการนําทรัพยากร ซ่ึงเปนปจจัย

หรือตัวปอนมาจัดการใหออกมาเปนผลกลับสูสภาพแวดลอมผานระยะเวลา โดยมีเครื่อง 

บงชี้ซึ่งสามารถจําแนกตามระยะเวลาได ดังน้ี 

   1. เครื่องบงชี้ระยะสั้น (Short-Run) ซ่ึงวัดไดจากการผลิต ประสิทธิภาพ และ

ความพอใจ 
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   2. เครื่องบงชี้ระยะกลาง (Intermediate) ซ่ึงวัดไดจากความสามารถ    

ในการปรับตัวและการพัฒนา 

   3. เครื่องบงชี้ระยะยาว (Long-Run) ซึ่งก็คือความอยูรอดขององคการ 

  ภรณี  กรีติบุตร (2529, หนา 184-88 อางถึงใน พจนา  ดวงชาทม, 2547, หนา 26 

-27) ไดศึกษาแนวความคิดและการวิเคราะหวิจัยของนักคิดและนักทฤษฎี ตลอดจนการสราง

แบบจําลองในเรื่องการประเมินประสิทธิผลขององคการ ซ่ึงอาจแยกเปนแนวทางในการวัด

ประสิทธิผลได 3 แนวทาง ดังนี้ 

   1. การประเมินประสิทธิผลขององคการในแงเปาหมาย (The goal approach) 

เปนการใชวิธีวัดที่ต้ังอยูบนวิธีการและเปาหมายขององคการ โดยพบวาความสามารถ  

ในการผลิต (Productivity) ความยืดหยุนคลองตัว (Flexibility) และปราศจากซึ่งความ

กดดัน (Strain) และขอขัดแยง (Conflict) มีความสัมพันธตอกันอยางใกลชดิกับเปาหมายของ

องคการ ปญหาสําคัญประการหนึ่งเก่ียวกับการใชความสามารถในการผลิตเปนเครื่องบงชี้

ความมีประสิทธิผลที่สําคัญนั้น ในกรณีที่องคการน้ันเปนองคการที่ทําหนาทีห่รอืมีเปาหมาย

ในการใหบริการ และองคการที่มหีนาทีใ่นการผลิตเองหลายองคการที่อาจไมสามารถวัด

ประสิทธิผลขององคการไดจากความสามารถในการผลิตอยางเต็มที ่

   2. การประเมินประสิทธิผลองคการในแงของระบบทรัพยากร (The system 

resource approach) เปนการพยายามหลีกเลี่ยงจุดออน และขอบกพรองบางประการของ การ

ประเมินประสิทธิผลในแงของเปาหมาย โดยไมพจิารณาถึงเปาหมายขององคการเสียเลย  

เพราะเห็นวาเปนไปไดยากที่จะใชในการบรรลุเปาหมายเปนเครื่องวัดประสิทธิผลองคการ 

จึงมีการใชแบบจําลองของระบบทรัพยากรแทนแบบจําลองนี้ ตั้งอยูบนแนวความคิดวา

องคการเปนระบบเปด ซ่ึงมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการแลกเปล่ียน (Exchange) 

และการแขงขัน (Competition) ดังนั้น ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคการในการ

แสวงหาผลประโยชนจากสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากร ซึ่งหายากและมีคุณคา 

องคการจะมีประสิทธิผลสูงสุดก็เมื่อองคการสามารถแสวงหาประโยชนสูงสุดไดจาก

ตําแหนงทีท่ําการตอรอง และใชประโยชนไดมากที่สุดในการไดมาซ่ึงทรัพยากร 

   3. การประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ (The multiple criteria of 

effectiveness) วิธีการนี้ความเหมาะสมเปนที่ยอมรบักันอยางกวางขวาง ทัง้ในแงของนักวิชาการ

และเมื่อนาํมาใชในการวัดประสิทธิผลขององคการ ในทางปฏิบัติใชประเมินหนวยงานตาง ๆ  

ไดด ีกลาวคือ 
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    3.1 ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพโดยวัดจากผลผลิต 

    3.2 ลักษณะขององคการ เชน บรรยากาศขององคการ รูปแบบ        

การอํานวยการ และสมรรถนะขององคการในการปฏิบัติงาน 

    3.3 พฤติกรรมในการผลิต เชน การรวมมือรวมใจการพัฒนา          

การปฏิบัติงานที่เชื่อถือได 

  เทพศักดิ์  บุณยรัตนพันธุ (2536, หนา 22 อางถงึใน สุกัญญา  โอภาสกุล, 

2544, หนา 20) อธิบายการวัดประสิทธิผลไววา ความมีประสิทธิผลสามารถวัดได 2 แนวทาง  

คือ 

   1. การวัดประสิทธิผลจากกรอบของหนวยงาน โดยเปรียบเทียบระหวาง 

ผลการปฏิบัติงานทีเ่กิดขึน้กับเปาหมายที่ตั้งไวในแผนงานเทานั้น ไมไดกาวลวงไปพิจารณาถึง

การสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

   2. การวัดประสิทธิผลในดานของการตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการ โดยพิจารณาทั้งในดานปรมิาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว ตลอดจนการมีมนุษย

สัมพันธที่ดีของ ผูที่ทําหนาที่ใหบรกิาร 

  พิทยา  บวรวัฒนา (2546, หนา 184-197) ไดนําเสนอวิธีวัดประสิทธิผล 

ขององคการ 4 วิธี คอื 

   1. วิธีวัดประสิทธิผลขององคการจากความสามารถขององคการในการ

บรรลุเปาหมาย วัดไดจากความสามารถขององคการในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 

   2.  วิธีวัดประสิทธิผลขององคการโดยใชความคดิระบบใหวดัประสิทธิผล

ขององคการโดยคํานึงถงึ 

    2.1 ความสามารถขององคการในการหาปจจัยนําเขา 

    2.2 ความสามารถขององคการ ในการแปรสภาพปจจัยนําเขาให

กลายเปนปจจัยนําออก 

    2.3 ความสามารถขององคการในการอยูรอดทามกลางสภาพแวดลอม 

ที่เปล่ียนไป 

    2.4 ความสัมพันธแบบพึ่งพาระหวางสวนตาง ๆ ขององคการ ถาสวน

หน่ึงสวนใดทํางานไดไมดีแลวจะกระทบกระเทือนตอสวนอื่น ๆ ได 

   3. วิธีวัดประสิทธิผลขององคการ โดยดูจากความสามารถขององคการ 
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ในการชนะใจผูมอิีทธิพล ไดแก องคการที่มาสายตาแหลมคมสามารถมองวาบุคคลและ       

กลุมผลประโยชนใดในสภาพแวดลอม ที่มีความสําคัญตอองคการและยังตองเปนองคการ 

ที่สามารถชนะใจบุคคลและกลุมผลประโยชนทั้งหลายน้ันไมใหมาขัดขวางการทํางานของ

องคการ 

   4. วิธีวัดประสิทธิผลขององคการจากคานิยมที่แตกตางกันของสมาชิก

องคการนักวิชาการเชื่อวาประสิทธิผลขององคการเปนเรื่องนานาจิตตังเกณฑวัด

ประสิทธิผลขององคการจึงขึน้อยูกับวาใครมีตําแหนงอะไร มีผลประโยชนอะไร ดังน้ันการวัด

ประสิทธิผลขององคการ จึงตองพิจารณาคานิยมตาง ๆ ของผูประเมินองคการซึ่งจะเปนผู

เลือกวาจะใชมาตรวัดประสิทธิผลองคกรแบบไหน 

 กลาวโดยสรุป การวัดประสิทธิผลขององคกร สามารถวัดไดจากการบรรลุ

วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไวขององคกร โดยพิจารณาจากผลลัพธของ 

การบรรลุวัตถุประสงคและการประเมินผลโดยประชาชนซึ่งประเมินจากความพงึพอใจ     

ของประชาชน ซึง่การวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินการใหบริการสาธารณะ เปาหมายของการ

ใหบรกิาร คือ การสรางความพึงพอใจใหเกดิแกผูรับบริการ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม 

 

 ความหมายของสวัสดกิารสังคม 

 นักวิชาการไดใหความหมายของงานสวัสดิการสังคมไวมากมาย การทําความ

เขาใจความหมายของคําวา “สวัสดิการสังคม” (Social Welfare) เปนปญหาความสบัสน

และยากที่จะกําหนดความหมายใหตรงกัน แมจะมีการสือ่ความหมายโดยรวม ๆ ของคําวา  

สวัสดิการสังคมแตหากจะใหกําหนดความหมายออกมาอยางชัดแจง ยังเปนการยากในการ

ปฏิบัติในหมูนักวิชาการทั้งของไทยและตางประเทศ ก็นิยามและจาํแนกไวอยางแตกตางกัน 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2548, หนา 4-7)              

ไดใหความหมายการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบรกิารสวัสดิการตามมาตรฐานที่

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 กําหนดโดยรูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมที่เกิดขึ้นในความเปนจรงิของสังคมไทย  

ขึน้อยูกับการใหความหมายโดยใชฐานคิดในลักษณะใดลักษณะหน่ึงในสังคมนั้น ๆ 

โดยทั่วไป ที่ปรากฏม ีดังนี ้
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  1. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพืน้ที ่(Area–based) 

   การจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบของพืน้ที่เปนฐาน โดยทั่วไปเปนการจัด

ตามพื้นที่ทางภมูิศาสตร พืน้ที่การปกครองประเทศ เชน ภาค จังหวัด อําเภอ ทองถิ่น  

ตําบล รูปแบบการจัดสวัสดิการลักษณะนี้ หนวยงานในพื้นที่จะตองมารวมกันจัดบริการ

ตามภารกิจหนาที่ขององคกรสวัสดิการสังคมเพื่อใหเกิดความครอบคลุมทั่วถึงเปนธรรม  

และมมีาตรฐานที่ดีดานคุณภาพบริการ รปูแบบสวัสดิการตามพื้นที่เปนฐาน จึงมีขอจํากัด

ตอการเขาถึงแหลงบริการของกลุมเปาหมาย เพราะตองแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิลําเนา

ของการตั้งถิ่นฐานที่อยูอาศัยเปนหลักปจจุบันรูปแบบนี้ จึงควรพัฒนาโดยใชมิติอื่น ๆ 

มารวม เชน ใชทัง้พืน้ที่เปนฐาน (Area–based) รวมกับการใชโครงสรางการบรหิารงานของ

องคกรภาครัฐ (Functional–based) และการใชการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ 

(Participation–based) เพื่อใหเกดิรูปแบบการจัดสวัสดิการทั้งแนวดิ่ง (การสั่งการจากบนลง

ลาง) และแนวราบรวมกันสรางกระบวนการการมีสวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ 

  2. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวธิีการ (Methods) 

   รูปแบบน้ีใหความสาํคัญกับวิธีการใหบริการทางสังคมสงเคราะหระดับ

จุลภาค เชน เฉพาะราย กลุมชนและชุมชน ซึ่งถอืเปนรูปแบบการจัดบรกิาร โดยตรงกับ

กลุมเปาหมายขณะที่การใหบริการโดยทางออมระดับมหภาค เชน การบริหารงานองคกร

และการวจิัยก็เปนการสนับสนุนใหเกดิรูปแบบการจัดสวัสดิการใหม ๆ ขึ้น แตโดยทั่วไป

รูปแบบการจัดสวัสดิการจะเนนที่การใหบริการเฉพาะรายมาก จึงสงผลใหรูปแบบการจัด

สวัสดิการในวิธีการอื่น ๆ  ถูกใหความสําคัญนอยกวารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม          

ในลักษณะนี้ จึงตองใหทัง้ระดับจุลภาครวมกับระดับมหภาค 

   ปจจุบันรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม ตองมีการพัฒนาหลาย ๆ วิธีการ

ทางสงัคมสงเคราะหเนนการบูรณาการรวมกันโดยเฉพาะการกระทําทางสงัคม (Social  

action) เชน การรณรงค การผลักดัน การตอรองกับกลไกตาง ๆ ทางสังคม เพื่อใหเกิด

รูปแบบสวัสดิการใหม ๆ ขึ้น 

  3. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคล่ือนไหวทางสังคม

(Social  movement) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้เปนการสรางกระแสใหม  

กระแสทางเลือกของสังคมตอการจัดสวัสดิการที่เชื่อมโยงกับประเด็นปญหาสาํคัญของ

สังคมที่เชื่อวาตองเสรมิสรางพลังอาํนาจ (Empowerment) ใหกลุมเปาหมายตาง ๆ ใหรูจัก

การปองกัน คุมครองสิทธิของตนเอง การเมืองและสังคมวัฒนธรรม การเคลื่อนไหวทาง
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สังคมก็เพื่อสรางความตระหนักของคนในสังคมความรับผิดชอบทางสังคมรวมกัน                 

ดานสวัสดิการสังคม เชน การใหเครอืขาย การใชองคกรชมุชนเคล่ือนไหวตอรองกับอํานาจ

รัฐ เปนตน รูปแบบนี้เช่ือวาจําเปนตองกําหนดแผนยุทธศาสตร เปาหมาย กลไกการทํางาน  

เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสม 

  4. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institrtional–based) 

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบันเปนการจัดสวัสดิการที่รัฐเชื่อวารัฐควร

แทรกแซงการจัดสวัสดิการใหกับประชาชน โดยใชโครงสรางอํานาจของรัฐทําหนาที่

จัดระบบสวัสดิการสังคมในลักษณะตาง ๆ เชน สวัสดิการภาคบังคับ เปนการจัดผานกลไก

นโยบายสังคมทางกฎหมาย เชน บริการประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บรกิาร

ประกันสุขภาพ บรกิารสถานสงเคราะหตาง ๆ เปนตน แตเนื่องจากบริการดังกลาวไม

สามารถตอบสนองกับความตองการของคนทุกคนในสังคมได จงึทําใหเกิดรูปแบบการ

จัดบรกิารสวัสดิการที่ลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง (Deinsitutional–based) บรกิาร      

ในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นจากภาคสวนของชุมชน ประชาชนที่มีศักยภาพ ความเขมแข็งเขามามี

สวนรวมในการจัดบริการเฉพาะกลุม เชน กลุมสัจจะออมทรพัย กลุมฌาปนกิจสงเคราะห

ชุมชน บรกิารลักษณะนี้มีความเชื่อที่วารัฐควรลดบทบาทการแทรกแซงการจัดสวัสดิการ

ลง แตปลอยใหกลไกของชุมชนประชาชนทําหนาที่จัดสวัสดิการแทนรัฐ 

 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย (2548) ไดใหความหมายวา

สวัสดิการสังคม หมายถงึ ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อปองกันและแกไขปญหาสังคม

และพัฒนาสังคม รวมทั้งการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อใหประชาชนสามารถ

ดํารงชวีิตในสังคมไดระดับมาตรฐาน โดยบรกิารดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการ

พืน้ฐานของประชาชน ใหไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวติอยางทั่วถงึและเปนธรรม ทั้งในดาน

การศึกษาที่ด ีการมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยูอาศัย การมงีานทาํ การมีรายได การมี

สวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม การมีนันทนาการและบรกิารสังคมทั่วไป 

โดยระบบบรกิารสังคมตองคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนตองไดรับและ

เขามามีสวนรวมในระบบการจัดบริการสังคมทุกระดับ 

 ชูพนิิจ  เกษมมณ ี(อางถึงใน วีณา  สุวรรณชัยรบ, 2558, หนา 18) ไดให

ความหมายของสวัสดิการสังคม หมายถงึ สังคมที่ยอมรับความผิดชอบทางกฎหมาย    

เพื่อประกันวาพลเมืองทั้งปวงจะมีรายได โภชนาการ การดูแลสุขภาพ ที่อยูอาศัย และการ

ดูแลพื้นฐาน 
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  ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ (อางถึงใน วีณา  สุวรรณชัยรบ, 2558, หนา 18 

ไดใหความหมายสวัสดิการสังคม หมายถงึ การบรกิารสังคม เชน การศึกษา              

การสาธารณสุข ที่อยูอาศัยการคุมครองสิทธิ และการดูแลความมั่นคงในชีวติและ

ทรัพยสนิ  สวัสดิการดานทีก่ลาววาการบรหิาร หมายถึง การทาํงานของคณะบุคคลต้ังแต

สองคนขึ้นไปรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

 วันทนีย  วาสิกะสิน (2550, หนา 52) ใหนิยามคําวา สวัสดิการสังคมวาเปน

ความพยายามสงเสรมิใหประชาชนมีมาตรฐานความเปนอยูพืน้ฐานที่มั่นคง โดยครอบคลุม

การบริการกับบุคคลและชุมชนในลักษณะการพัฒนาสังคมและการเสรมิสรางใหบุคคล

สามารถเผชญิกับสภาพปญหาทางรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนการ

พยายามขจัดสภาวะที่พึง่ตนเองไมไดของประชาชนใหหมดไป 

  Ernest  Dale (1965, อางถึงใน พัชรินทร  ราชวิงค, 2558, หนา 17) ใหนิยาม

คําวาสวัสดิการสังคมวาเปนความพยายามสงเสริมใหประชาชน มมีาตรฐานความเปนอยู

ขั้นพืน้ฐานที่มั่นคง โดยครอบคลุมการบรกิารกับบุคคลและชุมชนในลักษณะการพัฒนา

สังคมและการเสริมสรางใหบุคคลสามารถเผชญิกับสภาพปญหาทางรางกาย จิตใจ  

เศรษฐกจิและสังคม ตลอดจนการพยายามขจัดสภาวะที่พึงตนเองไมไดของประชาชน         

ใหหมดไป   

 National association of Social workers (1971, อางถึงใน พัชรินทร  ราชวิงค, 

2558, หนา 17) ไดใหความหมายวา สวัสดิการสังคมหมายถงึกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดตัง้ขึน้

โดยหนวยงานทัง้ของรัฐบาลและอาสาสมัคร เพื่อมุงปองกันและขจัดปญหาสังคมหรอื

ปรับปรุงความเปนอยูที่ดีของบุคคลกลุม และชุมชน 

 Friedlander and Apte (1980, อางถึงใน วีณา  สุวรรณชัยรบ, 2558, หนา 19) 

อธิบายวาสวัสดิการสังคมเปนระเบียบ นโยบาย ผลประโยชนและการบริการ ซ่ึงจะทําให

การดําเนินการการจัดบริการตาง ๆ เปนไปโดยสอดคลองกับความตองการของสังคม        

เปนที่ยอมรับกันวา สวัสดิการสังคมเปนบริการพืน้ฐานที่มีความสาํคัญทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงที่รวดเร็วและไมถาวรมีการเปลี่ยนแปลง จากสภาวะทีเ่คยยากลําบากไปสู           

สิ่งที่คาดหวงัวาดีกวา รวมไปถงึความอุดมสมบูรณในทีสุ่ด นโยบายสังคมมีสวนของ

นโยบายสวัสดิการสังคมเปนสวนประกอบ ซ่ึงนโยบายสังคมจะครอบคลุมคนทั้งสังคม            

แตนโยบายสวัสดิการสังคมจะเนนที่กลุมคนที่เปนคนออนแอหรือเสียเปรยีบในสังคม             
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อันเปนความรับผดิชอบเบื้องตนของนักสังคมสงเคราะหและนักสวัสดิการสังคม นโยบาย

สวัสดิการสังคมเปนวิธีการหน่ึงของงานสังคมสงเคราะห  

 Friendlander and Apte (1980, อางถึงใน วีณา  สุวรรณชัยรบ, 2558, หนา 19) 

ไดใหความหมายวา สวัสดิการสังคม เปนระเบียบนโยบาย ผลประโยชน และบรกิาร ซึ่งจะ

ทําใหการดําเนินการจัดบริการตาง ๆ เปนไปโดยสอดคลองกับความตองการของสังคม 

เปนที่ยอมรับกันวาสวัสดิการสังคมเปนบริการพืน้ฐานที่มีความสําคัญ ทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงที่รวดเร็วและถาวรเปลี่ยนแปลงจากสภาวะที่เคยยากลําบาก ไปสูส่ิงที่

คาดหวงัวาดีกวารวมไปถงึความอุดมสมบรูณในที่สุด 

 Day and others (2000, อางถึงใน พัชรินทร  ราชิวงค, 2558, หนา 18) ไดให

ความหมายวา สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบบรกิารทางสังคมที่ถูกสรางขึน้มาเพื่อให

สมาชิกในสังคมไดรับบรกิารทางสงัคมซึ่งถือวาเปนบรรทัดฐานทางสังคมทีบุ่คคลทุกคนพึง

ไดรับ สวัสดิการสังคม (Social Welfare) เปนงานทีม่ีขอบขายกวางขวาง ชวยเสรมิสราง 

 ทัศนยี  ลักขณาภิชนชัช (2545, หนา 13–16) ไดกลาวถึงการจัดสวัสดิการสังคม

ไวในหนังสือ The field of international social welfare วาบรกิารสังคมใหญ ๆ (“Big  Five” 

Social services) ที่สถาบันรัฐสวัสดกิารนิยมจัดใหมีขึ้น ไดแก 

 1. โครงการประกันรายได เชน การประกันสังคม (Social  insurance) และ   

การประชาสงเคราะห หรือการชวยเหลือทางสงัคม (Social  assistance) 

 2. บรกิารสุขภาพ (Health  Services) 

 3. โครงการทางการศึกษา (Educational  programs) 

 4. ที่อยูอาศัย (Housing) 

 5. บรกิารสังคมสงเคราะห หรือบริการสังคมปจเจกบุคคล (Social   

work  Services  or  Personal  social  services) และไดกลาวตอไปอีกวา บรกิารแกไข

ผูกระทําความผิด (Correctional  services) โครงการโภชนาการ (Nutriton  programs) การ

วางแผนครอบครัว (Families  planning) และบรกิารสังคมอื่น ๆ มักจะถูกละเลยและ ไม

เขียนไวในนโยบายสงัคมในการจัดบริการสังคมน้ี รัฐจะดําเนินการภายใตระบบภาษี     

(The tax system) หรือโดยการใหเงินอุดหนุน (Subsidies) หรอืการสรางแรงจูงใจ 

(Incentives) และยงัไดใหความหมายคําวา สวัสดิการสังคมหมายถึง ระบบการจัดบริการ

สังคม เพื่อปองกันและแกไขปญหาทางสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้งการสงเสริมความ

มั่นคงทางสังคม เพื่อใหประชาชนสามารถดํารงชีวติไดในระดับมาตรฐานโดยบรกิาร
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ดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนใหไดรับการพัฒนาคุณภาพ

ชวีิตอยางทั่วถงึและเปนธรรม ทั้งในดานการศึกษาที่ดี การมีสุขภาพอนามัยการมีทีอ่ยู

อาศัย การมงีานทาํ การมีรายได การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม

นันทนาการและบริการสังคมทั่วไป โดยระบบบรกิารสังคมตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย และสิทธิทีป่ระชาชนตองไดรับและเขามามีสวนรวมในระบบการจัดบรกิารสังคมใน

ทุกระดับ 

 ระบบสวัสดิการสังคมสําหรบัคนจน ผูดอยโอกาสในสังคม ในปจจุบันยังไม

ทั่วถึงและยากแกการที่คนจนจะเขาถึง เมื่อพิจารณาถึงระบบสวัสดิการสังคมในการดูแล

และใหความชวยเหลือแกประชากรกลุมนี้ พบวา กลุมประชากรกลุมนี้ยังไมมีโอกาสเขาถงึ

ระบบสวัสดิการสังคมที่รัฐไดจัดใหรวมทัง้ยงัไมมโีอกาสที่จะเขาถึงสวัสดิการที่จัดขึน้ภายใน

ชุมชนของตนเองในหลายพืน้ที่ ทัง้นีเ้พราะแนวทางการใหบริการแกผูดอยโอกาสและ               

ผูประสบปญหาทางสังคมยังมีขอบเขตจํากัดในเชิงงบประมาณ พื้นที่ดําเนินการ ขอจํากัด

ของบุคลากรที่ทําหนาที่ใหบรกิารความสามารถในการเขาถึงผูประสบปญหาอยางแทจริง  

และกลไกเชงิกฎหมายและมาตรการบางดานที่ยงัคงเปนขอขัดของอยู (กิติพัฒน  นนท

ปทมะดุล, 2550, หนา 50) 

 อยางไรก็ตาม นักวิชาการไทยหลายทานเช่ือวาการจัดสวัสดิการสังคมของไทย

ควรใชรูปแบบทั้งโดยสถาบนั (Institrtional–based) และรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบนัของรัฐ

ลง (Deinstitrtional–Based) มาเปนรูปแบบสวัสดิการผสม (Mixed  model) ที่ใชทัง้               

2 ลักษณะเขาดวยกัน  จึงจะสงผลใหเกิดคุณภาพชีวติที่ดีของประชาชนโดยรวม ในที่น้ี  

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการจัด

สวัสดิการสังคมที่เหมาะสม เปนธรรม ทั่วถงึ เทาเทียม มีมาตรฐาน เปนรูปแบบทีม่คีวาม

หลากหลาย เปนสวัสดิการแบบทางเลือกใหกับกลุมเปาหมายตาง ๆ ในสงัคม 

 กลไกการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง กลไกที่ทําใหการจัดสวัสดิการสังคม

เกดิขึ้น ไดแก กลไกของนโยบาย กลไกการบริหารจัดการ และกลไกการดําเนินงาน           

ซึ่งการจัดสวัสดิการสังคมจะบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด ยอมขึน้อยูกับการใช

กลไกการทํางานทัง้ 3 สวนไปพรอม ๆ กัน 

 จุดแข็ง หมายถึง จุดเดนหรอืจุดเขมแข็ง หรือขอดทีี่ทําใหการจัดสวัสดิการ

สังคมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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 จุดออน หมายถงึ ขอออนหรอืขอเสียที่ทําใหการจัดสวัสดิการสังคม            

เกดิปญหาอุปสรรคและไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวได 

 ทางเลือกของรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การที่ภาคสวนตาง ๆ 

ของสังคมมีสวนรวมกําหนดรวมจัดรปูแบบสวัสดิการสังคมที่มีมากกวา 1 รูปแบบ ไดแก  

รูปแบบรัฐสวัสดิการ รูปแบบสวัสดิการสังคมพหุลักษณ รูปแบบสวัสดิการสังคมประชา

นิยม รูปแบบสวัสดิการสังคมทองถ่ิน และรูปแบบสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุม เปนตน 

 รูปแบบสวัสดิการ หมายถึง รูปแบบสวัสดิการทีเ่กดิจากการจัดสวัสดิการ

มากกวา 1 รูปแบบขึน้ไป ถอืเปนรูปแบบใหมที่เกดิจากการจัดระเบียบโลกใหม  

(New world order model) ของนักคดิสวัสดิการสังคมทั่วโลกที่เชื่อวาหลังยุคโลกาภิวัตน              

ไดสงผลใหระบบสวัสดิการสังคมในอดีตที่ผานมาตองปรับตัวใหม เน่ืองจากความ

หลากหลายของชนเผา เชือ้ชาต ิวัฒนธรรมมมีากขึ้น การจัดสวัสดิการในรูปแบบน้ีจึงให

ความสําคัญกับมนุษยทุกคน (Welfare for alls) ภายใตหลักการสทิธิ ความเทาเทียม   

ความเปนธรรม การมีสวนรวมและความตองการของประชาชนในที่นี้หมายถึง 3 สวนหลัก  

ไดแก 

  1. สวัสดิการกระแสหลัก หมายถึง สวัสดิการโดยรัฐ เปนการจัดสวัสดิการ

ภาคบงัคับของรัฐที่จัดใหกับประชาชน โดยคํานึงถึงความครอบคลุมทั่วถงึ เปนธรรม 

ครบถวน รูปแบบที่จัดให เชน การจัดบริการในรูปแบบของสถาบันการจัดบริการ               

โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น การจัดสวัสดิการกระแสหลักน้ีสวนใหญจะเปนการจดัโดย

ผานกลไกระบบการเงินการคลัง ระบบภาษีของรัฐ และโครงสรางการบรหิารงาน          

ขององคกรเปนหลัก เชน รูปแบบสวัสดิการพื้นฐานภาคบังคับ รูปแบบสวัสดิการทองถิ่น              

เปนตน 

  2. สวัสดิการกระแสรอง หมายถึง สวัสดิการทางเลือกที่เกิดขึน้จาก

ศักยภาพ ความเขมแข็งของภาคชุมชน ภาคประชาชน และภาคพื้นถ่ิน สวัสดิการ           

ในรูปแบบน้ีจะเกิดขึ้นจากความสนใจความสมัครใจรวมกันของกลุมเปาหมายเปนรูปแบบ       

ที่ไมเปนทางการ การจัดระบบสวัสดิการจงึขึ้นอยูกับขอตกลงรวมกัน  ประกอบดวย 

   2.1 สวัสดิการพื้นถิ่น หมายถึง การสรางหลักประกันผานชองทาง            

ของวัฒนธรรมใหกับคนในชุมชนเปนสวัสดิการที่เกดิขึ้นจากฐานคิดดานประเพณี                     

ดานวัฒนธรรมเฉพาะถิ่น ดานภมูิปญญาชาวบาน ดานศาสนา ดานจิตวิญญาณ ดานอื่น ๆ 

เชน กองบุญขาว กองทุนซากาตในศาสนาอิสลาม เปนตน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

25 

   2.2 สวัสดิการชุมชน สถาบันพัฒนาองคกรชุมชนไดใหความหมาย

สวัสดิการชุมชน หมายถึง การสรางหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชน            

หมายรวมถึงทุกอยางที่จะทาํใหคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ทั้งในรปูแบบของสิ่งของ  

เงินทุน น้าํใจ การชวยเหลือเกื้อกูล เปนเรื่องที่เก่ียวของกับวิถีชวีิตต้ังแตเกดิ แก เจ็บ ตาย  

เชน กองทุนสัจจะออมทรัพย กองทุนออมวันละบาท กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน  

เปนตน 

  3. สวัสดิการทองถิ่น หมายถึง สวัสดิการโดยรัฐที่เกิดจากการกระจาย

อํานาจจากสวนกลางสูทองถ่ิน เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการรวมกันระหวางรัฐบาลกลาง

กับรัฐบาลทองถ่ิน โดยใชแผนโครงการ กิจกรรมดานสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองกับ  

ความตองการของแตละทองถ่ิน ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคม หมายถงึ การคาดการณ

ถงึการปรับตัวของระบบการจัดสวัสดิการสังคมไทยในอนาคตที่นาจะเกิดขึ้น หรือเปนไปได

ในระยะ 5-10 ป ขางหนา ในที่นี้จะคาดการณเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะสั้น (5 ป) และระยะ

ยาว (10 ปขึน้ไป) 

 วันทนีย  วาสิกะสิน (2550, หนา 60-61) ใหความเห็นวา สวัสดิการสังคมเปน

เรื่องของทุกคนในสังคม เพราะคําวา สวัสดิการหรือสวัสดิภาพ มีความหมายในแง การกิน

ดี อยูดี (Social  Well-Being) ของทุกคนไมเฉพาะผูยากไรเทาน้ัน คนทุกคนเกดิมาในโลกนี้ 

ตามปฏิญญาสากลขององคการสหประชาชาติในเรื่องสิทธิมนุษยชนกําหนดวา คนทุกคน

จะตองไดรับการตอบสนองในความตองการขัน้พื้นฐานอันเปนสิทธิที่ทุกคนจะตองไดรับ

และเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองจัดบรกิารตาง ๆ ไวใหและความตองการ ขั้นพืน้ฐาน           

ก็เปนสิ่งที่ทุกคนรูวา หมายถงึ อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค ในปจจัย

ขั้นพืน้ฐานที่รัฐจะตองจัดหาที่อยูอาศัยใหประชาชน โดยจัดใหประชาชนไดมงีานทาํ เพื่อมี

เงินสําหรับซื้อเสือ้ผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค จัดใหมีสถานพยาบาลสําหรับประชาชน  

เมื่อเจ็บปวย ไมวาประชาชนคนนั้นจะอาศัยอยูในเมืองใหญหรอืในชนบทที่หางไกล 

 คณะกรรมการสงเสรมิสวัสดิการสังคมแหงชาติ (แผนพัฒนางานสวัสดิการ

สังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที ่3 (พ.ศ. 2540-2544) ใหความหมายของ

สวัสดิการสังคม วาหมายถงึ ระบบการจัดบรกิารสังคม เพื่อปองกันและแกไขปญหาทาง

สังคมและพัฒนาสังคมรวมทั้งการสงเสรมิความมั่นคงทางสงัคมเพื่อประชาชนสามารถ

ดํารงชีวติในสังคมไดในระดบัมาตรฐาน โดยบรกิารดังกลาวจะตองตอบสนองความ

ตองการพืน้ฐานของประชาชนใหไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางทั่วถึงและเปนธรรม  
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ทั้งในดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การประกันรายได สวัสดิการแรงงาน  

นันทนาการ และบรกิารทางสังคมทั่วไป 

  โดยสรุปความหมายของ สวัสดิการสังคม หมายถึง ระเบียบ นโยบาย

ผลประโยชน การบรกิารและกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้น เพือ่มุงปองกัน แกไขปญหา               

การพัฒนา และการสงเสริมความเปนอยูที่ดีของบุคคล เพื่อตอบสนองความจําเปน            

ขั้นพืน้ฐานของประชาชนใหมีคุณภาพที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสมและ             

เปนธรรม ซึ่งการจัดสวัสดิการสังคมนี้ถอืวาเปนการบริการพืน้ฐานที่มีความสําคัญ โดยมี

จุดศูนยกลางของงานสวัสดิการสังคม คอื ประชาชนโดยมีจุดประสงคเพื่อความเปนอยูที่ดี

และมีหลักประกัน ไมเพียงแตจะชวยเหลือหรอืแกไขปญหาแกบุคคลที่ประสบความ

เดือดรอนเทานั้น แตยังรวมถงึมาตรการปองกันและสงเสริมสวัสดิการสังคมใหดีขึ้นดวย 

 สวัสดิการสังคมจึงควรไดรับการพจิารณาในความหมายที่กวางโดยสะทอน            

ใหเห็นความพยายามในการดูแลชวีิต และความเปนอยูที่ดีของประชาชน ผูที่สมควรไดรับ

สวัสดิการสังคม มิไดหมายถงึเฉพาะแตคนยากจนเทานั้น แตจะหมายถึง คนที่ไมยากจน 

แตมีปญหาความเดือดรอนดวย สวัสดิการสังคมตองเปนสิ่งที่ใหกับคนทุกคนที่สมควรไดรับ

การดําเนินงานสวัสดิการสังคมนั้น อาจดําเนินการโดยรัฐบาลและเอกชนโดยถือวาลําพัง

รัฐบาลดําเนินการเองน้ันอาจมีขอบกพรองที่ทําใหไมสามารถดําเนินการไดอยางทั่วถึง

เพียงพอ ภาคเอกชนอาจดําเนินการไดดีกวารัฐบาลในบางดานกไ็ดการบรหิารงาน

สวัสดิการสังคม (Social welfare/Social work administration) เปนวิธีการที่องคการสังคม

สงเคราะหทัง้ของรัฐบาลและเอกชนใชสําหรับจัดบริการสังคมสงเคราะหใหมีคุณภาพ  

ปริมาณ และประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสนองตอบความตองการของประชาชนในชุมชน           

ไดทั่วถึงและทันตอเหตุการณ การบรกิารงานสวัสดิการสังคมรวมถึงการวางนโยบาย   

การวางแผนการวางโครงการเพื่อใหเจาหนาที่ผูดําเนินงานขององคการใชปฏิบัติโดย

สอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการรวมทัง้การประเมินผลงานการปฏิบัติ

เพื่อปรับปรุงบริการขององคการและผูเก่ียวของใหมปีระสิทธภิาพสูงขึน้เรื่อย ๆ เพือ่ใหอยู

ในความนิยมของผูมารับบรกิาร (พัชรินทร  ราชวิงค, 2558, หนา 26) 

 งานสวสัดกิารสังคม 

 งานสวัสดิการสังคม เปนงานที่เอื้อตอระบบการจัดสวัสดิการ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี การดําเนินชีวติหรือการเปนอยูที่ดีมีหลักประกันถอืวาเปนสิ่งยอดปรารถนา             

ในสังคมมนุษยงานสวัสดิการสังคมไดกาวเขามามบีทบาทสําคัญในการเสริมสรางความ
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มั่นคงใหเกิดขึ้นแกการดํารงชีพของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่มีขดีวาม

สามารถจํากัดในการหาเล้ียงชวีิตของตนเอง นอกจากน้ียังเปนกจิกรรมเพื่อสงเสริม 

สวัสดิภาพทั่ว ๆ ไป ของประชาชนเพื่อเปนการพัฒนาคนอันจะนําประโยชนไปสูตนเอง  

ครอบครัว ตลอดจนถึงสังคม ซ่ึงจะสงผลไปถงึความเจรญิกาวหนาของประเทศชาติ             

เปนสวนรวมแตการพัฒนาคนนั้นเปนเรื่องยากยิ่งการทํางานกับคนนั้นเปนสิ่งที่ละเอียดออน

มาก เพราะตองมีความรูความเขาใจในพฤติกรรม ทัศนคติความเชื่อของคนเปนอยางมาก     

ถาหากไมสามารถเขาใจได ความยุงยากยอมจะเกิดขึน้ไดสิ่งหน่ึงที่เปนอุปสรรคในการ

พัฒนาคนก็คือคุณภาพชีวติของคนนั่นเองถาบุคคลนั้นมีปญหา มีความทุกขยากเดือดรอน

ในการดําเนินชพีก็ยากที่จะพัฒนาไดงานสวัสดิการสังคมจึงเขามาเพื่อแกไขปญหาเหลาน้ี 

ใหบรรเทาเบาบางลงในที่สดุใหเขาเหลาน้ันดํารงชวีิตอยูในสังคมสวนรวมอยางปกติสุข  

เมื่อสภาพของบุคคลมีความพรอมการพัฒนาคนก็ยอมจะเปนไปอยางมีประสทิธภิาพดวย  

งานสวัสดิการสังคมปจจุบันไมเพียงแตจะชวยเหลือแกไขแตบุคคลที่ประสบความเดอืดรอน

เทานั้น แตคํานึงถึงมาตรการปองกันและการสงเสรมิสวัสดิการในสังคมใหดีขึ้นอีกดวย  

นอกจากนี้การจัดใหมีสวัสดิการสังคมจึงเปนการชวยพัฒนาสังคมไดเปนอยางดีเพราะ  

หากสังคมมีความเจรญิกาวหนาในทางตรงกันขาม คุณภาพชวีิตของบุคคลกลับไมไดรับ

การดูแลเอาใจใสอยางที่ควรจะเปนแลวการพัฒนาจึงเปนเพียงความเจริญที่ไมมีความ

สมดุลระหวางคนกับวัตถุหรือคนร่ํารวยกับคนยากจน คนดอยโอกาส ขาดการไดรับการ

ดูแลเอาใจใส  ดวยเหตุนี้เพือ่ใหสังคมอันเปนที่รวมอยูของบุคคล ครอบครัว กลุมคนตาง ๆ 

ไดรับการพัฒนาในดานคุณภาพชวีิตความเปนอยูที่ดีขึน้และมีหลักประกันชวีิต 

งานสวัสดิการสังคมอันเปนงานทีม่ีขอบขายที่กวางขวาง จงึชวยเสรมิสรางในการพัฒนา

ทางดานทรัพยากรมนุษยอยางดียิง่ “งานสวัสดิการสังคม” ถอืวาเปนหลักประกันคุณภาพ

ชวีิตที่ดีและการดํารงชพีของบุคคลในสังคมนั้น ๆ ใหมีการดําเนินไปอยางราบเรียบ ซึ่งเปน

สิ่งทีม่ีความสําคัญตอการดําเนินชวีิตของมนุษยในทุกสังคม งานสวัสดิการสังคมน้ี                  

จึงมีความหมายกวางขวาง เพราะรวมไปถึงการดําเนินชวีิตที่ดีของมนุษยและการจัดสรร

สภาวะแวดลอมใหเหมาะสมและเอือ้ตอการดํารงชีพของมนุษยอยางครบถวน ดังนั้นจึงมี

ทานผูรูไดใหความหมายไวอยางมากมายแตกตางกันออกไปซ่ึงพอจะสรุปเปนใจความ           

ไดดังน้ี 

 งานสวัสดิการสังคม หมายถงึ สิ่งเอื้ออํานวยใหคนมีชวีิตและสภาพการทํางาน 

ที่ดีและสะดวกสบาย ซึ่งหมายความไปถึงการจัดกิจกรรมขึน้เพื่อเปนการเอือ้อํานวยชวยให
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ประชาชนในสวนที่เก่ียวกับที่อยูอาศัยการเปนอยูในครอบครัวเรื่องสุขภาพอนามัย            

การปรับสังคมการใชเวลาวาง มาตรฐานการครองชีพและความสัมพันธทางสังคมและ         

ในสวนที่เก่ียวกับการบริการทางสวัสดิการสังคมใหปฏบิัติเกี่ยวกับบุคคล กลุมชน ชุมชน  

ตลอดจนสังคมซ่ึงรวมไปถึงการดูแลรักษาและการปองกันการจัดสวัสดิการสังคม         

จะครอบคลุมไปถึงการดําเนินการทุกอยางทัง้ของรัฐและเอกชนเพื่อชวยเหลือเกือ้กูลเพื่อน

มนุษยหรอืกลุมชนที่รวมกันเปนสังคมเปนชาตผิูที่ไมสามารถชวยตนเองไดใหมีความสุขทั้ง

ทางรางกายและจติใจใหมีปจจยัจําเปนแกการดํารงชพี คือ อาหาร เคร่ืองนุงหม ทีอ่ยูอาศัย  

ยารักษาโรค ตลอดจนการบําบัดเจ็บไข การศึกษาอบรมตามสมควรแกอัตภาพ และความรู

ที่จะทํามาหาเล้ียงชพีโดยสุจริต เพื่อความสงบเรียบรอยและความเปนปกแผนของสังคม 

 ในความหมายที่กวางขึ้นไปอีกคือการจัดสวัสดิการสังคมหรือกิจกรรมที่สังคม

ซึ่งอาจเปนรัฐบาลหรอืเอกชนหรอืรัฐบาลและเอกชนไดรวมมือกันจัดทําขึน้ โดยมุงตอความ

ผาสุกและสวัสดิภาพของประชากร ตลอดจนการปองกันและบําบัดความเดือดรอนตาง ๆ  

ใหแกประชากร ดังน้ันสวัสดิการสังคมจึงเปนหลายดานหลายอยางที่ปฏิบัติกันในแตละ

ประเทศในกรณปีระเทศไทยไมใชงานของกรมประชาสงเคราะหแหงเดียวแตเปนงานที่

แบงแยกกันทําอยูหลายกระทรวง ทบวง กรม รวมทัง้เอกชน แตถาหากเปนบรกิารที่รัฐจัด

ใหและบรหิารงานโดยกระทรวง ทบวง และกรมตาง ๆ จะเรยีกวาเปนบริการสวัสดิการ

สังคมของรัฐ การดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมใหแกประชาชนโดยทั่วไปและเฉพาะกลุม

ซึ่งมีรัฐเปนผูกําหนดแนวทางหรือนโยบายในการทํางานใหสอดคลองกับสถานการณและ

สภาพสงัคม ขณะนัน้ ๆ เปนสําคัญแลวรฐัเปนผูลงมือดําเนินการเองบาง หรือสงเสรมิ

สนับสนุนใหองคกรเอกชนตาง ๆ หรือกลุมชนในสังคมรวมกันจัดบริการใหสอดคลองกับ

ความตองการพื้นฐานของประชาชนโดยหลักการงานสวัสดิการสังคมจงึมีความหมายในวง

กวาง 2 ประการ คือ 

  1. ประการที่หน่ึง หมายถึง กลไกที่รัฐพึงนํามาใชในการกระจายความเปนอยู

ที่ดีใหเกิดขึ้นอยางเทาเทยีมกันในสังคม โดยเฉพาะระหวางผูทีม่ั่งมีกับผูที่ยากจน 

  2. ประการที่สอง หมายถงึ การที่รัฐจะใหความคุมครองในเรื่องมาตรฐาน

ขั้นตํ่าของรายไดโภชนาการ สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย และการศึกษาแกประชาชนของตน

อยางเทาเทยีมกันการจัดสวัสดิการสังคมใหแกบุคคลกลุมเปาหมายและกลุมทั่วไปนั้น

จะตองอาศัยการทํางานที่เปนระบบมีการจัดการที่ดีพอเพื่อการดําเนินงานใหเปนไปตาม

จุดมุงหมายที่ไดกําหนดไววาเปนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความผาสุกของคน             
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ในสังคมหากพิจารณาถึงความหมายของงานสวัสดิการสังคมใหไกลออกไปในประเทศ

พัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนาทัง้หลายแลวพอจะจับประเด็นไดและนํามาสรปุไดดังนี ้

1. ความหมายทีใ่ชในองคการสหประชาชาตินัน้ สวัสดิการสังคม หมายถงึ   

กจิกรรมที่จัดขึ้นอยางเปนระบบเพื่อชวยใหบุคคลแตละคนสามารถปรับตนเองใหเขากับ

สิ่งแวดลอมในสังคมไดดวยดีการที่จุดมุงหมายนั้นจะสัมฤทธผิลดวยดีก็โดยอาศัยหลักการ

ทํางาน 2 ประการ คอื 

1.1   การใชเทคนิคและวิธีการที่มุงชวยใหบุคคล กลุม และชุมชนตาง ๆ  

สามารถไดรับบรกิารตามความตองการและสามารถแกปญหาเกี่ยวกับการปรับตน                 

ใหเขากับลักษณะที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปทุกลักษณะในสังคมไดดวยด ี

1.2  การรวมมือกันดําเนินงานของกลุมตาง ๆ ในสังคมทั้งภาครัฐและ 

เอกชน เพื่อใหมีการปรับปรงุสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมใหดียิง่ขึน้ 

  2. ความหมายทีใ่ชในประเทศองักฤษจะครอบคลุมถึงการจัดบริการอยาง 

กวาง ๆ เพื่อสงเสริมสุขภาพอนามัยและการกนิดีอยูดีของประชาชนและเพื่อปรับปรุง

สภาพแวดลอมที่เขาอาศัยอยูใหดีขึน้ แรงจูงใจที่สําคัญยิ่ง คือ การเนนใหประชาชนมีความ

ตระหนักวาทุกชุมชนยอมจะตองรับผิดชอบในการชวยเหลือผูที่ออนแอกวาตลอดจน ผูที่มี

โชควาสนาดอยกวาและจําตองชวยจัดหาบรกิารตาง ๆ ใหแกบุคคลที่ไมสามารถจัดบริการ

นั้น ๆ ไดดวยตนเอง 

  3. ความหมายที่ใชในประเทศสหรัฐอเมริกา หมายถงึ บรกิารตาง ๆ ที่จัด 

ใหแกแตละบุคคลตลอดจนครอบครัวภายใตความอุปถัมภของสังคม ทัง้น้ีรวมถงึบริการ

อิสระสาขาอ่ืน ๆ ไดแก สุขภาพ อนามัย การศึกษา ที่อยูอาศัย การประกันสังคม              

แกประชาชน ดังนั้นบรกิารเหลานี้อาจจะจัดขึ้นเพื่อใหแนใจวาประชาชนของรัฐมีสุขภาพ

อนามัย การศึกษา และสวัสดิการดีเปนเบือ้งตน เพื่อสงเสรมิการใชชวีิตรวมกันเปนกลุม

และการปฏิบัติหนาที่ของแตละบุคคลใหดีขึ้น เพื่อชวยใหประชาชนรูจักใชสิทธิในการบรกิาร

และสถาบันตาง ๆ ในสงัคมไดสะดวก ตลอดจนเพื่อชวยเหลือบุคคลที่ประสบความยุงยาก

และตองการบรกิารตาง ๆ 

4. สําหรับบรกิารสังคมในประเทศที่กําลังพัฒนาน้ัน กนิความไปถงึบริการ 

ตาง ๆ เชน บรกิารสวัสดิการครอบครัวและเด็ก การสังคมสงเคราะหในโรงเรยีน การสังคม            

สงเคราะหทางการแพทย ฝายกาย และฝายจิต บริการอาคารสงเคราะห การสงเคราะห 

ในโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน ซึ่งถอืวาเปนบริการประเภทปลีกยอยที่เรียกวา “Social  
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welfare  service” ในกรณีที่บริการเหลานั้นเนนการชวยเหลือแตละบุคคลและครอบครวั  

ที่มีปญหาเกี่ยวกับการปรับตนและการปฏิบัติหนาทีห่รอืมีความบกพรองนานัปการที่

จําเปนตองขจัดหรอืแกไขใหหมดสิน้ไป ฉะนั้นบรกิารสังคมในประเทศเหลานีจ้ึงกินความถึง

บริการเหลานี้  คือ 

   4.1 การชวยเหลือจุนเจือสังคม 

   4.2 โปรแกรมสุขภาพอนามยัตาง ๆ กินความไปถึงโปรแกรมทุกประเภท

ที่ไมใชบริการทางการแพทยของเอกชน 

       4.3 การใหบริการการศึกษาของรัฐ 

   4.4 กจิกรรมดานอาคารสงเคราะหของรัฐทุกประเภท 

   4.5 โปรแกรมเกี่ยวกับกําลังคน 

 ดวยความที่งานสวัสดิการสังคม มีความหมายที่ครอบคลุมถึงระดับนโยบาย 

ของรัฐในการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งกลุมทั่วไปและ

กลุมอันถือวาเปนการกําหนดแนวทางในระดับเบือ้งบนจนนําไปสูการนําเอานโยบาย

ดังกลาวไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่ไดวางไว งานสวัสดิการสังคมจึงมีความสําคัญ

อยางยิง่ตอการพัฒนาประเทศอันจะนําไปสูความสงบสขุในสังคมและความอยูดกีนิดี           

มีคุณภาพชีวติที่ดีของประชาชนในประเทศ 

 ขอบเขตของงานสวสัดกิารสังคม 

 จิราลักษณ  จงสถิตมั่น (2543, หนา 48) ไดอธิบายลักษณะกวาง ๆ ของ

สวัสดิการสังคม 3 ลักษณะไวดังนี ้

  1. สวัสดิการเพื่อการบําบัดรักษาหรือเยียวยา เพิ่มเติม ทดแทน ฟนฟู 

(Remedial, Supplement, Substitute or Rehabilitative Social welfare) มุงแกไขปญหา  

ตาง ๆ ที่ประชาชนประสบอยู เชน การแกไขฟนฟูเด็กกระทําความผิดที่อยูในสถานพินิจ 

และคุมครองเด็กและเยาวชนการชวยเหลือดานการรับเด็กทารกเขาสถานสงเคราะห            

เปนการช่ัวคราว เพื่อรอใหมารดาหางานทําไดเปนหลกัแหลง หรอืการชวยจัดครองครัว

อุปการะ (Foster home care) เพื่อเลีย้งดูเด็กกําพราหรอืถูกทอดทิง้เปนการชั่วคราว     

การจักหาครองครัวบุญธรรม (Adoption) ใหแกเด็กเพื่อทนแทนครอบครัวเดิมที่ไมอาจเล้ียง

ดูเด็กได หรือบรกิารศูนยผูอาย ุ(Daycare center) ในเขตเมืองซ่ึงจัดกิจกรรมและใหการ

ดูแลผูสูงอายุในชวงเวลากลางวันที่ครอบครัวตองออกไปทํางานนอกบานก็นับเปนการผอน

ภาระใหแกครอบครัวประการหน่ึงหรือบริการเล้ียงเด็กกลางวัน (Day care) ใหแกบิดา 
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มารดา เด็กที่ตองออกไปทํางานนอกบาน หรือการบําบดัผูปวยดวยโรคตาง ๆ และอุบัติเหตุ

ในโรงพยาบาลหรอืการ ปรบัปรุงชุมชนแออัดในดานกายภาพ อาท ิปรับปรุงทางเดนิตรอก

ซอกซอยตาง ๆ ทอระบายน้าํ ที่ทิ้งขยะ ฯลฯ บรกิารตาง ๆ เหลานี ้ลวนแลวแตเปนตัวอยาง

บริการสวัสดิการสังคมสําหรับประชากรหลายกลุมทั้งสิน้ 

  ในสวนของบรกิารประเภทฟนฟู ก็หมายถึงการฟนฟูปรับสภาพ หรอืฟนฟูสม

สมรรถภาพของผูพิการหรือผูมีความบกพรองอยางหนึ่งอยางใดใหกลับคืนสูสภาพปกติ

มากที่สุดเชน การฟนฟูสมรรถภาพดานรางกาย (Physical rehabilitation) เพื่อใหรางกาย 

กลับสูสมรรถนะที่ใกลเคียงกับ สภาพของบุคคลทั่วไปใหมากที่สุด โดยการใชการอุปกรณ 

เชน แขนขาเทียมหรอืเครื่องชวยความ พิการ เชน เครื่องชวยฟง เครื่องการเดิน หรอื           

การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชพี (Vocational rehabilitation) เพื่อฝกอาชีพใหมที่เหมาะสม

กับการพิการ หรอืการฟนฟ ูดานจิตใจ และสังคม ในกรณีของผูปวยโรคจิตและประสาท    

ใหสามารถปรับตัวกลับมาใชชีวติอยูในครอบครัวได และทํา หนาที่ทางสังคมไดมากที่สุด 

และในกรณขีองผูพิการทางกายก็ใหยอมรับสภาพของตนเอง และสามารถดํารงชวีิตอยูใน

สังคมไดเชนบุคคลทั่วไป เปนตน 

  2. สวัสดิการสังคมประเภทมุงปองกันปญหา (Preventive social welfare)

เปนการปองกันไมใหประชาชนประสบปญหาหรอืวิกฤตการณตาง ๆ สงเสริมคุณภาพชวีิต

ครอบครัว กลุมและ ชุมชนและปองกันไมใหสังคมไดรบัผลกระทบ หรืออันตรายจากสภาพ

อยางหนึ่งอยางใด ซึ่ง เปนฝกอาชีพและการศึกษานอกโรงเรยีนสําหรับเยาวชน บรหิาร

สาธารณะ ฐานเพื่อปองกันโรค และอุบัติภัยตาง ๆ การอนุรักษแวดลอมในระดับชุมชนและ

สังคมเปนตน 

  3. สวัสดิการสังคมที่มุงพัฒนา (Developmental social welfare)            

เปนสวัสดิการสังคมที่มุงพฒันาศักยภาพ ทักษะ ความคิด จิตใจของประชาชนใหเปน

ประชาชนการที่มีคุณภาพและเปนพลังใน การพัฒนาชุมชนของตนเองและประเทศชาต ิ

ตัวอยางเชน การฝกอบรมและพัฒนาความเปนผูนํากลุม ผูนําชุมชนทั่งในชนบทและในเมือง 

การพิทักษสิทธิ พืน้ฐานของประชาชนกลุมดอยโอกาสในสังคม (Advocacy) ในลักษณะ 

ตาง ๆ เชน การเผยแพรขาวขอมูลตอสาธารณาชน เกี่ยวกับการละเมิดสิทธ ิการเอารัดเอา

เปรยีบเด็กและสตรี การรังเกียจกดีกันหรอืการมีคติตอคน พิการ การรณรงคสิทธิและ

ประโยชนที่ควรจะไดรับของกลุมคนที่เสียเปรยีบทางสงัคม หรือการศึกษานอกระบบ

โรงเรยีน และมหาวิทยาลัยชาวบานที่ประชาชนจัดกันเองในหมูบานในลักษณะของ
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เครอืขายการเรยีนจากกันและกันในเรื่องการเกษตรทางเลือก (ที่มิใชการเกษตรแผนใหม) 

หรือเทคโนโลยีของชาวบานหรือบรหิารหรือบริการสาธารณสุขมูลฐานในชุมชนในดานการ

สงเสริมสุขภาพ เชน สุขศึกษาและการเคหะสงเคราะห เปนตน 

 สวัสดิการสังคมทั้ง 3 ลักษณะที่กลาวมาเปนสวนของการจัดการ การจัด

โครงการ การจัดกิจกรรมหรอืการดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหประชาชนมีชีวติความเปนอยู

อยางมีสวัสดิภาพ โดยมเีปาหมายเพื่อสรางความมั่นคงใหสังคม ซ่ึงความมั่นคงทางสังคม 

จิราลักษณ  จงสถติมั่น (2543, หนา 41) ไดใหความหมายไววา หมายถงึ ระบบสวสัดิการ

สังคมที่รัฐจัดใหแกประชาชนเพื่อเปนหลัก ประกันในชวีิตประชาชนไดรับความชวยเหลือ            

ในระดับหนึง่ โดยมีการจัดสวัสดิการสังคมประเภท ตาง ๆ ภายใตหลักการสรางระบบ

ความมั่นคงทางสังคม 3 หลกัการ ไดแก 

  1. หลักการประกันสังคม เปนบรหิารทีมุ่งคุมครองปองกันปองกัน ไมให

ประชาชนผูมีรายไดประจําไดรับความเดือดรอนการดํารงชพี ในลักษณะการสงเงินสมทบ

จากสามฝาย (ลูกจาง นายจาง และรัฐ) เพื่อเขากองทนุกลาง โดยมีการจายประโยชน

ทดแทนใหแกลูกจางผูประกันตน ตามหลักเกณฑหรอืเงื่อนไขที่กําหนดไว เพราะถือวาเปนที่

พึงมไีดโดยไมตองมีการทอสอบความจําเปนหรอืความเดือดรอน (Means-test) แตอยางใด 

ระบบประกันสังคมครอบคลุมการประกันตาง ๆ หลายประเภท เชน การประกันสุขภาพ

การประกันการคลอดบุตร การประกันการทุพพลภาพ การประกันการเสียชวีิตการประกัน

อุบัติเหต ุและโรคจากการทํางาน การประกันกรุงเทพชราภาพ การประกันการสงเคราะห

ครอบครัวและการประกันวางงาน 

  2. หลักการสงเคราะหประชาชนหรอืการชวยเหลือประชาชน (Public 

Assistance) หรอื (Social assistance) เปนบริหารการชวยเหลือประชาชนที่มปีญหา

เดือดรอนหรือความจําเปน โดยจะ ตองการทดสอบกอนวาประชาชนเหลานั้นมีความ

เดือดรอนหรือความจําเปนเพียงใด เชน การสัมภาษณ การเย่ียมบาน การตรวจเอกสาร 

กอนการใหบรกิารที่เหมาะสมโดยใชเงินงบประมาณ ของรัฐดําเนินการ ลักษณะการ

ชวยเหลือ หรือการสงเคราะหที่สําคัญ คอื การเงิน (Cash) วัตถุสิ่งของตาง ๆ (Kind) บริการ

ตาง ๆ เชน การสงตอผูใชบรกิารไปใชบรกิารยังหนวยงานแหงอ่ืน ถาหากหนวย งานนัน้ ๆ 

ไมอาจใหบริการได (Referral services) การใหคําแนะนําปรึกษา (Counseling) และการ

รับเขาสถานสงเคราะห (Institutional care) 
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  3. หลักการบริการสังคม (Social services) หมายถึง บรหิารหรอืกจิกรรม  

ที่จัดและดําเนินงานโดยรัฐบาล หรือทั้งภาครัฐบาลและเอกชน เพื่อสงเสริมสวัสดภิาพของ

ประชาชนโดยแบงออก เปน 6 สาขาใหญ ๆ คือ การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย  

การจางงาน การคุมครองรายได และการบรกิารสังคมทั่วไป ดังน้ี 

   3.1 บรกิารดานการศึกษา (Education) เปนงานของรัฐและเอกชน         

ที่จะตองการจัดใหสมาชกิในสังคม ไดศึกษาเลาเรยีน มีความรู ทั้งดานความรูพืน้ฐาน     

อันจะทําใหบุคคลดํารงชวีิตอยูในสังคมไดอยางผาสุกและมีศักดิ์ศรี และความรูอันเปน

ทักษะที่บุคคลจะนําไปใชในการประกอบอาชีพเพื่อเสริมสรางรายไดตอไป บรกิารดานน้ี    

ผูที่รับผิดชอบโดยตรง ไดแก หนวยงานที่จัดการศึกษาใน ระบบและหนวยงานอื่น ๆ ที่ทํา

หนาที่สราง การรับและการเรยีนรูนอกระบบสถานศึกษาใหแกสมาชิก ในสังคม 

   3.2 บริการดานสุขภาพอนามัย (Health) ไดแก งานดูแลสุขภาพอนามัย

ทั้งดานปองกันรักษาและสงเสริมสุขภาพใหสมาชกิในสังคมไดมีคุณภาพชีวติที่ด ีปราศจาก

โรคภัยรางกายแข็งแรง หนวยงานทีท่ําหนาที่นี้สวนใหญไดแก หนวยงานดานสาธารณสุข 

   3.3 บรกิารดานที่อยูอาศัย (Housing) เปนการจัดการใหสมาชิกในสังคม

ไดอยูอาศัยในสถานที่ที่เหมาะสมทีม่ีขนาดพอเหมาะ อยูในสภาพแวดลอมที่ไมกอใหผูอยู

อาศัยเกิดความเครยีดและมีปญหาทัง้ทางสุขภาพทั้งทางกายและทางใจ ผูดําเนินการดานนี้

ประกอบดวยหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งในสังคมที่งานบรกิารดานที่อยูอาศัยนี้

ดําเนินไปอยางเหมาะสม สภาพการอยูอาศัยในชุมชนแออัดหรือสภาพการไรที่อยูอาศัย           

จะปรากฏอยูนอยมาก 

   3.4 บรกิารดานการจางงาน (Employment) เปนการสรางและกระจาย

แหลงงานใหประชาชนในสังคมไดอยางทั่วถงึ เพื่อใหประชาชนเหลาน้ันไดมีรายไดเพื่อใชใน

การยังชพี บรกิารดานนี้ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีสวนรวมกันรับผิดชอบในการจัดการ 

ซึ่งหากมีการจัดการไดอยางรอบคอบจะมีผลใหประชาชนในสังคมน้ัน ๆ มีอัตราสวนของ    

ผูวางงานต่ํา มีการจางงานต่ําระดับนอยรวมไปถึงสามารถสรางแรงงานที่มีฝมือในอัตรา

สวนสูงมากขึ้นดวย 

   3.5 บรกิารสังคมดานการคุมครองรายได (Income maintenance) หรือ

การประกันรายไดเปนการสรางหลักประกันใหกับสมาชิกในสังคมที่จะมีรายไดสาํหรับเลีย้ง

ชวีิตในยามที่พนจากวัยทํางาน เมื่อวางงานอันเนื่องจากการเจ็บปวย ประสบอุบัติเหตุ หรอื
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เมื่อตกงานซ่ึงทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนมีการประสานความรวมมือในการจัดบรกิารดานน้ี 

เชน ระบบเงินบํานาญ ระบบประกันสังคมสําหรับการจายเงินทดแทนรายได ฯลฯ 

   3.6 บรกิารสังคมดานการบริการสังคมทั่วไป (General social services)

เปนการจัดบริการตาง ๆ ใหแกบุคคลและครอบครัว เพือ่ใหปรับตัวไดดี และสงเสริมการทํา

หนาที่ทางสังคม เชน บริการใหคําปรกึษาและบําบัดตาง ๆ บรกิารสําหรับเด็กและ

ครอบครัว การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการบริการสําหรับผูสูงอายุ บรกิารสงตอ บรกิาร

ชุมชน บรกิารขาวสารตาง ๆ 

 ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2544, หนา 21-22) ไดกลาวถึง ขอบเขตของงาน

สวัสดิการสังคม วามีขอบเขตครอบคลุมลักษณะงาน ดังนี้  

  1. การประกันสังคม (Social insurance) เปนการสรางหลักประกันความ

มั่นคงในการดํารงชวีิตและคุมครองลูกจาง ใหประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวยหรอืประสบ

อันตรายทุพพลภาพ เสียชีวิต อันมิใชเน่ืองมาจากการทํางาน การคลอดบุตร การประกัน

กรณีชราภาพและการสงเคราะหบุตรของลูกจาง โดยรัฐไดประกาศใชเปนกฎหมายใหความ

คุมครอง 

  2. การชวยเหลือสาธารณะ (Public assistance) เปนบริการที่จัดขึน้สําหรับ  

ผูที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ผูยากไร ผูที่ตองพึ่งพงิผูอ่ืน และผูดอยโอกาสทางสังคม

เปนลักษณะการสงเคราะหแบบใหเปลา ในรูปของเงิน ส่ิงของ การใหคําปรึกษาแนะนําและ

บริการตาง ๆ 

  3. บรกิารสังคม (Social services) เปนบรกิารที่จัดขึ้นโดยภาครัฐและเอกชน

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน แบงลักษณะบรกิารเปน 6 ประเภท ดังนี ้

   3.1 สุขภาพอนามัย (Health) เปนบริการดานสุขภาพอนามัย และ            

การสาธารณสุข โภชนาการ และมาตรการตาง ๆ ในการปองกัน แกไข และฟนฟูสุขภาพ

ของประชาชน 

   3.2 การศึกษา (Education) เปนบริการที่จัดใหสําหรับประชาชนทุกคน         

ที่อยางนอยตองไดรับการศึกษาภาคบังคับจากรัฐ และบรกิารดานการศึกษานี้มีทั้ง

การศึกษาในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน 

   3.3 ที่อยูอาศัย (Housing) เปนบริการที่รัฐจัดการและดูแลดานที่อยูอาศัย

ใหกับประชาชน  โดยเฉพาะอยางยิง่ผูมีรายไดนอย 
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   3.4 การมีงานทําและมีรายได (Employment and income maintenance) 

เปนบรกิารที่จัดขึ้นเพื่อสงเสรมิใหประชาชนมงีานทาํ คุมครองการทํางาน รายได และ

ประกันสังคม 

   3.5 บรกิารสังคม (Housing) เปนบรกิารที่จัดขึ้นเพื่อเสริมสรางความ

สมบูรณในดานการดําเนินชวีิตของประชาชนโดยมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหประชาชน          

มีความเปนอยูที่ดีขึน้ 

   3.6 นันทนาการ (Recreation) เปนบริการที่เก่ียวกับการสรางความรูสึก

เปนสวนหนึ่งของสงัคมใหแกผูใชบรกิาร เชน บรกิารหองสมุด บรกิารดานกฬีา ดนตร ี

ภาพยนตร การออกกําลังกายและรวมทัง้งานอดิเรกอื่น ๆ 

 จากที่ไดกลาวมาขางตน สรปุไดวา ขอบเขตงานสวัสดิการสังคม หมายถงึ           

การจัดกิจกรรมขึ้นเพื่อเปนการเอื้ออํานวยชวยใหประชาชนในสวนที่เกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

การเปนอยูในครอบครัว เรื่องสุขภาพอนามัย การปรับสังคม การใชเวลาวาง มาตรฐาน

การครองชพีและความสัมพนัธทางสังคมและในสวนที่เก่ียวกับการบริการทางสวัสดิการ

สังคมใหปฏบิัติเก่ียวกับบุคคล กลุมชน ชุมชน ตลอดจนสังคม ซึ่งรวมไปถึงการดูแลรักษา

และการปองกันการจัดสวัสดิการสังคมจะครอบคลุมไปถึงการดําเนินการทุกอยาง ทั้งของ

รัฐและเอกชน เพื่อชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อนมนุษยหรือกลุมชนที่รวมกันเปนสังคม           

เปนชาติผูที่ไมสามารถชวยตนเองไดใหมีความสุขทัง้ทางรางกายและจิตใจใหมีปจจัยจําเปน

แกการดํารงชพี คือ อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคตลอดจน การบําบัดเจ็บ

ไข การศึกษาอบรมตามสมควรแกอัตภาพและความรูทีจ่ะทํามาหาเลีย้งชีพโดยสุจรติ    

เพื่อความสงบเรยีบรอยและความเปนปกแผนของสังคม 

 แนวคิดเกี่ยวกบัการสังคมสงเคราะห 

 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษา แนวคดิเก่ียวกับผูสูงอายุ การจัดสวัสดิการสังคม            

งานสวัสดิการสังคมแลว เพือ่ใหไดองคความรูที่สมบูรณ ผูวจิัยจึงไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

การสังคมสงเคราะห ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 การสงเคราะหชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีปรากฏในสงัคมไทยมาต้ังแตโบราณ

โดยเริ่มจากการชวยเหลือกันในครอบครัว ภายในหมูญาติมิตรตอมาเมื่อสงัคมเปลีย่นแปลง

ในดานตาง ๆ จึงมีผลกระทบตอโครงสรางทางสังคมและรูปแบบการดําเนินชวีิตนําไปสู

ความยุงยากของปญหาสังคมสภาพสังคมในปจจุบันวถิชีวีิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป  

เพราะสภาพแวดลอมทัง้ทางสังคมเศรษฐกิจและการเมืองเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  
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การชวยเหลือเพื่อนมนุษยดวยกันนับวันจะนอยลง ฉะนั้นงานสังคมสงเคราะหจงึมีบทบาท

ในการใหการบรรเทาความเดือดรอนการชวยเหลือสนับสนุนปลอบโยนและแกไขปญหา 

ตาง ๆ ที่เกิดขึน้ในสังคมโดยทั่วไปมักเขาใจวาการสังคมสงเคราะห คอื การแจกเงินแจก

ของกนิของใชใหคนแกคนยากจนเทานั้น แตที่จรงิแลวการสังคมสงเคราะหมคีวามหมาย

กวางขวางยิง่กวานั้น เพราะคนรวยก็อาจมีปญหาและตองการการชวยเหลือแกไข

เชนเดียวกัน เชน อาจมีฐานะดี การศึกษาสูง แตมีปญหาครอบครัวก็ได 

 Bertha C. Reynolds (อางถงึใน พัชรินทร  ราชวิงค, 2558, หนา 32)               

ไดใหคําจํากัดความสังคมสงเคราะหวา หมายถงึ เปนงานที่ชวยเหลือคนในการปรับตัว           

ใหสอดคลองกับครอบครัว กลุมและชุมชนนอกจากนั้นยังมีนักทฤษฏีและนักวิชาการ  

กลาวถึงความหมายและงานสังคมสงเคราะหไวตาง ๆ ดังนี้ 

 Werner  Boehm (อางถึงใน  พัชรินทร  ราชวิงค, 2558, หนา 32) ไดใหคํา

จํากัดความสังคมสงเคราะหวาเปนการสงเสริมการปฏบิัติหนาทีท่างสังคมของบุคคลแตละ

คนแตละกลุม โดยใชกิจกรรมซึ่งมีจุดเนนอยูที่ความสัมพันธทางสังคม อันประกอบกันขึ้น

จากปฏิวติัพันธระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม กิจกรรมเหลานี้อาจจัดไวเปน 3 กลุม คือ 

การฟนฟูความสามารถที่บกพรองไป การใชทรัพยากรบุคคลและสังคมและการปองกัน

การทําหนาทีท่างสังคมที่เสยีไป 

 Rex  A.Skidmore (1983, อางถงึใน  พัชรินทร  ราชวิงค, 2558, หนา 32)  

อธิบายวา งานสังคมสงเคราะห เปนทั้งศิลป วิทยาศาสตร และวิชาชพีในการชวยเหลือ

มนุษย โดยเนนใหรูจักปองกันและแกไขปญหาตนเอง ปญหาครอบครัว ปญหาของกลุมและ

ชุมชน รวมทั้งชวยใหคนในชุมชนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถมีชีวติอยูรวมกัน 

ในสังคมไดอยางปกตสุิข ซึ่งในการนี้จําเปนตองอาศัยวิธีการสังคมสงเคราะหหลายวิธี

ประกอบกัน อันไดวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย วธิีการสังคมสงเคราะหกลุมชน  

การจัดระเบียบชุมชน การวิจัยและการบรหิารงานสงัคมสงเคราะห 

 จงจิตต  โศภนคณาภรณ (2548, อางถึงใน  พัชรินทร  ราชวิงค, 2558, หนา 

32) สรุปคําจํากัดความของงานสงัคมสงเคราะหวาเปนทั้งศาสตรและศิลป (Science and 

art) หมายถงึ ศิลปะของการนําเอาทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติและทางสังคมมาประยุกต ใช

เพื่อสงเสริมความสามารถของบุคคลใหอยูในสังคมไดอยางผาสุกตามอัตภาพของแตละ

บุคคลและชวยบรรเทาความตองการของบุคคล กลุม และชุมชนโดยวิธีการทาง

วิทยาศาสตร 
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 สรุปไดวา การสังคมสงเคราะหเปนการชวยเหลือบุคคลเพื่อบรรเทาความ

เดือดรอน ความตองการ เพื่อใหสามารถดํารงชีวติไดอยางปกติสุข 

 

ตาราง 1 การสังเคราะหแนวคดิการจัดสวัสดิการสังคม 

 

 สรุปผลการสังเคราะหแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคม จากการศึกษาการ

สังเคราะห ผูวจิัยสามารถสรุปไดวา การจัดสวัสดิการสังคมเปนการจัดกิจกรรมหรือการ

ดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหประชาชนมีชีวติความเปนอยูอยางมีสวัสดิภาพ และเกดิความสุข 

โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความมั่นคงใหสังคม ซึ่งความมั่นคงทางสังคมเพื่อเปนการ

เอื้ออํานวยชวยใหประชาชนในสวนที่เก่ียวกับที่อยูอาศัย การเปนอยูในครอบครัว        

ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการ 

สังคมของเทศบาลตาํบลทาเรือ 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวของ  
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ดานการศึกษา       

ดานสุขภาพอนามัย       

ดานที่อยูอาศัย       

ดานการจางงาน       

ดานการคุมครองรายได       

ดานการบริการสังคมทั่วไป       

ดานรายได       

ดานโภชนาการ       

ดานความมั่นคงในชีวติ       

ดานนันทนาการ       

คาความถี ่ 6 6 4 5 4 
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เรื่องสุขภาพอนามัย  การปรับสังคม การใชเวลาวาง มาตรฐานการครองชพีและ

ความสัมพันธทางสงัคมและในสวนที่เกี่ยวกับการบรกิารทางสวัสดิการสังคมใหปฏบิัติ

เกี่ยวกับบุคคล กลุมชน ชุมชน ตลอดจนสังคม ซ่ึงรวมไปถงึการดูแลรักษาและการปองกัน

การจัดสวัสดิการสังคมจะครอบคลุมไปถึงการดําเนินการทุกอยาง ทั้งของรัฐและเอกชน 

โดยผูวจิัยไดกําหนดกรอบแนวคิดตัวแปรตาม จํานวน 6 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดาน

สุขภาพอนามัย ดานที่อยูอาศัย ดานการจางงาน ดานการคุมครองรายได และดานการ

บริการสังคมทั่วไป ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2544, หนา 34-35) และจิราลักษณ  จงสถติมั่น 

(2543, หนา 30-33) มาประยุกตและบูรณาการ เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคดิของการ

วิจัย และความสอดคลองกับบรบิทของประชาชนในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอ

นาหวา จังหวัดนครพนม ในการที่จะไดรับการจดัสวัสดิการสังคมจากหนวยงานภาครัฐ 

เพื่อใหคลอบคลุมและทั่วถึง ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการไดรับการจัดสวัสดิการ

สังคมอันจะเปนภาพสะทอนถึงนโยบายของการบรหิารจัดการภายในเขตเทศบาลตําบล

ทาเรอื เพื่อใหเกิดประสิทธภิาพบรรลุถึงเปาหมายที่ไดวางไว งานสวัสดิการสังคมจึงมี

ความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศอันจะนําไปสูความสงบสุขในสังคมและความอยู

ดีกินดมีีคุณภาพชีวติที่ดีของประชาชนในประเทศตอไปในอนาคต 
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 ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม 

 

 1. พระราชบัญญัต ิสงเสริมการจัดสวัสดกิารสงัคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 

 พระราชบัญญัติ สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ซ่ึงได

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที ่28 ธันวาคม พ.ศ. 2550 โดยเริ่มมีผลบงัคับใชนับ

แตวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เปนตนไป 

 ใน พ.ร.บ. สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที่ 2 นี้ไดมีการแกไขเพิ่มเติม

หลายมาตรา มีดังนี ้  

 โดยในมาตรา 3 พ.ร.บ. สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที่ 2 นี้ไดยกเลิก

บทนิยามคําวาองคการสวัสดิการสังคม ในมาตรา 3 ของ พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2546 ทัง้นีเ้พื่อใหความหมายของคําวาองคการสวัสดิการสังคมไดขยายรวมถงึ

องคกรดานคนพิการในระดับทองถิ่นดวย โดยในบทนิยามคําวาองคการสวัสดิการสังคม  

ในมาตรา 3 ของ พ.ร.บ. การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ไดบัญญัตวิา “มาตรา 3     

ในพระราชบัญญัติน้ี องคการสวัสดิการสังคม หมายความวา หนวยงานของรัฐที่ดาํเนินงาน

ดานการจัดสวัสดิการสังคมและองคกรสาธารณะประโยชน” แตในบทนิยามคําวาองคการ

สวัสดิการสังคม ในมาตรา 3 ของ พ.ร.บ. สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2550 ไดบัญญัตวิา “มาตรา 3 ใหยกเลิกความในบทนยิามคําวาองคการสวัสดิการสังคม 

ในมาตรา 3 แหงพระราชบญัญัต ิสงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และใหใช

ความตอไปนีแ้ทน องคการสวัสดิการสังคม หมายความวา หนวยงานของรัฐที่ดําเนนิงาน

ดานการจัดสวัสดิการสังคม องคกรสาธารณะประโยชนและองคกรสวัสดิการชมุชน”   

 โดยในมาตรา 4 พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที ่2 น้ีไดเพิม่เตมิ

บทนิยามคําวาองคกรสวัสดิการชุมชน ชุมชน และเครอืขายองคกรสวัสดิการชุมชน        

ในมาตรา 3 ของ พ.ร.บ. สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ทัง้นีเ้พื่อนยิาม

ความหมายของคําดังกลาวใหชัดเจนและสอดคลองกับสังคมปจจุบัน  โดยในมาตรา 4  

ของ พ.ร.บ. สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติวา “มาตรา 4 

ใหเพิม่บทนิยามคําวา “องคกรสวัสดิการชุมชน” “ชุมชน” และ “เครอืขายองคกรสวัสดิการ

ชมุชน” ระหวางคําวา “องคกรสาธารณะประโยชน” และ “กองทุน” ในมาตรา 3 แหง

พระราชบัญญัติ สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546  องคกรสวัสดิการชุมชน 

หมายความวา องคกรภาคประชาชนที่จัดตัง้ขึน้โดยมีวตัถุประสงคในการจัดสวัสดิการ
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สังคมใหแกสมาชิกในชุมชน หรือปฏิบัตงิานดานการจัดสวัสดิการสังคมของเครอืขาย

องคกรสวัสดิการชุมชน และไดรับการรับรองใหดาํเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคม 

ตามพระราชบัญญัตนิี้ ชุมชน หมายความวา กลุมคนที่มีวถิชีวีิตเก่ียวพันกันและมีการ

ติดตอสื่อสารระหวางกันอยางเปนปกติและตอเนื่อง โดยเหตุที่อยูในอาณาบรเิวณเดียวกัน 

หรือมีอาชพีเดียวกัน หรือประกอบกิจกรรมที่มีวัตถุประสงครวมกัน หรือมีวัฒนธรรมความ

เช่ือ หรอืความสนใจรวมกัน เครอืขายองคกรสวัสดิการชุมชน หมายความวา องคกรที่เกิด

จากการรวมตัวขององคกรสวัสดิการชุมชนมากกวาหน่ึงองคกร เพื่อรวมมือ ประสานงาน

และเช่ือมโยงในการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรสวัสดิการชุมชนในทุกระดับ”   

 โดยในมาตรา 5 พ.ร.บ. สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที่ 2 นี้ไดยกเลิก

มาตรา 7 ของ พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ทัง้น้ีเพื่อใหมีผูแทนจาก

องคกรคนพิการในฐานะผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนไดมีโอกาสเขาไปเปนกรรมการ               

ในคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ก.ส.ค.) โดยในมาตรา 7 ของ พ.ร.บ. 

สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ไดบัญญัติวา “มาตรา 7 ใหคณะกรรมการ

คณะหนึ่งเรียกวา คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ เรียกโดยยอวา 

(ก.ส.ค.) ประกอบดวย (3) ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชนซ่ึงนายกรัฐมนตรีแตงตั้งจาก

บุคคลตาม (5) เปนรองประธานกรรมการคนที่สอง (5) ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชน

ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจํานวนแปดคน”  

 แตในมาตรา 5 ของ พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2550 ไดบัญญัตวิา “มาตรา 5 ใหยกเลิกความในมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัต ิสงเสรมิ

การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และใหใชความตอไปนี้แทน มาตรา 7 ใหคณะ                      

กรรมการคณะหน่ึงเรยีกวา คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ เรยีก

โดยยอวา (ก.ศ.ค.) ประกอบดวย (3) ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชนหรือผูแทนองคกร

สวัสดิการชุมชนซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงต้ังจากบุคคลตาม (5) เปนรองประธานกรรมการคน

ที่สอง (5) กรรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้ง ไดแก ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชน

จํานวนแปดคน และผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนจํานวนแปดคน” โดยในมาตรา 8 พ.ร.บ. 

สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที่ 2 นี ้ไดยกเลิกมาตรา 17 ของ พ.ร.บ. สงเสรมิการ

จัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ทั้งนี้เพื่อใหมีผูแทนจากองคกรคนพิการ ในฐานะผูแทน

องคกรสวัสดิการชุมชนไดมีโอกาสเขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการสงเสริมการจัด

สวัสดิการสังคมจังหวัด (ก.ศ.จ.) โดยในมาตรา 17 ของ พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการ
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สังคม พ.ศ. 2546 ไดบัญญตัิวา “มาตรา 17 ใหมีคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมจังหวัด เรยีกโดยยอวา (ก.ศ.จ.) ประกอบดวย (3) ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชน

ซึ่งผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งจากบุคคลตาม (6) เปนรองประธานกรรมการคนที่สอง (6) 

ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชนในเขตจังหวัดซึ่งผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งจํานวนสาม

คน” แตในมาตรา 8 ของ พ.ร.บ. สงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550  

ไดบัญญัติวา “มาตรา 8 ใหยกเลิกความในมาตรา 17 แหงพระราชบัญญัต ิสงเสริมการจัด

สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และใหใชความตอไปนี้แทน มาตรา 17 ใหมีคณะกรรมการ

สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด เรยีกโดยยอวา (ก.ศ.จ.) ประกอบดวย (3) ผูแทน

องคกรสาธารณะประโยชนหรอืผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนซ่ึงผูวาราชการจังหวดัแตงตั้ง

จากบุคคลตาม (5) เปนรองประธานกรรมการคนที่สอง (5) กรรมการซึ่งผูวาราชการ

จังหวัดแตงตัง้ ไดแก ผูแทนองคการปกครองสวนทองถิ่น ในเขตจังหวัดจํานวนสามคน 

ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชนในเขตจังหวัดจํานวนสามคน และผูแทนองคกรสวัสดิการ

ชุมชนในเขตจังหวัดจํานวนสามคน”    

 โดยในมาตรา 10 พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับที ่2 นี้ไดยกเลิก

มาตรา 21 ของ พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ทั้งนี้เพื่อใหมีผูแทนจาก

องคกรคนพิการในฐานะองคกรสวัสดิการชุมชน และผูแทนศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง

ไดมีโอกาสเขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการสงเสรมิการจัดสวัสดิการสังคม

กรุงเทพมหานคร (ก.ศ.ก.) โดยในมาตรา 21 ของ พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

พ.ศ. 2546 ไดบัญญัติวา “มาตรา 21 ใหมีคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ

กรุงเทพมหานคร เรียกโดยยอวา (ก.ส.ก.) ประกอบดวย (3) ผูแทนองคกรสาธารณะ

ประโยชนซึ่งผูวาราชการกรุงเทพมหานครแตงต้ังจากบุคคลตาม (5) เปนรองประธาน

กรรมการคนที่สอง (4) ผูแทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ผูแทน

กระทรวงมหาดไทย ผูแทนกระทรวงแรงงาน ผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ ผูแทนกระทรวง

สาธารณสุข ผูแทนกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (5) ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชน

ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผูวาราชการกรุงเทพมหานครแตงต้ังจํานวนหกคน” แตในมาตรา 

10 ของ พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติวา 

“มาตรา 10 ใหยกเลิกความในมาตรา 21 แหงพระราชบญัญัติ สงเสรมิการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2546 และใหใชความตอไปนีแ้ทน มาตรา 21 ใหมีคณะกรรมการสงเสริม   

การจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร เรียกโดยยอวา (ก.ศ.ก.) ประกอบดวย (3) ผูแทน
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องคกรสาธารณะประโยชนหรอืผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนซ่ึงผูวาราชการ

กรุงเทพมหานครแตงตั้งจากบุคคลตาม (5) เปนรองประธานกรรมการคนที่สอง   

(4) กรรมการโดยตําแหนง ไดแก ผูแทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย ผูแทนกระทรวงมหาดไทย ผูแทนกระทรวงแรงงาน ผูแทนกระทรวงวัฒนธรรม 

ผูแทนกระทรวงศึกษาธิการ ผูแทนกระทรวงสาธารณสขุ ผูแทนกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ และผูแทนศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง (5) กรรมการซึ่งผูวาราชการ

กรุงเทพมหานครแตงตั้ง ไดแก ผูแทนองคกรสาธารณะประโยชนในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวนหกคน และผูแทนองคกรสวัสดิการชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนหกคน”  

 2. แผนยุทธศาสตรสวัสดกิารสังคมไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2555-2559) 

 1. วิสัยทัศน 

 “สังคมไทยมีระบบสวัสดิการถวนหนา ที่หลากหลายและเหมาะสม ประชาชน

สามารถเขาถึงหลักประกันทางสงัคมอยางทั่วถึง เปนธรรม และมีสวนรวม พรอมกาวสู

ประชาคมโลก” 

 2. พันธกิจ 

  2.1 สรางระบบสวัสดิการสังคมที่ประชาชนมีหลักประกันความมั่นคงของ

ชวีิตและสังคม (Social and human security) พรอมสูประชาคมอาเซยีนและประชาคมโลก  

  2.2 พัฒนาบุคลากร กลไกและมาตรการใหประชาชนเขาถึงสวัสดิการและ

ไดรับการคุมครองทางสังคมอยางเหมาะสม ทั่วถงึ และเปนธรรม  

  2.3 ขับเคล่ือนและสนับสนุนใหทุกภาคสวนมีความรับผิดชอบตอสังคมและ 

มีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม 

 3. วัตถุประสงค 

  3.1 เพื่อสรางระบบสวัสดิการถวนหนาที่ประชาชนไดรับหลักประกัน            

ความมั่นคงในการดํารงชวีิต ลดความเหลื่อมล้ําและกอใหเกิดความเปนธรรมทางสงัคม 

  3.2 เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร และความพรอมของกลไก ภาคี

ยุทธศาสตร และการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมในระดับประเทศ สูประชาคม

อาเซยีนและประชาคมโลก 

  3.3 เพื่อสงเสรมิใหทุกภาคสวนมีสวนรวมและรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการ

สังคม 
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 4. เปาหมายหลัก 

  4.1 ประชาชนไดรับสวัสดิการถวนหนาและเปนธรรม 

  4.2 มีสงัคมสวัสดิการที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมรับผิดชอบ 

  4.3 มีกลไก มาตรการและการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพในการ

ขับเคลื่อนงานสวัสดิการสังคม 

  4.4 มีบุคลากรและนักวชิาชีพที่มีความรู ความสามารถและมีจํานวน

เพียงพอในการปฏบิัติงานสวัสดิการสังคม  

  4.5 มีเครอืขายความรวมมอืดานสวัสดิการสังคมในประเทศและประชาคม

อาเซยีน 

 5. ตัวชีว้ัด 

  5.1 จํานวนโครงการประชาชนทุกคนไดรับสวัสดิการตามสิทธิอยางถวนหนา 

ภายในป 2559 

  5.2 อัตราการเพิ่มของงบประมาณดานสวัสดิการสังคมตอ GDP ของภาครัฐ

และเอกชน 

  5.3 มีระบบทะเบียนและฐานขอมูลกลางของผูใหและผูรับบรกิาร 

  5.4 จํานวนบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานสวัสดิการสังคมที่ไดรับ

การรับรอง 

  5.5 จํานวนกลไกและโครงการความรวมมือดานสวัสดิการสังคมในอาเซยีน

และภูมภิาค 

 6. ยุทธศาสตร 

  6.1 ยุทธศาสตรการสรางและพัฒนาระบบสวัสดิการ เพื่อสวัสดิการ      

ถวนหนา มุงกอใหเกิดการสรางหลักประกันสวัสดิการถวนหนาแกประชาชนตั้งแตเกิดจน 

เสียชวีิต ใน 3 เสาหลัก ไดแก การชวยเหลือทางสังคม การประกันสังคมและการบรกิาร

ทางสงัคม ในเรื่องการชวยเหลอืทางสังคมเนนการชวยเหลือผูที่อยูตํ่ากวาเสนความยากจน  

และผูที่สมควรไดรับการดูแลเปนพิเศษใหไดรับหลักประกันขั้นพืน้ฐานและการดูแลอยาง

เปนระบบเพื่อใหสามารถชวยเหลอืตนเองได ในเรื่องการประกันสังคมเนนการบรูณาการ

และการใชประโยชนการดําเนินงานในระบบประกันสังคมรูปแบบตาง ๆ ในเรื่องของบริการ

ทางสงัคมเนนการใหสิทธิสวัสดิการขั้นพืน้ฐานที่จําเปน เชน เงินสงเคราะหบุตร และการให

ประชาชนเขาถึงสิทธิสวัสดิการที่พึงไดรับ 
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  6.2 ยุทธศาสตรเสรมิพลังทกุภาคสวนสูสังคมสวัสดิการ มุงสงเสริมใหเกดิ

การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการจัดสวัสดิการสังคมต้ังแตการกอใหเกิดความ

รับผิดชอบตอสังคมในทุกชวงวัย และทุกองคกรทั้งรัฐ องคการเอกชน ธุรกจิเอกชน 

สงเสริมความเขมแข็งของทุกภาคสวน สงเสริมสนับสนนุงานอาสาสมัครอยางจริงจัง 

พัฒนากลไกความรวมมือระหวางภาคเอกชนและระหวางภาครัฐและเอกชน การบูรณา

การการดําเนินงาน รวมทัง้การลงทุนเพื่อสงเสรมิสนับสนุนการดําเนินงานของภาคสวน 

ตาง ๆ อยางจริงจัง  

  6.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานบรกิาร และการบริหาร

จัดการ มุงพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานบรกิารและการปฏิบัติงานของบุคลากรและหนวยงาน

ใหบรกิารดานสวัสดิการสังคม โดยเฉพาะการใหหนวยงานบรกิารสวัสดิการสังคม        

ทุกหนวยงาน โดยเฉพาะทองถ่ินมีผูมีความรูดานสวัสดกิารสังคมและสังคมสงเคราะห  

การสงเสรมิการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดานสังคมสงเคราะหและการผลักดัน

พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห และการสงเสรมิการศึกษาดานสังคมสงเคราะห 

ทั้งในและระหวางประเทศ 

  ในสวนของการบรหิารจัดการนั้น เนนสรางความพรอมของกลไกการ

ปฏิบัตงิานสวัสดิการสังคมในทุกระดับ การจัดทําระบบขอมูลกลางดานสวัสดิการสังคม   

ที่เชื่อมโยงถึงขอมูลผูรับบรกิาร การถายโอนงานและการใหเอกชนเขามาดําเนินการแทนรัฐ 

การสรางความเขาใจในงานสวัสดิการสังคม รวมทัง้การพัฒนาตัวชี้วัดใน งานสวัสดิการ

สังคม  

  6.4 ยุทธศาสตรการสรางและพัฒนามาตรการทางการเงิน การคลัง และ

การระดมทุนเพื่อสังคม มุงพัฒนาระบบการเงินการคลังทัง้ในระดับประเทศและระดับ

ทองถิ่นที่เอื้อตอการกระจายรายไดที่เปนธรรม และการนํามาใชในการจัดสวัสดิการสังคม 

โดยการปฏิรูประบบภาษีเพือ่นําเงินมาใชในการกระจายกลับในรูปสวัสดิการใหประชาชน 

การเพิ่มงบประมาณดานสวสัดิการสังคม และการนํารายได เชน จากภาษีบหุรี่เหลา สลาก

กนิแบงรัฐบาลมาใชจายในการจัดสวัสดิการสังคม การใหกองทุนดานสังคมตามกฎหมาย

ตาง ๆ มงีบประมาณทีม่ากพอในการดําเนินงาน การสงเสรมิการระดมทุนในประเทศและ

ตางประเทศ รวมทัง้การสรางมาตรการจูงใจและการยกยองเชิดชูเกียรติ 

  6.5 ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนระบบสวัสดิการสังคมไทยสูประชาคม

อาเซยีนและประชาคมโลก ใหความสําคัญกับการเตรยีมความพรอมของประชาชนและ
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กลไกตาง ๆ ดานสวัสดิการสังคมในการรองรับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียนและ

ประชาคมโลก การพัฒนากลไกและโครงการความรวมมือตาง ๆ ทัง้การพัฒนาระบบ

สวัสดิการสังคม การคุมครองทางสังคม การศึกษาดานสังคมสงเคราะห การศึกษา     

การปรับปรุงแกไขกฎหมายขอบังคับ ความรวมมือในการพัฒนาระบบอาสาสมัคร 

บุคลากร องคการเอกชน ธุรกิจ และงานเชิงประเด็นและกลุมเปาหมาย 

 

บริบทของเทศบาลตําบลทาเรือ อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

 

 การปกครองระบบเทศบาลไดเร่ิมต้ังแตในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ดวยพระองคทานมีพระราชประสงคที่จะใหประชาชนชาวไทยไดรูจัก

ใชสิทธิใชเสียงตามวิธีทางการปกครองในประชาธิปไตย โดยมีพระราชดํารจิัดตั้ง 

“สุขาภบิาล” ขึน้ในป พ.ศ. 2440 เรยีกวา “สุขาภิบาลกรุงเทพ” ดวยมีวัตถุประสงควาการ

ใดควรทําเปนลักษณะของการปกครองตนเอง ทัง้นีก้็เพื่อตองการที่จะฝกฝนใหประชาชน 

ไดเขามามีสวนรวมในทางการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 

 เทศบาลเปนหนวยการปกครองทองถ่ินรูปแบบหน่ึง เทศบาลมีฐานะเปน       

นิติบุคคล การบรหิารการปกครองแยกออกจากระเบียบการบรหิารราชการสวนกลาง  

ชาวไทยรูจักคําวา เทศบาลมาต้ังแต พ.ศ. 2476 เทศบาลเปนหนวยงานหรอืองคกรที่เปน

ตัวแทนของประชาชนในการดําเนินการปกครองดวยตนเอง กรอบการทํางานของเทศบาล 

มีลักษณะเหมือนกับรูปแบบการทํางานระบบรัฐสภา โดยแบงโครงสรางออกเปน             

ฝายบรหิารและฝายนิติบัญญัติ 

 ภายหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

รูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นไทยไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในแตละรูปแบบ 

 การปกครองทองถิ่นไทยในปจจุบันแบงออกเปน 

 1. รูปแบบทั่วไป ไดแก 

1.1 องคการบรหิารสวนจังหวัด (อบจ.) 

  1.2 เทศบาล 

  1.3 องคการบรหิารสวนตําบล (อบต.) 
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 2. รูปแบบพิเศษ ไดแก 

2.1 กรุงเทพมหานคร (กทม.) 

2.2 เมืองพัทยา 

 จากบทบัญญัตแิหง พระราชบัญญัตเิทศบาล พุทธศักราช 2496 ไดกําหนด

หลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้งทองถิ่นขึ้นเปนเทศบาล ไว 3 ประการ ดังนี ้

  1. จํานวนขนาดของประชากรหรอืราษฎรในพื้นที ่และการกระจายตัวเชงิ

พืน้ที่ของประชากร 

  2. ความเจรญิทางเศรษฐกิจของทองถิ่น โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได

โดยตรงตามกฎหมาย และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการทองถ่ิน 

  3. ความสําคัญทางการเมืองทองถิ่น โดยพิจารณาศักยภาพของทองถ่ิน              

ในการพัฒนา 

 หลักเกณฑการจัดต้ังเทศบาลตําบล ในการยกฐานะทองถิ่นใดใหเปนเทศบาล

ตําบล กฎหมายไมไดกําหนดจํานวนราษฎรและความหนาแนนของราษฎรไวแตประการใด

เพียงกําหนดไว ดังนี ้

  1. เปนทองถ่ินทีม่ีพลเมืองหนาแนนพอสมควร 

  2. มีรายไดเพยีงพอแกการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายกําหนด ในทางปฏิบัติ

ทองถิ่นจะยกฐานะเปนเทศบาลตําบลนั้น มักจะไดแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น รูปแบบ

สุขาภิบาลอยูกอนแลว ซ่ึงกระทรวงมหาดไทย ไดวางหลักเกณฑการยกฐานะสุขาภิบาล  

เปนเทศบาลตําบลไว ดังน้ี 

   2.1 มีรายไดจริงโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่แลวมาตัง้แต 

12,000,000 บาท ขึน้ไป 

   2.2 มีประชากรตั้งแต 7,000 คน ขึน้ไป 

   2.3 ความหนาแนนของประชากร ต้ังแต 1,500 คนตอ 1 ตารางกโิลเมตร 

   2.4 ไดรับความเห็นชอบจากทองถิ่นนั้น 

 การแบงสวนการบริหารของเทศบาลตําบล ประกอบดวย 

 1. ฝายบริหาร ไดแก นายกเทศมนตรี เปนผูบรหิารโดยการกําหนดนโยบาย   

ใหสอดคลองกับอํานาจหนาที่ของเทศบาล และบรหิารกิจการเทศบาลตามที่กฎหมาย

กําหนด และเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจาง 
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 2. ฝายประจํา มีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจาง

รองจากนายกเทศมนตรี และปฏบิัติงานตามนโยบายที่นายกเทศมนตรีกําหนด และ

ปฏิบัตงิานใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ โดยแบงสวนบรหิารตาง ๆ    

ตามปรมิาณและคุณภาพของงาน ดงันี ้

  2.1 สํานักปลัดเทศบาล มีหนาที่ ควบคุมดูแล และรับผดิชอบการปฏิบัติงาน

ในหนาที่ของงานธุรการ งานการเจาหนาที ่งานทะเบยีนราษฎร และงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนงานเลขานุการสภาเทศบาล 

  2.2 กองชาง มหีนาที ่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบปฏิบัติงานในหนาที่ของ

งานวิศวกรรม งานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ งานสูบนํ้า งานสถานที่และไฟฟา

สาธารณะ ฯลฯ 

  2.3 กองคลัง มีหนาที ่ควบคุมดูแล และรับผิดชอบการปฏิบัตงิาน หนาที ่ 

ของงานการเงินและบัญช ีงานพัสดุและทรัพยสนิ งานแผนที่ภาษ ีและงานผลประโยชน 

  2.4 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหนาที ่ควบคุมดูแล รับผดิชอบ            

การปฏิบัติงานในหนา ที่ของงานธุรการ งานสุขาภิบาลอนามัยและส่ิงแวดลอม งานปองกัน

และควบคุมโรคติดตอ งานสัตวแพทย และงานสงเสรมิสุขภาพ 

  2.5 กองการศึกษา มหีนาที ่ควบคุมดูแล รับผดิชอบการปฏิบัติงานในหนาที่

ของงานธุรการ งานการเงินและบัญช ีและงานบรหิารงานศึกษา (ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) และ

งานการศึกษานอกโรงเรยีน 

 ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พุทธศักราช 2542 ไดกําหนดอํานาจหนาทีใ่นการจัดระบบการบรกิาร

สาธารณะไว ตามมาตรา 16, 17 และ 18 กลาวคอื 

 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบรหิารสวนตําบล มีอํานาจ

หนาที่ในการจัดระบบการบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของ

ตนเอง ดงัน้ี 

  1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

  2. การจัดใหมีและบํารงุรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายนํ้า 

  3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรอื ทาขาม และที่จอดรถ 

  4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ 

  5. การสาธารณูปการ 
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  6. การสงเสรมิ การฝก และประกอบอาชีพ 

  7. การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

  8. การสงเสรมิการทองเที่ยว 

  9. การจัดการศึกษา 

  10. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชราและ 

ผูดอยโอกาส 

  11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมปิญญาทองถิ่น และวัฒนธรรม  

อันดีของทองถิ่น 

  12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

  13. การจัดใหมีและบาํรุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

  14. การสงเสรมิกีฬา 

  15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ 

ประชาชน 

  16. สงเสรมิการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 

  17. การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรยีบรอยของบานเมือง 

  18. การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 

  19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

  20. การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

  21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

  22. จัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

  23. การรักษาความปลอดภยั ความเปนระเบียบเรยีบรอย และการอนามัย  

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ 

  24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน  

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 

  25. การผังเมือง 

  26. การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

  27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

  28. การควบคุมอาคาร 

  29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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  30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกัน 

และรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 

  31. กจิการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตาม                   

ที่คณะกรรมการกระจายอํานาจฯ ประกาศกําหนด 

 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 (แกไขเพิ่มเตมิถึง (ฉบับที ่12) 

พุทธศักราช 2546) ไดกําหนดหนาที่ของเทศบาลตําบลไว ตามมาตรา 50 และ 51 

กลาวคือ 

 มาตรา 50 ภายใตบงัคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลมหีนาที่ตองทาํในเขต

เทศบาล ดังตอไปนี ้

  1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

  2. ใหมีและบํารงุทางบกและทางนํ้า 

  3. รักษาความสะอาดของถนน หรอืทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้ง 

การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏกูิล 

  4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 

  5. ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 

  6. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

  7. สงเสริมการพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน ผูสูงอาย ุและผูพกิาร 

  8. บํารงุศิลปะ จารีตประเพณี ภมูิปญญาทองถ่ิน และวฒันธรรมอันดีของ

ทองถิ่น 

  9. หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 

 การปฏิบัติงานตามอาํนาจหนาที่ของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชนโดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีและใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล การจัดทํางบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง     

การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ทั้งน้ีใหเปนไป

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับวาดวยการนั้น และหลักเกณฑและวิธีการ 

ทีก่ระทรวงมหาดไทยกําหนด 

 มาตรา 51 ภายใตบงัคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจการใด ๆ    

ในเขตเทศบาล ดงัตอไปน้ี 
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  1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

  2. ใหมีโรงฆาสัตว 

  3. ใหมีตลาด ทาเทียบเรอืและทาขาม 

  4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

  5. บํารงุและสงเสรมิการทํามาหากินของราษฎร 

  6. ใหมีและบํารุงสถานที่ทาํการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 

  7. ใหมีและบาํรุงการไฟฟาหรอืแสงสวางโดยวธิีอื่น 

  8. ใหมีและบาํรุงทางระบายนํ้า 

  9. เทศพาณิชย 

งานสวสัดิการสังคม เทศบาลตําบลทาเรือ อาํเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม 

 งานสวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม มีหนาที่

ดําเนินกจิการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนโดยมหีนาที่เก่ียวกับงานพัฒนา

ชุมชน การจัดบริการสวัสดิการสังคม และการสังคมสงเคราะห ซึ่งเกี่ยวกับการปองกันการ

แกไขปญหาการพัฒนาและการสงเสรมิความมั่นคงทางสังคมการสงเคราะหเพื่อการยังชพี

ของผูสูงอาย ุคนพิการ และผูปวยเอดส เพื่อตอบสนองความจําเปนขั้นพืน้ฐานของ

ประชาชนใหมีคุณภาพชวีิตที่ดีและสามารถพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึงเหมาะสมและเปนธรรม 

กองสวัสดิการสังคมแบงสวนการบรหิารภายในออกเปน ดังนี ้

 1. งานสังคมสงเคราะหมหีนาที ่ดังนี ้

  - งานสงเคราะหประชาชน ผูทุกขยาก ขาดแคลน ไรที่พึ่ง 

  - งานสงเคราะหผูประสบภยัพิบัติตาง ๆ 

  - งานสงเคราะหคนชรา คนพิการและทุพพลภาพ 

  - งานสงเคราะหครอบครัวและเผยแพรความรูเกี่ยวกับการดําเนินชวีิตใน

ครอบครัว 

  - งานสงเสรมิและสนับสนุนองคการสังคมสงเคราะหภาคประชาชน 

  - งานสาํรวจวิจัยสภาพปญหาสงัคมตาง ๆ 

  - งานสงเสรมิสวัสดิการสตรีและสงเคราะหสตรบีางประเภท 

  - งานประสานและรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อการสังคม

สงเคราะห 

  - งานใหคําปรกึษา แนะนําในดานสังคมสงเคราะหแกผูมาขอรับ 
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  - งานอื่น ๆ ที่เก่ียวของหรือตามทีไ่ดรับมอบหมาย 

 

 2. งานสวัสดกิารเด็กและเยาวชน มีหนาที ่ดงันี ้

  - งานสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่ครอบครัวประสบปญหาความ

เดือดรอนตาง ๆ 

  - งานสงเคราะหเด็กกําพรา อนาถา ไรที่พึง่ เรรอน ถูกทอดทิ้ง 

  - งานสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่พกิารทางรางกาย สมองและปญญา 

  - งานสงเสรมิสวัสดภิาพเด็กและเยาวชน 

  - งานใหคําปรกึษา แนะนําแกเด็กและเยาวชนซ่ึงมีปญหาในดานตาง ๆ 

  - งานอื่น ๆ ที่เก่ียวของหรือตามทีไ่ดรับมอบหมาย 

 3. งานพัฒนาชุมชน มีหนาที ่ดังนี ้

  - งานสาํรวจและจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน เพื่อรับผิดชอบในการ

ปรับปรุงชุมชนของตนเอง 

  - งานฝกอบรมและเผยแพรความรูเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน 

  - งานจัดระเบียบชุมชน 

  - งานประสานงานและรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อนําบรกิาร         

ขั้นพืน้ฐานไปบรกิารแกชุมชน 

  - งานจัดทําโครงการชวยเหลือในดานตาง ๆ ใหแกชุมชน 

  - งานดาํเนินการพัฒนาชุมชนทางดานเศรษฐกจิ สังคม 

  - งานอื่น ๆ ที่เก่ียวของหรือตามทีไ่ดรับมอบหมาย 

 4. งานสงเสริมอาชีพและพัฒนาสตร ีมีหนาที ่ดังนี ้

  - งานสงเสรมิอาชีพและรายไดใหแกประชาชน 

  - งานเก่ียวกับการสงเสรมิพัฒนาสตร ี

  - งานอื่น ๆ ที่เก่ียวของหรือตามทีไ่ดรับมอบหมาย 

 

สรุปผลการดําเนินงานประจําปงานสวัสดกิารสังคมเทศบาลตาํบลทาเรือ อําเภอ 

นาหวา จังหวัดนครพนม 

 ผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมางานสวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลทาเรือ    

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม งานสวัสดิการสังคมมหีนาที่ความรับผดิชอบเก่ียวกับงาน
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สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหสงเสรมิสวัสดิการเบีย้ยังชพีแกเด็ก เยาวชน ผูพกิาร 

ผูสูงอายุ ผูปวยเอดส เด็กที่ไดรับผลกระทบจากโรคเอดส เด็กที่ยากจนขาดผูอุปการะเลีย้ง

ดู งานสงเสรมิสนับสนุนกิจกรรมและพัฒนากลุมอาชพีสตร ีเด็กเยาวชน ผูสูงอายุ ผูพกิาร 

งานใหคําปรกึษาแนะนําดานสวัสดิการแรงงาน การประกันสังคม งานสงเสรมิและ

สนับสนุนการจัดทําอาชีพการเกษตร งานสงเสริมและสนับสนุนงานศูนยสงเคราะหราษฎร

ประจําหมูบาน งานสนับสนนุการจัดหาที่อยูอาศัยแกผูยากไร งานสงเสรมิและสนับสนุน

กจิกรรมชมรมผูสูงอายุ กิจกรรมกลุมผูปวยเอดส งานสงเสรมิใหคําปรึกษาการฌาปณกิจ

สงเคราะห งานสงเสรมิและใหคําปรกึษากองทุนหมูบาน/ชุมชนและการออมทรัพย       

งานสงเสรมิและสนับสนุนศูนยพัฒนาครอบครัวตําบลและหมูบาน งานสงเสริมภารกิจ

บทบาทหนาที่และสิทธิสตร ีงานสงเสริมและสนับสนุนวสิาหกิจชุมชน/การเคหะ สรุป

เหตุผลการปฏิบัติงานตาง ๆ พิจารณาผลการวนิิจฉัยการปฏิบัติงานซ่ึงจะตองวางแผนงาน

ดานตาง ๆ ใหการปฏิบัติงานของการสวัสดิการสังคมเปนไปอยางมปีระสิทธภิาพตลอดจน

ควบคุมการตรวจสอบและประเมินผลการทํารายงานและการประเมินผลการใชจายเงิน

งบประมาณ การจัดฝกอบรมและใหคําปรึกษาแนะนํา ตอบปญหาชีแ้จงเกี่ยวกับงานใน

หนาที่เขารวมประชุมในคณะกรรมการตาง ๆ ตามที่ไดรับแตงตั้งเขารวมประชุมในการ

กําหนดนโยบายและแผนงานของหนวยงาน เชน การจายเงินเบีย้ยงัชพีผูสูงอายุ/เบี้ยความ

พิการ/เบีย้ยังชพีผูปวยเอดส เทศบาลตาํบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ได

กําหนดจายเงินเบีย้ยังชพีผูสูงอายุ/เบีย้ความพิการ/เบี้ยยังชีพผูปวยเอดส ของทุกเดือน โดย

การโอนเขาบัญชีในนามของผูมีสิทธิหรือผูที่รับมอบอํานาจ และจายเปนเงินสด โดย

เจาหนาทีเ่ทศบาลตําบลทาเรอืออกใหบรกิารจายเงินสดในทุกหมูบาน ปญหา/อุปสรรคใน

การดําเนินงานการจายเบีย้ยังชพีผูสูงอายุ/เบี้ยคนพิการ/เบีย้ยังชพีผูปวยเอดส ผูสูงอายุ/   

ผูพกิารบางสวนไมมีความรูความเขาใจในขั้นตอนการดําเนินงานการจายเงินเบีย้ยงัชพี

ผูสูงอายุ/ เบีย้คนพิการ แนวทางแกไขปญหา กองสวัสดิการสังคมไดจัดทําแผนพับ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจายเงินเบีย้ยังชีพ ผูสูงอายุ/เบีย้คนพิการ 

เพื่อใหผูที่มีสทิธิรับเงินแตละประเภทไดเขาใจถงึการดําเนินงานแตละขั้นตอน และกอง

สวัสดิการสังคมไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานการจายเงินเบีย้ยงัชีพผูสูงอายุ/เบีย้      

คนพิการ/เบีย้ยังชพีผูปวยเอดสเพื่อแจกใหประชาชนที่มาติดตอขอรับบรกิารจากเทศบาล 

ไดมีความรูความเขาใจและเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการใหบริการในแตละคร้ัง        

(กองสวัสดิการสงเคราะห, 2559, หนา 3-5) 
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 ประวัติความเปนมาของเทศบาลตําบลทาเรือ อาํเภอนาหวา 

 1.  ที่ตั้งและอาณาเขตการปกครอง 

  บานทาเรอืเดมิเรยีกวาบานแตในราวเมื่อป พ.ศ. 2445 ไดมีราษฎรกลุมหน่ึง

อพยพมาจากหมูบานนาซอม (อพยพมาจากอําเภออํานาจเจรญิ จังหวัดอุบลราชธานี 

ในขณะนัน้) เน่ืองจากมีพื้นทีคั่บแคบและไมเหมาะสม จึงมีหัวหนากลุมเคล่ือนยายไปทางทิศ

ตะวันตกประมาณ 1 กิโลเมตร เปนพื้นที่เนินสูงกวาที่เดิมมีสภาพเปนปาเตง็รัง บรเิวณดาน

ทิศตะวันออกเปนที่ราบลุมมีหนองน้ําเล็ก ๆ มีตนไมใหญใบหนาชาวบานเรยีกวา ตนแต  

หมู 14 ตาํบลทาบอสงคราม อําเภอทาอุเทน จังหวัดนครพนม นับแตนั้นเปนตนมา ตอมาได

ขึน้กับตําบลนาหวา กิ่งอําเภอบอสงคราม ในราวป พ.ศ. 2480 ซ่ึงเปนชวงฤดูฝนมีน้ํามาก

และไหลเชื่อมโยงกับแมนํ้าสายใหญ ๆ ไดแก แมนํ้าอูน แมน้ําสงคราม แมน้ําโขง เปนตนได

มีชาวบานทีม่าจาก ตําบลทาบอสงคราม (ปจจุบันคอือําเภอศรีสงคราม) นําเรอืสินคา 

(ชาวบานเรียกเรือกระแซง) มีขนาดใหญ ที่ใชไมคํ้าถอแทนการพายบรรทุกสนิคาประเภท

อาหาร ไดแก ปลาแหง ปลารา เปนตน และของปา ไดแก หวาย หนอไม เห็ด สีเสียด ผลไม

เปนตน มาจอดเทียบฝงทีห่นองนํ้าทางดานทิศตะวันตกเฉยีงเหนือของหมูบาน หางออกไป

ประมาณ 0.5 กโิลเมตร เพือ่มาแลกเปล่ียนสินคากันโดยเฉพาะขาว จํานวนเรอื 8–10 ลํา 

และจอดพักแลกเปลี่ยนสินคาคร้ังละ 10-15 วันของทุกป ตอมาในราวกลางป พ.ศ. 2493 

นายเหลี่ยม  บินศร ีซ่ึงเปนผูใหญบานในขณะนั้นไดประชุมชาวบานและมมีติตกลงใหมีการ

เปล่ียนแปลงชื่อหมูบานที่เปนทางการใหมจากเดิมวา บานแต เปนบานทาเรือ เพราะเหตุผล

ที่มีเรือสินคามาจอดเทียบฝงเปนประจํา แตชาวบานและคนทั่วไปสวนมากก็ยังคงเรยีกชื่อ

บานแตซ่ึงเปนภาษาถิ่นมาจนถึงปจจุบัน และเรยีกชื่อบานทาเรอืเฉพาะที่เปนทางการ

เทานั้น โดยแบงเปน  4  ชุมชน  ดังนี้ 

   1. ชุมชนบานทาเรอื ประกอบดวย หมูที่ 1 หมูที่ 2 หมูที่ 8 

   2. ชุมชนบานนาซอม ประกอบดวย หมูที่ 3 หมูที่ 4 

   3. ชุมชนบานบะหวา ประกอบดวย หมูที่ 5 หมูที่ 7 

   4. ชุมชนบานสามแยก ประกอบดวย หมูที่ 6 

  ดานเหนือ 

   จรดกับ ตําบลบานเสียว อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 
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  ดานตะวนัออก 

   จรดกับ ตําบลนาหวา อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม  

  ดานใต 

   จรดกับ ตําบลนาหวา อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม  

  ดานตะวนัตก 

   จรดกับ ตําบลบะหวา และตําบลอากาศอํานวย อําเภออากาศอํานวย 

จังหวัดสกลนคร  

 

ตาราง 2 จํานวนของประชากร จําแนกตามหมูบานที่อยูอาศัย เทศบาลตําบลทาเรือ 
 

ชื่อหมูบาน ประชากร (คน) 

บานทาเรือ     หมูที ่1 1,186 

บานทาเรือ     หมูที ่2 876 

บานนาซอม    หมูที ่3 855 

บานนาซอม    หมูที ่4 763 

บานบะหวา     หมูที ่5 659 

บานสามแยก   หมูที ่6 154 

บานบะหวา     หมูที ่7 626 

บานทาเรือ      หมูที่ 8 789 

รวม 5,908 

 

ที่มา : สํานักทะเบียนทองถิน่เทศบาลตําบลนาหวา 30 พฤษภาคม 2559 

 

 2.  ความเจริญทางเศรษฐกิจ 

  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก การทํานา ประมาณ

รอยละ 98 นอกจากน้ีบางหมูบานในตําบลยังมีรายไดเสรมินอกจากการทํานาและสราง

ชื่อเสียงใหกับตําบลไดเปนอยางดี ไดแก การทอผาไหมของกลุมแมบาน กลุมอาชพีการทํา

แคน พิณ โหวด กลุมทอผาฝาย กลุมอาชพีการเลีย้งโค กระบือ กลุมอาชพีตัดเย็บเส้ือผา

ดวยจักรอุตสาหกรรม กลุมอาชพีทําขนมพอง ขนมนางเล็ด กลุมสาธิตการตลาด 
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 3.  แผนงานสังคมสงเคราะห 

   งานดานสงัคมสงเคราะหเปนภารกิจในการดําเนินการที่สําคัญในการ

บริการประชาชน เพื่อพัฒนาศักยภาพของประชาชน และแกปญหาของสงัคมใหมกีาร

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่เจริญกาวหนาอีกทั้งยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชนการเขา

มามีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานับวาเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง   

ในการสงเสริมใหงานดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้การสงเสรมิสวัสดิการของ

ประชาชนและกลุมองคกรภาคประชาชนตาง ๆ ในชุมชนเปนภารกิจที่มีความสําคัญเปน

อยางยิง่ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวจิัยในประเทศ 

 สุกฤตา  มยุรางกูร (2551, หนา 56-57) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการใหบริการดาน

สวัสดิการสังคมที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน ขององคการบรหิารสวนตําบล

ทุงคอก อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุร ีโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของประชาชนตอการใหบรกิารดานสวัสดิการสังคม ศกึษาสภาพปญหาความตองการของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคม และเพื่อสังเคราะหรูปแบบการใหบริ

การดานสวัสดิการสังคมที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน พบวา        ดาน

สุขภาพและการรักษาพยาบาลโดยภาพรวมการใหบรกิารอยูในระดับมาก ประเด็นที่มี

ความคิดเห็นสูงที่สุด คือ การใหบรกิารของศูนยสาธารณสุขทุกหมูบาน บริการให

คําแนะนําเก่ียวกับสุขภาพและโรคภัยไขเจ็บเปนรายบุคคล ดานรายไดโดยภาพรวม      

การใหบรกิารอยูในระดับปานกลาง ประเด็นความคิดเหน็สูงสุดคือ การจายเบีย้ยังชพี

สะดวกและรวดเร็ว ดานนันทนาการโดยภาพรวมใหบริการอยูในระดับปานกลาง ประเด็น 

ที่มีความคดิเห็นสูงสุดคือ การจัดกิจกรรมนันทนาการในวันสําคัญ ดานความมั่นคงทาง

สังคม ครอบครัว ผูดูแล และความคุมครองของผูสูงอายุและผูพกิาร โดยภาพรวม

ใหบรกิารอยูในระดับมาก ประเด็นที่มีความคดิเห็นสูงสุดคือ การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก

ใหแกผูรับบรกิาร เชน เกาอี้ ที่พัก น้ําดืม่ ดานการบริการของเจาหนาที่ โดยภาพรวมการ

บริการอยูในระดับมาก ประเด็นที่มีความคดิเห็นสูงสุดคอื เจาหนาที่บริการดวยความยิม้

แยมแจมใส และสถานที่ใหบรกิารมีความสะอาด เปนระเบียบ 

 จินตนา  วงศเขื่อน (2552, หนา 46) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ

ประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม เทศบาลตาํบล   

ปาซาง อําเภอแมจัน จงัหวดัเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นของ

ประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล

ปาซาง อําเภอแมจัน จงัหวดัเชียงราย และเพื่อเปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอ

โครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอ 

แมจัน จังหวัดเชยีงราย ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 
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 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุสงูกวา 60 ปขึน้ไป ไมไดรับการศึกษา ไมไดประกอบอาชพี และไดรับ

การสงเคราะหเบีย้ยงัชีพผูสูงอาย ุ

 2. ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดาน

สวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จงัหวัดเชียงราย พบวา ประชาชนเห็น

วาโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมมีความเหมาะสม/ระดบัการ

ปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนเห็นวา

ดานบรกิารตรวจสุขภาพมีความเหมาะสม/ระดับปฏิบัตกิารอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา

คอื ดานเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ ดานอาคารสถานที่ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

ดานกจิกรรมนันทนาการ 

 3. การเปรยีบเทียบความคิดเห็น พบวา ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา อาชพี 

และไดรับการสงเคราะหเบีย้ยังชีพ แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 พัชรนันท  นางาม (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา การศึกษาการจัดบริการ

สวัสดิการสังคมแกประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย การศึกษาคนควาครัง้น้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาการจัดบริการสวัสดิการสังคม

แกประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย จําแนก

เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน ขอเสนอแนะในการจัดบริการ

สวัสดิการสังคมในเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย                

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครัง้นี ้ไดแก ประชาชนที่มีอาย ุ18 ปขึน้ไป และเปนผูมีสิทธิ

เลือกตั้งในเขตเทศบาลหนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย จํานวน 7 หมูบาน 

จํานวน 363 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น แลวจงึดําเนินการสุมแบบมรีะบบ 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คอื แบบสอบถามการจัดบริการสวัสดิการสังคมแกประชาชน 

ในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง อาํเภอเมือง จังหวดัหนองคาย เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา มีความเชื่อมั่น .98 สถติิที่ใชวเิคราะหขอมลู ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย               

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test (One way-ANOVA) 

 ผลการศึกษาคนควา พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง 

อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ไดรับการปฏิบัติในการจัดบรกิารสวัสดิการสังคม โดยรวม

และรายดานทัง้ 6 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก 1. บรกิารดานการศึกษา 2. บรกิารดาน  

สุขภาพอนามัย 3. บรกิารดานที่อยูอาศัย 4. บริการดานการจางงาน 5. บรกิารสังคมดาน
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การคุมครองรายไดและบรกิาร 6. ดานการบริการสังคมทั่วไป ประชาชนที่มีเพศ อาย ุ

ระดับการศึกษาและรายไดตางกัน ไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันทางสถิติ (p > .05) แตประชาชนที่มีอาชพีตางกัน  

ไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคม โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 ประชาชนไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดบริการสวัสดิการสังคมแกประชาชน

ในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง ไดแก ตองการใหเทศบาลมีการสงเสรมิการจัด

กจิกรรมการเรยีนรูใหแกเด็กเล็กในศูนยพัฒนาเด็กมากยิ่งขึ้น จัดทีมแพทยอาสาออกตรวจ

สุขภาพประจําปหรือทุก ๆ 6 เดือน อยางสม่ําเสมอ ออกหนวยแพทยอาสาเคล่ือนที่

บอยครั้งฝกอบรม อ.ส.ม. ประจําหมูบานในการปฐมพยาบาลประชาชนเบือ้งตน ชวยเหลือ

ดําเนินการดานกฎหมายใหแกประชาชนที่มีปญหากรรมสิทธ์ิในที่ดินกรณทีี่ประชาชนมีที่อยู

อาศัยในเขตเทศบาลมานานแตไมมีเอกสารสิทธิในที่ดิน ฝกอบรมความรูเกี่ยวกับ               

การประกอบวิชีพแกประชาชนเปนระยะ ๆ ใหเพยีงพอตอความตองการ ใหการสนับสนุน

อุปกรณการเรียนที่ทันสมัยใหแกเด็กและเยาวชนในหมูบานเปนประจําทุกปอยางทั่วถึง 

 โดยสรุป ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย ไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคม โดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก ประชนที่มีเพศ อาย ุระดับการศึกษา และรายไดตางกัน ไดรับการปฏิบัตใินการ

จัดบรกิารสวัสดิการสังคมโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน แตประชาชนที่อาชพีตางกัน 

ไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    

ที่ระดับ .05 ซึ่งขอสนเทศนี้สามารถนําไปใชเปนประโยชนในการพัฒนา ปรับปรุงการ

ปฏิบัตงิานการจัดบรกิารสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาํบลหนองสองหอง อําเภอเมือง 

จังหวัดหนองคายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 เนณัฐชา  จีรพัฒนพงศ (2553, หนา 64) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา       

การดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบรหิารสวนตําบล 

ยางตลาด อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวา 

  1. ผูสูงอายุ โดยรวมและจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา เห็นวามีการ

ดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมดานเบีย้ยงัชพีผูสูงอายขุององคการบรหิารสวนตําบล             

ยางตลาด โดยรวมและรายดานทุกกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป

หานอย 3 ลําดับ คอื ดานการสํารวจผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ดานการคัดเลือกและ
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ขออนุมัติผูสูงอายุรับเบีย้ยังชีพและดานการจัดทําทะเบยีนรายชื่อผูสงูอายุ ดานการายงาน

ผลการดําเนินงาน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานการติดตามผลการจายเบีย้ยังชพี

ผูสูงอาย ุ

  2. ผูสูงอาย ุทีม่ีเพศ อาย ุระดับการศึกษา และอาชพีแตกตางกัน เห็นวา  

มีการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบีย้ยงัชพีผูสูงอายุขององคการบรหิารสวนตําบล           

ยางตลาด และโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  

 อุษณา  สุพรรณวิวัฒน (2553, หนา 145) ไดทําการศึกษาความคดิเห็นของ

ประชาชนตอการจัดบรกิารสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชนของ

เทศบาลโพธ์ิพระยา อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุร ีโดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความ

คดิเห็นของประชาชนที่มีตอการจัดบริการสวัสดิการสังคม เพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตของ

ประชาชน และหาขอเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดบรกิารสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในพืน้ที่เทศบาลตําบลโพธิ์พระยา อําเภอเมือง จังหวัด

สุพรรณบุร ีผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีความเห็นวาเทศบาลตําบลโพธิ์พระยา

จัดบรกิารไดตรงกับความตองการของประชาชนในพืน้ที่ โดยเฉพาะในดานการสงเสริม 

การฝกและการประกอบอาชีพและดานการสงเสรมิกีฬา สวัสดิการดานการศึกษาซึ่งไดแก

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรยีน และดานปองกันบรรเทาสาธารณภัยนั้นจัดไดมีคุณภาพใน

ขณะที่ดานการจัดใหมีการบาํรุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ กลุมตัวอยางมีความเห็นวา

การจัดสวัสดิการใหประชาชนไมตรงตามที่ประชาชนตองการ และยงัตองปรับปรงุสาเหตุ

เนื่องจากเทศบาลมีพืน้ทีใ่นการดําเนินโครงการนอย และมงีบประมาณจํานวนจํากัดที่จะ

ดําเนินการ ขอเสนอแนะในการจัดสวัสดิการสังคม ไดแก การสงเสริมการจัดทําผลิตภัณฑ 

OTOP การจัดสรรงบประมาณในการจัดโครงการอยางตอเนื่องเพื่อความยั่งยืน สงเสริม

กฬีาอยางตอเนื่องและครอบคลุม จัดใหมีอุปกรณกีฬาเพิ่มมากขึ้น และเทศบาลควร

ปรับปรุงภูมทิัศนเพื่อเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ และสวนสาธารณะเพิม่ขึ้น 

 ศศิวิมล  มงคลสินธุ (2554, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ปญหาการให

สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบลนาจารย อําเภอเมืองกาฬสินธุ 

จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวจิัยปรากฏ ดังน้ี 

  1. ผูสูงอายุโดยรวมและจําแนกตามเพศ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนสวนใหญเห็นวามีปญหาการใหสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบล

นาจารย โดยรวมและรายดาน 5 ดาน อยูในระดับนอย ไดแก ดานนันทนาการ    ดาน
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สุขภาพและการรักษาพยาบาลดานที่อยูอาศัย ดานการสรางบริการและเครอืขาย  การ

เกื้อหนุน และดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง และมปีญหา

ดานรายได อยูในระดับปานกลาง 

  2. ผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลนาจารย ที่มีเพศตางกัน เห็นวา                

มีปญหาการใหสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบลนาจารย อําเภอเมือง

กาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ โดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 

  3. ผูสูงอายุทีม่ีสถานภาพตางกัน เห็นวามีปญหาการใหสวัสดิการสังคมของ

ผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลนาจารย อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ โดยรวม

และรายดาน 5 ดาน ไมแตกตางกัน แตดานรายได แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  

ที่ระดับ .05 

  4. ผูสูงอายุทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน เห็นวาปญหาการใหสวัสดิการ

สังคมของผูสูงอายุในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบลนาจารย อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวดั

กาฬสินธุ โดยรวมและรายดาน 5 ดาน ไมแตกตางกัน แตดานรายได แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 ปฐมาภรณ  บษุปธาํรง (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา สวัสดิการสังคม 

ในประเทศไทย : กรณีศึกษาสวัสดิการสังคมในบริบทประชาคมสังคมและวัฒนธรรม

อาเซยีน มีวัตถุประสงคในการศึกษาสวัสดิการสังคมในประเทศไทยในบรบิทประชาคม

สังคมและวัฒนธรรมอาเซยีน (ASEAN Socio-Cultural Community) ซึ่งครอบคลุม

สวัสดิการสังคมของประเทศไทยในลักษณะที่มีความเช่ือมโยงกับกลุมประเทศอาเซียน 

นอกจากนี้ ยังเสนอภาพรวมขอมูลพื้นฐานสวัสดิการสังคมในอาเซียนรวม 10 ประเทศ   

โดยแบงเนื้อหาเปน 6 สวน คอื 1. บทนํา 2. ความหมายของสวัสดิการสังคม 3. ขอมูล

พืน้ฐานเก่ียวกับประเทศในกลุมอาเซียน 4. การจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทย        

โดยภาครัฐ การจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทยโดยภาคเอกชน และสวัสดิการสังคมใน

กรอบประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน สวนที ่5 และ 6 เปนบทวิเคราะหสวสัดิการ

สังคมในประเทศไทยในบรบิทประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซยีนโดยอางอิงถึงแนวคดิ

ทฤษฎีระบบ (System theory) แนวคดิสิทธิมนุษยชน (Rights based approach) แนวคิด

สวัสดิการแบบผสม (Welfare mix) และบทสรุป 

  สําหรับแนวคดิที่นํามาประยกุตใชในบทวิเคราะหอาจนํามาใชประโยชนในการ

ศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ทั้งนี้ครอบคลุมประเด็นหลักที่เก่ียวของกับ
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สวัสดิการสังคมในประเทศไทยในบรบิทของเสาหลักประชาคมสังคมและวัฒนธรรม

อาเซยีน คอื การพัฒนามนุษยการคุมครองและสวัสดิการสังคม สิทธิและความยุตธิรรม

ทางสงัคม ความย่ังยืนและส่ิงแวดลอมการสรางอัตลักษณอาเซยีน และการลดชองวางการ

พัฒนา รวมทั้งอภิปรายประเด็นที่เก่ียวของกับสวัสดิการสังคม คานยิม และลักษณะ

พืน้ฐานบางประการที่สงผลตอการพัฒนาดานสวัสดิการสังคม เชน คานิยมดานครอบครัว 

(Family Values) ปญหาบางประการในปจจุบัน อาท ิปญหาภัยพิบัติเด็ก สตรี เยาวชน 

ผูสูงอายุและการจัดบรกิารสําหรับผูสูงอาย ุเชน อุตสาหกรรมการเกษียณอาย ุ

 สมศักดิ์  อมรสิรพิงศ (2555, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา รูปแบบและวธิีการจัด

สวัสดิการสังคมที่เหมาะสมสําหรับกลุมเด็กและเยาวชนโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ในวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจและสังเคราะหองคความรูที่เก่ียวของกับรูปแบบและ

วิธีการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับกลุมเด็กและเยาวชน เพื่อกําหนดรูปแบบและวิธีการ     

ที่เหมาะสมในการจัดสวัสดิการสังคมโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นสําหรับกลุมเด็กและ

เยาวชน และเพื่อนํารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการจัดสวัสดิการสังคมโดยองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นสําหรับกลุมเด็กและเยาวชนไปทดลองปฏบิัติการ การศึกษาครัง้นีใ้ช

วิธีการสังเคราะหงานวิจัยและวิทยานิพนธและการวจิัยเชงิปฏบิัติการ ผลการวิจัยพบวา

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมสําหรับกลุมเด็กและเยาวชนโดยองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินไดแกรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมแบบพหุลักษณ ซ่ึงเปนการจัดสวัสดิการ

สังคมที่ตองอาศัยความรวมมือของทุกภาคสวนในสังคม โดยบูรณาการเขากับภูมิปญญา

ทองถิ่น ทรัพยากรในทองถิ่น และวัฒนธรรมทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองทาํ

หนาที่เปนผูสนับสนุนและผูอํานวยความสะดวก สําหรับวิธีการจัดสวัสดิการสังคมแบงได

เปน 8 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การสํารวจขอมูลชุมชนและสภาพปญหาของกลุมเด็ก

และเยาวชน ขั้นตอนที่ 2 การจัดเวทีระดมความคิดเห็นของภาคีตาง ๆ ขั้นตอนที่ 3       

การรวมกันวางแผนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับกลุมเด็กและเยาวชน ขั้นตอนที่ 4 การ

ระดมทุนและทรัพยากรตาง ๆ ขั้นตอนที่ 5 การนําแผนงาน กิจกรรม และโครงการ ตาง ๆ 

ไปสูการปฏิบัต ิขั้นตอนที่ 6 การสรางกลไกในการขับเคลื่อนงานสวัสดิการ เชน เครือขาย

เด็กและเยาวชน ขั้นตอนที่ 7 การติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานการจัดสวัสดิการ

สังคมสําหรับกลุมเด็กและเยาวชน และขั้นตอนที่ 8 การใหขอมูลปอนกลับ 
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 ดวงใจ  เชือ้เจ็ดตน (2556, บทคัดยอ) สัมฤทธิผลงานสวัสดิการสังคมและ 

การสังคมสงเคราะหของ องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอดอยหลอ จังหวัดเชียงใหม 

การคนควาแบบอิสระครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงความสนใจในการเขารวม

โครงการ/กิจกรรมดานสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะหของผูสูงอายุและผูพิการ 

ในอําเภอดอยหลอ (2) เพื่อวัดผลความพึงพอใจของผูสงูอายุและผูพกิารที่มีตอวิธีการ

ใหบรกิารจายเงินสงเคราะหเบีย้ยังชพีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอดอยหลอ 

(3) เพื่อศึกษาถึงการจัดสรรงบประมาณรายจายในแผนงานสงัคมสงเคราะหขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอดอยหลอ (4) เพื่อศึกษาถึงผลงานดานสวัสดิการสังคมและ

การสังคมสงเคราะหขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอดอยหลอที่ไดดําเนินงาน 

ตามมาตรฐานที่กรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ินกําหนด โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสูงอายุและผูพกิารจานวน 364 คน และจาก

เจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบงานดานสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะหขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอดอยหลอจานวน 4 แหง รวมทั้งศึกษาขอมูลจากเอกสารการ

จัดสรรงบประมาณรายจายประจําปตามขอบัญญัติตําบลหรือเทศบัญญัติตําบลยอนหลัง  

3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554) จากน้ันวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ เพื่อวัดผลความพึงพอใจตอวิธีการใหบริการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยงัชีพของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามวิธีของ 

Likert และวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของประชากรและองคกรปกครองสวนทองถิ่น งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร ผลงานที่ไดดาํเนินการ และการเขารวมโครงการ/กิจกรรมของผูสูงอายุและ

ผูพกิาร โดยใชสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อหาคาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งจากผลการศึกษา พบวา 

    1. ระดับการเขารวมโครงการ/กิจกรรมดานสวัสดิการสังคมและ   

การสังคมสงเคราะหที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดขึ้นของผูสูงอายุและผูพกิารในอําเภอ

ดอยหลอ อยูในระดบัปานกลาง 

    2. รูปแบบการใหบริการจายเงินสงเคราะหเบีย้ยงัชพีที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุและผูพิการในอําเภอดอยหลอมากที่สุด คือ  

การใหเจาหนาที่ออกใหบริการตามชุมชน/หมูบาน มีระดบัความพึงพอใจอยูในระดับ 

มากที่สุด หรอืคดิเปนรอยละ 92.0 
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    3. องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอดอยหลอ สวนใหญไดจัดสรร

งบประมาณรายจายในแผนงานสงัคมสงเคราะห เพื่อสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมที่เปนไป

ตามมาตรฐานที่กรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ินกําหนดนอยกวารอยละ 15 ของ

งบประมาณทั้งหมด มีเพียงเทศบาลตําบลยางครามแหงเดียวเทาน้ันที่มีการจัดสรร

งบประมาณใหมากกวารอย 15 ของงบประมาณทัง้หมด 

    4. องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอดอยหลอ มีผลงานดาน

สวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะหตามมาตรฐานที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

กําหนดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552–2554 ภาพรวมมจีานวนทั้งหมด 14 โครงการ/

กจิกรรม โดยเปนโครงการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชพีผูสูงอาย ุผูพกิาร และผูปวยเอดส 

ที่มีกฎหมาย/ระเบียบบงัคับใหตองดําเนินการ จะไดรับการจัดสรรงบประมาณคอนขางสูง

และมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง สวนโครงการ/กจิกรรมอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากโครงการ

จายเงินสงเคราะหเบีย้ยังชพีฯ และไมมีกฎหมาย/ระเบียบบังคับใหตองดําเนินการ แตให

ขึน้อยูกับศักยภาพของแตละแหง จะไดรับการจัดสรรงบประมาณคอนขางนอยและ 

การดําเนินงานไมคอยมีความตอเนื่อง จึงทําใหการดําเนนิงานดานสวัสดิการสังคมและ 

การสังคมสงเคราะหมีนอยและยังไมครบถวนตามมาตรฐานที่กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นกําหนดเทาที่ควร 

 พัชรินทร  ราชวิงค (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษา ปญหาการจัดสวัสดิการสังคม 

ของเทศบาลตําบลดงมะไฟ อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร พบวา กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย เปนประชาชน ในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลดงมะไฟ อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร จํานวน 376 คน ปญหาในการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาํบลดงมะไฟ 

ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการจางงาน มีปญหาในระดับมาก รองลงมา คือ 

ดานที่อยูอาศัย มีปญหาในระดับปานกลาง สวนดานที่มคีาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดาน

การศึกษา มีปญหาในระดับปานกลาง จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส อาชพี และรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ทั้งในภาพรวม และรายดาน ทุกดาน ไมมี

ความแตกตางกัน จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศึกษา พบวา ไมมีความแตกตาง

กัน เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และจําแนกตามคุณลักษณะดานชุมชน พบวา ไมมคีวามแตกตางกัน เมื่อพิจารณาราย
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ดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ 

ดานการศึกษา 

 วีณา  สุวรรณชัยรบ (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษา ประสทิธิผลการจัดสวัสดิการ

สังคมขององคการบรหิารสวนตําบลโพนสูง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร พบวา 

กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย เปนประชาชน ในเขตพืน้ที่องคการบรหิารสวนตําบลโพนสูง 

อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร จํานวน 375 คน ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคม

ขององคการบรหิารสวนตําบลโพนสูง อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ตามความ

คดิเห็นของประชาชน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดาน

ที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คอื ดานการศึกษา รองลงมา คือ ดานการทํางานและการมีรายได 

ดานนันทนาการ ดานสุขภาพอนามัย ดาน ที่อยูอาศัย ดานการบริการสังคม และดาน

กระบวนการยุตธิรรม ความคิดเห็นตอประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลโพนสงู อาํเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

พบวาทุกตัวแปรในภาพรวม ไมมีความแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวามีความ

แตกตางกัน 3 คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และหมูบานที่อาศัยอยู ประชาชน

เพศชาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคม ดานนันทนาการ 

สูงกวาเพศหญิง ประชาชนที่อาศัยอยูในโซนที่ 3 มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการจัด

สวัสดิการสังคม ในดานการศึกษาสูงกวา ประชาชนที่อาศัยอยูในโซนที่ 1 ประชาชนที่อาศัย

อยูในโซนที่ 1  มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคม ในดานที่อยูอาศัยสูง

กวาประชาชนที่อาศัยอยูในโซนที่ 2 และโซนที่ 3  ประชาชนที่อาศัยอยูในโซนที่ 1 มคีวาม

คดิเห็นตอประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคม ในดานกระบวนการยุตธิรรมสูงกวา

ประชาชนที่อาศัยอยูในโซนที่ 3 และประชาชนที่อาศัยอยูในโซนที่ 2 มีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคม ในดานการบรกิารสังคมสูงกวาประชาชนที่อาศยัอยูใน

โซนที่ 1 และโซนที่ 3   
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 งานวจิัยตางประเทศ 

   Lang and Baltes (2000, Abstract, อางถึงใน พรพศิ  มีมะแม, 2556, หนา 

32) ไดศึกษาวาปจจัยใดที่ทาํใหผูสูงอายมุีชีวติที่ยืนยาว ระหวางการเลือกบริโภค รายได 

การมองโลกในแงดี และกิจกรรมประจําวันโดยอาศัยขอมูลจากผูสูงอายุแหงเบอรลิน      

ในระยะเวลา 4 ป เปรยีบเทยีบกับวิธีการดําเนินชวีิตของผูสูงอายุที่อายุยืนยาวและอายุสั้น 

พบวา ผูสูงอายุทีม่ีอายุยืนยาวมักจะมโีอกาสดังตอไปนี ้คอื มีเวลาสวนใหญอยูกับสมาชิก

ในครอบครัว ลดการทํากิจกรรมที่หนักเกินกําลัง มีโอกาสนอนกลางวันอยางเตม็ที ่และใช

เวลาวางในการทํากิจกรรมที่หลากหลาย 

  Morrow (2002, p. 56 อางถงึใน ชุติมา  บุญทา, 2554, หนา 35) ไดทําวิจัย

เกี่ยวกับความกาวหนาของนโยบายสวัสดิการสังคมสําหรับคนยากจนเปนประเด็นสําคัญ 

โครงการศูนยสุขภาพชุมชนนั้น เปนนโยบายที่มีผลลัพธที่ดีและชุมชนนั้น สามารถที่จะมี

สวนรวมกับโครงการนี้ใหเกิดความเขมแข็งและแพรหลายออกไป ทฤษฏีทีเ่หมาะทีสุ่ดก็คือ 

ทฤษฏีที่มีการใชการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณและสถานที่ผลลัพธที่ออกมานั้น สนับสนุน

ทฤษฏีดุลยภาพ และแสดงใหเห็นถึงความสนใจ ในศูนยสุขภาพที่เพิม่ขึน้การศึกษาในครัง้น้ี

ไดขยายตัวบงชี้ที่สําคัญของทฤษฏีดุลยภาพและมีความสําคัญตอผูบริการนโยบายทาง

สังคม  

 Cecckin (2004, p. 55 อางถึงใน พัชรินทร  ราชิวงค, 2558, หนา 60) ศึกษาถึง

ผลกระทบของการปรับปรุงทางสวัสดิการทางสังคมในชีวติ ของผูรับความชวยเหลือทาง

สังคม ซึ่งมุงไปทีม่ารดาซ่ึงมชีวีิตที่ขึน้อยูกับ ความชวยเหลือทางสังคมในเมืองเล็ก ๆ       

ใน Ontario ตอนใต ผูที่ใหสัมภาษณน้ัน เปนมารดาที่ยังตอสูเพื่อความตองการพื้นบานเชน 

อาหาร เสือ้ผา เครื่องนุงหม และยารักษาโรค มักจะเปนผูมีรายไดตํ่า นอกจากนี้ยังประสบ

ปญหาเก่ียวกับ ความปลอดภัยและความเพียงพอของความตองการขั้นพื้นฐาน การ

ปรับปรุงสวัสดิการทางสังคม ในปจจุบันนัน้ ใหความสําคัญกับการทําใหเศรษฐกิจและการ

หมดความสําคัญทางสงัคมของกลุมผูหญิงเหลานี้ดีขึ้น นอกจากนี้ผูหญิงเหลานี้ยังออก

ความเห็นเกี่ยวกับการประเมินตัวเอง ในการทํางานและกจิกรรมทางสวัสดิการการทํางาน

เมื่อพิจารณาจากผูที่ใหการสัมภาษณชี้ใหเห็นวา มารดาเหลาน้ียังคงมีความสําคัญในทาง

เศรษฐกจิ 
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 Egnor (2003 อางถงึใน ชุติมา  บุญทา, 2554, หนา 37) ไดทาํวิจัยเรื่อง  

ความเขาใจของการใหบริการแกผูสูงอายุที่ศูนยบริการ Day services บรกิารที่มีอยูและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อปรับปรุงรูปแบบการใหบรกิาร 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใหสัมภาษณผูสูงอายุที่ใชบริการและเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

สัมภาษณถึงบรกิารที่ตองการ พบวา การใหบรกิารนอกจากบริการดานสุขภาพแลว 

จําเปนตองใหบรกิารดานจิตใจและจิตวิญญาณดวยและควรมีบริการแบบพิเศษสําหรับ

ผูสูงอาย ุ

 Zodikoff (2005, p. 30, อางถึงใน พรพศิ  มีมะแม, 2556, หนา 33)              

ไดทําการศึกษากลุมตัวอยางตางเพศ และมีความเห็นตอการใหบรกิารทางสังคมทีต่รงกัน 

กลุมตัวอยางคือผูสูงอายุที่สมรสกัน 30 คู มาศึกษาอิทธิพลของการใหบริการทางสังคมที่มี

ตอกลุมผูสูงอายุดังกลาว โดยศึกษาความพอใจ 7 ลักษณะในการใชบรกิารทางสังคม    

จากการศึกษาดังกลาว พบวา กลุมหญิงสูงอายุสามารถรอการใหบริการไดมากกวาชาย

สูงอาย ุกลุมชายสูงอายุพอใจในการใหบริการอยางเปนกันเองมากกวากลุมหญิงสูงอายุ 

และในกลุมตัวอยางยังพบอกีวา เมื่อใหผูสูงอายเุปนผูใหบริการทางสังคมดวยตนเอง 

ผูสูงอายุหญงิจะมีความมั่นใจในระบบการใหบริการมากกวาชาย ในขณะเดียวกันผูสูงอายุ

ชาย จะมีทาทีต่ืนกลัวและกังวลมากกวาเพศหญิงในการทํางานใหบรกิารตาง ๆ 

 บทสรุป จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัด

สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม สามารถสรุปผล

เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้วา ปจจุบันงานสวัสดิการสังคมเปนงานที่ไดรับการ

สนับสนุนสงเสรมิจาก หนวยงานภาครัฐใหจัดตัง้ในทุกเขตพืน้ที่ทั่วประเทศ เพื่อตอบสนอง

ความตองการใหกับประชาชนในดานสวัสดิการสังคมในดานตาง ๆ ซ่ึงบางครั้งประชาชน

เขาไมถึงในสวนของภาครัฐสวัสดิการ หรอืยังไมมีความเขาใจเก่ียวกับการไดรับงาน

สวัสดิการสังคม จึงเกิดการใหความรูความเขาใจแกประชาชนในการดําเนินงานดาน

สวัสดิการสังคมที่ทุกหนวยงานนั้น ๆ โดยการดูแลจากเทศบาลตั้งแตการเกิด แก เจ็บ และ

เสียชวีติ งานสวัสดิการสังคมเปนการทํางานเพื่อประชาชนเพื่อสรางความ เขมแข็งใหกับ

ชุมชน โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนตั้งแตการรวมคิด รวมทาํ รวมรับ ผลประโยชน 

ดังนั้นการศึกษาถงึประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอ 

นาหวา จึงจะทําใหทราบถึงความคิดเห็น ความตองการ ตลอดจนปญหาและอุปสรรค    

ในการ ดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมภายในเขตเทศบาลตําบลทาเรือ เพื่อเปนแนวทาง
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หนึง่ที่จะทําใหชุมชนทีม่ีความเขมแขง็ หรือ หนวยงานที่เก่ียวของไดนําไปเปนแนวทางในการ

ดําเนินงาน สงเสรมิและพัฒนางานสวัสดิการสังคมเพื่อใหการดําเนินงานมีประสทิธภิาพ

ตามเปาหมายที่ต้ังไว ผูวิจัยพบวางานดานสวัสดิการสังคม และยังพบปญหาในดานตาง ๆ 

อีกมากมาย สวนประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาํบล  สวนใหญอยูใน

ระดับปานกลาง ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้เปนการศึกษาประสิทธิผลการจัดสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลตาํบลทาเรอื อําเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม ซึ่งผูวจิัยไดนํามาตรฐาน

การจัดการจัดสวัสดิการสังคม ตามมาตรฐานที่พระราชบัญญัตสิงเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2546 กําหนด และงานวิจัยของ ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2544, หนา 34-35) 

และจิราลักษณ  จงสถิตมั่น (2543, หนา 30-33) มาประยุกตและบูรณาการ เพื่อกําหนด

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวย 

  1) ดานการศึกษา 

  2) ดานสุขภาพอนามัย 

  3) ดานที่อยูอาศัย 

  4) ดานการจางงาน 

  5) ดานการคุมครองรายได 

  6) ดานการบรกิารสังคมทั่วไป 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎ ีประสทิธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลตําบลทาเรือ อาํเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ประกอบดวย 1. ดานการศึกษา     

2. ดานสุขภาพอนามัย 3. ดานที่อยูอาศัย 4. ดานการจางงาน 5. ดานการคุมครองรายได 

และ 6. ดานการบรกิารสังคมทั่วไป ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ประสิทธิผลการจัด

สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม เพื่อใหทราบถงึ

ปญหาและนําไปสูการแสวงหาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล

ตําบลทาเรอืใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 
 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




