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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาํบลทาเรอื 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม” ผูวจิัยใชวธิีการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ทีผู่วจิัยสรางขึน้จากการศึกษาคนควา

เอกสาร ตํารา งานวจิัย และขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ของ

เทศบาลตําบลทาเรือ มาประกอบในการสรางแบบสอบถามกําหนดแนวทางในการ           

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยแบงรายละเอียดเนือ้หาสาํคัญ 

ของระเบียบวิจัยเปนหัวขอดงันี ้

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การวิเคราะหขอมูล 

  5.  สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  6.  การหาแนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

  ประชากรของการวจัิยคร้ังนี้  ไดแก ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลตําบล

ทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวดันครพนม ทีม่ีอายุตัง้แต 18 ปขึ้นไป จํานวน 5,908 คน   

(สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลนาหวา 30 พฤษภาคม 2559) 

 2. กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล

ตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ทีม่ีอายุตัง้แต 18 ปขึน้ไป จํานวน 375 คน 

การหาขนาดของกลุมตัวอยางใชวธิีการคํานวณจากสูตรของ Yamane (1973, p. 127    

อางถงึในสิน  พันธุพินิจ, 2554, หนา 133) โดยกําหนดคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรอื
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ยอมใหมีความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 และจะทาํการสุมตัวอยางแบบชัน้ภูม ิ(Stratified 

sampling) และการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 

 การกําหนดขนาดตัวอยาง ใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (Taro 

Yamane, 1970, p. 225, อางถึงใน สิน  พันธุพนิิจ, 2554, หนา 133) ซึ่งกําหนดเปนระดับ

ความเชื่อมั่นเปน 95% โดยมีวธิีการคํานวณจากสูตร ดังตอไปนี ้

 

       n  = 
2)(1 eN

N


 

 

   n แทน จํานวนขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณได 

   N แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 

   e แทน ระดับความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเกิดขึน้ (กําหนด e = .05) 

 แทนคาสูตร 

   n = 5,908 

   n =  

  

    =  374.63 

 ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดความสะดวกแกการคํานวณและตัวอยางที่ไดสามารถเปน

ตัวแทนของประชาชนไดอยางสมบูรณ ดังน้ันผูวจิัยจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 375 คน 

 วิธีสุมตัวอยางโดยเลือกวธิีการสุมแบบชัน้ภมูิ (Stratified sampling) และการสุม

อยางงาย (Simple random sampling) โดยแยกประชากรจากแตละหมูบาน ซึ่งสามารถหา

คาจํานวนกลุมตัวอยางของประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลตําบลทาเรือ อาํเภอนาหวา 

จังหวัดนครพนม แลวทําการจับสลากรายชื่อ ทําการสุมตัวอยางในแตละพืน้ที่จนครบ

จํานวนตามที่กําหนด ผูวจิัยสามารถกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนขนาดของ

ประชากรกลุมตัวอยางในแตละหมูบาน ไดดงัตาราง 3 

 

 

 

 

 

2)5,908(0.051

5,908



บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

70 

 

ตาราง 3 จาํนวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานที่อยูอาศัย 

 

ชื่อชุมชน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

ชุมชนบานทาเรือ 2,851 181 

ชุมชนบานนาซอม 1,618 102 

ชุมชนบานบะหวา 1,285 82 

ชุมชนบานสามแยก 154 10 

รวม 5,908 375 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้เพื่อศึกษา

ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรือ อําเภอนาหวา จังหวัด

นครพนม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนที่อาศัยอยูในพืน้ที่ของเทศบาลตาํบลทาเรอื 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีอายุ 18 ปขึน้ไป แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 เปนคําถามปลายปดเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ระยะเวลาที่อาศัยในชมุชน และชุมชนที่อาศัย 

  ตอนที่ 2 เปนคําถามปลายปดเก่ียวกับประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคม 

ของเทศบาลตําบลทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยแบงระดับของประสิทธิผล

การจัดสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ตาม

วิธีการลิเคอรท (Likert) ม ี5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด (Open-ended form) ความคดิเห็นและ

ขอเสนอแนะทั่วไปเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาํบล

ทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวดันครพนม 
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 การสรางและการหาประสิทธิภาพเครื่องมือ 

 เพื่อใหเครื่องมือในการวิจัยมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกับ

กรอบแนวคดิของการวิจัยมากที่สุด ผูวิจัยจึงดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน

ดังตอไปน้ี 

  1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร นยิามศัพทเฉพาะ 

และงานวิจัยเกี่ยวของ รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัยเพื่อหาแนวทางในการกําหนดรูปแบบของ

แบบสอบถาม และขอคําถาม สรางกรอบแนวคดิการวิจัยจากการสังเคราะหเอกสาร

งานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใหกลุมตัวอยางทําการประเมนิคาตามความคดิเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรือ อําเภอนาหวา จังหวัด

นครพนม 

  2. นําแบบสอบถามที่สรางขึน้มาเสนอประธานกรรมการที่ปรกึษา

วิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ได

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ เสนอตอผูเชี่ยวชาญ 

  3. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยนํา

แบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โครงสราง รูปแบบ 

และขอคําถาม เพื่อขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ดงัมีรายนามดงันี ้

   3.1 ผูชวยศาสตราจารย ชาคริต  ชาญชติปรชีา ตําแหนง รองอธิการบดี

ฝายกิจการนักศึกษา มหาวทิยาลัยราชภฏัสกลนคร 

   3.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตติ  กิตติเลิศไพศาล ตําแหนง คณบดี

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 

   3.3 อาจารย ดร.ปณิธี  การสมดี  ตําแหนง อาจารยประจําคณะ 

ศิลปศาสตรและวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวทิยาเขตเฉลิมพระเกยีรติ 

จังหวัดสกลนคร 

   3.4 นายสุกร  ชัยบิน ตําแหนง นายกเทศมนตรี เทศบาลตําบลทาเรือ    

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

   3.5 นายสําราญ  มยัวงศ ตําแหนง รองนายกเทศมนตรี เทศบาลตาํบล

ทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวดันครพนม 

  การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนือ้หา โดยการตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางภาพรวมทัง้หมดของแบบสอบถามโดยใชสูตร IOC (Index of item objective 
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congruence) ตามวิธีของโรวิเนลลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน (Hambleton) (สมนึก 

ภัททิยธนี, 2544, หนา 219-233) เกณฑการใหคะแนนมี ดังน้ี 

   ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

   ใหคะแนน 0  ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

   ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

แลวนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร 

  สูตร  IOC  = 
N

X  

 

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

      X  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

          N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 เกณฑ (1) ขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรงสูงใชได 

   (2) ขอคําถามที่มีคา IOC ตํ่ากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

  4. แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวเสนอ

ตอประธานคณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ เพื่อนําไปทดลองใชและหาคุณภาพของ

แบบสอบถามดังน้ี 

   4.1 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางในเขตพื้นที่

ใกลเคียง จํานวน 30 ฉบับ คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอ          

ศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

   4.2 นําขอคําถามที่ไดมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination 

power) โดยใชวิธีการหาคาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (Item total correlation)  

คดิขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.23 ขึน้ไป คาวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

แบบเพียรสันที่ระดับนัยสําคัญ .05 (วาโร  เพง็สวัสดิ์, 2553, หนา 408)  

   4.3 นําคาที่ไดมาทําการทดสอบความนาเช่ือถือในเน้ือหาของคําตอบ 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 

(Cronbach) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับพืน้ที่ตําบลขางเคียง จํานวน 30 คน ทั้งน้ี

ไดกําหนดคาความเชื่อมั่นขั้นต่ําของแบบสอบถามไวที่ .70 โดยไดคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม ดังนี ้

       1) แบบสอบถามดานการศึกษา ไดคาความเชื่อมั่น .84 
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    2) แบบสอบถามดานสุขภาพอนามัย ไดคาความเช่ือมั่น .81 

       3) แบบสอบถามดานที่อยูอาศัย ไดคาความเช่ือมั่น .76 

       4) แบบสอบถามดานการจางงาน ไดคาความเชื่อมั่น .92 

       5) แบบสอบถามดานการคุมครองรายได ไดคาความเชื่อมั่น .91   

       6) แบบสอบถามดานการบรกิารสังคมทั่วไป ไดคาความเช่ือมั่น .92 

    7) แบบสอบถามภาพรวมทัง้ฉบับ ไดคาความเชื่อมั่น .91 

  5. นําแบบสอบถามดังกลาว ทําการปรับปรงุเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

เพื่อนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ผูวจิัยขอนําหนังสือรับรองจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏั

สกลนคร ถงึผูนําชุมชนทุกหมูบานในเขตเทศบาลตําบลทาเรือ อาํเภอนาหวา จังหวดั

นครพนม เพื่อขอความรวมมือในการแจงใหประชากรที่เปนกลุมตัวอยางในแตละหมูบาน

ตอบแบบสอบถาม 

  2. นําหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจัย เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ

ขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร สงใหผูนําชุมชนทุกหมูบาน      

ในเขตเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

  3. ผูวจิัยแนะนําตัวเอง พรอมชี้แจงวัตถุประสงคการศึกษา เพื่อขอความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แจกแบบสอบถาม และอธิบายเพิ่มเตมิในสวนที่ไมเขาใจ 

  4. ผูวจิัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

  5. เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว นํามาตรวจสอบ

ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลแลวนําไปดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทีไ่ดมาทั้งหมด โดยใชวธิีการทางสถติิ และวิเคราะห    

โดยโปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล และวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการ ดังนี้ 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 
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 2. ตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form) 

ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน 

 3. ดําเนินการวิเคราะหขอมลู 

  3.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชงิพรรณา ไดแก การหาคาความถ่ี (Frequencies)  

และคารอยละ (Percentage)  

  3.2 แบบสอบถามตอนที ่2 การวิเคราะหประสทิธิผลการจัดสวัสดิการสังคม 

ของเทศบาลตําบลทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวัดนครพนม แยกเปนแบบมาตรสวน 5 ระดับ 

วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)      

โดยแปลผลคาเฉลี่ยใชหลักเกณฑดังน้ี (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2548, หนา 77) 

   คะแนน 4.50-5.00 หมายถึง ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมอยูใน

ระดับมากที่สุด 

   คะแนน 3.50-4.49 หมายถึง ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมอยูใน

ระดับมาก 

   คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมอยูใน

ระดับปานกลาง 

   คะแนน 1.50-2.49 หมายถึง ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมอยูใน

ระดับนอย 

   คะแนน 1.00-1.49 หมายถึง ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมอยูใน

ระดับนอยที่สุด   

 4. การทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบประสทิธิผลการจัดสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลตาํบลทาเรอื อําเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม โดยใชสถติิคา t-test และ 

F-test ชนิดการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 

สถติท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวจิัยประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอ 

นาหวา จังหวัดนครพนม ผูวิจัยไดใชสถติิในการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปดังนี้ 

 1.สถิติพื้นฐาน ประกอบดวย 

  1.1 คาความถี่ (Frequency) 
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  1.2 คารอยละ (Percentage) 

  1.3 คาเฉล่ีย (Mean) 

  1.4 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2.สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ ประกอบดวย 

  2.1 หาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญและใชคาดัชนี 

IOC (Index of item-objective congruence) 

  2.2 หาอาํนาจจําแนกของแบบสอบถามโดยวธีิ Item-total correlation โดย

ใชวธิีใชคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ 

  2.3 หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับโดยใชวิธีหา

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach อางถึงใน 

Best, 1977, p. 70) 

 3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน การเปรยีบเทยีบประสิทธิผลการจัดสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลตาํบลทาเรอื อําเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม ตามคุณลักษณะสวน

บุคคล ผูวจิัยใชสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 กรณีที่ตัวแปรอิสระมี 2 กลุม  

และใชสถติิ F-test ชนิดการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใน

กรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกวา 2 กลุม เมื่อพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ผูวจิัยทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี ทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) 
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การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล     

ตําบลทาเรือ อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยนําขอเสนอแนะจากการระดมความคิดเห็นจาก

ผูเช่ียวชาญ ผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการไดรับการจัดสวัสดิการสังคม นักวชิาการ ผูนํา

ชุมชน และผูบริหารทองถิ่น จํานวน 10 ทาน ที่รวมกันพิจารณา หาแนวทางในการพัฒนา 

การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรือ อาํเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ไดจาก

การวิเคราะหผลจากการสัมภาษณ (Interview) เพื่อหาแนวทางปรบัปรุงและพัฒนา

เกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาํบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัด

นครพนม รายดานที่มีคาตํ่ากวาเกณฑคาเฉลี่ยรวม นํามาเปนแนวทางพัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม เพื่อการจัด

สวัสดิการสังคมมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ทัง้น้ีผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน ประกอบดวย 

  1. นายสุกร  ชัยบิน ตาํแหนง นายกเทศมนตรี เทศบาลตําบลทาเรือ    

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

  2. นายมานิต  เศรษจันทร ตําแหนง ปลัดเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอ 

นาหวา จังหวัดนครพนม 

  3. นายขุนเทือง  ชาสงวน ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที่ 1 บานทาเรอื ตาํบล

ทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวดันครพนม 

  4. นายประหยัด  ชัยบิน ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที ่2 บานทาเรอื ตําบล

ทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวดันครพนม 

  5. นายเดน  แกวกอง ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที ่3 บานนาซอม ตําบลทาเรอื 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

  6. นายกุล  แกวลา ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที ่4 บานนาซอม ตําบลทาเรือ 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

  7. นายโยธิน  เอกจักรแกว ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที่ 5 บานบะหวา ตําบล

ทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวดันครพนม 

  8. นายเวา  เปาวะนา ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที ่6 บานสามแยก ตําบล

ทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวดันครพนม 
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  9. นางจําเนียร  ศรมีงุคุณ ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที่ 7 บานบะหวา     

ตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

  10. นายราวี  แมดมิง่เหงา ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที่ 8 บานทาเรือ      

ตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

 1. การสนทนากับผูใหขอมูลการสัมภาษณ เปนการนําผลการวจิัยในชวงที่ 1   

ไปนําเสนอและเพิ่มเติมประเด็นตาง ๆ ที่ยังขาดความสมบูรณ พรอมศึกษาแนวทางพัฒนา 

การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรือ อาํเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดย

ศึกษาเชิงคุณภาพ และการสัมภาษณบุคคล 

   1.1 ประชากรกลุมเปาหมาย คือ เลือกแบบเจาะจง โดยกําหนดคุณสมบัติ

ของผูเช่ียวชาญ ผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการไดรับการจัดสวัสดิการสังคม นักวชิาการ  

ผูนําชุมชน และผูบริหารทองถ่ิน จํานวน 10 คน (สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบล

ทาเรอื  30 พฤษภาคม 2559) 

   1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

โดยผูวจิัยไดกําหนดประเด็นคําถามไวจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานที่อยูอาศัย 

ดานการจางาน และดานการคุมครองรายได ซึ่งประเด็นทั้ง 4 ขอน้ี ผูวจิัยไดกําหนดจาก

ผลการวิจัยในชวงที่ 1 โดยกําหนดเปนหัวขอการสัมภาษณ ซึ่งไดสังเคราะหจากบท

สัมภาษณที่ผูวจิัยไดรวบรวมไวแลว 

  2. ขั้นตอนการดําเนินงาน ผูวิจัยมีขัน้ตอนในการดําเนินงานจัดการสัมภาษณ 

(Interview) ดังนี ้

   2.1 ขั้นเตรยีมการ 

    1) ประสานงานกับประชากรกลุมเปาหมาย คือ ผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีสวน

ไดสวนเสียจากการไดรับการจัดสวัสดิการสังคม นักวชิาการ ผูนําชุมชน และผูบรหิาร

ทองถิ่น จํานวน 10 คน โดยผูวิจัยจะทําการช้ีแจงรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับวัตถุประสงค

ในการสัมภาษณ 

    2) จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ สถานที่การสัมภาษณ คอื  

ศาลาอเนกประสงคประจําหมูบาน เทศบาลตําบลทาเรือ อําเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม 

โดยมีอุปกรณที่ใช คอื กระดาษ ปากกา และกลองถายรูป  

    3) ผูวจิัยไดกําหนดตัวเองเปนผูนําการสัมภาษณ ผูชวยจดบันทึก 

พรอมชี้แจงทําความเขาใจ 
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   2.2 ขั้นดําเนินการ ผูวิจัยเปนผูนําการสัมภาษณ โดยมีวธิีการดําเนินการ 

ดังนี้ 

    1) ตรวจสอบสถานที่ ความพรอมเรื่องสถานที่ และสิง่แวดลอมรอบ ๆ

บริเวณ  

    2) สรางบรรยากาศใหเกิดความคุนเคยระหวางผูวจิัยกับผูให

สัมภาษณ เพื่อใหมีความสัมพันธกันมากที่สุด หรอืมุงใหบุคคลไดมีการเสนอแนวทาง

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม 

ตามประเด็นที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 

    3) ใหผูรับการสัมภาษณไดพูดแสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่ผูวิจัย

ตั้งไวโดยเรยีงจากคําถามที่เปนเรื่องทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลตาํบลทาเรอื อําเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม แลวโยงใหเขากับประเด็น 

ที่ผูวิจัยกําหนดไว 4 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานที่อยูอาศัย ดานการจางาน และดาน

การคุมครองรายได 

   2.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล หลงัจากการสัมภาษณเรยีบรอยแลว 

ผูวจิัยทําการถอดคัดลอกขอความการสัมภาษณ (Interview) จากกระดาษจดบันทึก 

   2.4 การวิเคราะหเชงิคุณภาพ โดยการวเิคราะหเนือ้หา (Content 

analysis) แลวนําเสนอเชงิพรรณนา ซึ่งมีขัน้ตอน ดังนี ้

    1) จัดกลุมประเด็นของสาระสําคัญ (Grouping) ที่ผูใหสัมภาษณ 

ไดตอบตามกระบวนการในการสัมภาษณ 

    2) อธบิาย ขยายความ เรยีบเรียงเน้ือความ (Explanation) 

    3) ตีความในประโยคคําพูดบางคํา (Interpretative) 

    4) พรรณนาความ (Descriptive) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชงิคุณภาพ 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล เปนขั้นตอนที่สําคัญสําหรับการวิจัย ซ่ึงตองใช

แหลงขอมูลที่หลากหลาย เนนความจรงิ ถูกตอง และเชื่อถือได ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวจิัย 

ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคศึกษา ดังตอไปนี ้

  1. การสัมภาษณ (Interview) ผูวจิัยไดสัมภาษณกับกลุม 
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เปาหมายเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอ

นาหวา จังหวัดนครพนม เนือ่งจากการจัดสวัสดิการสังคมมีความสําคัญเปนอยางมาก    

ในการที่จะพัฒนาใหองคกรเหลานี้เจริญเติบโตไดอยางมีคุณภาพ การทําใหประชาชนเกิด

ความพึงพอใจในในการไดรับการจัดสวัสดิการสังคมที่เทศบาลตําบลทาเรือจัดใหอยางเทา

เทียมกัน 

  2. การสัมภาษณโดยไมจาํกัดคําตอบ เพื่อที่จะไดรับขอมูลเชงิลึกเก่ียวกับ 

แนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อาํเภอนาหวา จงัหวัด

นครพนม เหตุผลของการจัดสวัสดิการสังคมในดานตาง ๆ อยางมีเหตุผล และสาเหตุที่ทํา

ใหการจัดสวัสดิการสังคม ลดนอยลงไป ทัศนคติของผูรบัการจัดสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลตําบลทาเรือ โดยผูวจิัยจะใหผูถูกสัมภาษณพูดตามความพอใจ และนําคําถามบาง

ประโยคเพื่อคนหาคําตอบโดยอาศัยหลักจากกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยไดกําหนดไว ทัง้ 4 ดาน 

ไดแก ดานการศึกษา ดานทีอ่ยูอาศัย ดานการจางาน และดานการคุมครองรายได 

  3. การเก็บประวัติ ผูวจิัยไดสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ผูที่มสีวนไดสวนเสียจาก

การไดรับการจัดสวัสดิการสังคม นักวชิาการ ผูนําชุมชน และผูบรหิารทองถิ่นที่ไดรับการ

จัดสวัสดิการสังคมจากเทศบาลตําบลทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยผูวจิัยได

ตั้งคําถามจากกรอบแนวคดิทั้ง 4 ดาน ประกอบไปดวย ดานการศึกษา ดานที่อยูอาศัย 

ดานการจางาน และดานการคุมครองรายได เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจรงิมากที่สุด 

  การเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัยไดดําเนินการระหวาง

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560  

การเขาถงึขอมูล 

 ผูวิจัยไดแยกรายละเอียดในการพบแหลงขอมูลไวดงันี ้

 การสัมภาษณ (Interview) ผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงการวิจัยดังกลาว ไดแก 

ผูเช่ียวชาญ ผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการไดรับการจัดสวัสดิการสังคม นักวชิาการ ผูนํา

ชุมชน และผูบริหารทองถิ่น ที่ไดรับการจัดสวัสดิการสังคมจากเทศบาลตําบลทาเรอื 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยผูวจิัยไดนําขอมูลจาก ผูที่ไดรับการจัดสวัสดิการสังคม

จากเทศบาลตําบลทาเรอื ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ โดยการเก็บประวัติ การสัมภาษณ 

และการสัมภาษณโดยการไมจํากัดคําตอบ โดยยึดหลักตามกรอบแนวคิดทั้ง 4 ดาน ไดแก 

ดานการศึกษา ดานที่อยูอาศัย ดานการจางาน และดานการคุมครองรายได ซึ่ง

ประกอบดวย บุคคลดังตอไปน้ี 
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ตาราง 4 จํานวนผูใหขอมูลการสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีสวนไดสวนเสีย นักวิชาการ 

            ผูนําชุมชน และผูบริหารทองถ่ิน 
 

ตําแหนง ผูใหขอมูลการสัมภาษณ 

นายกเทศมนตรีตําบลทาเรอื นายสุกร  ชัยบิน 

ปลัดเทศบาลตําบลทาเรอื นายมานิต  เศรษจันทร 

ผูนําชุมชนหมูที่ 1 นายขุนเทือง  ชาสงวน 

ผูนําชุมชนหมูที่ 2 นายประหยัด  ชัยบิน 

ผูนําชุมชนหมูที่ 3 นายเดน  แกวกอง 

ผูนําชุมชนหมูที่ 4 นายกุล  แกวลา 

ผูนําชุมชนหมูที่ 5 นายโยธิน  เอกจักรแกว 

ผูนําชุมชนหมูที่ 6 นายเวา  เปาวะนา 

ผูนําชุมชนหมูที่ 7 นางจําเนียร  ศรีมงุคุณ 

ผูนําชุมชนหมูที่ 8 นายราวี  แมดมิง่เหงา 

รวม 10 

ที่มา : สํานักทะเบียนทองถิน่เทศบาลตําบลทาเรือ 30 พฤษภาคม 2559 

 

การบันทกึขอมูลและการตรวจสอบขอมูล 

 การเก็บขอมูลในแตละครัง้ สวนใหญผูวจิัยเลือกเก็บขอมูลดวยตนเองอยาง

สม่ําเสมอและตอเน่ือง โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณบุคคลตามกลุม       

เปาหมาย ดวยตนเอง และการจดบันทึกตามประเด็นที่สมัภาษณ 

 ในสวนของการตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยจะสอบถามกับบุคคลกลุมเปาหมาย

เพื่อใหไดขอมูลที่มีความหมาย นาํไปสูความรู ความเขาใจ ในประเด็นที่เปนปญหาของ 

การวิจัยไดเปนอยางดี และกระจางชัดเจน ซึ่งใชวธิีการดังตอไปนี ้คือ 

 1. วิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ซึ่งเปนกระบวนการดําเนินงานทีม่ีลักษณะ

อยางตอเน่ือง โดยมีการวิเคราะหระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทํารหัส และ   

การจัดสรางหัวขอ แนวคิด การสืบคน และการประเมินผลความสําคัญในขอมูล  

 2. วิเคราะหเน้ือหา ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย โดยใชวิธีการตีความ

สรางขอสรุปทีม่ีความเปนระบบ  

 3. วิเคราะหโดยการอธิบายสาเหต ุโดยการเชื่อมโยงชุดขอมูลตามความ 
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สัมพันธ เพื่อใหเกิดความเขาใจในปรากฏการณ 

 การตรวจสอบขอมูลมีวัตถุประสงคสําคัญ เพื่อตรวจความครบถวนของขอมูล

ใหมั่นใจในความเช่ือถอืไดของขอมูลและการประเมินคุณภาพของขอมูลวาอยูในระดับ 

ที่สามารถนํามาวิเคราะห และตอบปญหาการวจิัยได (สุภางค  จันทวานิช, 2549, หนา 36) 

เนื่องจากการศึกษาวิจัยนีไ้ดเลือกใชวธิีการศึกษาเฉพาะกรณี (The case of study) ซึ่งมักจะ

ถูกวิพากษในแงของความถูกตองหรือความเที่ยงตรง (สุจิตรา  บุณยรัตพันธ, 2546, หนา 

48) ซึ่งอาจเกิดอคตทิี่มีผลตอความเที่ยงตรงภายในและภายนอก ความถูกตอง และเชื่อถอื

ไดของการศึกษา จึงเปนเรื่องที่ผูวิจัยไดใหความสําคัญเปนอยางยิง่ และการตรวจสอบ

ความถูกตองความนาเชื่อถือไดของขอมูลจึงตองเกิดขึ้นตลอดชวงการศึกษาวิจัย                   

โดยเริ่มตนจากไดมีการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยอยางเปนระบบจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวของ พรอมทัง้กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน รวมทัง้การใช

เกณฑประกอบการคัดเลือกกรณศีึกษา 
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ตาราง 5 แนวทางการดําเนินการในดานความเที่ยงตรง และความเช่ือถอืไดของขอมูล 
 

ความถูกตอง/ความเชื่อถือ

ไดของขอมูล 

แนวทางการดําเนินการสําหรับ

การศึกษาเฉพาะกรณีศึกษา 

ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 

ที่เก่ียวของ 

ความเที่ยงตรงเชิง

โครงสราง 

- ใชแหลงขอมูลทีห่ลากหลาย 

- สรางหลักฐานเปนลําดับไป 

- ใหผูใหขอมูลตรวจสอบความ 

   ถูกตอง 

- การเก็บขอมูล 

- การเก็บขอมูล 

- การเขียนรายงาน 

ความเที่ยงตรงภายใน - การหาแบบแผนจาก 

   ปรากฎการณ 

- การสรางคําอธิบาย 

- การวิเคราะหขอมูล 

- การวิเคราะหขอมูล 

ความเที่ยงตรงภายนอก - การศึกษาซ้ํา - การออกแบบ 

   งานวิจัย 

ความเช่ือถือได - การทําแนวทางของการศึกษา 

   เฉพาะกรณ ี

- การสรางฐานขอมูลของกรณ ี

   ศึกษา 

- การเก็บขอมูล 

 

- การเก็บขอมูล 

 

ที่มา : Yin (1994, pp. 28-29, อางถงึในเมทินี  พงษเวช, 2552, หนา 12) 
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