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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาํบลทาเรอื 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม” ผูวจิัยใชวธิีการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ทีผู่วจิัยสรางขึน้จากการศึกษาคนควา

เอกสาร ตํารา งานวจิัย และขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ของ

เทศบาลตําบลทาเรือ มาประกอบในการสรางแบบสอบถามกําหนดแนวทางในการ           

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยแบงรายละเอียดเนือ้หาสาํคัญ 

ของระเบียบวิจัยเปนหัวขอดงันี ้

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การวิเคราะหขอมูล 

  5.  สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  6.  การหาแนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

  ประชากรของการวจัิยคร้ังนี้  ไดแก ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลตําบล

ทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวดันครพนม ทีม่ีอายุตัง้แต 18 ปขึ้นไป จํานวน 5,908 คน   

(สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลนาหวา 30 พฤษภาคม 2559) 

 2. กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล

ตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ทีม่ีอายุตัง้แต 18 ปขึน้ไป จํานวน 375 คน 

การหาขนาดของกลุมตัวอยางใชวธิีการคํานวณจากสูตรของ Yamane (1973, p. 127    

อางถงึในสิน  พันธุพินิจ, 2554, หนา 133) โดยกําหนดคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรอื
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ยอมใหมีความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 และจะทาํการสุมตัวอยางแบบชัน้ภูม ิ(Stratified 

sampling) และการสุมอยางงาย (Simple random sampling) 

 การกําหนดขนาดตัวอยาง ใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (Taro 

Yamane, 1970, p. 225, อางถึงใน สิน  พันธุพนิิจ, 2554, หนา 133) ซึ่งกําหนดเปนระดับ

ความเชื่อมั่นเปน 95% โดยมีวธิีการคํานวณจากสูตร ดังตอไปนี ้

 

       n  = 
2)(1 eN

N


 

 

   n แทน จํานวนขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณได 

   N แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 

   e แทน ระดับความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเกิดขึน้ (กําหนด e = .05) 

 แทนคาสูตร 

   n = 5,908 

   n =  

  

    =  374.63 

 ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดความสะดวกแกการคํานวณและตัวอยางที่ไดสามารถเปน

ตัวแทนของประชาชนไดอยางสมบูรณ ดังน้ันผูวจิัยจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 375 คน 

 วิธีสุมตัวอยางโดยเลือกวธิีการสุมแบบชัน้ภมูิ (Stratified sampling) และการสุม

อยางงาย (Simple random sampling) โดยแยกประชากรจากแตละหมูบาน ซึ่งสามารถหา

คาจํานวนกลุมตัวอยางของประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลตําบลทาเรือ อาํเภอนาหวา 

จังหวัดนครพนม แลวทําการจับสลากรายชื่อ ทําการสุมตัวอยางในแตละพืน้ที่จนครบ

จํานวนตามที่กําหนด ผูวจิัยสามารถกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนขนาดของ

ประชากรกลุมตัวอยางในแตละหมูบาน ไดดงัตาราง 3 

 

 

 

 

 

2)5,908(0.051

5,908


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ตาราง 3 จาํนวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานที่อยูอาศัย 

 

ชื่อชุมชน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

ชุมชนบานทาเรือ 2,851 181 

ชุมชนบานนาซอม 1,618 102 

ชุมชนบานบะหวา 1,285 82 

ชุมชนบานสามแยก 154 10 

รวม 5,908 375 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้เพื่อศึกษา

ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรือ อําเภอนาหวา จังหวัด

นครพนม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนที่อาศัยอยูในพืน้ที่ของเทศบาลตาํบลทาเรอื 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีอายุ 18 ปขึน้ไป แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 เปนคําถามปลายปดเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ระยะเวลาที่อาศัยในชมุชน และชุมชนที่อาศัย 

  ตอนที่ 2 เปนคําถามปลายปดเก่ียวกับประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคม 

ของเทศบาลตําบลทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยแบงระดับของประสิทธิผล

การจัดสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ตาม

วิธีการลิเคอรท (Likert) ม ี5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด (Open-ended form) ความคดิเห็นและ

ขอเสนอแนะทั่วไปเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาํบล

ทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวดันครพนม 
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 การสรางและการหาประสิทธิภาพเครื่องมือ 

 เพื่อใหเครื่องมือในการวิจัยมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกับ

กรอบแนวคดิของการวิจัยมากที่สุด ผูวิจัยจึงดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน

ดังตอไปน้ี 

  1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร นยิามศัพทเฉพาะ 

และงานวิจัยเกี่ยวของ รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัยเพื่อหาแนวทางในการกําหนดรูปแบบของ

แบบสอบถาม และขอคําถาม สรางกรอบแนวคดิการวิจัยจากการสังเคราะหเอกสาร

งานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใหกลุมตัวอยางทําการประเมนิคาตามความคดิเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรือ อําเภอนาหวา จังหวัด

นครพนม 

  2. นําแบบสอบถามที่สรางขึน้มาเสนอประธานกรรมการที่ปรกึษา

วิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ได

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ เสนอตอผูเชี่ยวชาญ 

  3. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยนํา

แบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โครงสราง รูปแบบ 

และขอคําถาม เพื่อขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ดงัมีรายนามดงันี ้

   3.1 ผูชวยศาสตราจารย ชาคริต  ชาญชติปรชีา ตําแหนง รองอธิการบดี

ฝายกิจการนักศึกษา มหาวทิยาลัยราชภฏัสกลนคร 

   3.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตติ  กิตติเลิศไพศาล ตําแหนง คณบดี

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 

   3.3 อาจารย ดร.ปณิธี  การสมดี  ตําแหนง อาจารยประจําคณะ 

ศิลปศาสตรและวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวทิยาเขตเฉลิมพระเกยีรติ 

จังหวัดสกลนคร 

   3.4 นายสุกร  ชัยบิน ตําแหนง นายกเทศมนตรี เทศบาลตําบลทาเรือ    

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

   3.5 นายสําราญ  มยัวงศ ตําแหนง รองนายกเทศมนตรี เทศบาลตาํบล

ทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวดันครพนม 

  การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนือ้หา โดยการตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางภาพรวมทัง้หมดของแบบสอบถามโดยใชสูตร IOC (Index of item objective 
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congruence) ตามวิธีของโรวิเนลลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน (Hambleton) (สมนึก 

ภัททิยธนี, 2544, หนา 219-233) เกณฑการใหคะแนนมี ดังน้ี 

   ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

   ใหคะแนน 0  ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

   ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

แลวนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร 

  สูตร  IOC  = 
N

X  

 

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

      X  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

          N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 เกณฑ (1) ขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรงสูงใชได 

   (2) ขอคําถามที่มีคา IOC ตํ่ากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

  4. แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวเสนอ

ตอประธานคณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ เพื่อนําไปทดลองใชและหาคุณภาพของ

แบบสอบถามดังน้ี 

   4.1 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางในเขตพื้นที่

ใกลเคียง จํานวน 30 ฉบับ คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลศรีสงคราม อําเภอ          

ศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

   4.2 นําขอคําถามที่ไดมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination 

power) โดยใชวิธีการหาคาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (Item total correlation)  

คดิขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.23 ขึน้ไป คาวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

แบบเพียรสันที่ระดับนัยสําคัญ .05 (วาโร  เพง็สวัสดิ์, 2553, หนา 408)  

   4.3 นําคาที่ไดมาทําการทดสอบความนาเช่ือถือในเน้ือหาของคําตอบ 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 

(Cronbach) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับพืน้ที่ตําบลขางเคียง จํานวน 30 คน ทั้งน้ี

ไดกําหนดคาความเชื่อมั่นขั้นต่ําของแบบสอบถามไวที่ .70 โดยไดคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม ดังนี ้

       1) แบบสอบถามดานการศึกษา ไดคาความเชื่อมั่น .84 
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    2) แบบสอบถามดานสุขภาพอนามัย ไดคาความเช่ือมั่น .81 

       3) แบบสอบถามดานที่อยูอาศัย ไดคาความเช่ือมั่น .76 

       4) แบบสอบถามดานการจางงาน ไดคาความเชื่อมั่น .92 

       5) แบบสอบถามดานการคุมครองรายได ไดคาความเชื่อมั่น .91   

       6) แบบสอบถามดานการบรกิารสังคมทั่วไป ไดคาความเช่ือมั่น .92 

    7) แบบสอบถามภาพรวมทัง้ฉบับ ไดคาความเชื่อมั่น .91 

  5. นําแบบสอบถามดังกลาว ทําการปรับปรงุเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

เพื่อนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ผูวจิัยขอนําหนังสือรับรองจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏั

สกลนคร ถงึผูนําชุมชนทุกหมูบานในเขตเทศบาลตําบลทาเรือ อาํเภอนาหวา จังหวดั

นครพนม เพื่อขอความรวมมือในการแจงใหประชากรที่เปนกลุมตัวอยางในแตละหมูบาน

ตอบแบบสอบถาม 

  2. นําหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจัย เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ

ขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร สงใหผูนําชุมชนทุกหมูบาน      

ในเขตเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

  3. ผูวจิัยแนะนําตัวเอง พรอมชี้แจงวัตถุประสงคการศึกษา เพื่อขอความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แจกแบบสอบถาม และอธิบายเพิ่มเตมิในสวนที่ไมเขาใจ 

  4. ผูวจิัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

  5. เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว นํามาตรวจสอบ

ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลแลวนําไปดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทีไ่ดมาทั้งหมด โดยใชวธิีการทางสถติิ และวิเคราะห    

โดยโปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผล และวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการ ดังนี้ 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 
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 2. ตรวจสอบความสมบูรณแลวลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form) 

ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน 

 3. ดําเนินการวิเคราะหขอมลู 

  3.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชงิพรรณา ไดแก การหาคาความถ่ี (Frequencies)  

และคารอยละ (Percentage)  

  3.2 แบบสอบถามตอนที ่2 การวิเคราะหประสทิธิผลการจัดสวัสดิการสังคม 

ของเทศบาลตําบลทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวัดนครพนม แยกเปนแบบมาตรสวน 5 ระดับ 

วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)      

โดยแปลผลคาเฉลี่ยใชหลักเกณฑดังน้ี (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2548, หนา 77) 

   คะแนน 4.50-5.00 หมายถึง ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมอยูใน

ระดับมากที่สุด 

   คะแนน 3.50-4.49 หมายถึง ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมอยูใน

ระดับมาก 

   คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมอยูใน

ระดับปานกลาง 

   คะแนน 1.50-2.49 หมายถึง ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมอยูใน

ระดับนอย 

   คะแนน 1.00-1.49 หมายถึง ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมอยูใน

ระดับนอยที่สุด   

 4. การทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบประสทิธิผลการจัดสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลตาํบลทาเรอื อําเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม โดยใชสถติิคา t-test และ 

F-test ชนิดการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 

สถติท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวจิัยประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอ 

นาหวา จังหวัดนครพนม ผูวิจัยไดใชสถติิในการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปดังนี้ 

 1.สถิติพื้นฐาน ประกอบดวย 

  1.1 คาความถี่ (Frequency) 
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  1.2 คารอยละ (Percentage) 

  1.3 คาเฉล่ีย (Mean) 

  1.4 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2.สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ ประกอบดวย 

  2.1 หาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญและใชคาดัชนี 

IOC (Index of item-objective congruence) 

  2.2 หาอาํนาจจําแนกของแบบสอบถามโดยวธีิ Item-total correlation โดย

ใชวธิีใชคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ 

  2.3 หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับโดยใชวิธีหา

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach อางถึงใน 

Best, 1977, p. 70) 

 3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน การเปรยีบเทยีบประสิทธิผลการจัดสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลตาํบลทาเรอื อําเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม ตามคุณลักษณะสวน

บุคคล ผูวจิัยใชสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 กรณีที่ตัวแปรอิสระมี 2 กลุม  

และใชสถติิ F-test ชนิดการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใน

กรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกวา 2 กลุม เมื่อพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ผูวจิัยทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี ทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) 
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การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล     

ตําบลทาเรือ อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยนําขอเสนอแนะจากการระดมความคิดเห็นจาก

ผูเช่ียวชาญ ผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการไดรับการจัดสวัสดิการสังคม นักวชิาการ ผูนํา

ชุมชน และผูบริหารทองถิ่น จํานวน 10 ทาน ที่รวมกันพิจารณา หาแนวทางในการพัฒนา 

การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรือ อาํเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ไดจาก

การวิเคราะหผลจากการสัมภาษณ (Interview) เพื่อหาแนวทางปรบัปรุงและพัฒนา

เกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาํบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัด

นครพนม รายดานที่มีคาตํ่ากวาเกณฑคาเฉลี่ยรวม นํามาเปนแนวทางพัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม เพื่อการจัด

สวัสดิการสังคมมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ทัง้น้ีผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน ประกอบดวย 

  1. นายสุกร  ชัยบิน ตาํแหนง นายกเทศมนตรี เทศบาลตําบลทาเรือ    

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

  2. นายมานิต  เศรษจันทร ตําแหนง ปลัดเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอ 

นาหวา จังหวัดนครพนม 

  3. นายขุนเทือง  ชาสงวน ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที่ 1 บานทาเรอื ตาํบล

ทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวดันครพนม 

  4. นายประหยัด  ชัยบิน ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที ่2 บานทาเรอื ตําบล

ทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวดันครพนม 

  5. นายเดน  แกวกอง ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที ่3 บานนาซอม ตําบลทาเรอื 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

  6. นายกุล  แกวลา ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที ่4 บานนาซอม ตําบลทาเรือ 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

  7. นายโยธิน  เอกจักรแกว ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที่ 5 บานบะหวา ตําบล

ทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวดันครพนม 

  8. นายเวา  เปาวะนา ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที ่6 บานสามแยก ตําบล

ทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวดันครพนม 
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  9. นางจําเนียร  ศรมีงุคุณ ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที่ 7 บานบะหวา     

ตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

  10. นายราวี  แมดมิง่เหงา ตําแหนง ผูนําชุมชนหมูที่ 8 บานทาเรือ      

ตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

 1. การสนทนากับผูใหขอมูลการสัมภาษณ เปนการนําผลการวจิัยในชวงที่ 1   

ไปนําเสนอและเพิ่มเติมประเด็นตาง ๆ ที่ยังขาดความสมบูรณ พรอมศึกษาแนวทางพัฒนา 

การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรือ อาํเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดย

ศึกษาเชิงคุณภาพ และการสัมภาษณบุคคล 

   1.1 ประชากรกลุมเปาหมาย คือ เลือกแบบเจาะจง โดยกําหนดคุณสมบัติ

ของผูเช่ียวชาญ ผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการไดรับการจัดสวัสดิการสังคม นักวชิาการ  

ผูนําชุมชน และผูบริหารทองถ่ิน จํานวน 10 คน (สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบล

ทาเรอื  30 พฤษภาคม 2559) 

   1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

โดยผูวจิัยไดกําหนดประเด็นคําถามไวจํานวน 4 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานที่อยูอาศัย 

ดานการจางาน และดานการคุมครองรายได ซึ่งประเด็นทั้ง 4 ขอน้ี ผูวจิัยไดกําหนดจาก

ผลการวิจัยในชวงที่ 1 โดยกําหนดเปนหัวขอการสัมภาษณ ซึ่งไดสังเคราะหจากบท

สัมภาษณที่ผูวจิัยไดรวบรวมไวแลว 

  2. ขั้นตอนการดําเนินงาน ผูวิจัยมีขัน้ตอนในการดําเนินงานจัดการสัมภาษณ 

(Interview) ดังนี ้

   2.1 ขั้นเตรยีมการ 

    1) ประสานงานกับประชากรกลุมเปาหมาย คือ ผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีสวน

ไดสวนเสียจากการไดรับการจัดสวัสดิการสังคม นักวชิาการ ผูนําชุมชน และผูบรหิาร

ทองถิ่น จํานวน 10 คน โดยผูวิจัยจะทําการช้ีแจงรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับวัตถุประสงค

ในการสัมภาษณ 

    2) จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ สถานที่การสัมภาษณ คอื  

ศาลาอเนกประสงคประจําหมูบาน เทศบาลตําบลทาเรือ อําเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม 

โดยมีอุปกรณที่ใช คอื กระดาษ ปากกา และกลองถายรูป  

    3) ผูวจิัยไดกําหนดตัวเองเปนผูนําการสัมภาษณ ผูชวยจดบันทึก 

พรอมชี้แจงทําความเขาใจ 
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   2.2 ขั้นดําเนินการ ผูวิจัยเปนผูนําการสัมภาษณ โดยมีวธิีการดําเนินการ 

ดังนี้ 

    1) ตรวจสอบสถานที่ ความพรอมเรื่องสถานที่ และสิง่แวดลอมรอบ ๆ

บริเวณ  

    2) สรางบรรยากาศใหเกิดความคุนเคยระหวางผูวจิัยกับผูให

สัมภาษณ เพื่อใหมีความสัมพันธกันมากที่สุด หรอืมุงใหบุคคลไดมีการเสนอแนวทาง

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม 

ตามประเด็นที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 

    3) ใหผูรับการสัมภาษณไดพูดแสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่ผูวิจัย

ตั้งไวโดยเรยีงจากคําถามที่เปนเรื่องทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลตาํบลทาเรอื อําเภอนาหวา จงัหวัดนครพนม แลวโยงใหเขากับประเด็น 

ที่ผูวิจัยกําหนดไว 4 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานที่อยูอาศัย ดานการจางาน และดาน

การคุมครองรายได 

   2.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล หลงัจากการสัมภาษณเรยีบรอยแลว 

ผูวจิัยทําการถอดคัดลอกขอความการสัมภาษณ (Interview) จากกระดาษจดบันทึก 

   2.4 การวิเคราะหเชงิคุณภาพ โดยการวเิคราะหเนือ้หา (Content 

analysis) แลวนําเสนอเชงิพรรณนา ซึ่งมีขัน้ตอน ดังนี ้

    1) จัดกลุมประเด็นของสาระสําคัญ (Grouping) ที่ผูใหสัมภาษณ 

ไดตอบตามกระบวนการในการสัมภาษณ 

    2) อธบิาย ขยายความ เรยีบเรียงเน้ือความ (Explanation) 

    3) ตีความในประโยคคําพูดบางคํา (Interpretative) 

    4) พรรณนาความ (Descriptive) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชงิคุณภาพ 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล เปนขั้นตอนที่สําคัญสําหรับการวิจัย ซ่ึงตองใช

แหลงขอมูลที่หลากหลาย เนนความจรงิ ถูกตอง และเชื่อถือได ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวจิัย 

ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคศึกษา ดังตอไปนี ้

  1. การสัมภาษณ (Interview) ผูวจิัยไดสัมภาษณกับกลุม 
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เปาหมายเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อําเภอ

นาหวา จังหวัดนครพนม เนือ่งจากการจัดสวัสดิการสังคมมีความสําคัญเปนอยางมาก    

ในการที่จะพัฒนาใหองคกรเหลานี้เจริญเติบโตไดอยางมีคุณภาพ การทําใหประชาชนเกิด

ความพึงพอใจในในการไดรับการจัดสวัสดิการสังคมที่เทศบาลตําบลทาเรือจัดใหอยางเทา

เทียมกัน 

  2. การสัมภาษณโดยไมจาํกัดคําตอบ เพื่อที่จะไดรับขอมูลเชงิลึกเก่ียวกับ 

แนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาเรอื อาํเภอนาหวา จงัหวัด

นครพนม เหตุผลของการจัดสวัสดิการสังคมในดานตาง ๆ อยางมีเหตุผล และสาเหตุที่ทํา

ใหการจัดสวัสดิการสังคม ลดนอยลงไป ทัศนคติของผูรบัการจัดสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลตําบลทาเรือ โดยผูวจิัยจะใหผูถูกสัมภาษณพูดตามความพอใจ และนําคําถามบาง

ประโยคเพื่อคนหาคําตอบโดยอาศัยหลักจากกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยไดกําหนดไว ทัง้ 4 ดาน 

ไดแก ดานการศึกษา ดานทีอ่ยูอาศัย ดานการจางาน และดานการคุมครองรายได 

  3. การเก็บประวัติ ผูวจิัยไดสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ผูที่มสีวนไดสวนเสียจาก

การไดรับการจัดสวัสดิการสังคม นักวชิาการ ผูนําชุมชน และผูบรหิารทองถิ่นที่ไดรับการ

จัดสวัสดิการสังคมจากเทศบาลตําบลทาเรอื อาํเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยผูวจิัยได

ตั้งคําถามจากกรอบแนวคดิทั้ง 4 ดาน ประกอบไปดวย ดานการศึกษา ดานที่อยูอาศัย 

ดานการจางาน และดานการคุมครองรายได เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจรงิมากที่สุด 

  การเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัยไดดําเนินการระหวาง

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560  

การเขาถงึขอมูล 

 ผูวิจัยไดแยกรายละเอียดในการพบแหลงขอมูลไวดงันี ้

 การสัมภาษณ (Interview) ผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงการวิจัยดังกลาว ไดแก 

ผูเช่ียวชาญ ผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการไดรับการจัดสวัสดิการสังคม นักวชิาการ ผูนํา

ชุมชน และผูบริหารทองถิ่น ที่ไดรับการจัดสวัสดิการสังคมจากเทศบาลตําบลทาเรอื 

อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยผูวจิัยไดนําขอมูลจาก ผูที่ไดรับการจัดสวัสดิการสังคม

จากเทศบาลตําบลทาเรอื ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ โดยการเก็บประวัติ การสัมภาษณ 

และการสัมภาษณโดยการไมจํากัดคําตอบ โดยยึดหลักตามกรอบแนวคิดทั้ง 4 ดาน ไดแก 

ดานการศึกษา ดานที่อยูอาศัย ดานการจางาน และดานการคุมครองรายได ซึ่ง

ประกอบดวย บุคคลดังตอไปน้ี 
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ตาราง 4 จํานวนผูใหขอมูลการสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีสวนไดสวนเสีย นักวิชาการ 

            ผูนําชุมชน และผูบริหารทองถ่ิน 
 

ตําแหนง ผูใหขอมูลการสัมภาษณ 

นายกเทศมนตรีตําบลทาเรอื นายสุกร  ชัยบิน 

ปลัดเทศบาลตําบลทาเรอื นายมานิต  เศรษจันทร 

ผูนําชุมชนหมูที่ 1 นายขุนเทือง  ชาสงวน 

ผูนําชุมชนหมูที่ 2 นายประหยัด  ชัยบิน 

ผูนําชุมชนหมูที่ 3 นายเดน  แกวกอง 

ผูนําชุมชนหมูที่ 4 นายกุล  แกวลา 

ผูนําชุมชนหมูที่ 5 นายโยธิน  เอกจักรแกว 

ผูนําชุมชนหมูที่ 6 นายเวา  เปาวะนา 

ผูนําชุมชนหมูที่ 7 นางจําเนียร  ศรีมงุคุณ 

ผูนําชุมชนหมูที่ 8 นายราวี  แมดมิง่เหงา 

รวม 10 

ที่มา : สํานักทะเบียนทองถิน่เทศบาลตําบลทาเรือ 30 พฤษภาคม 2559 

 

การบันทกึขอมูลและการตรวจสอบขอมูล 

 การเก็บขอมูลในแตละครัง้ สวนใหญผูวจิัยเลือกเก็บขอมูลดวยตนเองอยาง

สม่ําเสมอและตอเน่ือง โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณบุคคลตามกลุม       

เปาหมาย ดวยตนเอง และการจดบันทึกตามประเด็นที่สมัภาษณ 

 ในสวนของการตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยจะสอบถามกับบุคคลกลุมเปาหมาย

เพื่อใหไดขอมูลที่มีความหมาย นาํไปสูความรู ความเขาใจ ในประเด็นที่เปนปญหาของ 

การวิจัยไดเปนอยางดี และกระจางชัดเจน ซึ่งใชวธิีการดังตอไปนี ้คือ 

 1. วิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป ซึ่งเปนกระบวนการดําเนินงานทีม่ีลักษณะ

อยางตอเน่ือง โดยมีการวิเคราะหระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทํารหัส และ   

การจัดสรางหัวขอ แนวคิด การสืบคน และการประเมินผลความสําคัญในขอมูล  

 2. วิเคราะหเน้ือหา ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย โดยใชวิธีการตีความ

สรางขอสรุปทีม่ีความเปนระบบ  

 3. วิเคราะหโดยการอธิบายสาเหต ุโดยการเชื่อมโยงชุดขอมูลตามความ 
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สัมพันธ เพื่อใหเกิดความเขาใจในปรากฏการณ 

 การตรวจสอบขอมูลมีวัตถุประสงคสําคัญ เพื่อตรวจความครบถวนของขอมูล

ใหมั่นใจในความเช่ือถอืไดของขอมูลและการประเมินคุณภาพของขอมูลวาอยูในระดับ 

ที่สามารถนํามาวิเคราะห และตอบปญหาการวจิัยได (สุภางค  จันทวานิช, 2549, หนา 36) 

เนื่องจากการศึกษาวิจัยนีไ้ดเลือกใชวธิีการศึกษาเฉพาะกรณี (The case of study) ซึ่งมักจะ

ถูกวิพากษในแงของความถูกตองหรือความเที่ยงตรง (สุจิตรา  บุณยรัตพันธ, 2546, หนา 

48) ซึ่งอาจเกิดอคตทิี่มีผลตอความเที่ยงตรงภายในและภายนอก ความถูกตอง และเชื่อถอื

ไดของการศึกษา จึงเปนเรื่องที่ผูวิจัยไดใหความสําคัญเปนอยางยิง่ และการตรวจสอบ

ความถูกตองความนาเชื่อถือไดของขอมูลจึงตองเกิดขึ้นตลอดชวงการศึกษาวิจัย                   

โดยเริ่มตนจากไดมีการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยอยางเปนระบบจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวของ พรอมทัง้กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน รวมทัง้การใช

เกณฑประกอบการคัดเลือกกรณศีึกษา 
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ตาราง 5 แนวทางการดําเนินการในดานความเที่ยงตรง และความเช่ือถอืไดของขอมูล 
 

ความถูกตอง/ความเชื่อถือ

ไดของขอมูล 

แนวทางการดําเนินการสําหรับ

การศึกษาเฉพาะกรณีศึกษา 

ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 

ที่เก่ียวของ 

ความเที่ยงตรงเชิง

โครงสราง 

- ใชแหลงขอมูลทีห่ลากหลาย 

- สรางหลักฐานเปนลําดับไป 

- ใหผูใหขอมูลตรวจสอบความ 

   ถูกตอง 

- การเก็บขอมูล 

- การเก็บขอมูล 

- การเขียนรายงาน 

ความเที่ยงตรงภายใน - การหาแบบแผนจาก 

   ปรากฎการณ 

- การสรางคําอธิบาย 

- การวิเคราะหขอมูล 

- การวิเคราะหขอมูล 

ความเที่ยงตรงภายนอก - การศึกษาซ้ํา - การออกแบบ 

   งานวิจัย 

ความเช่ือถือได - การทําแนวทางของการศึกษา 

   เฉพาะกรณ ี

- การสรางฐานขอมูลของกรณ ี

   ศึกษา 

- การเก็บขอมูล 

 

- การเก็บขอมูล 

 

ที่มา : Yin (1994, pp. 28-29, อางถงึในเมทินี  พงษเวช, 2552, หนา 12) 
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