
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร�สารสนเทศขั้นพื้นฐาน 
โดยใช"แนวคิดการเรียนรู"แบบผสมผสาน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ผู"วิจัยขอนําเสนอสรุปการดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  

และข"อเสนอแนะ ดังนี้ 

ความมุ�งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ0งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
  1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร�สารสนเทศ 
ขั้นพื้นฐาน โดยใช"แนวคิดการเรียนรู"แบบผสมผสาน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
  2. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช"รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยมี
ประเด็นศึกษา ได"แก0 
   2.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษาระหว0างก0อนเรียน
กับหลังเรียน ทั้งกลุ0มทดลองและกลุ0มควบคุม 
   2.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษา ระหว0าง
กลุ0มทดลองกับกลุ0มควบคุม 
   2.3 เปรียบเทียบการรู"สารสนเทศของนักศึกษาระหว0างก0อนเรียนกับ 
หลังเรียน ทั้งกลุ0มทดลองและกลุ0มควบคุม 
   2.4 เปรียบเทียบการรู"สารสนเทศหลังเรียนของนักศึกษา ระหว0างกลุ0ม
ทดลองกับกลุ0มควบคุม 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากร ได"แก0 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันป=ที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ภาคเรียนที่ 1 ป=การศึกษา 2558 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอร�
สารสนเทศขั้นพื้นฐาน จํานวน 13 ห"องเรียน รวมนักศึกษาทั้งหมด 524 คน  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด"วย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร�
สารสนเทศขั้นพื้นฐานแบ0งเป?น 1) การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน 
โดยใช"แนวคิดการเรียนรู"แบบผสมผสาน (กลุ0มทดลอง) และ 2) การจัดการเรียนการสอน
ตามปกติ (กลุ0มควบคุม) 

  2. ตัวแปรตาม ได"แก0 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการรู"สารสนเทศ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
  1.1 ประชากร ได"แก0 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันป=ที่ 1 มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนคร ภาคเรียนที่ 1 ป=การศึกษา 2558 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอร�
และสารสนเทศขั้นพื้นฐาน จํานวน 13 ห"องเรียน รวมนักศึกษาทั้งหมด 524 คน  
  1.2 กลุ0มตัวอย0าง ได"แก0 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันป=ที่ 1 จํานวน  
2 ห"องเรียน ซึ่งได"มาโดยการสุ0มแบบแบ0งกลุ0ม (Cluster random sampling) จากประชากร 
โดยใช"ห"องเรียนเป?นหน0วยการสุ0ม จากนั้นสุ0มอย0างง0ายเข"ากลุ0มทดลองและกลุ0มควบคุม 
ได"กลุ0มตัวอย0างจําแนกเป?น 2 กลุ0ม ดังนี้ 
   1.2.1 กลุ0มทดลอง จํานวน 29 คน ซึ่งได"รับการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช"รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
   1.2.2 กลุ0มควบคุม จํานวน 25 คน ซึ่งได"รับการจัดการเรียนการสอน 

โดยใช"การเรียนการสอนแบบปกติ  

 2. เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย   
  2.1 แผนการจัดการเรียนรู" สําหรับใช"ในการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ
การเรียนการสอนที่ผู"วิจัยพัฒนาขึ้น และแผนการจัดการเรียนรู" สําหรับการจัดการเรียน
การสอนตามปกติ  
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  2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประเภทปรนัย จํานวน 100 ข"อ 
แบ0งเป?นชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 60 ข"อ ชนิดจับคู0 20 ข"อ และชนิดถูกผิด 20 ข"อ คะแนน
เต็ม 50 คะแนน แบบทดสอบมีค0าอํานาจจําแนกรายข"อตั้งแต0 0.21 ถึง 0.72 มีค0าความยาก
รายข"อตั้งแต0 0. 27 ถึง 0.78 และมีค0าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท0ากับ 0.82  
  2.3 แบบวัดการรู"สารสนเทศ ผู"วิจัยปรับจากแบบทดสอบมาตรฐานทักษะ
การรู"สารสนเทศ ซึ่ง กชพร ศรีพรรณ� (2553) ได"พัฒนาขึ้นจากการทําวิทยานิพนธ�เรื่อง  
การพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานทักษะการรู"สารสนเทศ สําหรับนักศึกษา (ระดับปริญญา
ตรี) มหาวิทยาลัยเชียงใหม0 ซึ่งมีลักษณะเป?นแบบทดสอบชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก โดยที่
ทักษะการรู"สารสนเทศ อิงตามมาตรฐานความสามารถ ทางการรู"สารสนเทศในระดับอุดม 
ศึกษา 5 ประการ ของสมาคมห"องสมุดวิทยาลัยและวิจัยแห0งสหรัฐอเมริกาและได"นําไป 

ทดลองใช"แล"วอีกครั้ง ได"ค0าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท0ากับ 0.79 

ขั้นตอนการวิจัย  

  ข้ันตอนท่ี 1 พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  
   1. วิเคราะห�คําอธิบายรายวิชาคอมพิวเตอร�สารสนเทศขั้นพื้นฐาน  
กรอบมาตรฐานผลการเรียนรู"ระดับอุดมศึกษา (TQF) จากนั้นจัดทําโครงการสอน  
เพื่อนํามาเป?นแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร�และ
สารสนเทศขั้นพื้นฐาน โดยใช"แนวคิดการเรียนรู"แบบผสมผสาน  
   2. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข"องจากเอกสารต0างๆ ได"แก0  
1) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 2) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู" 
แบบผสมผสาน และ 3) สาระสําคัญเกี่ยวกับการรู"สารสนเทศ สําหรับนํามาเป?นกรอบ
แนวคิดพื้นฐานของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
   3. สร"างรูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร�สารสนเทศ 
ขั้นพื้นฐาน โดยใช"แนวคิดการเรียนรู"แบบผสมผสาน ตามองค�ประกอบ ได"แก0 ช่ือรูปแบบ
ที่มาและความสําคัญของรูปแบบ แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน หลักการ วัตถุประสงค� เนื้อหา 
กระบวนการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล จากนั้นนําร0างรูปแบบการเรียน 
การสอนเสนออาจารย�ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ� 
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   4. นํารูปแบบการเรียนการสอนที่สร"างขึ้นไปให"ผู"เช่ียวชาญจํานวน 5 ท0าน 
ประเมินความเหมาะสมโดยใช"แบบประเมินที่สร"างขึ้น จากนั้นปรับปรุงแก"ไขในส0วนที่ยัง
บกพร0องตามข"อเสนอแนะของผู"เช่ียวชาญ 
   5. สร"างเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน ได"แก0 แผนการ
จัดการเรียนรู" เสร็จแล"วนําเสนออาจารย�ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ� และขอความอนุเคราะห� 
ให"ผู"เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท0าน ตรวจสอบความเหมาะสมถูกต"องและให"ข"อเสนอแนะ  

จากนั้นปรับปรุงแก"ไขก0อนนําไปทดลองใช"กับกลุ0มตัวอย0าง  

 ข้ันตอนท่ี 2 สร�างและพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
  ผู"วิจัยสร"างและหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
รายวิชาคอมพิวเตอร�สารสนเทศขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีลักษณะเป?นแบบทดสอบปรนัยจํานวน  
100 ข"อ แบ0งเป?นชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 60 ข"อ ชนิดจับคู0 20 ข"อ และชนิดถูกผิด 20 ข"อ 
ส0วนแบบวัดการรู"สารสนเทศ ผู"วิจัยปรับจากแบบทดสอบมาตรฐานทักษะการรู"สารสนเทศ  

ซึ่งพัฒนาโดย กชพร ศรีพรรณ� (2553) 

 ข้ันตอนท่ี 3 ทดลองใช�รูปแบบการเรียนการสอน  
  1. ใช"แบบแผนการทดลองชนิด Pretest-posttest control group design โดยมี
กลุ0มทดลอง 1 กลุ0ม และกลุ0มควบคุม 1 กลุ0ม 
  2. ผู"วิจัยดําเนินการทดลองจัดการเรียนการสอนทั้ง 2 กลุ0มด"วยตนเอง  
ตามแผนการจัดการเรียนรู"ที่วางไว" เป?นเวลา 15 สัปดาห� (1 ภาคเรียน) 
  3. เก็บรวบรวมข"อมูลที่ได"จากการทดสอบทั้งก0อนเรียนและหลังเรียน  
มาวิเคราะห�เพื่อศึกษาผลการทดลองใช"รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

การวิเคราะห1ข�อมูล  

 1. วิเคราะห�ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น  
ตามผลการประเมินของผู"เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท0าน โดยใช"สถิติ ค0าเฉลี่ย และส0วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากนั้นเปรียบเทียบค0าเฉลี่ยที่ได"กับเกณฑ� ดงันี้ 1.00-1.50, 1.51-2.50,  
2.51-3.50, 3.51-4.50 และ 4.51-5.00 มีความเหมาะสมในระดับ น"อยที่สุด น"อย 
ปานกลาง มาก และมากที่สุด ตามลําดับ 
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  2. วิเคราะห�เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระหว0าง
ก0อนเรียนกับหลังเรียน ทั้งกลุ0มทดลองและกลุ0มควบคุม โดยใช" Dependent samples t-test  
  3. วิเคราะห�เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษา 
ระหว0างกลุ0มทดลองกับกลุ0มควบคุม โดยใช" Independent samples t-test 
  4. วิเคราะห�เพื่อเปรียบเทียบการรู"สารสนเทศของนักศึกษาระหว0างก0อนเรียน
กับหลังเรียน ทั้งกลุ0มทดลองและกลุ0มควบคุม โดยใช" Dependent samples t-test  
  5. วิเคราะห�เพื่อเปรียบเทียบการรู"สารสนเทศหลังเรียนของนักศึกษา  

ระหว0างกลุ0มทดลองกับกลุ0มควบคุม โดยใช" Independent samples t-test 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ สรุปผลการวิจัยได" ดังนี้ 
  1. รูปแบบการการเรียนสอนที่ผู"วิจัยพัฒนาขึ้น มี 8 องค�ประกอบ ได"แก0  
1) ช่ือรูปแบบ 2) ที่มาและความสําคัญของรูปแบบ 3) แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 4) หลักการ 
5) วัตถุประสงค� 6) เนื้อหา 7) กระบวนการเรียนการสอน และ 8) การวัดและประเมินผล 
ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมโดยผู"เช่ียวชาญ พบว0ามีความเหมาะสมอยู0ในระดับ 
มากที่สุด โดย 5 องค�ประกอบหลักมีสาระสําคัญโดยสังเขป ดังนี้ 
   1.1 หลักการ ได"แก0 1) เน"นให"ผู"เรียนได"ฝfกฝนและลงมือปฏิบัติจริง ผู" 
สอนทําหน"าที่สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู" 2) จัดการเรียนการสอน 
แบบผสมผสานระหว0างการเรียนในช้ันเรียนหรือแบบเผชิญหน"า และการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน� 3) ส0งเสริมการแสวงหาความรู"ด"วยตนเอง การมีส0วนร0วมและการมีปฏิสัมพันธ�ใน
กระบวนการเรียนการสอน 4) จัดสภาพแวดล"อมทางการเรียนโดยผสมผสานการใช"สื่อและ
ทรัพยากรการเรียนรู"ในช้ันเรียนปกติและการใช"สื่อและทรัพยากรการเรียนรู"แบบออนไลน� 
จัดให"มีเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู"แบบออนไลน�เพื่อให"ผู"เรียนสามารถติดต0อสื่อสาร 
แบบความร0วมมือออนไลน� รวมทั้งการส0งเสริมให"ผู"เรียนและผู"สอนสื่อสารกันได"ตลอดเวลา 
และ 5) ประเมินผลการเรียนรู"มีทั้งประเมินจากการทําภาระงานต0างๆ รวมทั้งผลผลิตจาก
การปฏิบัติ และการประเมินด"วยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
   1.2 วัตถุประสงค� ได"แก0 1) เพื่อเสริมสร"างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชาคอมพิวเตอร�สารสนเทศขั้นพื้นฐาน และ 2) เพื่อเสริมสร"างความสามารถ 
ในการรู"สารสนเทศ 
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   1.3 เนื้อหาเป?นเนื้อหาสาระของรายวิชาคอมพิวเตอร�สารสนเทศขั้นพื้นฐาน 
ซึ่งแบ0งเป?น 11 หัวข"อ ได"แก0 1) ความรู"เบื้องต"นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร� 2) ความรู"เบื้องต"น
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การประมวลผลข"อมูล
และฐานข"อมูล 5) องค�ประกอบของคอมพิวเตอร� 6) โปรแกรมคอมพิวเตอร�และงานใช"งาน 
7) การสื่อสารข"อมูล 8) ระบบเครือข0ายคอมพิวเตอร� 9) การใช"โปรแกรม Microsoft office 
Word 10) การใช"โปรแกรม Microsoft office Excel และ 11) การใช"โปรแกรม Microsoft 
office Power Point 
   1.4 กระบวนการเรียนการสอน ประกอบด"วย แบบแผนวิธใีนการจัด 
การเรียนการสอน 2 รูปแบบ ได"แก0 1) แบบเผชิญหน"าในช้ันเรียน ใช" 2 วิธีสอน คือ  
การเรียนรู"แบบร0วมมือรูปแบบจิกซอว� และการสอนแบบช้ีแนะ 2) แบบออนไลน�  
ใช"การเรียนด"วยสื่ออิเล็กทรอนิกส�ผ0านระบบการเรียนการสอนออนไลน� (E-Learning)  
โดยมีการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียน การอภิปรายผ0านทางกระดานข0าว ห"องสนทนา  
การติดต0อสื่อสารผ0านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส� การจัดการกับแฟoมข"อมูล และการ
เช่ือมโยงแหล0งข"อมูลไปสู0แหล0งการเรียนรู"  
   1.5 การวัดและประเมินผล แบ0งเป?น 1) ระยะก0อนการเรียน ดําเนินการ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการรู"สารสนสนเทศ 2) ระยะระหว0างดําเนินการ
จัดการเรียนการสอนประเมินจากการทําภาระงานต0างๆ รวมทั้งผลผลิตจากการปฏิบัติ 
และ 3) ระยะหลังการเรียน ดําเนินการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการรู" 
สารสนสนเทศ 
  2. ผลการทดลองใช"รูปแบบการการเรียนสอนที่พัฒนาขึ้น พบว0า 
   2.1 นักศึกษาทั้งกลุ0มทดลองและกลุ0มควบคุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และการรู"สารสนเทศหลังเรียน สูงกว0าก0อนเรียนอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
   2.2 นักศึกษากลุ0มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกว0า
กลุ0มควบคุมอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีการรู"สารสนเทศหลังเรียนสูงกว0า 

กลุ0มควบคุมอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผล 

 จากการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร�สารสนเทศ 
ขั้นพื้นฐาน โดยใช"แนวคิดการเรียนรู"แบบผสมผสาน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีประเด็นที่น0าสนใจนําสู0การอภิปรายผล 2 ประเด็น ดังนี้ 

  ประเด็นท่ี 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
   รูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร�สารสนเทศขั้นพื้นฐาน 
โดยใช"แนวคิดการเรียนรู"แบบผสมผสาน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ที่ผู"วิจัยพัฒนาขึ้น มี 8 องค�ประกอบ ได"แก0 1) ช่ือรูปแบบ 2) ที่มาและ
ความสําคัญของรูปแบบ 3) แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 4) หลักการ 5) วัตถุประสงค�  
6) เนื้อหา 7) กระบวนการเรียนการสอน และ 8) การวัดและประเมินผล ในบรรดาทั้ง  
8 องค�ประกอบเหล0านี้ มีอยู0 5 องค�ประกอบที่เป?นองค�ประกอบหลักสําคัญๆ คือ  
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค� 3) เนื้อหา 4) กระบวนการเรียนการสอน และ 5) การวัดและ
ประเมินผล ซึ่งสอดคล"องกับ ประยูร บุญใช" (2544, หน"า 35) ที่กล0าวว0า รูปแบบการเรียน
การสอนโดยทั่วไปมีองค�ประกอบร0วมที่สําคัญ ซึ่งผู"พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนควร
คํานึงถึง มี 5 ประการ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) จุดมุ0งหมายของรูปแบบ 3) เนื้อหา  
4) กิจกรรมและขั้นตอนการดําเนินการ และ 5) การวัดและการประเมินผล  
   รูปแบบการเรียนการสอนที่ผู"วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ มีความเหมาะสมอยู0ใน
ระดับมากที่สุด ตามผลการประเมินโดยผู"เช่ียวชาญ ทั้งนี้อาจเป?นเพราะ รูปแบบการเรียน 
การสอนนี้ ผู"วิจัยได"มีการจัดทําองค�ประกอบต0างๆ ทั้ง 5 ประการอย0างมีระบบระเบียบและ
สอดคล"องสัมพันธ�กัน โดยมีหลักการของรูปแบบการเรียนการสอนที่กําหนดไว"อย0างชัดเจน
ตามแนวคิดการเรียนรู"แบบผสมผสาน (Blended learning) ร0วมกับแนวคิดและความสําคัญ
ของการรู"สารสนเทศของบุคลในยุคปqจจุบัน ผนวกกับข"อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับรายวิชา
คอมพิวเตอร�และสารสนเทศขั้นพื้นฐาน จึงเป?นเสมือนตัวกํากับ และช้ีนําองค�ประกอบอื่นๆ 
โดยเฉพาะจุดประสงค� เนื้อหา และกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล"องกับ 
Joyce and Weil (1986 อ"างถึงใน นิลวรรณ วานิชสุขสมบัติ, 2547, หน"า 23) ที่กล0าวว0า 
หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน เป?นส0วนที่กล0าวถึงความเช่ือ และแนวคิดของทฤษฎี
ที่รองรับรูปแบบการเรียนการสอน หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนจะเป?นตัวช้ีนํา
การกําหนดจุดประสงค� เนื้อหา กิจกรรม และขั้นตอนการดําเนินการในรูปแบบการเรียน
การสอน 
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  ประเด็นท่ี 2 ผลการทดลองใช�รูปแบบการเรียนการสอน 
   การทดลองใช"รูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร�สารสนเทศ
ขั้นพื้นฐาน โดยใช"แนวคิดการเรียนรู"แบบผสมผสาน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ครั้งนี้ ผู"วิจัยออกแบบการทดลองโดยใช"แบบแผนการทดลอง
ชนิด Pretest-posttest control group design โดยมีกลุ0มทดลอง 1 กลุ0ม ซึ่งได"รับการจัด 
การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน โดยใช"แนวคิดการเรียนรู"แบบผสมผสาน  
และกลุ0มควบคุม 1 กลุ0ม ซึ่งได"รับการจัดการเรียนการสอนตามปกติ ทั้งนี้ก็เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบผลการจัดการเรียนการสอนทั้ง 2 แบบ ที่ส0งผลต0อตัวแปรตาม 2 ตัว คือ  
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร�และสารสนเทศขั้นพื้นฐาน และ 2) การรู"
สารสนเทศ ตามมาตรฐานความสามารถ ทางการรู"สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา  
5 ประการ ของสมาคมห"องสมุดวิทยาลัยและวิจัยแห0งสหรัฐอเมริกา ได"แก0 (1) สามารถ
กําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ต"องการใช"ได" (2) สามารถเข"าถึงสารสนเทศที่ต"องการใช"ได"
อย0างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (3) สามารถประเมินสารสนเทศและแหล0งสารสนเทศ
ได"อย0างมีวิจารณญาณ และสามารถรวมสารสนเทศที่เลือกสรรแล"วสู0พื้นฐานความรู"ของ
ตนได" (4) สามารถใช"สารสนเทศอย0างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวัตถุประสงค�ที่ได"กําหนดไว" 
และ (5) สามารถเข"าใจบริบททางสังคม กฎหมายและเศรษฐกิจ ที่มีผลต0อการใช"และ 
การเข"าถึงสารสนเทศ รวมทั้งใช"สารสนเทศอย0างมีจริยธรรมและชอบด"วยกฎหมาย 
   ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว0า รูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร�
สารสนเทศขั้นพื้นฐาน โดยใช"แนวคิดการเรียนรู"แบบผสมผสาน มีประสิทธิผลเป?นที่น0าพอใจ 
กล0าวคือ นักศึกษากลุ0มที่ได"รับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน 
ที่พัฒนาขึ้นนี้ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการรู"สารสนเทศ หลังเรียนสูงกว0าก0อนเรียน
อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนั้นยังมีประสิทธิผลดีกว0าการจัดการเรียน
การสอนตามปกติที่ผู"สอนในรายวิชาคอมพิวเตอร�และสารสนเทศขั้นพื้นฐานเคยปฏิบัติกัน
คือ “การจัดการเรียนการสอนเน"นการสอนแบบบรรยาย การสาธิตตัวอย0าง และ 
การมอบหมายงาน” กล0าวคือ นักศึกษากลุ0มที่เรียนโดยใช"รูปแบบการเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว0านักศึกษากลุ0มที่ได"รับการจัดการเรียน
การสอนตามปกติอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีการรู"สารสนเทศหลังเรียน 
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สูงกว0ากลุ0มที่ได"รับการจัดการเรียนการสอนตามปกติอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(ทั้งนี้ไม0มีอิทธิพลของตัวแปรแทรกซ"อนเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการรู"
สารสนเทศก0อนเรียน เนื่องจากทั้งสองกลุ0มไม0แตกต0างกัน) ทั้งนี้อาจเป?นเพราะ   
    1. รูปแบบการเรียนการสอนที่ผู"วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ มีหลักการและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ดี กล0าวคือ 1) จัดการเรียนการสอนเน"นให"ผู"เรียนได"
ฝfกฝนและลงมือปฏิบัติจริง โดยมีผู"สอนเป?นผู"สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู" 
มีการจัดเนื้อหาบทเรียนอย0างเป?นระบบ ทั้งในรูปแบบการเรียนการสอนในช้ันเรียน  
และรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน� นอกจากนั้นยังเป?นที่ปรึกษา เป?นผู"ให"คําแนะนํา 
และเป?นแหล0งความรู" และ 2) จัดการเรียนการสอนเป?นแบบผสมผสานกันระหว0างการเรียน 
การสอนในช้ันเรียน และการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน� โดยที่การจัดการเรียน 
การสอนในช้ันเรียนได"ใช"วิธีที่เหมาะสม 2 แบบ คือ (1) การเรียนรู"แบบร0วมมือรูปแบบจิกซอว� 
ซึ่งเป?นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปvดโอกาสให"ผู"เรียนได"ทํางานร0วมกันเป?นกลุ0ม
ขนาดเล็ก ในแต0ละกลุ0มมีสมาชิกคละความสามารถ ทุกคนในกลุ0มร0วมมือกันทํางาน  
มีความรับผิดชอบร0วมกัน ช0วยเหลือซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู" 
ต0อกัน เพื่อให"ตนเองและกลุ0มประสบความสําเร็จตามเปoาหมายที่วางไว" และ (2) การจัดการ
เรียนรู"แบบช้ีแนะ โดยแบ0งผู"เรียนเป?นกลุ0มย0อย ผู"สอนจะสร"างข"อตกลงร0วมกับผู"เรียน 
อธิบายวิธีการทํางานให"แต0ละกลุ0มได"ทราบถึงกิจกรรมที่กําหนด มอบหมายกิจกรรม 
ให"แต0ละกลุ0มดําเนินการ จากนั้นผู"สอนทําหน"าที่เป?นผู"ช้ีแนะ (Coaching) ในการทํางาน 
ของแต0ละกลุ0ม สังเกตการทํางานกลุ0ม และผู"เรียนแต0ละกลุ0มทําการสรุปสาระสําคัญ 
จากกิจกรรมที่ได"รับนําเสนอหน"าช้ันเรียน ส0วนผู"สอนคอยช้ีแนะกรณีที่ผู"เรียนไม0เข"าใจ 
บางประการ เพื่อให"สมาชิกทุกคนเข"าใจตรงกัน หลังจากนั้นผู"สอนสรุปสาระสําคัญ วิธีการ
จัดการเรียนรู"ทั้ง 2 แบบดังกล0าว มีผลทําให"ผู"เรียนได"มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู" และร0วมกัน
สร"างความรู"ด"วยตนเอง ไม0ใช0ได"รับการถ0ายทอดจากผู"สอนฝxายเดียว ทําให"เกิดบรรยากาศที่
ดีในการเรียน นอกจากนั้นผู"เรียนยังได"เรียนรู"ผ0านรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน�  
โดยมีการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียน การอภิปรายผ0านทางกระดานข0าว ห"องสนทนา  
การติดต0อสื่อสารผ0านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส� การจัดการกับแฟoมข"อมูล และการ
เช่ือมโยงแหล0งข"อมูลไปสู0แหล0งการเรียนรู" ที่เน"นให"ผู"เรียนได"เรียนรู"ร0วมกัน ผลงานวิจัย 
ครั้งนี้สอดคล"องกับงานวิจัยของ ชลีนุช คนซื่อ (2553) ซึ่งได"ทําการ การพัฒนารูปแบบ 
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การเรียนการสอนแบบผสมผสานทางด"านกิจกรรมในรายวิชาการวิเคราะห�และออกแบบ
ระบบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร พบว0า ประสิทธิภาพ
กิจกรรมการเรียนรู"แบบผสมผสานที่พัฒนาขึ้นสูงกว0าเกณฑ� E1/E2 ค0าเฉลี่ย = 91.24/89.63 
สูงกว0าเกณฑ� 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ0มทดลองระหว0างก0อนเรียนและ 
หลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว0าก0อนเรียน อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว0างกลุ0มทดลองกับกลุ0มควบคุม อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.01 และความพึงพอใจของกลุ0มทดลองที่มีต0อกิจกรรมการการเรียนรู"แบบผสมผสาน 
ที่พัฒนาขึ้น อยู0ในระดับมาก และผลงานวิจัยครั้งนี้สอดคล"องกับงานวิจัยของ กิตติศักดิ์ 
เสมาธรรมานนท� (2559) ซึ่งได"พัฒนาและทดลองใช"รูปแบบการเรียนการสอนวิชาเคมี 
ตามแนวคิดการเรียนรู"แบบผสมผสานบนพื้นฐานแนวคิดอินเตอร�แอกทีฟคอนสตรัคติวิสซึม 
สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว0า นักเรียนกลุ0มที่เรียนโดยใช"รูปแบบ 
การเรียนการสอนที่ผู"วิจัยพัฒนาขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการรู"สารสนเทศ  
หลังเรียนสูงกว0าก0อนเรียนอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะเดียวกันนักเรียน
กลุ0มนี้ ยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการรู"สารสนเทศหลังเรียนสูงกว0านักเรียน 
กลุ0มที่เรียนโดยใช"การสอนตามปกติอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
    2. เนื้อหาสาระในรายวิชารายวิชาคอมพิวเตอร�และสารสนเทศ 
ขั้นพื้นฐาน มีลักษณะที่เอื้อต0อการพัฒนาการรู"สารสนเทศของนักศึกษาอยู0แล"ว 
ซึ่งพิจารณาได"จากคําอธิบายรายวิชาที่ระบุให"ผู"เรียนได"เรียนรู"เกี่ยวกับ “ความรู"เบื้องต"น
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร�และเทคโนโลยีสารสนเทศ องค�ประกอบของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ พื้นฐานการสื่อสารข"อมูลและระบบเครือข0าย การใช"ระบบเครือข0าย 
เพื่อการสื่อสารและสืบค"นอย0างมีจริยธรรม การประยุกต�ใช"โปรแกรมสําเร็จรูป” ด"วยเหตุนี้ 
ตลอดการจัดการเรียนการสอน 15 สัปดาห� หรือหนึ่งภาคเรียน จึงทําให"ผลการวิจัยข"อหนึ่ง
ปรากฏออกมาว0า “นักศึกษาทั้งกลุ0มทดลองและกลุ0มควบคุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และการรู"สารสนเทศหลังเรียน สูงกว0าก0อนเรียนอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01”  
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ข�อเสนอแนะ 

 1. ข�อเสนอแนะในการนํารูปแบบการเรียนการสอนไปใช� 
  เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนนี้ ถูกพัฒนาขึ้นเป?นลักษณะเฉพาะ
รายวิชาคอมพิวเตอร�สารสนเทศขั้นพื้นฐาน โดยมีเนื้อหาของรูปแบบกําหนดไว"อย0างชัดเจน 
ดังนั้น ผู"สอนในรายวิชาดังกล0าวสามารถนํารูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใช"ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการรู"สารสนเทศ 
ของผู"เรียนได" แต0ควรทําความเข"าใจอย0างชัดเจนเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรู"แบบผสมผสาน 
รวมทั้งการเรียนรู"แบบร0วมมือรูปแบบจิกซอว� และการสอนแบบช้ีแนะที่นํามาใช"ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน อีกทั้งควรศึกษาคู0มือการใช"รูปแบบการเรียนการสอน 
และแผนการจัดการเรียนรู"อย0างละเอียด และควรจัดเตรียมทรัพยากรทั้งหมดที่ใช"ในการจัด 

กิจกรรมการเรียนการสอนให"พร"อม 

 2. ข�อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต�อไป  
  ควรนําแนวคิดการเรียนรู"แบบผสมผสาน ไปใช"ในการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนในรายวิชาเฉพาะอื่นในระดับอุดมศึกษา หรือระดับการศึกษาอื่นๆ ซึ่งในการจัด 
การเรียนการสอนแบบเผชิญหน"าในช้ันเรียน อาจใช"รูปแบบ วิธีสอน หรือเทคนิคการสอน 
อย0างหลากหลายและมีความเหมาะสมกับธรรมชาติวิชานั้นๆ รวมทั้งพิจารณาพัฒนา
ผู"เรียนในตัวแปรตามอื่นๆ ร0วมด"วย 
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