
 

บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 ศตวรรษที่ 21 ถือเป�นช�วงเวลาที่ท�าทายความสามารถของมนุษยชาติ  
เพราะเป�นยุคที่โลกต�องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย�างรวดเร็ว ความก�าวหน�า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศทําให�โลกเป0ดกว�างและง�ายต�อการเข�าถึง เราสามารถก�าวข�าม
พรมแดนไปได�ทุกซอกทุกมุมของโลก ทําให�พลโลกในยุค ศตวรรษที่ 21 มีความแตกต�าง
จากศตวรรษที่ 19 และ 20 อย�างสิ้นเชิง (ตะวัน เทวอักษร, 2556, หน�า 4) จากความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย�างรวดเร็วในศตวรรษนี้ มีกระแสเรียกร�องให�มีการพัฒนาพลโลก 
รุ�นใหม�ให�เป�นคนมีคุณภาพ มีคุณค�าเป�นที่ยอมรับ สามารถทํางานและใช�ชีวิตในศตวรรษ 
ที่ 21 ได�โดยไม�ตกยุค ภายใต�แนวคิดทักษะแห�งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ซึ่งได�รับ
การขานรับจากนักคิดนักการศึกษาทุกภูมิภาคของโลกอย�างกว�างขวาง (วิจารณL พานิช, 
2556, หน�า 11)  
 สิ่งสําคัญของการพัฒนาคน ต�องเริ่มต�นที่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะอย�างยิ่งการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งถือว�าเป�นการศึกษาที่รัฐต�องจัดให�โดยไม�เสีย
ค�าใช�จ�ายเป�นเวลา 12 ปO และจัดเป�นการศึกษาภาคบังคับ 9 ปO ทุกคนต�องเรียนให�จบถึง
ระดับมัธยมศึกษาปOที่ 3 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หน�า 1) ดังนั้น เพื่อยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาไปสู�ระดับสากล รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยจึงมีนโยบายที่พัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาไทยให�มีมาตรฐานเทียบเท�าระดับสากล ดังจะเห็นได�จาก ปO 2556  
มีการประกาศให�การศึกษาเป�นวาระแห�งชาติ และเป�นปOแห�งการรวมพลังยกระดับคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งต�องอาศัยพลังของสังคมเข�ามามีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา ช�วยกัน
ขับเคลื่อนการจัดการศึกษา และพัฒนาผู�เรียนให�สามารถคิดวิเคราะหLเรียนรู�ได�ด�วยตนเอง  
มีคุณลักษณะที่พึงประสงคLและมีทักษะที่จําเป�นสําหรับศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ยังมี 
การกําหนดเปRาหมายไว�ว�า ภายในปO 2558 ต�องมีการส�งเสริมให�เอกชนและทุกภาคส�วน 
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เข�ามาร�วมจัดและสนับสนุนการศึกษา แบบเป�นหุ�นส�วนทางการศึกษารัฐและเอกชน 
(จาตุรนตL ฉายแสง, 2556, หน�า 1-2) นโยบายเหล�านี้เป�นสิ่งที่สะท�อนให�เห็นว�านอกจาก 
จะให�ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแล�ว ทุกรัฐบาลก็ได�ให�
ความสําคัญกับการมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาด�วยเช�นเดียวกัน 
 การมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาจึงมีความสําคัญอย�างยิ่งที่จะช�วยให�โรงเรียน
สามารถจัดการศึกษาได�อย�างมีประสิทธิภาพและสอดคล�องกับความต�องการของสังคม
และชุมชน ซึ่งรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80(4)  
ได�บัญญัติเกี่ยวกับการมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาไว�ว�า รัฐส�งเสริมและสนับสนุน 
การกระจายอํานาจเพื่อให�องคLกรปกครองส�วนท�องถิ่น ชุมชน องคLการทางศาสนาและ
เอกชน จัดและมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ให�เท�าเทียมและให�สอดคล�องกับนโยบายพื้นฐานแห�งรัฐ และมาตรา 289 วรรคสอง  
ได�บัญญัติไว�ว�าองคLกรปกครองส�วนท�องถิ่นย�อมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรม และการฝVก
อาชีพตามความเหมาะสมและความต�องการภายในท�องถิ่น และเข�าไปมีส�วนร�วมในการจัด
การศึกษาอบรมของรัฐ โดยคํานึงถึงความสอดคล�องกับมาตรฐานและระบบการศึกษา 
ของชาติ นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก�ไขเพิ่มเติม 
ฉบับที ่2 พุทธศักราช 2545 ยังได�กําหนดและให�ความสําคัญในการมีส�วนร�วมของชุมชน 
และท�องถิ่นในการจัดการศึกษาตาม มาตรา 8(2) ที่กล�าวว�า การจัดการศึกษาให�ยึดหลัก
สังคมมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา และมาตรา 9(6) กล�าวว�า การจัดระบบโครงสร�าง
และกระบวนการจัดการศึกษาให�ยึดหลักการกระจายอํานาจไปสู�องคLกรปกครอง 
ส�วนท�องถิ่น และการมีส�วนร�วมขององคLกรปกครองส�วนท�องถิ่น มาตรา 41 ให�องคLกร
ปกครองส�วนท�องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร�อม
ความเหมาะสมและความต�องการภายในท�องถิ่น (วีระพร เช้ืออํ่า, 2553, หน�า 1-2)  
ซึ่งนําไปสู�การจัดการเรียนรู�ตามมาตรา 24(6) ที่มุ�งให�การจัดการเรียนรู�เกิดขึ้นได�ทุกเวลา 
ทุกสถานที่ มีการประสานความร�วมมือกับบิดามารดา ผู�ปกครองและบุคลากรในชุมชน 
ทุกฝWายเพื่อร�วมกันพัฒนาผู�เรียนตามศักยภาพ (ชัญญา อภิปาลกุล และคณะ, 2545, หน�า 8) 
 ถึงแม�ว�ากฎหมายรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก�ไขเพิ่มเติม ฉบับที ่2 
พุทธศักราช 2545 จะมีบทบัญญัติในการกระจายอํานาจให�แก�ชุมชนและองคLกรปกครอง
ส�วนท�องถิ่น โดยให�ชุมชนและองคLกรปกครองส�วนท�องถิ่นเข�ามามีส�วนร�วมในการจัด
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การศึกษาก็ตาม ชุมชนและองคLกรปกครองส�วนท�องถิ่นก็ไม�สามารถทําได�ตามที่กําหนดไว�
ในกฎหมาย จากงานวิจัยของนักการศึกษาหลายท�าน พบว�า ชุมชนและองคLกรปกครอง
ส�วนท�องถิ่น ขาดการมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการร�วมคิด ร�วมปฏิบัติ  
และร�วมติดตามผล นอกจากนี้ยังพบว�า การบริหารการศึกษาในปZจจุบันผูกขาดโดยภาครัฐ  
ส�วนกลางเป�นผู�กําหนดและควบคุมการเรียนการสอน สถานศึกษาก็ไม�สามารถสนอง 
ความต�องการของผู�ปกครองและชุมชนได� นอกจากนี้ครูและผู�ปกครองต�างก็ไม�เห็น
ความสําคัญในการสร�างความสัมพันธLระหว�างกัน ส�วนผู�ปกครองคิดว�าภาระหน�าที่ของการ
จัดการศึกษานั้นเป�นหน�าที่ของสถาบันการศึกษา ไม�มีความจําเป�นที่ผู�ปกครองและชุมชน
ต�องมาเกี่ยวข�อง (ชัญญา อภิปาลกุล และคณะ, 2545, หน�า 4-5; สมศักดิ์ มัจฉาวิทยากุล, 
2547, หน�า 2) นอกจากนี้ นักการศึกษายังพบว�า ปZญหาของการมีส�วนร�วมในการจัด
การศึกษาส�วนหนึ่งเกิดจากการที่ชุมชนและองคLกรปกครองส�วนท�องถิ่น ไม�เข�าใจบทบาท
หน�าที่ของตนเอง ขาดความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการศึกษา ประชาชนในท�องถิ่นยังไม�เห็น
ความสําคัญของการจัดการศึกษา (อุทัย คําล�าน, 2545, หน�า 117-121; สุระพี อาคมคง, 
2550, หน�า 177-182) ซึ่งปZญหาดังกล�าวข�างต�น มีความสอดคล�องกับ ไพรัช อรรถกามา
นนทL และมัทนา โชควรวัฒนกร (2545, หน�า 2-13) ที่ค�นพบว�า ระบบการจัดการศึกษา 
ที่ผ�านมาไม�เป0ดโอกาสให�เกิดความร�วมมือ เนื่องจากสังคมได�มอบหน�าที่หลักในการจัด
การศึกษาให�กับโรงเรียน โรงเรียนจึงเป�นศูนยLกลางความรู�และสติปZญญา ขณะเดียวกัน
ชุมชนกลับอ�อนแอ ความรู�เดิมของท�องถิ่น ภูมิปZญญาของชุมชนถูกลืมเลือน และที่สําคัญ
ชุมชนเข�าใจว�าภารกิจการจัดการศึกษาเป�นหน�าที่ของโรงเรียนเท�านั้น (สัมพันธL อุปลา, 
2541, หน�า ก; จิณณวัตร ปะโคทัง, 2549, หน�า 110-114) 
 จากความจําเป�นดังที่กล�าวมาข�างต�น ทําให�มีหลายโรงเรียนทั้งจากเขตพื้นที่
การศึกษา เทศบาล องคLกรปกครองส�วนท�องถิ่น ชุมชน ผู�ปกครอง องคLกรอื่นๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ตื่นตัวและเห็นความสําคัญของการให�ชุมชนเข�ามามีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา
มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการให�ชุมชนและองคLกรปกครองส�วนท�องถิ่นเข�ามามีส�วนร�วม 
ในการจัดการศึกษาจะเป�นอีกแนวทางหนึ่งซึ่งจะช�วยแก�ปZญหาการศึกษาไทยและเกิด
ประโยชนLต�อชุมชน ดังนี้ (1) จะช�วยให�ทราบว�าประชาชนและบุตรหลานต�องการอะไร 
จากระบบการศึกษา และมีอะไรบ�างในระบบการศึกษาไม�เป�นที่ต�องการของประชาชน  
(2) ทําให�ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจรู�สึกว�าตนเองมีอํานาจมีส�วนร�วมในชุมชนที่ตนอาศัย 
อยู� และมีความรู�สึกเป�นเจ�าของชุมชนนั้นๆ มากยิ่งขึ้น (3) ทําให�มโีอกาสดําเนินการ 
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ด�านการศึกษา โดยเป0ดโอกาสให�ใช�ทรัพยากรในท�องถิ่นมากขึ้น (วีระพร เช้ืออํ่า, 2553, 
หน�า 5) และวิจารณL พานิช (2556, หน�า 3) กล�าวว�า การฟ`aนฟูระบบการศึกษาของชาติ 
เป�นเรื่องที่คนไทยทุกหมู�เหล�าเข�ามาร�วมกันฟ`aนฟู การศึกษามีความสําคัญเกินไปที่จะปล�อย
ไว�ในความรับผิดชอบของนักการศึกษาและนักการเมืองเท�านั้น ซึ่งสอดคล�องกับ ตะวัน  
เทวอักษร (2556, หน�า 7) ที่กล�าวไว�ว�า การจะทําให�ผู�เรียนมีทักษะพร�อมก�าว สู�ศตวรรษ 
ที่ 21 เป�นเรื่องของทุกคนในสังคม จะยกให�ใครกลุ�มใดกลุ�มหนึ่งรับผิดชอบไม�ได� ผู�ปกครอง 
หน�วยงาน ตลอดจนองคLกรต�างๆ ควรมาร�วมเป�นภาคีเครือข�ายเพื่อขับเคลื่อนการศึกษา 
ในท�องถิ่นของตนเอง   
 ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรในชุมชนจึงเป�นประเด็นเร�งด�วนอย�างหนึ่งในการ
เสริมสร�างการมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ธีระ รุญเจริญ (2545, หน�า 131) ได�ให�แนวคิดเกี่ยวกับการมีส�วนร�วมไว�ว�า 
การมีส�วนร�วมในการบริหารและช�วยเหลือสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพสูง เมื่อบุคลากรใน
ชุมชนมีความรู�ความเข�าใจในเรื่องการจัดการศึกษา เข�าใจในบทบาทหน�าที่ของตน ผู�วิจัยจึง
สนใจที่จะสร�างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะเป�นแนวทางหนึ่ง 
ในการพัฒนาศักยภาพของผู�มีส�วนร�วมจัดการศึกษา เพื่อให�เกิดความรู� ความเข�าใจเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีเจตคติที่ดีต�อการมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จนสามารถร�วมกันวางแผนการจัดการศึกษา เพื่อแก�ไขปZญหาและพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาได�อย�างสอดคล�องและเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิด 
ความร�วมมือที่ดใีนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระหว�างโรงเรียนและชุมชนต�อไป 

คําถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ตั้งคําถามการวิจัยไว�ดังนี้ คือ 
  1. บุคลากรที่มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานต�องการพัฒนา
ความรู�ด�านใดบ�าง  
  2. บุคลากรที่มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานต�องการพัฒนา
ความรู�ด�วยวิธีการใดบ�าง  
  3. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส�วนร�วม
ของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรเป�นอย�างไร  
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  4. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส�วนร�วม
ของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความเป�นประโยชนL ความเป�นไปได�  
ความเหมาะสม และความถูกต�องครอบคลุมเพียงใด 

ความมุ�งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพ 
การมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู�วิจัยได�กําหนดความมุ�งหมาย 
ของการวิจัยไว�ดังนี้ คือ 
  1. เพื่อศึกษาความต�องการของบุคลากรที่มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เกี่ยวกับความรู�ที่ต�องการพัฒนา   
  2. เพื่อศึกษาความต�องการของบุคลากรที่มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาความรู�  
  3. เพื่อสร�างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพ 
การมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�าง 
ประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ความสําคัญของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป�นการสร�างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�าง
ประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีความสําคัญ 
ต�อการจัดการศึกษา ดังนี้ 
  1. ได�รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส�วนร�วม
ของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เป�นประโยชนLต�อการพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาให�มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2. ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนํารูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�าง
ประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป�นต�นแบบให�องคLกร
ปกครองส�วนท�องถิ่น และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ นําไปประยุกตLใช�เพื่อพัฒนา
บุคลากรได�ตามความเหมาะสม  
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  3. ทําให�ได�แนวทางในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรให�กับหน�วยงาน 
อื่นๆ ใช�เป�นแนวทางการพัฒนาบุคลากรในด�านอื่นๆ ต�อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส�วนร�วม
ของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู�วิจัยกําหนดขอบเขต ดังนี้  

  1. ขอบเขตด#านประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
   1.1 ประชากร ที่ใช�ในการศึกษาความรู�และวิธีการที่ต�องการพัฒนา ได�แก� 
บุคลากรที่มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งสิ้น 2,077 คน แบ�งเป�น 2 กลุ�ม 
กลุ�มแรกเป�นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 1,898 คน กลุ�มที่ 2 เป�นผู�แทน
องคLกรปกครองส�วนท�องถิ่น จังหวัดบึงกาฬ จํานวน 179 คน  
    กลุ�มตัวอย�าง ได�แก� บุคลากรที่มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน รวมทั้งสิ้น 443 คน แบ�งเป�น 2 กลุ�ม กลุ�มแรกเป�นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จํานวน 320 คน กลุ�มที่ 2 เป�นผู�แทนองคLกรปกครองส�วนท�องถิ่น จังหวัดบึงกาฬ 
จํานวน 123 คน ซึ่งได�มาโดยวิธีการกําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างโดยใช�เกณฑLตามตาราง
ของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) จากนั้นทําการสุ�มตัวอย�างแบบแบ�งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) โดยแบ�งตามสัดส�วนขนาดของกลุ�มประชากรในแต�ละตําแหน�ง 
   1.2 ประชากร ที่ใช�ในการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ได�แก� ผู�อํานวยการโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บึงกาฬ จํานวน 214 คน และผู�แทนองคLการบริหารส�วนตําบลในจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 
100 คน รวมทั้งสิ้น 314 คน  
    กลุ�มตัวอย�าง ได�แก� ผู�อํานวยการโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จํานวน 136 คน และผู�แทนองคLการบริหารส�วนตําบล  
ในจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 80 คน รวมทั้งสิ้น 216 คน ซึ่งได�มาโดยวิธีการกำหนดขนาดของ
กลุ�มตัวอย�างโดยใช�เกณฑLตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) 
จากนั้นทำการสุ�มตัวอย�างแบบแบ�งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยแบ�งตามสัดส�วน
ขนาดของกลุ�มประชากรในแต�ละอําเภอ  
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  2. ขอบเขตด#านเน้ือหา 
   2.1 ขอบเขตด�านเนื้อหาที่ใช�ในการศึกษาความต�องการในครั้งนี้ มุ�งศึกษา
ความต�องการที่จะรับการพัฒนาความรู�และวิธีการพัฒนาบุคลากรเสริมสร�างประสิทธิภาพ
การมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของผู�มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
    2.1.1 ความรู�ที่ต�องการพัฒนาเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพ 
การมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด�วย 1) ด�านบทบาทหน�าที่
ของชุมชนต�อการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ด�านการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ  
3) ด�านการมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
    2.1.2 วิธีที่ใช�ในการพัฒนาความรู�เพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพ 
การมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด�วย 1) การฝVกอบรม 
(Classroom Training) 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 3) การศึกษาดูงาน (Site 
Visit) 4) การประชุม (Meeting) 5) การทํากิจกรรม (Activity) 6) การมอบหมายโครงการ
(Project Assignment) และ 7) การระดมสมอง (Brain Storming) 
   2.2 ขอบเขตด�านเนื้อหาที่ใช�ในการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบในครั้งนี้ 
มุ�งเน�นศึกษา 1) ด�านความเป�นประโยชนL 2) ด�านความเป�นไปได� 3) ด�านความเหมาะสม 
และ 4) ด�านความถูกต�องครอบคลุม ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�าง
ประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  3. ตัวแปร 

   3.1 ความต�องการของบุคลากรที่มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เกี่ยวกับความรู�ที่ต�องการพัฒนา ใน 3 ด�าน คือ 1) ด�านบทบาทหน�าที่ของชุมชนต�อการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ด�านการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) ด�านการมีส�วนร�วม 
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   3.2 ความต�องการของบุคลากรที่มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาความรู� ใน 7 วิธี คือ 1) การฝVกอบรม (Classroom Training) 
2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 3) การศึกษาดูงาน (Site Visit) 4) การประชุม
(Meeting) 5) การทํากิจกรรม (Activity) 6) การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
และ 7) การระดมสมอง (Brain Storming) 
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   3.3 ความคิดเห็นที่มีต�อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�าง
ประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของผู�ที่มีส�วนได�เสีย 
ด�านความเป�นประโยชนL ด�านความเป�นไปได� ด�านความเหมาะสม และด�านความถูกต�อง
ครอบคลุมของ  

  4. ระยะเวลา 
   4.1 การศึกษาความต�องการที่จะรับการพัฒนาความรู�และวิธีการพัฒนา
บุคลากรเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เดือนตุลาคม พุทธศักราช 2557 
   4.2 ศึกษาความคิดเห็นที่มีต�อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�าง
ประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของผู�ที่มีส�วนได�เสีย  
เดือนสิงหาคม พุทธศักราช 2558 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู�วิจัยได�สร�างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�าง
ประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยศึกษาหลักการ 
แนวคิด และงานวิจัย นํามากําหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 
  1. แนวคิดและหลักการมีส�วนร�วม สรุปได�ว�า การมีส�วนร�วม คือ การเป0ด
โอกาสให�สมาชิกทุกคนในกลุ�มหรือองคLกร หรือหน�วยงานได�แสดงออกถึงแนวคิด  
แนวปฏิบัติ รวมถึงการได�ลงมือปฏิบัติทุกกระบวนการ ที่มาจากความสนใจในกิจกรรมใดๆ 
ขององคLกร และการร�วมรับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้น และการมีส�วนร�วมเป�นปZจจัยหนึ่ง 
ที่นําไปสู�การพัฒนาองคLกร การมีส�วนร�วมของชุมชนกับการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จะส�งดีต�อชุมชนและสถานศึกษา โดยที่ชุมชนเกิดความเข�าใจในสภาพของการปฏิบัติงานจริง
ของสถานศึกษา มีเหตุผล เข�าใจหลักการ แนวคิดในการร�วมกันจัดการศึกษาให�กับนักเรียน 
ซึ่งเป�นกําลังสําคัญในการที่จะพัฒนาชุมชน พัฒนาสังคมและประเทศชาตใินอนาคต โดยมี
หลักการแนวคิดว�า ถ�านักเรียนในชุมชนเป�นผู�ที่มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู�คู�คุณธรรม 
รู�จักผิด ชอบ ช่ัวดี และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคL หรือเรียกว�าเด็กดี ซึ่งจะทําให�ชุมชน 
นั้นดีด�วย จากการศึกษาปZจจัยส�งเสริมและปZจจัยอุปสรรคต�อการมีส�วนร�วม พบว�า ปZจจัย 
ที่ทําให�เกิดการมีส�วนร�วมของชุมชนที่สามารถพัฒนาเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพ 
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การมีส�วนร�วมได� คือ ด�านผู�ที่เกี่ยวข�องกับการจัดการศึกษา ซึ่งได�แก� ความรู�ความเข�าใจ 
ประสบการณLต�างๆ ทัศนคติ และการตระหนักต�อปZญหาในชุมชน ซึ่งสอดคล�องกับปZจจัย
อุปสรรคต�อการมีส�วนร�วม ที่พบว�า เกิดจากการที่บุคคลที่ขาดความเข�าใจในการจัด
การศึกษา ขาดความรู�ความเข�าใจในบทบาทหน�าที่ ไม�ปฏิบัติตามบทบาทหน�าที่ที่ได�รับ  
ขาดความรับผิดชอบต�อสังคม ดังนั้นผู�ที่มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาจึงควรได�รับ 
การพัฒนาให�มีความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษา รู�บทบาทของตัวเองและ 
มีเจตคติที่ดีต�อการมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา เพื่อสร�างคน สร�างครอบครัวให�มีความสุข 
สร�างชุมชนให�เข�มแข็ง สร�างสังคมให�มีสันติและสร�างสิ่งแวดล�อมให�ยั่งยืน   
  2. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน กล�าวไว�ว�า การมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัด
การศึกษา เป�นการเป0ดโอกาสให�ชุมชน ได�เข�าไปมีส�วนเกี่ยวข�องในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนในฐานะที่เป�นส�วนหนึ่งของชุมชนและท�องถิ่นโดยยึดหลักการมีส�วนร�วม  
คือ ร�วมคิด ร�วมวางแผน ร�วมดําเนินการ เพื่อสนับสนุนและขับเคลื่อนกิจกรรมต�างๆ  
ของโรงเรียนให�บรรลุตามวัตถุประสงคLและเกิดประสิทธิภาพที่ดีตามบทบาทหน�าที่ 
ของชุมชนที่มีต�อการมีส�วนร�วมจัดการศึกษา  
  3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล�าวไว�ว�า ความรู�ที่เกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ควรรู� เพื่อประโยชนLต�อการมีส�วนร�วมจัดการศึกษา 
ประกอบด�วย 4 เรื่อง คือ 1) ความหมายของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) หลักการของ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) จุดมุ�งหมายของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 4) การจัดการศึกษา  
  4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เป�นการเช่ือมโยงและประยุกตL
แนวคิดการพัฒนาแบบองคLรวม (Whole Specifics Whole) ซึ่งเป�นหลักการพัฒนาที่คํานึงถึง
ความเป�นองคLรวมของทุกๆ ด�านอย�างสมดุลบนพื้นฐานของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปZญญา
และวัฒนธรรม และคํานึงถึงมิติอันหลากหลายของผู�รับการพัฒนา เพื่อให�ตอบสนอง 
ความต�องการในการพัฒนาและเข�าถึงโอกาสที่จะได�รับการพัฒนาอย�างเต็มศักยภาพ 
และมีคุณภาพ โดยเริ่มจากภายในตัวของแต�ละบุคคล อันได�แก� ความรู�สึก ความคิด 
เช่ือมโยงไปที่ด�านร�างกาย จิตใจ และสติปZญญา วิธีการพัฒนาบุคลากรเป�นขั้นตอน 
ในการดําเนินการพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�ความสามารถ เพิ่มทักษะ ความชํานาญ 
ในการปฏิบัติงานให�เป�นไปตามความมุ�งหมายที่กําหนดไว� โดยอาศัยวิธีการต�างๆ  
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาที่เหมาะสมและเกิดประโยชนLแก�ตนเองและองคLการมากที่สุด  
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จะเห็นได�ว�าวิธีการพัฒนาบุคลากรนั้นมีหลายวิธี แต�วิธีการที่เลือกมาใช�ในการพัฒนา
บุคลากรที่มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด�วย 7 วิธี คือ 1) การฝVกอบรม 
(Classroom Training) 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 3) การศึกษาดูงาน (Site 
Visit) 4) การประชุม (Meeting) 5) การทํากิจกรรม (Activity) 6) การมอบหมายโครงการ
(Project Assignment) และ 7) การระดมสมอง (Brain Storming) เนื่องจากผู�วิจัยเห็นว�าเป�น
วิธีการที่จะช�วยพัฒนาผู�มีส�วนร�วมจัดการศึกษาแบบองคLรวม สามารถช�วยพัฒนาให�เกิด
ความรู� ทักษะ ทัศนคติ และบุคลิกภาพที่เปลี่ยนไปจากเดิม 
  5. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากร กล�าวว�า การกําหนด
องคLประกอบของรูปแบบไม�ปรากฏ จะต�องมีองคLประกอบใดบ�าง จํานวนเท�าใด  
และมีลักษณะอย�างไร ไม�มีหลักเกณฑLที่แน�นอน ขึ้นอยู�กับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณL
ที่ศึกษาเป�นสําคัญ ส�วนการสร�างรูปแบบนั้นมีขั้นตอนการดําเนินงานที่แตกต�างกัน  
ซึ่งโดยทั่วไปแล�วอาจจําแนกเป�นขั้นตอนสําคัญได� 2 ส�วน คือ การสร�างรูปแบบ และการหา
ความเที่ยงตรงของรูปแบบ ส�วนในแต�ละขั้นตอนมีรายละเอียดอย�างไรนั้นขึ้นอยู�กับลักษณะ 
และกรอบแนวคิดที่เป�นฐานในการนําเสนอรูปแบบนั้นๆ  
 จากศึกษาแนวคิดต�างๆ นํามาเป�นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

- แนวคิดและหลักการมีส�วนร�วม  
- แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน  
- แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับสมบูรณL 

ตรวจสอบรูปแบบโดยใช�วิธีการประเมินความเหมาะสมและเป�นไปได�ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชน ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู�เช่ียวชาญ 

 

ประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เกี่ยวกับความเป�นประโยชนL ความเป�นไปได� ความเหมาะสม  

และความถกูต�องครอบคลุม โดยผู�ท่ีมีส�วนได�เสีย 
 

ความต�องการท่ีจะรับการพัฒนาความรู�
และวิธีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริม 
สร�างประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สอบถาม 
ความคิดเห็น 
ของผู�มีส�วน 
เกี่ยวข�อง 

- แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากร  
- แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
การพัฒนาบุคลากร 

 
สัมภาษณL 
ความ
คิดเห็นของ
ผู�เช่ียวชาญ
เกี่ยวกับ
รูปแบบ 

1 
หลัก 
การ

พัฒนา 
บุคลา 

กร 
 

2 
วัตถุ 

ประสงคL 
การ

พัฒนา
บุคลากร 

 

4 
แนว

ทางการ
พัฒนา

บุคลากร 

 

5 
ประเมิน 
ผลการ
พัฒนา

บุคลากร 

 
 

3 
ขอบ 

ข�ายการ
พัฒนา

บุคลากร 
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นิยามศัพท/เฉพาะ 

 1. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการต�างๆ ที่ใช�ในการปรับปรุง 
ส�งเสริมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของบุคลากร
ในชุมชน ให�เกิดการเพิ่มพูนความรู� (Knowledge) ความเข�าใจ (understanding) ทักษะใน
การทํางาน (skill) และทัศนคติ (attitude) ที่เอื้ออํานวยต�อประสิทธิภาพในการมีส�วนร�วม 
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระหว�างโรงเรียนและชุมชน  
 2. รูปแบบการพัฒนาบุคลากร หมายถึง แบบแผนของวิธีการพัฒนาบุคลากร 
ให�มีความรู�ความเข�าใจ มีทักษะในการทํางาน และเจคติที่ดีต�อการมีส�วนร�วมจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ระหว�างโรงเรียนและชุมชน 5 องคLประกอบหลัก ได�แก� 1) หลักการพัฒนา
บุคลากร 2) วัตถุประสงคLการพัฒนาบุคลากร 3) ขอบข�ายการพัฒนาบุคลากร   
4) แนวทางการพัฒนาบุคลากร และ 5) การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  
 3. ชุมชน หมายถึง บุคลากรที่มีบทบาทหน�าที่เกี่ยวข�องกับการมีส�วนร�วม 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในชุมชน ที่มีวัตถุประสงคLร�วมกัน มีปฏิสัมพันธLต�อกัน  
มีส�วนร�วมกันในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน ได�แก�  
  3.1 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง คณะกรรมการที่เป�น
ตัวแทนจากกลุ�มบุคคลในชุมชน มาจากการคัดเลือกผู�ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และที่ได�รับ
การแต�งตั้งจากโรงเรียนหรือสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.2 ผู�แทนองคLกรปกครองส�วนท�องถิ่น หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงาน 
ด�านการปกครองส�วนท�องถิ่นในตําแหน�งข�าราชการ หรือข�าราชการการเมือง ซึ่งได�รับ
มอบหมายให�ดูแลกํากับงานด�านการจัดการศึกษา เช�น นายกองคLการบริหารส�วนตําบล 
เจ�าหน�าที่สํานักงานองคLการบริหารส�วนตําบล ที่ดํารงตําแหน�งปลัดองคLการบริหาร 
ส�วนตําบล และนักวิชาการศึกษาองคLการบริหารส�วนตําบล 
 4. ประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษา หมายถึง การเป0ด
โอกาสให�ชุมชน ได�แก� คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู�แทนองคLกรปกครอง
ส�วนท�องถิ่น ได�เข�าไปมีส�วนเกี่ยวข�องในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในฐานะที่เป�น 
ส�วนหนึ่งของชุมชนและท�องถิ่นโดยมีส�วนร�วมคิด ร�วมวางแผน ร�วมดําเนินการ ในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา ตามบทบาทหน�าที่ของชุมชน ใน 4 ด�าน คือ  
1) ด�านการจัดการศึกษา 2) ด�านการส�งเสริมสนับสนุน การจัดการศึกษา 3) ด�านการกํากับ
ดูแลและตรวจสอบการจัดการศึกษา 4) ด�านการประเมินผลการจัดการศึกษา โดยการใช�
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ทรัพยากรน�อยที่สุดและการดําเนินการอย�างคุ�มค�า ไม�ว�าจะเป�นระยะเวลา แรงงาน รวมทั้ง
สิ่งต�างๆ ที่ต�องใช�ในการดําเนินการจัดการศึกษา ให�ประสบผลสําเร็จ ถูกต�อง และบรรลุ
ตามวัตถุประสงคLของสถานศึกษา  
 5. ความต�องการที่จะรับการพัฒนาความรู� หมายถึง ความปรารถนา 
ของผู�มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ต�องการพัฒนาความรู�เพื่อเสริมสร�าง
ประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบด�วย  
3 ด�าน ดังนี้ 
  5.1 ด�านบทบาทหน�าที่ของชุมชนต�อการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง 
ภาระหน�าที่ในการจัดการศึกษาที่ส�งเสริมให�ผู�เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศักยภาพ ของกลุ�มบุคคลที่มีบทบาทเกี่ยวข�องกับการมีส�วนร�วมการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในชุมชน ซึ่งสามารถเข�ามามีส�วนร�วมจัดการศึกษาโดยผ�าน 2 องคLกรหลัก
ภายในชุมชน ได�แก� คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และองคLกรปกครองส�วนท�องถิ่น 
โดยมีบทบาทหน�าที่ 4 ลักษณะ คือ 1) การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) การส�งเสริมสนับสนุน
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) การกํากับดูแล และตรวจสอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
4) การประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  5.2 ด�านการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ความรู�ที่ผู�มีส�วนร�วม 
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน นําไปใช�ในการจัดการศึกษาโดย ประกอบด�วย 4 เรื่อง  
คือ 1) ความหมายของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) หลักการของการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
3) จุดมุ�งหมายของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4) การจัดการศึกษา  
  5.3 ด�านการมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง 
ความรู�เกี่ยวกับกระบวนการที่กลุ�มบุคคลมีส�วนร�วมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สถานศึกษาในชุมชน ซึ่งประกอบด�วย 5 เรื่อง คือ 1) ทฤษฎีและแนวคิดการมีส�วนร�วม  
2) ความหมายของการมีส�วนร�วม 3) กระบวนการสร�างการมีส�วนร�วม 4) ปZจจัยส�งเสริม
และปZจจัยอุปสรรคการมีส�วนร�วม และ 5) ประโยชนLของการมีส�วนร�วม 
 6. ความต�องการวิธีการพัฒนาบุคลากร หมายถึง ความปรารถนาของ 
ผู�มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ต�องการรับการพัฒนาใน 7 วิธี คือ  
1) การฝVกอบรม (Classroom Training) 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
3) การศึกษาดูงาน (Site Visit) 4) การประชุม (Meeting) 5) การทํากิจกรรม (Activity)   
6) การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) และ 7) การระดมสมอง (Brain Storming) 
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 7. บุคลากร หมายถึง ผู�มีส�วนร�วมจัดการศึกษา ได�แก� คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู�แทนองคLกรปกครองส�วนท�องถิ่น ของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ที่มีบทบาทหน�าที่เกี่ยวข�องกับ 
การมีส�วนร�วมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในชุมชน ประจําปOการศึกษา 2557 
 8. การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
ในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต�น  
 9. การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�าง
ประสิทธิภาพการมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง กิจกรรม 
ที่ผู�ที่มีส�วนได�เสีย ประกอบด�วย ผู�อํานวยการโรงเรียน และผู�แทนองคLกรปกครองส�วนท�องถิ่น 
ประเมินคุณภาพของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส�วนร�วม
ของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช�วิธีการสอบถามความคิดเห็นที่มีต�อรูปแบบ
ด�านความเป�นประโยชนL ด�านความเป�นไปได� ด�านความเหมาะสม และด�านความถูกต�อง
ครอบคลุม ดังนี้ 
  9.1 ด�านความเป�นประโยชนL (Utility Standards) หมายถึง รูปแบบนี้เกิด
ประโยชนLต�อการพัฒนาบุคลากรอย�างแท�จริง 
  9.2 ด�านความเป�นไปได� (Feasility Standards) หมายถึง รูปแบบนี้สามารถ
นําไปใช�ในการพัฒนาบุคลากรได�จริง 
  9.3 ด�านความเหมาะสม (Propriety Standards) หมายถึง รูปแบบนี้ 
มีความเหมาะสมทั้งในด�านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
  9.4 ด�านความถูกต�องครอบคลุม (Accuracy Standards) หมายถึง รูปแบบนี้
ให�ข�อมูลสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรที่ถูกต�องครอบคลุมครบถ�วนตามความต�องการ
อย�างแท�จริง 
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