
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข�อง 

 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรในชุมชนเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพ
การมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารและงานวิจัย  
โดยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส#วนร#วม 
   1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส#วนร#วม 
   1.2 ความหมายของการมีส#วนร#วม 
   1.3 กระบวนการสร�างการมีส#วนร#วม 
   1.4 ป6จจัยส#งเสริมและป6จจัยอุปสรรคต#อการมีส#วนร#วม 
   1.5 ประโยชน8ของการมีส#วนร#วม 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน 
   2.1 ความหมายของชุมชน 
   2.2 การมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
   2.3 บทบาท หน�าที่ของชุมชนในการจัดการศึกษา 
   2.4 การมีส#วนร#วมของชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   3.1 ความหมายของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   3.2 หลักการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   3.3 จุดมุ#งหมายในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา ตามแนวทางในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห#งชาติ 2542 และแก�ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 
  4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
   4.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข�องกับการพัฒนาบุคลากร 
   4.2 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
   4.3 หลักการในการพัฒนาบุคลากร 
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   4.4 วัตถุประสงค8ของการพัฒนาบุคลากร 
   4.5 วิธีการพัฒนาบุคลากร 
  5. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
   5.1 ความหมายของรูปแบบ 
   5.2 องค8ประกอบของรูปแบบ 
   5.3 การพัฒนารูปแบบ 
   5.4 การตรวจสอบและประเมินรูปแบบ 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยต#างประเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับการมสี�วนร�วม 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส�วนร�วม 
  แนวคิดเกี่ยวกับการมีส#วนร#วม เกี่ยวข�องทั้งทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา  
ซึ่งนักการศึกษาได�กล#าวถึงแนวคิดการมีส#วนร#วมที่แตกต#างกันไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   วรรณิการ8 ภูมิวงศ8พิทักษ8 (2540, หน�า 9–10) ได�กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วม 
เกิดจากแนวคิดสําคัญ 3 ประการ คือ 
    1. ความสนใจและความห#วงกังวลร#วมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและ
ความห#วงกังวลส#วนบุคคล ซึ่งบังเอิญพ�องต�องกันกลายเปGนความสนใจและความห#วงกังวล
ร#วมกันของส#วนร#วม  
    2. ความเดือดร�อนและความไม#พึงพอใจร#วมกันที่มีต#อสถานการณ8 
ที่เปGนอยู#นั้นผลักดันให�ไปสู#การรวมกลุ#มวางแผนและลงมือกระทําร#วมกัน  
    3. การตกลงใจที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ#ม หรือชุมชนไปในทิศทาง 
ที่พึงปรารถนาการตัดสินใจร#วมกันนี้ จะต�องรุนแรงมากพอที่จะทําให�เกิดความริเริ่มกระทํา
การที่สนองตอบความเห็นชอบของคนส#วนใหญ#ที่เกี่ยวข�องกับกิจกรรมนั้น 
   รุ#ง แก�วแดง (2542, หน�า 277–278) ได�กล#าวถึง แนวคิดการมีส#วนร#วม
ของผู�ปกครองและชุมชน ไว�ว#า การจัดการศึกษาเปGนสิทธิและหน�าที่ของผู�ปกครองและ
ชุมชนจึงต�องกระจายความรับผิดชอบไปให�ผู�ปกครองและชุมชน ต�องส#งเสริมสมาคม
ผู�ปกครองและชุมชน ในทุกสถานศึกษาเพื่อให�มีบทบาทความร#วมมือทางวิชาการ  
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กิจการนักเรียน สามารถแสดงความคิดเห็นในการประชุมผ#านผู�แทนที่อยู#ในคณะกรรมการ
โรงเรียน เปGนวิธีที่ให�ผู�ปกครองและชุมชนร#วมกันจัดการศึกษาของโรงเรียนมากขึ้น  
   ศิริกาญจน8 โกสุมภ8 (2542, หน�า 42) ได�กล#าวถึง แนวคิดการมีส#วนร#วม 
ไว�ว#า การมีส#วนร#วมมีเปKาหมายสูงสุด คือ การทําให�คนที่ถูกละเลยหรือถูกกีดกันให�ออกไป
อยู#วงนอกของการพัฒนา ได�เข�ามาเกี่ยวข�องกับการพัฒนา หรือการที่ให�คนที่อยู#วงนอก
ของการพัฒนาเคลื่อนย�ายเข�ามาอยู#วงในเพื่อกระจายผลการพัฒนาให�ครอบคลุมถ�วนทั่ว 
ให�ทุกคนมีสิทธิ์ที่จะมีส#วนร#วมในการบรโิภคผลิตผลทางสังคม ทั้งในส#วนที่เปGนกิจกรรม 
โครงการ หรือการดําเนินงานของรัฐ รวมทั้งกิจกรรม โครงการและการดําเนินชีวิต 
ของประชาชนหรือชุมชน มีเปKาหมายให�ร#วมดําเนินการอย#างมีศักดิ์ศรี และมีสถานภาพ 
เท#าเทียมกัน โดยเน�นที่การตัดสินใจในการเริ่มดําเนินการ การร#วมดําเนินการ ร#วมรับ
ผลประโยชน8จากการดําเนินการ และร#วมกันประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อให�เกิด 
การพัฒนา   
   อภิญญา เวชยชัย (2544, หน�า 32–33) ได�กล#าวถึง แนวคิดการมีส#วน
ร#วมของพ#อแม#ผู�ปกครอง ในการพัฒนาการศึกษาที่สําคัญๆ ดังนี้  
    1. แนวคิดการมีส#วนร#วม ในฐานะเปGนหุ�นส#วนของสถานศึกษา  
หรือเปGนแบบเพื่อน ผู�ปกครองและชุมชนทุกฝOายที่เกี่ยวข�อง เข�ามามีส#วนร#วมอย#างแท�จริงใน
ทุกกระบวนการ โดยมุ#งเน�นการทํางานร#วมกันอย#างเสมอภาคมากกว#าความร#วมมือ 
ที่เปGนพิธีการหรือเปGนความร#วมมือที่ฝOายผู�ให�และสถานศึกษาเปGนฝOายรับฝOายเดียว  
เปGนการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เปGนการเรียนรู�ร#วมกัน  
    2. แนวคิดการสร�างความสัมพันธภาพที่เหมาะสม โดยอยู#บนพื้นฐาน
การยอมรับความแตกต#างของบุคคล เปGนความสัมพันธ8ที่เปGนไปตามธรรมชาติมากกว#า 
เปGนแบบทางการและควรเปGนความสัมพันธ8แบบสองทาง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การสื่อสาร การยอมรับความเห็น การเรียนรู�ร#วมกัน การสร�างสัมพันธ8อย#างต#อเนื่อง 
    3. การสื่อสารข�อมูลข#าวสารสองทางทําให�เกิดความร#วมมือที่ข�อมูล
เปGนข�อมูลจริง โปร#งใส มีการใช�การสื่อสารหลายๆ รูปแบบ มีความจริงใจ ใช�ภาพที่ง#าย 
ในการสื่อสารที่สมํ่าเสมอ 
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   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห#งชาติ (2540, หน�า 21-25) 
ได�กล#าวถึง แนวคิดการมีส#วนร#วมไว�ว#า เพื่อให�การศึกษาของชุมชนมีความเจริญก�าวหน�า 
ทันต#อความเจริญ ชุมชนจะต�องเข�ามามีส#วนร#วมรับผิดชอบพัฒนาการศึกษาอย#างจริงจัง 
ซึ่งสามารถดําเนินการได� ดังนี้ 
    1. ชุมชนต�องถือเปGนภาระหน�าที่ ที่มีความจําเปGนจะต�องร#วมกันพัฒนา
การศึกษาในชุมชนให�เจริญก�าวหน�า เพื่อใช�การศึกษาเปGนเครื่องมือในการพัฒนาลูกหลาน
ของชุมชนให�มีคุณภาพ โดยพยายามผลักดันให�โรงเรียนประถมศึกษาเปGนหน#วยงานที่เปGน
ศูนย8กลางของการพัฒนาชุมชน 
    2. ชุมชนต�องเข�ามามีส#วนร#วมในการวิเคราะห8 เพื่อหาจุดพัฒนา
การศึกษาให�ลูกหลานร#วมกับคณะครูในโรงเรียน โดยร#วมแสดงความคิดเห็นและแก�ป6ญหา
ต#างๆ ที่เกิดขึ้น โดยให�ได�รับความสําเร็จ 
    3. ชุมชนต�องค�นหาผู�มีความรู�ความสามารถในท�องถิ่นเข�ามาร#วมให�
การศึกษาในโรงเรียน 
    4. ชุมชนเข�ามาร#วมปฏิบัติงานช#วยเหลือสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน 
เช#น การปรับปรุงช#วยเหลือซ#อมแซมอาคารเรียน อาคารประกอบ จัดและตกแต#ง
สิ่งแวดล�อมในโรงเรียน ร#วมรณรงค8หาทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียน ตลอดจนร#วม
กิจกรรมต#างๆ ที่ทางโรงเรียนได�จัดขึ้น เปGนต�น 
    5. ร#วมตรวจสอบผลพัฒนาโรงเรียน การจัดการศึกษาของโรงเรียน 
หากพบป6ญหาหรือข�อบกพร#องที่เกิดขึ้น ก็เข�ามาร#วมแก�ไขป6ญหาและอุปสรรคร#วมกัน 
    6. สร�างความภูมใิจในผลงานการพัฒนาการศึกษาร#วมกัน โดยชุมชน
เข�ารับรู�ความเจริญก�าวหน�าของโรงเรียน ร#วมกันภาคภูมใิจในผลงานการพัฒนาการศึกษา
ที่ประสบผลสําเร็จโดยชุมชนได�มีส#วนร#วมในการพัฒนาตลอดมา 
  จากการศึกษาแนวคิดการมีส#วนร#วมดังกล#าวสามารถสรุปได�ว#า  
การมีส#วนร#วมของกลุ#มคนเปGนหัวใจของการพัฒนากิจกรรมและการตัดสินใจในเรื่องต#างๆ 
เปGนการกระจายความรับผิดชอบไปให�ชุมชนมีส#วนร#วมพัฒนาในฐานะเปGนหุ�นส#วนของ
สถานศึกษา โดยเข�ามามีส#วนร#วมอย#างแท�จริงในทุกกระบวนการ มุ#งเน�นการทํางานร#วมกัน
อย#างเสมอภาค เปGนการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เปGนการเรียนรู�ร#วมกัน เกิดความสนใจ
และความห#วงกังวลร#วมกัน การตกลงใจร#วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 
เพื่อให�เกิดความก�าวหน�าในการจัดการศึกษา การให�ชุมชนและท�องถิ่นและทุกส#วนของ
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สังคมมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษา โดยการรู�เห็นและความร#วมมือของประชาชนและ
ชุมชน ทําให�ชุมชนมีความเข�าใจในการจัดการศึกษา และถือเปGนหน�าที่ของประชาชน 
ที่จะต�องสนใจ และมีส#วนร#วมดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียนให�เหมาะสมกับ
สภาพแวดล�อมและความต�องการของชุมชน ส#งผลให�ผู�เข�ามามีส#วนร#วมมีความรู�สึก 
ว#าตนเองเปGนส#วนหนึ่งของการพัฒนาและมโีอกาสใช�ความสามารถของตนเองในการร#วมกัน 
ทํางาน 

 2. ความหมายของการมีส�วนร�วม 
  คําว#า การมีส#วนร#วม (Participation) นักการศึกษาส#วนใหญ#ไม#พิจารณา 
การมีส#วนร#วมในเชิงทฤษฎี แต#เปGนการศึกษารายละเอียดพฤติกรรมการมีส#วนร#วม 
ในลักษณะประยุกต8กับบริบทของการมีส#วนร#วมนั้นๆ จึงนักการศึกษาหลายท#านได�ให�
ความหมายการมีส#วนร#วม ไว�ดังนี้ 
   อรุณ รักธรรม (2540, หน�า 270) ได�ให�ความหมายไว�ว#า การมีส#วนร#วม
คือ การที่บุคคลเข�าไปเกี่ยวข�องกับการดําเนินกิจกรรม ในด�านของการกําหนดแนวทาง 
การปฏิบัติงานหรือเข�าไปมีส#วนร#วมในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งขององค8กร 
   อแลสแทร8 (Alastair, 1982 อ�างถึงใน มณฑนา พิพัฒน8เพ็ญ, 2540, หน�า 
49) ได�ให�ความหมายไว�ว#า การมีส#วนร#วม ประกอบด�วย 4 มิติ ดังนี้ 1) การมีส#วนร#วม 
ในการตัดสินใจว#าอะไรควรทําและทําอย#างไร 2) การมีส#วนร#วมเสียสละในการพัฒนา  
3) การมีส#วนร#วมในการแบ#งป6นผลประโยชน8ที่เกิดจากการดําเนินงาน และ 4) การมีส#วนร#วม
ในการประเมินผล 
   ชูสวัสดิ์ จันทร8โรจนกิจ (2541, หน�า 4) ได�ให�ความหมายไว�ว#า  
การมีส#วนร#วม คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
ในการจัดการและควบคุมการใช�และการกระจายทรัพยากรและป6จจัยการผลิตที่มีอยู# 
ในสังคม เพื่อประโยชน8ต#อการดํารงชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจําเปGนอย#าง
สมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคม ซึ่งแสดงออกในรูปการตัดสินใจ ในการกําหนดวิถีชีวิต
ของตน อย#างเปGนตัวของตัวเอง 
   กฤษณะ มูรตี (2543, หน�า 157-160) ได�ให�ความหมายการมีส#วนร#วม 
ไว�ว#า การมีส#วนร#วม คือ การกระทําด�วยกัน การสร�างด�วยกัน การรู�สึกร#วมกัน  
การมีบางอย#างร#วมกัน เพื่อจะทํางานได�อย#างอิสระ 
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   ไพรัช อรรถกามานนท8 (2545, หน�า 9) ได�ให�ความหมายของการมีส#วนร#วม
ไว�ว#า หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนในฐานะเปGนส#วนหนึ่งของชุมชนและท�องถิ่น  
ได�เข�าไปเกี่ยวข�องในการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยร#วมพิจารณากําหนดป6ญหา  
ความต�องการของประชาชน ชุมชน โดยมีวัตถุประสงค8เพื่อช#วยเหลือแก�ไขป6ญหาแนวทาง
พัฒนาโรงเรียน 
   เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ8 (2548, หน�า 44) ได�ให�ความหมายไว�ว#า  
การมีส#วนร#วม คือ การทําให�เกิดการมีส#วนร#วมเกี่ยวข�อง (Involvement) และการมีส#วน
เกี่ยวข�องก#อให�เกิดความผูกพัน (Commitment) กับภารกิจที่ตนเองมีส#วนร#วม จึงนับได�ว#า
การมีส#วนร#วมก#อให�เกิดประโยชน8ในการทํางาน 
   เมตต8 เมตต8การุณ8จิต (2541, หน�า 17) ได�ให�ความหมายไว�ว#า  
การมีส#วนร#วม คือ การเปdดโอกาสให�ประชาชน ไม#ว#าจะเปGนบุคคลหรือกลุ#มบุคคลเข�ามา 
มีส#วนร#วมในกิจกรรมไม#ว#าจะเปGนทางตรงหรือทางอ�อม ในลักษณะของการร#วมรับรู�  
ร#วมคิด ร#วมทําที่มีผลกระทบต#อตนเองหรือชุมชน 
   United Nation (1981, p. 5) ให�ความหมายของการมีส#วนร#วมว#า หมายถึง 
การสร�างโอกาสให�สมาชิก ทุกคนของชุมชน และสมาชิกในสังคมที่กว�างกว#า สามารถ 
เข�ามามีส#วนร#วมช#วยเหลือ และเข�ามามีอิทธิพลต#อกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการ
พัฒนา รวมทั้งมีส#วนได�รับประโยชน8จากผลของการพัฒนาอย#างเท#าเทียมกัน 
   Oakley (1991, pp. 8-9) กล#าวว#าการมีส#วนร#วมหมายถึงการดําเนิน
กิจกรรมที่เกี่ยวข�องกับ 3 ลักษณะ ต#อไปนี้คือ เปGนการให�การช#วยเหลือเปGนการให�อํานาจ
เปGนงานขององค8กรโดยย้ําความสําคัญของการให�อํานาจว#าหมายถึงการมีส#วนร#วมการให�
อํานาจเปGนการเพิ่มหรือพัฒนาทักษะขีดความสามารถในการบริหารการมีส#วนร#วม จึงมี
ความสัมพันธ8กับการให�อํานาจองค8การเปGนป6จจัยพื้นฐานของการให�อํานาจและมักจะเปGน
รากฐานสําคัญของการให�ความร#วมมือช#วยเหลือด�วยดังนั้นการช#วยเหลือการให�อํานาจและ
งานขององค8การจึงมีความเกี่ยวข�องกับการมีส#วนร#วม 
  จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดของนักการศึกษาหลายๆ ท#านดังที่กล#าวมา 
สามารถสรุปความหมายของการมีส#วนร#วมได�ว#า คือ การเปdดโอกาสให�สมาชิกทุกคน 
ในกลุ#มหรือองค8กร หรือหน#วยงานได�แสดงออกถึงแนวคิด แนวปฏิบัติ รวมถึงการได�ลงมือ
ปฏิบัติทุกกระบวนการ ที่มาจากความสนใจในกิจกรรมใดๆ ขององค8กร และการร#วม
รับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้น และการมีส#วนร#วมเปGนป6จจัยหนึ่งที่นําไปสู#การพัฒนาองค8กร 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



21 

 3. กระบวนการสร�างการมีส�วนร�วม  
  มีนักการศึกษาและรายงานการวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษากระบวนการสร�าง
การมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัดการศึกษา ไว�หลากหลายและแตกต#างกัน ดังนี้ 
   ศิริกาญจน8 โกสุมภ8 (2542, หน�า 228) กล#าวว#า กระบวนการสร�าง 
การมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนที่สําคัญ 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การศึกษาข�อมูลพื้นฐานก#อนร#วมดําเนินการ  
    2. สร�างความสัมพันธ8กับประชาชนในชุมชน 
    3. การสร�างเครือข#ายของกลุ#มผู�มีส#วนร#วม 
    4. การสร�างกิจกรรม 
    5. การต#อรองเพื่อดําเนินการ 
    6. การร#วมดําเนินการ 
    7. การร#วมกันประเมินผลการดําเนินการ 
    8. การร#วมกันรับผลประโยชน8จากการดําเนินการ  
   นรินทร8ชัย พัฒนพงศา (2547, หน�า 53-58) กล#าวว#า กระบวนการสร�าง
การมีส#วนร#วมของชุมชน มีขั้นตอน ดังนี้ 
    1. กระตุ�นให�ประชาชนตื่นตัวในการมีส#วนร#วมพัฒนาหมู#บ�านของตนเอง
โดยช้ีป6ญหา จัดลําดับความสําคัญ กําหนดแนวทางแก�ป6ญหาอย#างเปGนระบบครบวงจร 
    2. การติดตาม การดําเนินการ (ตามข�อ 1) กระทําโดยตัวแทน
ชาวบ�านกลุ#มต#างๆ ร#วมกันวางแผนอย#างจริงจังจึงทําให�ประสบการณ8ในการค�นหาป6ญหา
ของชุมชนและวางแผนแก�ไขป6ญหาได�ดี 
    3. เน�นการวางเปKาหมายการพัฒนาและการรวมพลังเชิงสร�างสรรค8 
    4. ให�ชาวบ�านรู�สึกเปGนเจ�าของโครงการและมีพลังการรวมกลุ#ม 
เพื่อการพัฒนา 
    5. ช#วยให�นักพัฒนา หรือวิทยากรกระบวนการจากภาครัฐที่เข�ามา
ร#วมงานได�มีโอกาสใกล�ชิดประชาชนมากขึ้น 
    6. ใช�ระยะเวลา 2-3 วัน ในการจัดกิจกรรม ทําให�ชุมชนได�นําข�อมูล 
ที่มีอยู#แล�วมาใช�ได� และสะดวกในการใช�งาน 
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   วัชรยุทธ บุญมา (2551, บทคัดย#อ) กล#าวว#า กระบวนการพัฒนา 
การมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนที่สําคัญ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การสร�างศรัทธาและการให�โอกาส  
    2. การระดมความคิด วิเคราะห8ป6ญหา  
    3. การวางแผนร#วมกัน  
    4. การดําเนินการตามแผน  
    5. การประเมินผลและปรับปรุง  
    6. การแสดงความรับผิดชอบและร#วมรับผล     
   พิสฐิ เทพไกรวัล (2554, หน�า 153-155) กล#าวว#า กระบวนการสร�าง
ความร#วมมือ มีดังนี้ 
    1. ขั้นตระหนักถึงความจําเปGน 
     1.1 ผู�บริหารโรงเรียนต�องสร�างความตระหนักแก#สมาชิกในองค8กร
เพื่อการพัฒนา  
     1.2 องค8กรต�องมีความเช่ือม่ันในศักยภาพของตนเอง 
     1.3 สมาชิกต�องมีความซื่อสัตย8และจริงใจต#อกันและกัน 
     1.4 สมาชิกที่เข�าร#วมต�องศรัทธาเครือข#ายด�วยความเต็มใจ 
     1.5 สมาชิกต�องยอมรับในวัฒนธรรมองค8กรร#วมกัน 
     1.6 สมาชิกต�องตระหนักถึงความสําคัญของเครือข#ายอยู#เสมอ 
     1.7 เครือข#ายต�องมีความพร�อมและควรมีการเตรียมกลุ#ม 
หรือเตรียมเครือข#าย  
     1.8 กลุ#มบุคคล หน#วยงาน/องค8กรที่จะรวมตัวเปGนเครือข#าย 
ต�องมีเปKาหมายและความต�องการเหมือนกัน 
    2. ขั้นประสานหน#วยงาน/องค8กร 
     2.1 มีการประชาสัมพันธ8แลกเปลี่ยนข�อมูลข#าวสาร ทักษะ ความรู� 
     2.2 มีการเช่ือมโยงสมาชิกที่ไม#มโีอกาสติดต#อกันเพื่อให�เข�ากันได�
อย#างมีประสิทธิภาพ  
     2.3 สื่อสารให�สมาชิกเครือข#ายสนใจทํากิจกรรมร#วมกัน 
     2.4 ช้ีให�สมาชิกเครือข#ายเห็นสภาพป6ญหาและประเด็นการพัฒนา
ร#วมกัน  
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     2.5 ประสานหน#วยงาน/องค8กรเครือข#ายที่เปGนแหล#งวิชาการและ
แหล#งทุนเพื่อการให�ความช#วยเหลือ 
     2.6 เสนอโครงการความร#วมมือเพื่อการแบ#งป6นทักษะและ
ประสบการณ8แก#เครือข#าย 
    3. ขั้นสร�างพันธสัญญาร#วมกัน  
     3.1 กําหนดและสร�างข�อตกลงเปGนพันธสัญญาร#วมกัน 
     3.2 สมาชิกเครือข#ายต�องมีความอื้อเฟmnอเผ่ือแผ#และมีความจริงใจ
ต#อเพื่อนร#วมงานในเครือข#าย  
     3.3 สมาชิกเครือข#ายควรกําหนดวัตถุประสงค8และข�อตกลง 
ในการทางานร#วมกัน  
     3.4 ควรมีบุคลากรฝOายกากับติดตามและประเมินผล 
แบบมีส#วนร#วม  
     3.5 ควรกําหนดบทบาทของสมาชิกให�ชัดเจน 
     3.6 สมาชิกควรสร�าง ส#งเสริมและดํารงไว�ซึ่งความสัมพันธ8อันดีต#อ
กัน  
     3.7 ต�องมีการสื่อสารแบบสองทางและสื่อสารอย#างทั่วถึง  
     3.8 จะต�องเปGนเครือข#ายที่เข�มแข็งและมีศักยภาพ  
     3.9 สมาชิกควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และดําเนินงานตามแผน
อย#างเปGนระบบ  
    4. ขั้นบริหารจัดการเครือข#ายความร#วมมือ 
     4.1 เครือข#ายควรมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนางานอย#าง
เปGนระบบ  
     4.2 เครือข#ายควรมีการกําหนดโครงสร�างและบทบาทหน�าที่  
     4.3 ควรมีการกําหนดกฎกติกาของเครือข#าย  
     4.4 ควรมีการสื่อสารระหว#างผู�นํากับสมาชิกเครือข#ายอย#าง
หลากหลายรูปแบบ  
     4.5 ควรมีการควบคุมตรวจสอบ 
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    5. ขั้นพัฒนาความสัมพันธ8  
     5.1 เครือข#ายควรมีการสร�างนวัตกรรมใหม#และการจัดการความรู�
ที่ต#อเนื่อง  
     5.2 สมาชิกในเครือข#ายต�องมีความสัมพันธ8ต#อกันในลักษณะ 
ของกัลยาณมิตรที่แท�จริง  
     5.3 ควรมีการส#งเสริมให�สมาชิกมีอิสระในความคิด ให�เกียรติกัน
ยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน  
     5.4 เครือข#ายควรมีการเสริมสร�างวัฒนธรรมเครือข#ายเพื่อขจัด
ความขัดแย�ง  
     5.5 ต�องมีการสร�างผู�นําทั้งองค8กรและสมาชิกเครือข#าย 
     5.6 องค8กรเครือข#ายควรมีการเสริมสร�างกิจกรรมสาธารณะ 
และเวทีแห#งการแลกเปลี่ยนเรียนรู�  
     5.7 องค8กรเครือข#ายควรสรุปและทบทวนสิ่งที่ได�เรียนรู�ร#วมกัน  
     5.8 มีบรรยากาศแบบพลังเกื้อกูล สามัคคี ช#วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เปGนลักษณะ ที่ดีของการทํางานเปGนทีม  
     5.9 มีกระบวนการทางานที่เช่ือมประสานจุดเล็กและขยายไปสู# 
จุดใหญ#  
     5.10 เครือข#ายควรมีความโปร#งใสสามารถตรวจสอบได�  
     5.11 ควรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเครือข#าย
เปGนระยะๆ สมํ่าเสมอ  
    6. ขั้นรักษาความสัมพันธ8อย#างต#อเนื่อง 
     6.1 ควรมีการเสริมสร�างผู�นํารุ#นใหม#ในเครือข#ายอย#างต#อเนื่อง 
     6.2 ควรมีการให�ความช#วยเหลือและการแก�ป6ญหาภายในเครือข#าย 
     6.3 เครือข#ายควรมีการบริหารจัดการข�อมูลที่ทันสมัยและเหมาะสม
กับการใช�งาน  
     6.4 ควรมีการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว#างสมาชิกเครือข#าย 
ทุกระดับ 
     6.5 เครือข#ายต�องมีความสัมพันธ8ที่แน#นแฟKนต#อกัน  
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     6.6 เครือข#ายควรมีการกําหนดและสร�างระบบแรงจูงใจ 
ในการทํางาน  
     6.7 เครือข#ายต�องส#งเสริมการใช�เทคโนโลยใีนการพัฒนาฐานข�อมูล
สารสนเทศ  
     6.8 เครือข#ายต�องมีการสร�างสรรค8กิจกรรมใหม#ๆ   
     6.9 ควรสร�างบรรยากาศการทํางานแบบสมานฉันท8  
     6.10 ควรนําระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใช�ในระบบ 
การประสานงานของเครือข#าย 
   Jordan (1997, p. 228) กล#าวว#า กระบวนการมีส#วนร#วมของชุมชน 
ในการแก�ป6ญหามี 12 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. เตรียมป6ญหาเพื่อหาทางแก�ป6ญหา 
    2. กําหนดขอบเขตของการแก�ป6ญหา 
    3. การสร�างความตระหนักในการมีส#วนร#วมของชุมชน 
    4. กําหนดผู�ที่เข�ามามีส#วนร#วม 
    5. กําหนดแผนในการมีส#วนร#วมของชุมชน 
    6. ขอความช#วยเหลือจากผู�ที่มีส#วนเกี่ยวข�องในการมีส#วนร#วม 
    7. พิจารณาความเปGนไปได�ในการปฏิบัตโิดยไม#มีผลกระทบ 
    8. การมีส#วนร#วมของชุมชนในการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตร8 
    9. การมีส#วนร#วมปฏิบัติตามแผน 
    10. การประสานงานและการแก�ป6ญหา 
    11. การมีส#วนร#วมในการสรุปการปฏิบัติงาน 
    12. กําหนดข�อเสนอแนะสิ่งที่ยังไม#สามารถดําเนินการได� 
  จากการศึกษากระบวนการสร�างการมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานดังกล#าวข�างต�น นักการศึกษาส#วนใหญ#ต�องศึกษาข�อมูลพื้นฐาน สร�างความสัมพันธ8 
และกระตุ�นให�เกิดการพัฒนา เตรียมป6ญหาเพื่อหาทางแก�ป6ญหา รวมทั้งกําหนดแผน 
ในการมีส#วนร#วมของชุมชน 
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 4. ป#จจัยส�งเสริมและป#จจัยอุปสรรคต�อการมีส�วนร�วม 
  4.1 ป6จจัยส#งเสริมการมีส#วนร#วม มีนักการศึกษาและผลงานการวิจัยกล#าวไว�
ต#างๆ กัน ดังนี้ 
   พจนี เทียมศักดิ์ (2543, หน�า 14-17) กล#าวว#า ป6จจัยที่ส#งเสริม 
การมีส#วนร#วมของชุมชนในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู�ปฏิบัติการสอนและ 
งานอื่นๆ ควรมีคุณลักษณะด�านภาวะผู�นํา การเข�าใจบทบาทหน�าที่ การมอบหมายงาน 
การยอมรับซึ่งกันและกัน ความรู�ความสามารถของครู สร�างความสัมพันธ8กับชุมชน 
ความพร�อมของบุคลากร และพฤติกรรมของครู 
   พรประไพ อุทะนุต (2543, หน�า 77-79) กล#าวว#า ป6จจัยที่ส#งเสริม 
การมีส#วนร#วมของชุมชนประกอบด�วยป6จจัยหลัก 3 ด�าน คือ 
    1. ด�านประชาชน ประกอบด�วย ความต�องการพัฒนาหมู#บ�าน 
การมองเห็นประโยชน8ของกิจกรรมและการใช�เวลาที่ไม#ตรงกับเวลาทํางาน 
    2. ด�านผู�นําชุมชนทั้งผู�ที่เปGนทางการ เช#น ผู�ใหญ#บ�าน องค8การบริหาร
ส#วนตําบล เปGนต�น และผู�นําที่ไม#เปGนทางการ เช#น ผู�นํากลุ#มต#างๆ 
    3. ด�านลักษณะการดําเนินการของศูนย8การเรียนชุมชน ประกอบด�วย 
วิธีการดําเนินงานของศูนย8การเรียนชุมชนที่สร�างความรู�ความเข�าใจในการดําเนินงานและ
ทําให�ประชาชนเกิดความพึงพอใจและสามารถโน�มน�าวให�เห็นความสําคัญและประโยชน8
ของการมีส#วนร#วมได�การให�โอกาสและแนะนําในการตัดสินใจแก#ประชาชนในการจัดการ
บทบาทของครูศูนย8การเรียนที่มีลักษณะรู�จักคุ�นเคยสนิทสนมทั้งในระดับผู�นําท�องถิ่นผู�นํา
ชุมชนและประชาชนในหมู#บ�าน 
   ประยูร ศรีประสาธน8 (2542, หน�า 5) กล#าวว#า ป6จจัยที่ส#งผลต#อ 
การมีส#วนร#วม มีด�วยกัน 3 ป6จจัย คือ 
    1. ป6จจัยส#วนบุคคล ได�แก# อายุ เพศ 
    2. ป6จจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ได�แก# การศึกษา อาชีพ รายได�  
และการเปGนสมาชิกกลุ#ม 
    3. ป6จจัยด�านการสื่อสาร ได�แก# การรับข#าวสารจากสื่อมวลชน 
และสื่อบุคคล 
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   ศิวลี ปาละศักดิ์ (2545, หน�า 28-31) กล#าวว#า ป6จจัยที่ส#งเสริม 
การมีส#วนร#วมในการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด�วย 
    1. ด�านความรู�ความเข�าใจ หมายถึง ความเข�าใจอย#างละเอียดและ
ชัดเจนในข�อเท็จจริง ข�อมูล กฎเกณฑ8 เหตุการณ8สิ่งของ บุคคล หรือรายละเอียดของ
เรื่องราวอันเปGนประสบการณ8ของบุคคลที่พร�อมแสดงออกเปGนพฤติกรรม การจํา ระลึกได� 
โดยการสังเกตและวัดได�  
    2. ด�านความคาดหวังในบทบาทของผู�ปกครองในการจัดการศึกษา 
หมายถึง ศักยภาพและความรู�ความสามารถของผู�ปกครองมีปริมาณมหาศาลไม#จํากัดหาก
ครูสามารถดําเนินการได�ผู�ปกครองก็จะเปGนเครือข#ายที่เปGนกําลังสําคัญพร�อมที่จะร#วมมือ
กับโรงเรียน ซึ่งจะช#วยให�การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู�เกิดผลจริงจังและรวดเร็วเปGนไปใน
แนวที่เหมาะสม  
    3. ด�านความพร�อม หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มีความคล#องตัว 
กระตือรือร�น ตั้งใจเต็มใจที่จะปฏิบัติกิจกรรมต#างๆ ได�อย#างมีประสิทธิภาพ และมีสถานภาพ 
อีกทั้งศักยภาพด�านอื่นๆ อีก เช#น เวลา ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม ความสัมพันธ8กับ
สิ่งแวดล�อมอื่นๆ ตลอดทั้งทัศนคติ ความคิดเห็น ประสบการณ8 ความสามารถทั้งด�าน
ร#างกายและจิตใจที่จะปฏิบัติการสิ่งใดสิ่งหนึ่งให�บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค8อย#างมี
ประสิทธิภาพได�   
   พิลึก ถามุลตรี (2546, หน�า 19-21) กล#าวว#า ป6จจัยที่เอื้อต#อ 
การมีส#วนร#วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด�วยคุณลักษณะ 
ของผู�บริหาร ด�านความรู�ความเข�าใจในการจัดการศึกษา ด�านความสัมพันธ8ระหว#าง
โรงเรียนกับชุมชน และด�านสภาพแวดล�อม 
   อํานาจ บุญมี และคณะ (2546, หน�า 24) กล#าวว#า ป6จจัยที่มีผล 
ต#อการมีส#วนร#วม ได�แก#  
    1. ป6จจัยภายในบุคคล คือ ความเช่ือ ความศรัทธาที่เกิด 
จากประสบการณ8และการเรียนรู�  
    2. ป6จจัยภายนอก คือ การถูกชักจูง หรือ ถูกบังคับจากคนอื่น  
ทั้งนี้การร#วมมือของเขาจะทําให�เขาได�ประโยชน8อะไรบ�างจะทําให�เกิดความรู�สึกพร�อม 
ที่จะมีส#วนร#วมทั้งกายและใจ  
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   ฐิติรัตน8 ปานผู�มีทรัพย8 (2547, หน�า 59-65) กล#าวว#า ป6จจัยที่ส#งเสริม
การมีส#วนร#วมของชุมชนกับสถานศึกษา จําแนกเปGน 3 กลุ#ม ได�แก# 
    1. ป6จจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล�อมที่ส#งเสริมการมีส#วนร#วมของชุมชน 
กับสถานศึกษา ได�แก# 
     1.1 ด�านเศรษฐกิจ 
     1.2 ด�านการเมือง การปกครอง และระบบราชการ 
     1.3 ด�านสังคมวัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
    2. ป6จจัยเกี่ยวกับชุมชนที่ส#งเสริมการมีส#วนร#วมของชุมชน 
กับสถานศึกษา ได�แก# 
     2.1 ความศรัทธาที่ชุมชนมีต#อการศึกษาและสถานศึกษา 
     2.2 ความรู�สึกว#าสถานศึกษาเปGนของชุมชน 
     2.3 สถานภาพที่เกี่ยวข�องกับสถานศึกษา 
     2.4 สถานภาพในชุมชน 
     2.5 ความคาดหวังของบุคคลในชุมชนต#อสถานศึกษา 
     2.6 ระบบเครือข#ายที่เข�มแข็งของชุมชน 
     2.7 การมีผู�นําชุมชนที่เข�มแข็ง 
     2.8 ความห#วงใยต#อบุตรหลาน 
     2.9 การที่ชุมชนส#งเสริมสนับสนุนให�ผู�มีความรู�ความสามารถ 
เข�ามาเปGนกรรมการสถานศึกษา 
    3. ป6จจัยเกี่ยวกับสถานศึกษาที่ส#งเสริมการมีส#วนร#วมของชุมชน 
กับสถานศึกษา 
     3.1 ป6จจัยเกี่ยวกับบุคลากรของสถานศึกษา 
      3.1.1 ป6จจัยเกี่ยวกับผู�บริหารสถานศึกษา   
      3.1.2 ป6จจัยเกี่ยวกับครูผู�สอนในสถานศึกษา 
     3.2 ป6จจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัตงิานของสถานศึกษา 
     3.3 ป6จจัยเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
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     3.4 ป6จจัยเกี่ยวกับสถานศึกษาอื่นๆ เช#น 
      3.4.1 ประวัติความเปGนมาและช่ือเสียงของสถานศึกษา 
      3.4.2 ความเปGนสถานศึกษาของชุมชน 
      3.4.3 สถานศึกษามีคณะทํางานที่ดี 
   สมศักดิ์ มัจฉาวิทยากุล (2547, หน�า 92) กล#าวว#า ป6จจัยที่ทําให�เกิด 
การมีส#วนร#วมของชุมชนในการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อคุณภาพของนักเรียน
ประกอบด�วย ป6จจัยที่เอื้อต#อการมีส#วนร#วมของชุมชน ได�แก# ภาวะผู�นําของชุมชน ชุมชน 
ให�ความสําคัญกับการศึกษา ระบบการปกครองของชุมชน ความรับผิดชอบต#อสังคมของ
ชุมชน การสื่อสารในชุมชน วิสัยทัศน8ของชุมชน หรือความต�องการในการพัฒนาคุณภาพ
ของนักเรียนในชุมชน 
   ชลอ รอดป6ญญา (2550, หน�า 82) กล#าวว#า ป6จจัยที่มีผลต#อ 
การมีส#วนร#วมในการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได�แก#  
    1. ด�านศักยภาพของชุมชน 
    2. ด�านบทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการ 
    3. ด�านความเช่ือม่ันศรัทธาที่มีต#อครูและสถานศึกษาที่สืบทอดกันมา 
    4. ด�านความพร�อมของคณะกรรมการ 
    5. ด�านค#านิยมในการให�ความร#วมมือบริจาคทรัพยากรต#างๆ  
แก#สถานศึกษา   
   ภิรดี ลี้ภากรณ8 (2554, หน�า 46-47) กล#าวว#า ป6จจัยที่ทําให�เกิด 
การมีส#วนร#วมของชุมชนขึ้นอยู#กับป6จจัย 3 ประการ คือ 
    1. ด�านส#วนบุคคล ได�แก# เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได� 
ศาสนา ทัศนคติ ความเช่ือ ค#านิยม ความผูกพันในชุมชน ประสบการณ8การเปGนสมาชิก
กลุ#มความรู� ความเข�าใจ 
    2. ด�านทางสภาพแวดล�อมและสังคม ได�แก# วัฒนธรรม ความสัมพันธ8
ทางเครือญาติ การติดต#อสื่อสาร 
    3. ด�านทางโอกาส ได�แก# ผู�นําท�องถิ่น นโยบายการเมืองการปกครอง
การเปdดโอกาส 
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   Koufman (1949, unpaged) ศึกษาป6จจัยที่เกี่ยวข�องกับการพัฒนาชุมชน
ในชนบท พบว#า อายุ เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว อาชีพ รายได� และระยะเวลาการอยู#
อาศัยในท�องถิ่นมีความสัมพันธ8กับระดับการมีส#วนร#วมของประชาชน 
  4.2 ป6จจัยอุปสรรคการมีส#วนร#วม 
   บุคลากรที่เกี่ยวข�องกับการจัดการศึกษา มีทั้งที่เปGนสมาชิกองค8การ
บริหารส#วนตําบล ผู�บริหารสถานศึกษา ครูอาจารย8ในสถานศึกษา ผู�นําชุมชน องค8กรเอกชน 
พ#อแม#ผู�ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งถือเปGนผู�ที่มีส#วนได�เสียอย#าง
แท�จริง ป6จจัยที่ส#งผลต#อผู�ที่มีส#วนเกี่ยวข�องกับการจัดการศึกษา มีดังนี้ (โกวิทย8 พวงงาม, 
2544, หน�า 248; เจือจันทร8 จงสถิตอยู#, 2541, หน�า 11; วโิรจน8 สารรัตนะ, 2542, หน�า 7-8 
และอุทัย บุญประเสรฐิ, 2543, หน�า 147) 
    1. ด�านการขาดทักษะการบริหาร บุคลากรที่เกี่ยวข�องกับการจัด
การศึกษา บางส#วนยังไม#เข�าใจบทบาท ภารกิจ มีความเข�าใจว#าสถานศึกษามีหน�าที่ 
ในการจัดการศึกษาให�บุตรหลาน  
    2. ด�านอิทธิพลของการบริหาร ผู�บริหารสถานศึกษา ผู�บริหารองค8การ
บริหารส#วนตําบล ผู�นําชุมชน ผู�ใหญ#บ�าน สมาชิกสภาองค8การบริหารส#วนตําบลอาจมีอํานาจ
โดยเหนือตําแหน#ง ดังนั้นการใช�ดุลพินิจขาดความอิสระในการปฏิบัติหน�าที่โดยเฉพาะ
อิทธิพลของนักการเมืองที่มีต#อผู�นําชุมชน ผู�ใหญ#บ�าน อิทธิพลของผู�บังคับบัญชาระดับ 
สูงกว#าที่มีต#อผู�บริหารสถานศึกษา 
   นเรศ ห้ินนุกูล (2544, หน�า จ) พบว#า ป6จจัยที่เปGนอุปสรรคการมีส#วนร#วม
ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดนราธิวาส ได�แก# 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขาดความรู�ความเข�าใจในบทบาทหน�าที่ ไม#มีเวลา  
ไม#กล�าแสดงความคิดเห็น ขาดการประสานงานระหว#างสถานศึกษากับคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขาดงบประมาณ   
   อุทัย คําล�าน (2545, หน�า 117-121) พบว#า ป6จจัยที่เปGนอุปสรรค 
การมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ชุมชนและองค8กรปกครองส#วนท�องถิ่นนั้น
ยังไม#เข�าใจบทบาทหน�าที่ ความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการศึกษายังไม#เพียงพอ  
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   สุระพี อาคมคง (2550, หน�า 177-182) พบว#า ป6จจัยที่เปGนอุปสรรค 
การมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือตอนล#าง คือ บุคลากร 
ในท�องถิ่นขาดความรู�ความเข�าใจในการจัดการศึกษา และยังไม#เห็นความสําคัญที่จะให�
ท�องถิ่นจัดการศึกษา เห็นว#าควรเปGนหน�าที่ของรัฐ และยังขาดความเช่ือม่ันในการจัด
การศึกษาของท�องถิ่น 
  จากการศึกษาป6จจัยส#งเสริมและป6จจัยอุปสรรคต#อการมีส#วนร#วม พบว#า 
ป6จจัยที่ทําให�เกิดการมีส#วนร#วมของชุมชนที่สามารถพัฒนาเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพ 
การมีส#วนร#วมได� คือ ด�านผู�ที่เกี่ยวข�องกับการจัดการศึกษา ซึ่งได�แก# ความรู�ความเข�าใจ 
ประสบการณ8ต#างๆ ทัศนคติ และการตระหนักต#อป6ญหาในชุมชน ซึ่งสอดคล�องกับป6จจัย
อุปสรรคต#อการมีส#วนร#วม พบว#าเกิดจากการที่บุคคลที่ขาดความเข�าใจในการจัดการศึกษา 
ขาดความรู�ความเข�าใจในบทบาทหน�าที่ ไม#ปฏิบัติตามบทบาทหน�าที่ที่ได�รับ ขาดความ
รับผิดชอบต#อสังคม ดังนั้นผู�ที่มีส#วนร#วมในการจัดการศึกษาจึงควรได�รับการพัฒนา 
ให�มีความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษา รู�บทบาทของตัวเองและมีเจคติที่ดี 
ต#อการมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษา เพื่อสร�างคน สร�างครอบครัวให�มีความสุข  
สร�างชุมชนให�เข�มแข็ง สร�างสังคมให�มีสันติและสร�างสิ่งแวดล�อมให�ยั่งยืน 

 5. ประโยชน)ของการมีส�วนร�วม 
  การมีส#วนร#วมจัดการศึกษา พบว#า มีประโยชน8 ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2541, หน�า 17; เครตัน เจมส8 เอล, 2543, หน�า 25; ธรรมรส โชติกุญชร, 2546, หน�า 230; 
สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2545, หน�า 9; Dana, 2004, p. 2; Flolida Department of Education, 
1988, p. 3; Herman, J. & Herman, J., 1993, p. 4; Myers & Stonehill, 1993, p. 2) 
   1. เปGนการระดมผู�เช่ียวชาญ และผู�มีประสบการณ8เพื่อร#วมกัน 
จัดการศึกษา เปdดโอกาสให�ครู เจ�าหน�าที่ และชุมชนมีส#วนร#วมในการตัดสินใจเรื่องสําคัญ
ของโรงเรียน 
   2. ช#วยสร�างความสามัคคีและรวมพลังของบุคคลในองค8กร 
   3. ขวัญและกําลังใจของครูดีขึ้น  
   4. ช#วยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานให�สูงขึ้น ลดความเฉื่อยชา 
ในการปฏิบัติงาน 
   5. เปGนการระดมทรัพยากรด�านการเงินและด�านวิชาการเพื่อพัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอน 
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   6. ช#วยลดความขัดแย�งและการต#อต�านจากพนักงาน 
   7. สร�างและสนับสนุนให�เกิดผู�นําใหม#ๆ  ในทุกระดับ 
   8. สร�างสรรค8หลักการประชาธิปไตยให�เกิดขึ้นในองค8กร 
   9. เพิ่มปริมาณและคุณภาพการติดต#อสื่อสาร 
   10. ทําให�ผู�ร#วมงานเกิดความรู�สึกว#าเขาเปGนส#วนหนึ่งขององค8การ 
   11. สร�างความยืดหยุ#นในการทํางาน ทําให�เกิดการริเริ่ม จัดทําโครงการ
ใหม#ๆ  เพื่อให�ตรงกับความต�องการของผู�เรียนมากขึ้น 
   12. เปGนการแบ#งเบาภาระหน�าที่ของผู�บริหารในการควบคุมงานให�ลด
น�อยลงและผลงานดีขึ้น 
   13. ครูและผู�ปกครองมีส#วนร#วมในการบริหารงบประมาณจึงเกิดแนวทาง
ที่จะต�องใช�โดยประหยัดและเกิดประโยชน8สูงสุด 
   14. เพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ 
   15. ชุมชนมีส#วนร#วมและมีสิทธใินการบริหารจัดการศึกษา 
   16. ลดค#าใช�จ#ายและการสูญเสียเวลา 
   17. การบริหารและการตัดสินใจทําด�วยความโปร#งใส สามารถตรวจสอบ
ได� 
   18. เปGนการสร�างฉันทามติ 
   19. เกิดความคิดสร�างสรรค8ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
และโครงการใหม# 
   20. เปGนการเพิ่มความง#ายต#อการปฏิบัติ 
   21. การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน�า 
   22. การดํารงไว�ซึ่งความน#าเช่ือถือและความชอบธรรม 
   23. การพัฒนาความเช่ียวชาญและความคิดสร�างสรรค8ของสาธารณชน 
   24. ผลที่ได�จากการมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัดการศึกษา  
    24.1 ผู�เรียนได�พัฒนาเต็มตามศักยภาพ สอดคล�องกับความถนัด
ความสนใจและความสามารถของตนเอง ได�เรียนรู�วิธีแสวงหาความรู� มีความสุข 
ในการเรียนรู�และรักที่จะเรียนรู�ตลอดชีวิต  
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    24.2 ครูมีความรู� ความเข�าใจ เมื่อประสบการณ8ในการจัดการเรียน
การสอน โดยเน�นผู�เรียนเปGนสําคัญช#วยให�ผู�เรียนมีความสุข ผู�สอนก็มีความสุขและเรียนรู� 
ให�พัฒนาเปGนครูอาชีพ  
    24.3 ผู�ปกครองรู�และเข�าใจความถนัด ความสนใจ ความสามารถ 
และศักยภาพในการศึกษาเรียนรู�ของผู�เรียน มีความเข�าใจบทบาทของคนในการส#งเสริม
สนับสนุนการเรียนรู�ของผู�เรียน ตลอดจนมีความสุขที่ได�มีส#วนร#วมในการพัฒนาการศึกษา
เรียนรู�ของผู�เรียน  
    24.4 ผู�บริหารได�พัฒนาโรงเรียนให�มีคุณภาพและเกิดประโยชน8สูงสุด
กับผู�เรียนเปGนโรงเรียนที่แท�จริง ไม#ใช#โรงสอน และได�ใช�กระบวนการบริหารที่นักเรียน ครู 
ผู�ปกครอง ชุมชนมีส#วนร#วม 
    24.5 ชุมชน และสังคมส#วนรวมได�พลเมืองที่มีคุณภาพ ศักยภาพ  
และมีสํานึกรับผิดชอบต#อการพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติ   
    24.6 องค8กรอื่นๆ ได�มีส#วนช#วยประเทศในการพัฒนาบุคคลที่จะเปGน
พลเมืองที่ดี มีคุณภาพ และศักยภาพที่จะช#วยพัฒนาประเทศต#อไป 
  สรุปได�ว#า การมีส#วนร#วมของชุมชนกับการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จะส#งดีต#อชุมชนและสถานศึกษา โดยที่ชุมชนเกิดความเข�าใจในสภาพของการปฏิบัติงานจริง
ของสถานศึกษา มีเหตุผล เข�าใจหลักการ แนวคิดในการร#วมกันจัดการศึกษาให�กับนักเรียน 
ซึ่งเปGนกําลังสําคัญในการที่จะพัฒนาชุมชน พัฒนาสังคมและประเทศชาตใินอนาคต โดยมี
หลักการแนวคิดว#า ถ�านักเรียนในชุมชนเปGนผู�ที่มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู�คู#คุณธรรม 
รู�จักผิด ชอบ ช่ัวดี และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค8 หรือเรียกว#าเด็กดี ซึ่งจะทําให�ชุมชนนั้นดี
ด�วย เช#น การไม#สร�างป6ญหาให�กับชุมชน ป6ญหายาเสพติด การลักขโมยน�อย ฯลฯ ชุมชนนั้น
ย#อมดีด�วย ด�านสถานศึกษาก็สามารถที่จะปฏิบัติงานให�บรรลุวัตถุประสงค8เปKาหมาย  
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต#อชุมชนต#อสถานศึกษาและต#อคุณภาพนักเรียนได�ใน
ที่สุด โดยที่ชุมชนและสถานศึกษา ลดความขัดแย�งเกิดความสามัคคี มีขวัญและกําลังใจ 
ปฏิบัติงาน ได�ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน 

 1. ความหมายของชุมชน 
  การจัดการศึกษาในป6จจุบันให�ความสําคัญกับชุมชน เข�ามามีส#วนร#วมจัด
การศึกษาและมีส#วนร#วมจัดกระบวนการเรียนการสอน มีนักการศึกษาหลายท#านกล#าวถึง
ความหมายของชุมชน ไว�ดังนี้ 
   ประเวศ วะสี (2540, หน�า 13) กล#าวว#าชุมชน หมายถึง การที่คนจํานวน
หนึ่ง มีวัตถุประสงค8ร#วมกัน มีความเอื้ออาทรต#อกัน มีความพยายามทําอะไรร#วมกัน  
มีการเรียนรู�ร#วมกันในการกระทํา ซึ่งรวมถึงการติดต#อสื่อสารกัน อีกทั้งหมายถึงการรวมตัว
ของกลุ#มคนที่มีวัตถุประสงค8ร#วมกัน อาจเปGนการรวมตัวกันตามพื้นที่หรือไม#ใช#พื้นที่ก็ได� 
สมาชิกของชุมชนมีการติดต#อสื่อสารกัน มีการเรียนรู�ร#วมกันในการกระทํา และมีการจัดการ 
   ไพรัตน8 เดชะรินทร8 (2544, หน�า 1-2) กล#าวว#าชุมชน หมายถึง กลุ#มชนที่
อยู#รวมกันและสมาชิกทุกคนได�ให�ความสนใจในเรื่องราวต#างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้นร#วมกัน 
มิเพียงแต#ให�ความสนใจอย#างใดอย#างหนึ่งเฉพาะ แต#ให�ความสนใจโดยทั่วไป ซึ่งมีขอบเขต
มากพอที่จะอยู#ร#วมกันในชีวิตประจําวัน นอกจากนี้แล�วชุมชนนั้นอาจหมายถึง การอยู#
รวมกันอย#างง#ายๆ เช#น หมู#บ�านหนึ่ง ชนเผ#าหนึ่ง หรือการอยู#ร#วมกันขนาดใหญ# เช#น  
เมืองหนึ่งๆ หรือประเทศหนึ่งๆ  
   ชัญญา อภิปาลกุล และคณะ (2545, หน�า 9) กล#าวว#าชุมชน หมายถึง 
ผู�แทนผู�ปกครอง ผู�แทนครู ผู�แทนองค8กรชุมชน ผู�แทนองค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น ผู�แทน
ศิษย8เก#า และผู�ทรงคุณวุฒิที่ทําหน�าที่ในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   อํานาจ บุญทวี (2546, หน�า 7) กล#าวว#าชุมชน หมายถึง คณะบุคคล 
ที่มีความสมัครใจเข�าร#วมด�วยความยินดใีนการพัฒนาการมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัด
การศึกษา ประกอบด�วย กํานันหรือผู�ใหญ#บ�าน ผู�ปกครองนักเรียน คณะกรรมการชมรม
ผู�ปกครองและครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   ประสาท เที่ยงอยู# (2548, หน�า 5) กล#าวว#าชุมชน หมายถึง กลุ#มบุคคล 
ที่มีส#วนร#วมในการจัดการศึกษา ได�แก# คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู�ปกครอง
นักเรียน และที่ปรึกษาโรงเรียน 
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   นภาพร คงคาหลวง (2548, หน�า 9) กล#าวว#าชุมชน หมายถึง กลุ#มบุคคล
ที่มีบทบาทหน�าที่เกี่ยวข�องกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในชุมชนที่ตั้งของสถานศึกษา
ประกอบด�วย ผู�ปกครองนักเรียน ผู�นําชุมชน ผู�นําศาสนา และผู�แทนองค8กรปกครอง 
ส#วนท�องถิ่น 
   ช#วงชัย มาตะราช (2549, หน�า 9) กล#าวว#าชุมชน หมายถึง กลุ#มบุคคล 
ที่มีบทบาทหน�าที่เกี่ยวข�องกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในชุมชนที่ตั้งของสถานศึกษา 
ประกอบด�วย กลุ#มบุคคล ได�แก# ผู�ปกครองนักเรียน ผู�นําชุมชน ผู�นําศาสนา และผู�แทน
องค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น  
   อนุสรณ8 สองเมือง (2549, หน�า 9) กล#าวว#าชุมชน หมายถึง กลุ#มบุคคล 
ที่มีบทบาทหน�าที่เกี่ยวข�องกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในชุมชนที่ตั้งของสถานศึกษา  
ประกอบด�วย กลุ#มบุคคล ดังนี้ ผู�ปกครองนักเรียน ผู�รําชุมชน ผู�นําศาสนา และผู�แทน
องค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น 
   วีซานา อับดุลเลาะ (2551, หน�า 8) กล#าวว#าชุมชน หมายถึง กลุ#มบุคคล
ผู�ที่อยู#ในพื้นที่บริเวณสถานศึกษา ที่ตั้งอยู# มีแนวคิดและความสนใจร#วมกันมีการสื่อสาร
และระเบียบสังคมร#วมกันในการกระทําและการจัดการ ได�แก# ผู�ปกครองนักเรียน ศิษย8เก#า
โรงเรียน ผู�นํา เช#น ผู�นําองค8กร ผู�นําท�องถิ่น ผู�นําศาสนาต#างๆ ที่อยู#ในเขตบริการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  จากความหมายของนักการศึกษาดังกล#าวข�างต�น สรุปได�ว#า ชุมชน หมายถึง 
กลุ#มบุคคลที่มีบทบาทหน�าที่เกี่ยวข�องกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในชุมชนที่ตั้งของ
สถานศึกษา ที่มีวัตถุประสงค8ร#วมกันมีปฏิสัมพันธ8ต#อกัน  มีส#วนร#วมกันในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้หมายถึงคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู�แทน
องค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น เนื่องจากเปGนกลุ#มคนที่มีบทบาทมากที่สุดในการจัดการศึกษา 
ของชุมชน 
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 2. การมีส�วนร�วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
  มีนักวิชาการศึกษาหลายท#านได�ให�กล#าวถึงการมีส#วนร#วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษา ไว�แตกต#างกัน ดังนี้  
   เพ็ญศรี สมร#าง (2545, หน�า 9) กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษา คือ การที่ประชาชนได�ค�นคิดแนวทางขึ้นเอง เปGนผู�กําหนดการตัดสินใจ 
คิดค�นป6ญหา และการดําเนินงานในขั้นตอนต#างๆ เช#น แสดงความคิดเห็นเสนอแนะและ
สนับสนุนกิจกรรมต#างๆ ของโรงเรียนเพื่อให�บรรลุตามวัตถุประสงค8และเกิดประสิทธิภาพ 
ที่ดีขึ้น 
   ไพรัช อรรถกามานนท8 และมัทนา โชควรวัฒนากร (2545, หน�า 9) 
กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ กระบวนการที่ประชาชน 
ในฐานะเปGนส#วนหนึ่งของชุมชน และท�องถิ่นได�เข�ามาเกี่ยวข�องในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียน โดยร#วมแสดงความคิดเห็น และกระทําในสิ่งที่เห็นพ�องต�องกัน ตลอดจนร#วม
พิจารณากําหนดป6ญหาความต�องการของประชาชนโดยมีวัตถุประสงค8เพื่อช#วยเหลือแก�ไข
ป6ญหาหาแนวทางพัฒนาโรงเรียน 
   ชัญญา อภิปาลกุล และคณะ (2545, หน�า 9) กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วม
ของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ การเข�ามามีส#วนร#วมของชุมชนในด�านความรู�  
ด�านทัศนคติ และด�านการปฏิบัติในการบริหารและจัดการศึกษาตามบทบาทหน�าที่ 
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2543 
   กวิน เสือสกุล (2546, หน�า 20) กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษา คือ การที่ผู�ปกครองเอาใจใส#เลี้ยงดูและให�การศึกษาเล#าเรียนการเรียน
การสอนให�มีความสําคัญ และมีส#วนร#วมตัดสินใจ วิเคราะห8แก�ไขป6ญหาบริหารและ
สนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอนร#วมกับชุมชน และโรงเรียนพร�อมเข�าร#วมเปGน
อาสาสมัครช#วยเหลือในกิจกรรมต#างๆ ในโรงเรียนและชุมชน 
   นภาพร คงคาหลวง (2548, หน�า 7) กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วมของชุมชน
ในการจัดการศึกษา คือ การที่สมาชิกของชุมชน ได�แก# กํานัน ผู�ใหญ#บ�าน เจ�าอาวาสวัด 
ผู�นําองค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น ผู�นําองค8กรวิชาชีพ ผู�นําองค8กรเอกชน และผู�ปกครอง
นักเรียน ได�เข�ามามีบทบาท และมีส#วนร#วมเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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   กิ่งกาญจน8 ชมอินทร8 (2549, หน�า 7) กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษา คือ การที่บุคคลเข�ามามีส#วนร#วมในการบริหารจัดการ เกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีส#วนร#วมใน 4 ด�าน คือ การมีส#วนร#วม
ตัดสินใจ การมีส#วนร#วมในการดําเนินงาน การมีส#วนร#วมรับผลประโยชน8 และการมีส#วนร#วม
ในการประเมินผล 
   วิเศษ รุ#งสอาด (2548, หน�า 10) กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษา คือ การสร�างโอกาสให�คนในชุมชนเข�ามามีส#วนร#วมทางการพัฒนา 
โดยผ#านกระบวนการส#งเสริมชักนําสนับสนุนกระตุ�นให�ประชาชนมีบทบาทในการริเริ่มคิด
สามารถถ#ายทอดภูมิป6ญญา และร#วมกําหนดแนวทางการพัฒนา และวางแผนปฏิบัติ 
รวมทั้งร#วมช#วยเหลือทรัพยากรทางการบริหาร และมีอํานาจในการสินใจที่จะดําเนิน
กิจกรรมภายในชุมชนของตนเองเพื่อพัฒนาความสามารถในจัดการและควบคุมการใช� 
และการกระจายทรัพยากร 
   ธนสาร บัลลังก8ป6ทมา (2551, หน�า 30) กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษา เปGนการเปdดโอกาสให�ผู�มีส#วนได�เสียเข�ามาร#วมดําเนินกิจกรรม
ตั้งแต#การศึกษาป6ญหา การวางแผนดําเนินการ การตัดสินใจการแก�ไขป6ญหาและการ
ประเมินร#วมกันเพื่อขับเคลื่อนให�กิจกรรมนั้นดําเนินไปอย#างมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการ
มีส#วนร#วมคือหลักร#วมคิดร#วมทําร#วมตรวจสอบร#วมรับผิดชอบ 
   วีซานา อับดุลเลาะ (2551, หน�า 7) กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วมของชุมชน
ในการจัดการศึกษา เปGนการให�ชุมชนเข�ามามีส#วนร#วมเสนอแนวคิด ตัดสินใจ ร#วมปฏิบัติ 
และร#วมรับผลประโยชน8ในการดําเนินงานต#างๆ เพื่อให�เกิดการพัฒนาตลอดจนแก�ป6ญหา 
ที่เกิดขึ้นอย#างถูกต�อง และเปGนธรรม ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมี
ส#วนร#วมใน 3 ด�าน ได�แก# ด�านการจัดการศึกษา ด�านการบริหารและการจัดการศึกษา  
ด�านการระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่น     
   Douglah (1970, p. 90) กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัด
การศึกษา เปGนการมีส#วนร#วมในเหตุการณ8 กิจกรรม หรือโครงการที่มีวัตถุประสงค8 
เพื่อการศึกษา 
   Reeder (1973, p. 72) กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัด
การศึกษา เปGนการเข�าไปร#วมพบปะสังสรรค8ทางสังคม ซึ่งรวมทั้งการมีส#วนร#วมของ 
ป6จเจกบุคคลและของกลุ#มด�วย 
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   Berkley (1975, p. 200) กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัด
การศึกษา เปGนการที่ผู�นําอนุญาตให�ผู�ตาม เข�ามามีส#วนร#วมในการตัดสินใจมากที่สุด 
เท#าที่จะมากได� 
   Whang (1996, pp. 91-92) กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษา เปGนการเข�าไปดําเนินงานของบุคคลหรือของกลุ#มเพื่อสะท�อนให�เห็นถึง
ความสนใจของตน หรือเพื่อให�การสนับสนุนทางด�านกําลังงาน หรือทรัพยากรต#อสถาบัน 
หรือระบบที่ครอบคลุมการดําเนินชีวิตของพวกเขา  
   United Nation (1981, p. 5) กล#าวไว�ว#า การมีส#วนร#วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษา เปGนการสร�างโอกาสให�สมาชิก ทุกคนของชุมชน และสมาชิกในสังคม 
ที่กว�างกว#า สามารถเข�ามามีส#วนร#วมช#วยเหลือ และเข�ามามีอิทธิพลต#อกระบวนการดําเนิน
กิจกรรมในการพัฒนา รวมทั้งมีส#วนได�รับประโยชน8จากผลของการพัฒนาอย#างเท#าเทียมกัน 
  จากความหมายที่กล#าวข�างต�น สรุปได�ว#า การมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัด
การศึกษา หมายถึง การเปdดโอกาสให�ชุมชน ได�เข�าไปมีส#วนเกี่ยวข�องในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนในฐานะที่เปGนส#วนหนึ่งของชุมชนและท�องถิ่นโดยยึดหลักการมีส#วนร#วม คือ 
ร#วมคิด ร#วมวางแผน ร#วมดําเนินการ เพื่อสนับสนุนและขับเคลื่อนกิจกรรมต#างๆ ของ
โรงเรียนให�บรรลุตามวัตถุประสงค8และเกิดประสิทธิภาพที่ดีตามบทบาทหน�าที่ของชุมชน 
ที่มีต#อการมีส#วนร#วมจัดการศึกษา  

 3. บทบาท หน�าท่ีของชุมชนในการจัดการศึกษา 
  3.1 บทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด�วย ผู�แทนผู�ปกครอง 
ผู�แทนครู ผู�แทนองค8กรชุมชน ผู�แทนองค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น ผู�แทนศิษย8เก#าของ
สถานศึกษา และผู�ทรงคุณวุฒิ หากเปGนโรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียนน�อยกว#า 300 คน
คณะกรรมการ จะมีสมาชิกได�เพียง 9 คน แต#ถ�าโรงเรียนขนาดใหญ# มีนักเรียนมากกว#า 
300 คน จะมีสมาชิกได� 15 คน บทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีดังนี้ (ไพโรจน8 คะเชนทร8, 2557, หน�า 2)  
    1) กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาของสถานศึกษา 
    2) ให�ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษา 
    3) ให�ความเห็นชอบในการจัดทําสาระหลักสูตรให�สอดคล�องกับ 
ความต�องการของท�องถิ่น 
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    4) กํากับและติดตามการดําเนินงานตามแผนของสถานศึกษา 
    5) ส#งเสริมและสนับสนุนให�เด็กทุกคนในเขตบริการได�รับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานอย#างทั่วถึงมีคุณภาพและได�มาตรฐาน 
    6) ส#งเสริมให�มีการพิทักษ8สิทธิเด็กดูแลเด็กพิการเด็กด�อยโอกาสและ
เด็กที่มีความสามารถพิเศษให�ได�รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
    7) เสนอแนวทางและมีส#วนร#วมในการบริหารจัดการด�านวิชาการ 
ด�านงบประมาณด�านบริหารงานบุคคลและด�านการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา 
    8) ส#งเสริมให�มีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดจนวิทยากร
ภายนอกและภูมิป6ญญาท�องถิ่นเพื่อเสริมสร�างพัฒนาการของนักเรียนทุกด�านรวมทั้ง 
สืบสานจารีตประเพณีศิลปะและวัฒนธรรมของท�องถิ่นและของชาติ 
    9) เสริมสร�างความสัมพันธ8ระหว#างสถานศึกษากับชุมชนตลอดจน
ประสานงานกับองค8กรทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให�สถานศึกษาเปGนแหล#งวิทยากรของชุมชน
และมีส#วนร#วมในการพัฒนาชุมชนและท�องถิ่น 
    10) ให�ความเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานประจําป�ของ
สถานศึกษาก#อนเสนอต#อสาธารณชน 
    11) แต#งตั้งที่ปรึกษาหรือคณะอนุกรรมการเพื่อการดําเนินงาน 
ตามระเบียบนี้ตามที่เห็นสมควร 
    12) ปฏิบัติการอื่นตามที่ได�รับการมอบหมายจากหน#วยงานต�นสังกัด
ของสถานศึกษานั้น 
  3.2 องค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น 
   องค8การปกครองส#วนท�องถิ่นนับเปGนองค8กรที่มีบทบาทสําคัญในการจัด
การศึกษามาตั้งแต#ในอดีตและยิ่งมีบทบาทมากยิ่งขึ้นป6จจุบันและอนาคต อันเนื่องมาจาก
นโยบายกระจายอํานาจการจัดการศึกษาสู#องค8การปกครองส#วนท�องถิ่นซึ่งได�กําหนดไว� 
ในกฎหมายสําคัญหลายฉบับ โดยเฉพาะอย#างยิ่งรัฐธรรมนูญแห#งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 80(4) บัญญัตใิห�ส#งเสริมสนับสนุนการกระจายอํานาจเพื่อให�
องค8กรปกครองส#วนท�องถิ่นจัดและมีส#วนร#วมในการจัดมาตรา 289 บัญญัตใิห�องค8กร
ปกครองส#วนท�องถิ่นมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและฝ�กอาชีพตามความเหมาะสมและ
ความต�องการภายในท�องถิ่นนั้น และเข�าไปมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ 
(วีรพร เช้ืออํ่า, 2553, หน�า 1-2) ซึ่งรูปแบบการปกครองส#วนท�องถิ่นที่มีอยู#ทั่วประเทศ 
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ทุกจังหวัด มี 3 ประเภท ได�แก# เทศบาล องค8การบริหารส#วนตําบล (อบต.) และองค8การ
บริหารส#วนจังหวัด (อบจ.) ซึ่งมีบทบาทหน�าที่ในการการจัดการศึกษา ดังนี้ 
    1) บทบาทหน�าที่ตามรัฐธรรมนูญแห#งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 ประกอบด�วย มาตรา 49 บุคคลย#อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม#น�อยกว#า 
12 ป� ที่รัฐจะต�องจัดให�อย#างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม#เก็บค#าใช�จ#าย ผู�ยากไร� ผู�พิการหรือ
ทุพพลภาพ หรือผู�อยู#ในสภาวะยากลําบาก ต�องได�รับสิทธิตามวรรคหนึ่ง และการสนับสนุน
จากรัฐ เพื่อให�ได�รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอืน่ การจัดการศึกษาอบรมของ
องค8กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู�ด�วยตนเอง  
และการเรียนรู�ตลอดชีวิต ย#อมได�รับความคุ#มครองและส#งเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ และ
มาตรา 80 รัฐต�องดําเนินการตามแนวนโยบายด�านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา  
และวัฒนธรรม ดังต#อไปนี้ 
     1.1) คุ�มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรม 
เลี้ยงดูและให�การศึกษาปฐมวัย ส#งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร�าง 
และพัฒนาความเปGนป�กแผ#นของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งต�องสงเคราะห8และ 
จัดสวัสดิการให�แก#ผู�สูงอายุ ผู�ยากไร� ผู�พิการหรือทุพพลภาพ และผู�อยู#ในสภาวะยากลําบาก 
ให�มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได� 
     1.2) ส#งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เน�นการสร�าง
เสริมสุขภาพอันนําไปสู#สุขภาวะที่ยั่งยืนของประชาชน รวมทั้งจัดและส#งเสริมให�ประชาชน
ได�รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานอย#างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ และส#งเสริมให�เอกชน
และชุมชนมีส#วนร#วมในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุข โดยผู�มีหน�าที่
ให�บริการดังกล#าวซึ่งได�ปฏิบัติหน�าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม ย#อมได�รับ 
ความคุ�มครองตามกฎหมาย 
     1.3) พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ
และทุกรูปแบบให�สอดคล�องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให�มีแผนการ
ศึกษาแห#งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให�มีการพัฒนาคุณภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให�ก�าวหน�าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝ6งให�
ผู�เรียนมีจิตสํานึกของความเปGนไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชน8ส#วนรวม และยึดม่ัน
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย8ทรงเปGนประมุข 
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     1.4) ส#งเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจเพื่อให�องค8กร
ปกครองส#วนท�องถิ่น ชุมชน องค8การทางศาสนา และเอกชนจัดและมีส#วนร#วมในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให�เท#าเทียมและสอดคล�องกับ
แนวนโยบายพื้นฐานแห#งรัฐ 
     1.5) ส#งเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยในศิลปะวิทยาการ 
แขนงต#างๆ และเผยแพร#ข�อมูลผลการศึกษาวิจัยที่ได�รับทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยจากรัฐ 
     1.6) ส#งเสริมและสนับสนุนความรู�รักสามัคคีและการเรียนรู�  
ปลูกจิตสํานึก และเผยแพร# ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจน
ค#านิยมอันดีงามและภูมิป6ญญาท�องถิ่น 
    2) บทบาทหน�าที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน 
การกระจายอํานาจให�แก#องค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น พุทธศักราช 2542 ประกอบด�วย 
มาตรา 16 ให�เทศบาล เมืองพัทยา องค8การบริหารส#วนตําบลมีอํานาจและหน�าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน8ของประชาชนในท�องถิ่นของตนเอง มาตรา 17 
ภายใต�บังคับมาตรา 16 ให�องค8การบริหารส#วนจังหวัดมีอํานาจและหน�าที่ในการจัดระบบ
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน8ของประชาชนในท�องถิ่นของตนเอง 
    3) บทบาทหน�าที่ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห#งชาติ พุทธศักราช
2542 ประกอบด�วย มาตรา 41 องค8กรปกครองส#วนท�องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับ
ระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร�อม ความเหมาะสม และความต�องการภายในท�องถิ่น 
มาตรา 42 ให�กระทรวงกําหนดหลักเกณฑ8และวิธีการประเมินความพร�อมในการจัดการ 
ศึกษาขององค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น และมีหน�าที่ในการประสานและส#งเสริม องค8กร
ปกครองส#วนท�องถิ่นให�สามารถจัดการศึกษา สอดคล�องกับนโยบายและได�มาตรฐาน
การศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน การจัดการศึกษาของ
องค8กรปกครองส#วนท�องถิ่นการจัดการศึกษาขององค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น เปGนการจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห#งชาติ พุทธศักราช 2542 
  สรุปได�ว#า ชุมชนมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษา โดยผ#านบุคลากรใน 2 
องค8กรหลัก คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และองค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น 
โดยมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษาตามบทบาทหน�าที่ 4 ด�าน คือ 1) การจัดการศึกษา  
2) การส#งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา 3) การกํากับดูแล และตรวจสอบการจัด
การศึกษา และ 4) การประเมินผลการจัดการศึกษา แสดงในภาพประกอบ ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 บทบาทหน�าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
       และองค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น 

 4. การมีส�วนร�วมของชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  4.1 ความหมายของประสิทธิภาพ  
   นักการศึกษาหลายท#านได�แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของคําว#า
ประสิทธิภาพ (efficiency) แตกต#างกันออกไป ดังนี้ 
    สถิต คําลาเลี้ยง (2544, หน�า 13) กล#าวว#า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ผลการปฏิบัติงานที่ก#อให�เกิดความพึงพอใจแก#มวลมนุษย8 และได�รับผลกําไรจากการปฏิบัติ 
งานนั้น ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให�กับประชาชน  
โดยพิจารณาจาก 
     1. การให�บริการอย#างเท#าเทียม (equitable service) 
     2. การให�บริการอย#างรวดเร็วและทันเวลา (timely service) 
     3. การให�บริการอย#างเพียงพอ (ample service) 
     4. การให�บริการอย#างก�าวหน�า (progression service) 
    ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน�า 667) กล#าว#า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถที่ทําให�เกิดผลในการทํางาน 

กรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน และ อปท. 

การจัดการ

ศึกษา 

การส#งเสริม

สนับสนุน 

การกํากับดแูล 

ตรวจสอบ 

การประเมิน 

ผลการศึกษา 
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    กฤษฎ8 อุทัยรัตน8 (2546, หน�า 350) กล#าวว#า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ผลสัมฤทธิ์ที่บรรลุแล�วโดยการเทียบกับทรัพยากรที่ใช�ไป   
    คฑาวุธ พรหมายน (2545, หน�า 14) ได�กล#าวถึงแนวคิด ของหลักการ
ทํางานให�มีประสิทธิภาพในไว� 12 ประการ ดังนี้ 
     1. ทําความเข�าใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานให�กระจ#าง 
     2. ใช�หลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความน#าจะเปGนไปได� 
ของงาน 
     3. คําปรึกษาแนะนําต�องสมบูรณ8และถูกต�อง 
     4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
     5. ปฏิบัติงานด�วยความยุติธรรม 
     6. การทํางานต�องเช่ือถือได�มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ 
และมีการลงทะเบียนไว�เปGนหลักฐาน 
     7. งานควรมีลักษณะแจ�งให�ทราบถึงการดําเนินงานอย#างทั่วถึง 
     8. งานเสร็จทันเวลา 
     9. ผลงานได�มาตรฐาน 
     10. การดําเนินงานสามารถยึดเปGนมาตรฐานได� 
     11. กําหนดมาตรฐานที่สามารถใช�เปGนเครื่องมือในการแก#สอนงาน
ได�  
     12. ให�บําเหน็จแก#งานที่ดี 
    วิโรจน8 สารรัตนะ (2542, หน�า 3) กล#าวว#า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถในการใช�ทรัพยากรในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุจุดหมายของ
องค8การได�ดี 
    กชกร เอ็นดูราษฎร8 (2547, หน�า 11) ได�สรุปองค8ประกอบของ
ประสิทธิภาพไว� 4 ข�อด�วยกัน คือ 
     1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต�องมีคุณภาพสูง คือ ผู�ผลิตและ
ผู�ใช�ได�ประโยชน8คุ�มค#าและมีความพึงพอใจ 
     2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต�องเปGนไปตาม 
ความคาดหวังของหน#วยงาน 
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     3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช�ในการดําเนินงานจะต�องอยู#ใน
ลักษณะที่ถูกต�องตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย 
     4. ค#าใช�จ#าย (Costs) ในการดําเนินการทั้งหมดจะต�องเหมาะสมกับ
งานและวิธีการ คือ จะต�องลงทุนน�อยและได�กําไรมากที่สุด 
    นฤมล กิตตะยานนท8 (2545, หน�า 15-16) ได�เสนอว#า การปฏิบัติงาน
ของแต#ละคนจะถูกกําหนดโดย 3 ส#วน ดังนี้ 
     1. คุณลักษณะเฉพาะส#วนบุคคล (individual attributes)  
แบ#งออกเปGน 3 กลุ#ม ดังนี้ 
      1.1 demographic characteristics เปGนลักษณะที่เกี่ยวกับ เพศ 
อายุ เช้ือชาติเผ#าพันธุ 
      1.2 competence characteristics เปGนลักษณะที่เกี่ยวกับความรู�
ความสามารถ ความถนัดและความชํานาญของบุคคลซึ่งคุณลักษณะเหล#านี้จะได�มาจาก
การศึกษาอบรม และสั่งสมประสบการณ8 
      1.3 psychological characteristics เปGนคุณลักษณะทางด�าน
จิตวิทยา ได�แก# ทัศนะคติ ค#านิยม การรับในเรื่องต#างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต#ละบุคคล
ด�วย 
     2. ระดับความพยายามในการทํางาน (work effort) จะเกิดขึ้นจาก
การมีแรงจูงใจในการทํางาน ได�แก# ความต�องการ แรงผลักดันอารมณ8ความรู�สึก  
ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะว#าคนที่มีแรงจูงใจในการทํางานสูงจะมีความพยายาม 
ที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจให�แก#การทํางาน มากกว#าผู�ที่แรงจูงใจในการทํางานตํ่า 
     3. แรงสนับสนุนจากองค8การหรือหน#วยงาน (organization support) 
ได�แก# ค#าตอบแทน ความยุติธรรม การติดต#อสื่อสาร และวิธีการที่จะมอบหมายงาน 
ซึ่งมีผลต#อกําลังใจผู�ปฏิบัติงาน 
  4.2 การมีส#วนร#วมของชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 
   กระบวนการมีส#วนร#วมในกิจกรรมหรือโครงการใดๆ อย#างมีประสิทธิภาพ 
ในแต#ละขั้นตอนการดําเนินงานและเทคนิคต#างๆ ที่นํามาใช�จะต�องอยู#บนพื้นฐานของการ
สร�างการมีส#วนร#วมอย#างมีความหมาย ซึ่งการมีส#วนร#วมของชุมชนอย#างมีความหมาย 
(Meaningful Public Participation) หมายถึง การที่ความคิดเห็นหรือข�อมูลของชุมชน 
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มีผลหรือมีความสําคัญต#อการตัดสินใจของผู�มีอํานาจตัดสินใจ ซึ่งองค8ประกอบของ 
การมีส#วนร#วมของชุมชนอย#างมีความหมาย (Beierle and Cayford, 2002; Bond, Palerm 
and Haigh, 2004; Frewer and Rowe, 2005; Forss, 2005) มีรายละเอียดต#างๆ 
ดังต#อไปนี้ 
    1. กระบวนการมีส#วนร#วมจะต�องเกิดขึ้นก#อนที่การตัดสินใจ 
โดยผู�อํานาจตัดสินใจจะเกิดขึ้น 
    2. กระบวนมีส#วนร#วมจะต�องมีการกําหนดวัตถุประสงค8และเปKาหมาย
ของการมีส#วนร#วมอย#างชัดเจน 
    3. กระบวนการตัดสินใจที่ประกอบด�วยกระบวนการมีส#วนร#วม 
ของชุมชนอย#างแท�จริงและเหมาะสมในทุกขั้นตอน 
    4. การมีส#วนร#วมของชุมชนจะต�องประกอบด�วยผู�มีส#วนได�เสียจาก
การตัดสินใจนั้นๆ ในทุกภาคส#วนย#อยอย#างครอบคลุม และเหมาะสม 
    5. กระบวนการมีส#วนร#วมควรประกอบด�วยเทคนิคการมีส#วนร#วม 
ที่หลากหลายและมีความเหมาะสมกับแต#ละกลุ#มเปKาหมายที่มีความแตกต#างกัน 
    6. กระบวนการมีส#วนร#วมของชุมชนจะต�องมีความโปร#งใส สามารถ
ตรวจสอบได� และการสื่อสารที่ใช�ในนกระบวนการมีส#วนร#วมต�องเปGนแบบสองทาง 
    7. ข�อเสนอแนะและบทสรุปที่ได�จากกระบวนการมีส#วนร#วมของชุมชน
จะต�องชัดเจนและเปdดเผย สามารถติดตามและตรวจสอบได�ว#าข�อเสนอแนะเหล#านั้นส#งผล
อย#างไรต#อการตัดสินใจขั้นสุดท�าย และหากข�อเสนอแนะเหล#านั้นไม#มีอิทธิพลต#อการ
ตัดสินใจขั้นสุดท�าย ต�องมีคําอธิบายที่เหมาะสมจากผู�มีอํานาจตัดสินใจ   
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร8 (2551, หน�า 18-20) กล#าวว#า กระบวนการ 
มีส#วนร#วมของชุมชนที่ประสบผลสําเร็จมีหัวใจหรือหลักการพื้นฐานต�องยึดถือประกอบด�วย
หลัก 4S ได�แก#  
    1. Starting Early (การเริ่มต�นเร็ว) กระบวนการมีส#วนร#วมของประชาชน
จะต�องเริ่มต�นตั้งแต#ระยะแรก มีการให�ข�อมูล กระตุ�นให�เกิดความคิดเห็น และให�มีการรับ
ฟ6งความคิดเห็นของประชาชนก#อนการตัดสินใจ  
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    2. Stakeholders (ครอบคลุมผู�เกี่ยวข�อง) การมีส#วนร#วมเปGน
กระบวนการที่ต�องการให�ประชาชนเข�ามามีส#วนร#วมอย#างกว�างขวาง ผู�ที่ได�รับผลกระทบ
หรือผู�มีส#วนได�เสียทุกฝOายไม#ว#าโดยตรงหรือโดยอ�อมส#วนได�เสีย ควรมโีอกาสเข�าสู#
กระบวนการมีส#วนร#วม แต#กลุ#มที่ได�รับผลกระทบโดยตรงอาจถือว#าต�องรับฟ6งข�อมูล 
หรือปรึกษาหารือเปGนอันดับแรกๆ หน#วยงานที่รับผิดชอบต�องให�ความสําคัญในการระบุ 
ผู�มีส#วนได�ส#วนเสีย ระมัดระวังมิให�เกิดการผิดกลุ#มเปKาหมายและต�องตระหนักว#าประชาชน
แต#ละกลุ#มได�รับผลกระทบไม#เท#ากัน การบริหารจัดการการมีส#วนร#วมทีดีจึงต�องม่ันใจว#า
กลุ#มผู�มีส#วนได�ส#วนเสียที่สําคัญทุกกลุ#มมโีอกาสเข�ามามีส#วนร#วมและแต#ละกลุ#มอาจจะมี
รูปแบบการมีส#วนร#วมที่แตกต#างกัน 
    3. Sincerity (ความจริงใจ) การมีส#วนร#วมเปGนกระบวนการที่มี 
ความละเอียดอ#อนและความสัมพันธ8ระหว#างหน#วยงานที่รับผิดชอบในการจัดกระบวนการ
มีส#วนร#วมและประชาชนถือว#าเปGนมิติที่มีความสําคัญในการบริหารการมีส#วนร#วมให�
ประสบผลสําเร็จ หน#วยงานของรัฐที่มีอํานาจอนุมัติต�องจัดกระบวนการอย#างจริงใจ 
เปdดเผย ซื่อสัตย8 ปราศจากอคติ ให�เกียรติซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีการสื่อสารสองทางอยู#
ตลอดเวลา  
    4. Suitability (วิธีการที่เหมาะสม) การเลือกเทคนิคหรือรูปแบบ 
การมีส#วนร#วมของประชาชนที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากประเภทและขนาดของโครงการ 
ความหลากหลายและลักษณะที่แตกต#างกันของพื้นที่และของกลุ#มผู�มีส#วนได�เสีย ตลอดจน
ความแตกต#างด�านวัฒนธรรม สังคม และค#านิยม ระดับความสนใจของชุมชนในประเด็น
หรือโครงการ ความสามารถและความพร�อม รวมทั้งข�อจํากัดของหน#วยงานที่รับผิดชอบ 
ในการจัดกระบวนการมีส#วนร#วม เช#น ด�านระยะเวลา บุคลากร และงบประมาณ  
ซึ่งความสําเร็จของการมีส#วนร#วมอยู#ที่ความสามารถในการวิเคราะห8สถานการณ8และ 
เลือกกระบวนการมีส#วนร#วมที่เหมาะสม 
  สรุปได�ว#า ประสิทธิภาพ คือ ผลของการวิเคราะห8กระบวนการดําเนินงาน
ทั้งหมดที่พิจารณาถึงต�นทุน ทรัพยากร เวลา และคุณภาพของงานโดยพิจารณา 
ทั้งกระบวนการตั้งแต#ป6จจัยนําเข�า (Input) หรือวัตถุดิบ มีการคัดสรรอย#างดี มีกระบวนการ 
ดําเนินงาน กระบวนการผลิตหรือการดําเนินการ (Process) ที่ด ีและมีผลผลิต (Output)  
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แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 1. ความหมายของการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ศิริกาญจน8 โกสุมภ8 (2542, หน�า 38-39) กล#าวว#า การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
หมายถึง การศึกษาเบื้องต�นเพื่อเตรียมคนให�มีความรู�ความสามารถที่จะเข�าสู#สังคมได�อย#าง
ดีเพื่อเปGนพื้นฐานในการประกอบอาชีพหรือเพื่อการศึกษาต#อในระดับที่สูงขึ้นโดยหากเปGน
การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนจะศึกษาที่การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา 
ซึ่งเปGนการศึกษาภาคบังคับเดิมหรือการจัดการศึกษาประชาบาลหรือการจัดการศึกษา 
ภาคบังคับที่จัดให�คนส#วนใหญ#ของประเทศรวมถึงการจัดการศึกษาขยายโอกาสทาง
การศึกษาในป6จจุบันซึ่งเปGนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อคนส#วนใหญ#ของประเทศ 
และมีวิวัฒนาการสืบเนื่องมาจากการศึกษาแบบดั้งเดิมก#อนระบบโรงเรียนการศึกษา
ประชาบาลจนมาเปGนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในป6จจุบัน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หน�า 15-16) กล#าวว#า การศึกษาขั้นพื้นฐาน
หมายถึง การจัดประสบการณ8ด�านความรู�ความสามารถทักษะและคุณค#าที่จําเปGนต#อชีวิต
ซึ่งได�แก#ความรู�ความสามารถและทักษะในการสื่อสารทั้งด�านการพูดและการเรียน 
ด�านการคิดคํานวณด�านการวิเคราะห8ด�วยเหตุผลเชิงวิทยาศาสตร8ตลอดจนมีความรู� 
ในศาสตร8ต#างๆ ที่จะใช�ในการดํารงชีวิตและเปGนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไม#น�อยกว#า  
12 ป� ที่รัฐต�องจัดให�อย#างทั่วถึงมีคุณภาพและไม#เก็บค#าใช�จ#ายซึ่งระบบการจัดการศึกษา
โดยทั่วไปก็จะเริ่มตั้งแต#ขั้นประถมศึกษาป�ที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาป�ที่ 6 ทั้งสายสามัญและ 
สายอาชีพ 
  กมล สุดประเสริฐ (2544, หน�า 26) กล#าวว#า การศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง 
การศึกษาที่จัดให�ประชาชนทั่วไปตั้งแต#ระดับก#อนประถมประถมศึกษามัธยมศึกษาตอนต�น
จนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห#งชาติ (2545, หน�า 4-5) กล#าวว#า 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การศึกษาก#อนระดับอุดมศึกษาสถานศึกษา หมายถึง
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรา 16 ได�บัญญัติว#าการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ประกอบด�วยการศึกษาซึ่งจัดไม#น�อยกว#าสิบสองป�ก#อนระดับอุดมศึกษาการแบ#งระดับ 
และประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐานให�เปGนไปตามกําหนดในกฎกระทรวง 
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  จากการที่กล#าวมาข�างต�น สรุปได�ว#า การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเปGน 
การจัดการศึกษาระดับก#อนอุดมศึกษาที่มุ#งให�ผู�เรียนพัฒนาคุณภาพชีวิตสามารถดํารงชีวิต
อย#างมีความสุขและทําประโยชน8ให�กับสังคมตามบทบาทและหน�าที่ในฐานะพลเมืองดี 
ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย8เปGนประมุข 

 2. หลักการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หน�า 5) ให�หลักการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดังนี้ 
   1. สร�างความเจริญงอกงามทางป6ญญาความคิดจิตใจและคุณธรรม 
ของบุคคลเปGนสิ่งจําเปGนและเปGนเปKาหมายสําคัญเพื่อนําไปสู#การพัฒนาที่สมดุลระหว#าง
ความเจริญทางจิตใจกับความเจริญทางวัตถุและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
   2. ในฐานะที่มนุษย8เปGนส#วนหนึ่งของธรรมชาติและจะต�องดํารงอยู#ร#วมกัน
กับธรรมชาติอย#างกลมกลืนและเกื้อกูลซึ่งกันและกันมนุษย8จะต�องตระหนักถึงการใช�และ
อนุรักษ8ทรัพยากรธรรมชาติอย#างเหมาะสมโดยไม#ทําลายสิ่งแวดล�อม 
   3. การก�าวทันความเจริญก�าวหน�าทางวิทยาการสมัยใหม#และการรับ
วัฒนธรรมจากต#างประเทศหรือจากภายนอกชุมชนจะต�องประสานควบคู#ไปกับความเข�าใจ
และตระหนักในคุณค#าของภูมิป6ญญาภาษาและวัฒนธรรมดั้งเดิมของท�องถิ่นและสังคมไทย
เพื่อประโยชน8ในการพัฒนาความรู�ใหม#ๆ  ที่สอดคล�องกับสภาพและความต�องการของ
ท�องถิ่น 
   4. ความสมดุลระหว#างการพึ่งพาอาศัยกับการพึ่งตนเองเปGนหลักการ
พื้นฐานที่จําเปGนสําหรับการประสานความร#วมมือร#วมใจกันทั้งในระดับบุคคลชุมชนท�องถิ่น
และประเทศเพื่อให�เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนอันจะช#วยส#งเสริมบทบาทของประเทศไทย 
ให�โดดเด#นในประชาคมโลก 

 3. จุดมุ�งหมายในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หน�า 7) มีจุดมุ#งหมายในการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเน�นพัฒนาคนทั้ง 4 ด�าน อย#างสมดุลและกลมกลืนกัน คือ 
   1. ด�านสติป6ญญาบุคคลที่ได�รับการศึกษาพึงเปGนป6ญญาคือรู�จักเหตุและ
ผลรู�จักแยกแยะผิดชอบช่ัวดีคุณและโทษสิ่งที่ควรกระทําและไม#ควรกระทําบนพื้นฐานของ
ความจริงรู�จักแก�ไขป6ญหาได�อย#างฉลาดและรู�เท#าทันความเปลี่ยนแปลงต#างๆ ที่เกิดขึ้น
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อย#างรวดเร็วและหลากหลายมีความคิดสร�างสรรค8และใฝOเรียนใฝOรู�เพื่อความก�าวหน�าทาง
ความรู�และวิทยาการต#างๆ รู�คุณค#าทางภูมิป6ญญาและวัฒนธรรมของสังคมไทยและรู�จัก
เลือกรับวิทยาการและวัฒนธรรมจากภายนอก 
   2. ด�านจิตใจบุคคลที่ได�รับการศึกษาพึงรู�จักฝ�กฝนจิตใจตนเองให�มี 
ความเจริญงอกงามทางคุณธรรมได�แก#มีความละอายต#อการกระทําผิดรู�จักควบคุมตนเอง
ให�ประพฤติตามกรอบความถูกต�องที่ดีงามมีศาสนาเปGนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจรู�จักพอ 
มีสมาธิและความอดทนหนักแน#นอันจะเปGนประโยชน8ต#อการปฏิบัติหน�าที่การงานและ 
การดํารงชีวิต 
   3. ด�านร#างกายบุคคลที่ได�รับการศึกษาพึงมีร#างกายที่เจริญเติบโต
เหมาะสมกับวัยรู�จักดูแลรักษาสุขภาพอนามัยของร#างกายทั้งของตนเองและสมาชิกของ
ครอบครัวและสามารถพัฒนาสมรรถภาพของร#างกายให�เหมาะสมกับการงานอาชีพ 
   4. ด�านสังคมบุคคลที่ได�รับการศึกษาพึงมีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงาม 
ทั้งด�านการทํางานและการอยู#ร#วมกันในครอบครัวองค8กรและสังคมรู�จักการช#วยเหลือ
เกื้อกูลประโยชน8แก#กันโดยไม#เห็นแก#ตัวมีความสามารถและทักษะในการสื่อสารกับผู�อื่น 
สามารถใช�ภาษาได�อย#างถูกต�องและเหมาะสมรวมทั้งสามารถใช�ภาษาต#างประเทศเพื่อ 
ติดต#อสื่อสารกับนานาประเทศได�สามารถธํารงรักษาเอกลักษณ8วัฒนธรรมที่ดีงามของไทย
ตระหนักและปฏิบัติตามสิทธิหน�าที่และความรับผิดชอบที่พึงมีต#อผู�อื่นต#อสังคมและต#อมวล
มนุษยชาติมีความมุ#งม่ันที่จะพัฒนาและสร�างสรรค8สังคมให�มีสันติสุขรู�จักและเคารพในสิทธิ
และเสรีภาพของตนเองและผู�อื่นตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย8เปGนประมุข
รู�จักใช�และอนุรักษ8ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมที่ดี ตลอดจนร#วมส#งเสริมบทบาท 
ของประเทศไทยในประชาคมโลกในทางที่เหมาะสม 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา ตามแนวทางในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห�งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก�ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช
2545 
  4.1 หลักการในการจัดการศึกษา 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห#งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก�ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545ได�กําหนดหลักการศึกษาไว� และใช�หลักการดังกล#าว 
เปGนตัวกําหนดสาระเนื้อหาของกฎหมายว#าด�วยการศึกษาหลักสําคัญในการจัดการศึกษา  
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(ตามมาตรา 8) กําหนดไว� 3 ประการ คือ การศึกษาตลอดชีวิต การมีส#วนร#วม  
และการพัฒนาต#อเนื่อง ดังนี้ 
    1. การศึกษาตลอดชีวิต ถือว#าการจัดการศึกษานั้นเปGนการศึกษา
ตลอดชีวิตสําหรับประชาชน หลักการ คือ คนทุกคนต�องได�รับการศึกษาอย#างต#อเนื่อง
ตลอดชีวิต การศึกษานี้ต�องครอบคลุมทุกด�าน มใิช#เฉพาะชีวิตการงานเท#านั้น เพราะไม#
เพียงบุคคลต�องพัฒนาตนเองและความสามารถในการประกอบอาชีพของตน คนแต#ละคน
ต�องมีส#วนร#วมรับผิดชอบในการพัฒนาชุมชนและประเทศโดยส#วนรวม ทั้งด�านเศรษฐกิจ 
ชีวิตความเปGนอยู# ความสัมพันธ8ระหว#างบุคคลและวัฒนธรรมด�วย ทั้งนี้ เพราะสังคม 
เศรษฐกิจ สภาพแวดล�อม และพัฒนาการทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย#างรวดเร็ว จึงจําเปGนต�อง
ศึกษาความเปGนไปรอบตัวเพื่อให�สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได�อย#างเหมาะสม 
    2. การมีส#วนร#วม สังคมต�องมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษา  
การมีส#วนร#วมนั้นแสดงออกได�หลายลักษณะ เช#น ร#วมเปGนกรรมการ ร#วมแสดงความคิดเห็น 
ร#วมสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ร#วมสนับสนุนทรัพยากร ร#วมติดตามประเมิน 
ส#งเสริมให�กําลังใจและปกปKองผู�ปฏิบัติงานที่มุ#งประโยชน8ต#อส#วนรวม หลักการนี้ถือว#า
อนาคตของประเทศและความจําเริญรุ#งเรืองของสังคมไทย เปGนความรับผิดชอบของคนไทย
ทุกคนมใิช#ถูกจํากัดโดยตรงในการจัดการศึกษา ดังนั้นจึงเปGนทั้งสิทธิและหน�าที่ของคนไทย
ทุกคนที่จะเข�ามีส#วนร#วมในลักษณะต#างๆ โดยเฉพาะอย#างยิ่งการเข�ามีส#วนร#วมอย#าง
สร�างสรรค8 เพื่อแก�ไขป6ญหา อุปสรรคของการจัดการศึกษา ช#วยส#งเสริมสนับสนุนให�เกิด
การพัฒนาและช#วยดูแลการจัดการศึกษาเปGนไปอย#างถูกต�องตามทํานองคลองธรรม 
    3. การพัฒนาต#อเนื่อง การศึกษาเปGนเรื่องที่ต�องปรับเปลี่ยนตลอดเวลา
ให�ทันกับความรู�ที่ก�าวหน�าไปไม#หยุดยั้ง ดังนั้น การจัดการศึกษาต�องให�ความสําคัญกับ 
การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู�อย#างต#อเนื่อง การพัฒนานี้มีทั้งการค�นคิดสาระ
และกระบวนการเรียนรู�ใหม#ๆ การประยุกต8ปรับปรุงเนื้อหาสาระที่มีอยู# และการติดตาม
เรียนรู�เนื้อหาสาระที่มีผู�ประดิษฐ8คิดค�นมาแล�ว ผู�เกี่ยวข�องทุกฝOายไม#ว#าครู ผู�บริหาร 
บุคลากรทางการศึกษา ต�องถือเปGนภาระหน�าที่สําคัญ ในการปรับปรุงตนเองให�ทันโลก 
และทันสมัย แต#ขณะเดียวกันก็ต�องทําความเข�าใจสภาพแวดล�อม เพื่อประยุกต8ความรู�ได�
อย#างเหมาะสม ทั้งนี้ การรับความรู�มาถ#ายทอดโดยปราศจากดุลยพินิจอาจก#อความเสียหาย
โดยไม#คาดคิด จึงเปGนหน�าที่ของทุกฝOายที่จะช#วยกันดูแลให�ความรู�ใหม#ๆ  เปGนประโยชน8ต#อ
ผู�เรียนและสังคมอย#างแท�จริง 
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   นอกจากนี้กฎหมายยังได�ระบุหลักในการจัดระบบ โครงสร�าง  
และกระบวนการจัดการศึกษาไว�ด�วย (มาตรา 9) ได�แก# 
    1. หลักเอกภาพด�านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
หมายความว#าการจัดการศึกษาจะเน�นนโยบาย หลักการ และเปKาประสงค8ร#วมกัน แต#เปdด
โอกาสให�ผู�ปฏิบัติงานได�ใช�ดุลยพินิจเลือกเส�นทางและวิธีการปฏิบัตใิห�เหมาะสมกับ
สภาพแวดล�อมในการทํางานของตน 
    2. หลักการกระจายอํานาจไปสู#เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และ
องค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น นอกจากนี้ยังให�ความสําคัญกับการบริหารที่ให�สถานศึกษา
บริหารจัดการได�เอง (School-based management) ตามหลักการนี้ จําเปGนต�องแยกภาระ
งานด�านนโยบายเกณฑ8และมาตรฐานออกจากงานด�านปฏิบัติหรืองานบริการ ทั้งนี้ 
หน#วยงานส#วนกลางทําหน�าที่กําหนดนโยบาย เกณฑ8และมาตรฐาน ส#วนเขตพื้นที่การศึกษา 
สถานศึกษา และองค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น มีหน�าที่ดําเนินการให�เกิดผลในทางปฏิบัติ  
จึงจําเปGนต�องกระจายอํานาจให�หน#วยปฏิบัติดูแลและรับผิดชอบ การตัดสินใจด�วยตนเอง
โดยหน#วยงานส#วนกลางทําหน�าที่ติดตาม ประเมิน ตรวจสอบ ส#งเสริมสนับสนุนให�หน#วย
ปฏิบัติที่ได�รับมอบอํานาจสามารถทําหน�าที่ได�อย#างมีประสิทธิภาพ 
    3. การกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา ตามหลักการนี้ ในเมื่อหน#วยปฏิบัตไิด�รับมอบ
อํานาจให�ดําเนินการได�อย#างคล#องตัวพอควรแล�ว ก็จําเปGนต�องกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ให�หน#วยปฏิบัติรับผิดชอบ เพราะการมอบอํานาจโดยไม#มีกติกาก็เท#ากับมอบให�ทํางานโดย
ไม#มีเปKาหมาย ซึ่งไม#สามารถประเมินได� ในเมื่อรัฐและองค8กรปกครองส#วนท�องถิ่นให�
ทรัพยากรสนับสนุนแก#สถานศึกษา และหน#วยงานการศึกษา ซึ่งอาจเปรียบเสมือนการซื้อ
สินค�าหรือบริการ ก็ต�องมีสิทธิกําหนดคุณค#าและลักษณะของสิ่งที่ต�องการซื้อ โดยยึด
เปKาหมายผลการจัดการศึกษาเปGนหลัก ได�แก# มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งหน#วยปฏิบัติเอง
ก็ต�องวางระบบประกันคุณภาพเพื่อสร�างความม่ันใจแก#ผู�ซื้อสินค�าและบริการของตน 
จากนั้นจําเปGนต�องมีการประเมินผลการจัดการศึกษาโดยพิจารณาจากมาตรฐานและระบบ
ประกันคุณภาพ อันจะเปGนประโยชน8ต#อทุกฝOาย อย#างน�อยผลการประเมินจะส#งเสริมให�
ผู�จัดการศึกษาแต#ละระดับได�ตระหนักว#าผลการดําเนินการของตนเปGนอย#างไร เมื่อเทียบกับ
มาตรฐานการศึกษาและเกณฑ8ช้ีวัดของระบบประกันคุณภาพ และต�องหาทางปรับปรุงผล
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การจัดการศึกษาให�ได�ตามมาตรฐานและรักษาระดับการประกันคุณภาพของตนให�จงได� 
รวมทั้งยกระดับการจัดการศึกษาให�สูงขึ้นด�วย 
    4. การส#งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย8 และบุคลากรทางการ
ศึกษา และการพัฒนาต#อเนื่อง โดยกําหนดมาตรการต#างๆ เช#น การกําหนดให�มใีบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ การกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ การส#งเสริมให�มีการพัฒนาตนเองอย#าง
ต#อเนื่องตามหลักสูตรการอบรมมาตรฐานต#างๆ ทั้งนี้ โดยมีเจตนาเพื่อรักษาคุณภาพของ
ผู�รับผิดชอบในการจัดการศึกษาให�อยู#ในระดับที่พึงประสงค8 และกระตุ�นส#งเสริมให�พัฒนา
ปรับปรุงตลอดเวลา อันจะเปGนประโยชน8ต#อผู�ได�รับการศึกษาโดยตรง 
    5. การระดมทรัพยากรจากแหล#งต#างๆ มาใช�เพื่อการจัดการศึกษา 
ทรัพยากรต#างๆ ที่จําเปGนสําหรับการจัดการศึกษา ได�แก# ทรัพยากรการเงิน วัสดุอุปกรณ8 
ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู�ความชํานาญในการเรียนการสอน ภูมิป6ญญาท�องถิ่น สื่อและ
เทคโนโลยีต#างๆ ล�วนเปGนทรัพยากรจําเปGนแต#รัฐไม#สามารถจัดหามาสนับสนุนได�อย#าง
เพียงพอ จึงถือเปGนภาระหน�าที่ของผู�ที่มีส#วนได�ส#วนเสียทุกคนในการจัดการศึกษาจะเข�ามา
ช#วยเหลือสนับสนุน เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของหน#วยงานการศึกษาในแต#ละ
ท�องถิ่น ตัวอย#างเช#น ครูอาจเชิญผู�เฒ#าในหมู#บ�านที่มีความรู�เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมพื้นบ�าน
มาช#วยสาธิตหรือสอนวิชาที่เกี่ยวข�องได� 
    6. การมีส#วนร#วม การให�ความสําคัญกับการมีส#วนร#วมของบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค8กรชุมชน องค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น เอกชน องค8กรเอกชน องค8กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นในการจัดการศึกษา  
โดยบุคคล กลุ#มบุคคล หรือองค8กรต#างๆ จะได�รับการส#งเสริมให�เข�าร#วมเสนอแนะ กํากับ
ติดตาม และสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อประโยชน8ของสังคมโดยรวม 
  4.2 เปKาหมายของการจัดการศึกษา 
   เปKาหมายของการจัดการศึกษาในภาพรวมคือสมาชิกทุกคนในสังคม  
แต#เนื่องจากมวลชนเหล#านี้มีจํานวนมากมายเกินกว#าจะมีองค8กรใดสามารถจัดการศึกษาให�
ครบถ�วนครอบคลุมได� จึงต�องมีการแบ#งกลุ#มประเภทของเปKาหมายออกตามความเหมาะสม
ในการจัด เช#น แบ#งตามอายุ แบ#งตามสาระเนื้อหา แบ#งตามลักษณะของบุคคล เปGนต�น 
เปKาหมายของการจัดการศึกษาอาจแบ#งเปGนกลุ#มต#างๆ ดังนี้ 
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    4.2.1 เด็กก#อนวัยเรียน เมื่อทารกคลอดออกจากครรภ8 พ#อแม# 
ผู�ปกครอง ปูOย#าตายาย ญาติ หรือคนเลี้ยงดู เปGนกลุ#มบุคคลเริ่มแรกที่ทําหน�าที่ดูแลเลี้ยงดู 
และขณะเดียวกันก็ให�การศึกษาอบรมด�วย การให�การศึกษาลักษณะนี้ โดยทั่วไปยังไม#เปGน
ระบบ แต#เปGนธรรมชาติ จึงยังไม#ถือว#าเปGนการจัดการศึกษาเมื่อทารกเติบโตขึ้นอายุถึงวัย
ประมาณสามขวบ สถานศึกษาสําหรับเด็กกลุ#มนี้มีการจัดการศึกษาที่เปGนระบบและ 
มีรูปแบบมากขึ้น ซึ่งการจัดกิจกรรมสําหรับเด็กวัยนี้เปGนการจัดกิจกรรมในลักษณะ 
การเตรียมความพร�อมเพื่อส#งเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ด�าน คือ ด�านร#างกาย อารมณ8 สังคม 
และสติป6ญญา ได�แก# กิจกรรมการเคลื่อนไหวตามจังหวะ กิจกรรมสร�างสรรค8 กิจกรรม
กลางแจ�ง กิจกรรมเสริมประสบการณ8 กิจกรรมเกมการศึกษา เปGนต�น 
    4.2.2 บุคคลในวัยเรียน ผู�ที่อยู#ในวัยเรียนโดยทั่วไป หมายถึง  
ผู�ซึ่งรัฐกําหนดให�ผู�ปกครองต�องนําไปเข�าเรียน คืออยู#ในข#ายการศึกษาภาคบังคับ โดยแต#ละ
ประเทศกําหนดอายุไว�แตกต#างกันไปตามที่เห็นว#าเหมาะสม สําหรับประเทศไทยกําหนด 
ให�การศึกษาระดับประถมถึงช้ันมัธยมศึกษาป�ที่สามเปGนการศึกษาภาคบังคับ และหาก
ผู�ปกครองมีความพร�อมก็ส#งเสียให�บุตรหลานของตนได�เรียนต#อสูงขึ้นไปอีกตามกําลัง
ความสามารถ ระดับการศึกษาของกลุ#มเปKาหมายเหล#านี้อาจแบ#งได�หลายระดับ ได�แก# 
     4.2.2.1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยทั่วไป เปGนการจัดการศึกษา
สําหรับบุคคลในวัยเรียนในระบบการเรียนในโรงเรียน ในครอบครัว หรือในสถานศึกษา
รูปแบบอื่น ในประเทศไทย การศึกษาขั้นพื้นฐานไล#เรียงกันไปตั้งแต#ระดับประถมศึกษา 
(ช้ันประถมป�ที่หนึ่งถึงช้ันประถมป�ที่หก) ไปจนจบช้ันมัธยมศึกษา (ช้ันมัธยมศึกษาป�ที่หนึ่งถึง
ช้ันมัธยมศึกษาป�ที่หก) การศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นมักใช�เวลาประมาณสิบสองป�เปGนส#วนใหญ#  
ในช#วงปลายของการศึกษาระดับนี้ เยาวชนที่สนใจศึกษาสายอาชีพแทนที่จะศึกษาสายสามัญ 
ก็อาจเลือกเข�าเรียนในสถานศึกษาสายอาชีพ ได�แก# โรงเรียนอาชีวศึกษาระดับต�นต#างๆ ได�
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     4.2.2.2 การศึกษาระดับอุดมศึกษา เมื่อสําเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผู�เรียนที่มุ#งศึกษาต#อก็อาจเข�าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (ซึ่งรวมสถาบันอุดมศึกษา 
สายอาชีพตํ่ากว#าปริญญาด�วย) ในกรณีที่ศึกษาระดับปริญญาก็อาจศึกษาต#อเนื่องไปตั้งแต#
ระดับปริญญาตรี โท เอก หรือศึกษาเฉพาะด�านหลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
โท เอก 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



54 

     4.2.2.3 ผู�ด�อยโอกาส หรือบุคคลลักษณะพิเศษ กลุ#มเปKาหมายนี้
เปGนคนกลุ#มพิเศษที่มีลักษณะเฉพาะแตกต#างไปจากบุคคลปกติทั่วไป สิ่งที่ทําให�แตกต#างนั้น
อาจเกิดจากฐานะทางเศรษฐกิจ คือ คนจนที่ด�อยโอกาสในการเล#าเรียนตามปกติ เช#น  
เด็กที่ผู�ปกครองไม#ส#งเสริมให�ศึกษาเล#าเรียน เด็กไร�ผู�อุปการะ หรือความแตกต#างอาจเกิด
จากลักษณะทางร#างกายจิตใจและสมอง เช#น เด็กพิการ เด็กป6ญญาอ#อน เด็กที่มีป6ญหา
ทางจิตใจและอารมณ8 เด็กอัจฉริยะ เปGนต�น ผู�ด�อยโอกาสหรือบุคคลลักษณะพิเศษเฉพาะ
เหล#านี้จําเปGนต�องได�รับการดูแลเปGนพิเศษเพื่อให�มโีอกาสได�รับการศึกษาที่มีคุณภาพ
เช#นเดียวกับเด็กอื่น แต#การจัดการศึกษาสําหรับกลุ#มเปKาหมายนี้จําเปGนต�องจัดให�ตาม
รูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะและความจําเปGนสําหรับกลุ#มด�วย โดยอาจต�องมีครูที่ได�รับ
การอบรมมาเปGนการเฉพาะ ในกรณีที่ผู�ด�อยโอกาสร#วมเรียนในช้ันเรียนปกติ ครูจําเปGนต�อง
ให�ความสนใจผู�เรียนกลุ#มนี้เปGนพิเศษ โดยเฉพาะอย#างยิ่งต�องใช�ความอดทน ความเมตตา 
ความเข�าใจ และความละเมียดละไมในการปฏิบัติต#อพวกเขา สําหรับผู�บริหารที่จัดการศึกษา
สําหรับผู�ด�อยโอกาสต�องมีความเข�าใจ มีทักษะ และได�รับการอบรมมาโดยเฉพาะอย#าง
พอเพียงในการปฏิบัติหน�าที่ของตน 
     4.2.2.4 ผู�มีงานทํา ผู�ที่ประกอบอาชีพการงานแล�วเปGน
กลุ#มเปKาหมายอีกกลุ#มหนึ่ง บุคคลเหล#านี้ได�รับการศึกษามาแตกต#างกันไป และมุ#งศึกษา
เพิ่มเติมโดยมีเหตุผลต#างกันไป ส#วนหนึ่งเข�าศึกษาระดับสูงขึ้นในสถาบันการศึกษาปกติ 
หรือเข�ารับการศึกษาตามโครงการพิเศษ (เช#น โครงการศึกษาเฉพาะที่มีผู�จัดบริการให�ใน
สถานที่ทํางาน โครงการศึกษาอบรมเฉพาะด�าน เปGนต�น) นอกจากนี้ หน#วยงานทางการ
ศึกษาอาจจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยในรูปแบบต#างๆ กัน เช#น การศึกษา
สัญจรที่ผู�สอนตระเวนให�ความรู� การศึกษาผ#านสื่อโทรคมนาคม การศึกษาโดยเอกสาร
หรือสื่อการเรียนรู�ด�วยตนเองต#างๆ การจัดการศึกษาเช#นนี้ อาจมีการรับรองวุฒใิห�หรืออาจ
ไม#เทียบวุฒิอย#างเปGนทางการก็ได� การจัดการอบรมสําหรับผู�มีงานทํานั้น รวมถึงครูซึ่งต�อง
มีการพัฒนาตนเองอย#างต#อเนื่องด�วย ครูจึงควรสนใจติดตามรับการอบรมตามหลักสูตร
ต#างๆ ที่จะช#วยส#งเสริมความรู�ความสามารถในการประกอบอาชีพของตน 
     4.2.2.5 ประชาชนทั่วไป ประชาชนโดยทั่วไปถือเปGนกลุ#มเปKาหมาย
สําคัญของการจัดการศึกษาด�วย ทั้งนี้ เพื่อให�สมาชิกของสังคมได�มโีอกาสเรียนรู�สิ่งแปลก
ใหม#ที่เปGนประโยชน8สําหรับการเปGนพลเมืองที่ดีและการเพิ่มพูนความคิดความอ#านของตน
อย#างต#อเนื่อง การจัดการศึกษาลักษณะนี้ถือเปGนส#วนเสริมจากการที่ประชาชนได�เรียนรู�
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จากสื่อมวลชน จากกลุ#มคนใกล�ชิด การจัดการศึกษาเพื่อปวงชนอาจทําโดยผ#านสื่อต#างๆ 
ได�หลากหลาย แต#ย#อมเปGนไปเพื่อการพัฒนาคุณภาพของประชากรให�รู�เท#าทันสถานการณ8
ที่เปลี่ยนไป และปรับตนเองกับความเปลี่ยนแปลงได�อย#างเหมาะสม การจัดการศึกษา
สําหรับกลุ#มเปKาหมายกลุ#มนี้มักเปGนการจัดการศึกษาเสริมในรูปการศึกษาตามอัธยาศัย 
เปGนหลัก เนื่องจากเปKาหมายของการศึกษามีหลากหลาย ผู�นําชุมชนและท�องถิ่นพึงมี
บทบาทในการสํารวจกลุ#มเปKาหมาย กําหนดวัตถุประสงค8ในการจัดการศึกษาสําหรับ
กลุ#มเปKาหมาย และร#วมสนับสนุนให�หน#วยงานที่เกี่ยวข�องสามารถจัดบริการการศึกษา 
แก#กลุ#มเปKาหมายให�ครบถ�วนและเกิดประโยชน8ได�จริง 
  สรุปได�ว#า ความรู�ที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ควรรู�  
เพื่อประโยชน8ต#อการมีส#วนร#วมจัดการศึกษา ประกอบด�วย 4 เรื่อง คือ 1) ความหมายของ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) หลักการของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) จุดมุ#งหมายของการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และ 4) การจัดการศึกษา ตามแนวทางในพระราชบัญญัติการศึกษาแห#งชาติ  
พุทธศักราช 2542 และแก�ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พุทธศักราช 2545 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

 ทรัพยากรมนุษย8ถือเปGนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดเหนือกว#าทรัพยากร 
อื่นใดเนื่องจากทรัพยากรมนุษย8สามารถเปGนได�ทั้งผู�สร�าง ผู�พัฒนา และผู�ทําลายทรัพยากร 
อื่นๆ ดังที่ จีระ หงส8ลดารมภ8 (2550, หน�า 24-25) กล#าวว#า คนเปGนสมบัติที่มีค#าที่สุด 
ขององค8กร คุณภาพของคนกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity improvement) นั้นล�วนเปGน
ความสัมพันธ8ที่จะนําองค8กรไปสู#ความสําเร็จซึ่งกันและกันอย#างสมบูรณ8แบบที่สุด  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข�องกับการพัฒนาบุคลากร 
   Buskert (1998, p. 124, อ�างถึงใน อรอนงค8 ทิพย8ทิมาพันธ8, 2549, หน�า
15) ได�เสนอองค8ประกอบ 6 ประการ ในการพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
    1. การศึกษาตามแบบแผนหรือการศึกษาในระบบอาชีพการทํางาน 
ที่ประสบความสําเร็จส#วนใหญ#ในป6จจุบันนี้มีพื้นฐานอยู#ที่การศึกษาตามแบบแผน 
    2. แสวงหาประสบการณ8การตัดสินใจที่จะทํางานใดกับใครต�อง
พิจารณาว#าเราจะได�โอกาสเรียนรู�งานสะสมประสบการณ8การเลื่อนตําแหน#งบ#งบอกว#าเรา
มีการพัฒนามีประสิทธิภาพ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



56 

    3. การศึกษาอย#างต#อเนื่องนอกจากศึกษาตามแบบแผนแล�วเราต�อง
ทําให�ตัวเองทันเหตุการณ8อยู#เสมออย#างต#อเนื่องต�องพัฒนาเพิ่มพูนความสามารถอยู#เสมอ 
    4. อ#านให�มากปลูกฝ6งนิสัยในการอ#านหนังสืออย#างสมํ่าเสมอย#อมทํา
ให�เกิดการพัฒนาเพิ่มพูนศักยภาพของตัวเราเองได�อย#างดียิ่ง 
    5. พัฒนาทักษะในการบริหารพยายามทําทุกอย#างเพื่อให�ได�มโีอกาส
แสดงทักษะในการบริหารบางอย#างแม�ไม#ได�เปGนผู�บริหาร เช#น การตัดสินใจอันเปGนทักษะ
หนึ่งของผู�บริหารสามารถเรียนรู�ได�จากการสังเกตอย#างถี่ถ�วนจากนักบริหารที่เก#งๆ  
และนักบริหารที่แย#นํามาเปGนตัวอย#างของเรา 
    6. พัฒนาด�านอารมณ8ในการประเมินคนเพื่อการเลื่อนตําแหน#ง คือ
การประเมินวุฒิภาวะทางอารมณ8 คือ ความเปGนผู�ใหญ#ในจิตใจของคนๆ นั้น สามารถ
ควบคุมอารมณ8ตนเองไม#ตื่นกลัว มีวิจารณญาณที่ดีอารมณ8เยือกเย็นเปGนข�อได�เปรียบ 
ในการบริหารจัดการองค8ประกอบทั้ง 6 สามารถยึดเปGนหลักการพัฒนาตนเองได�ทั้งระดับ 
ผู�ปฏิบัติการและระดับผู�บริหารแต#ถ�าบุคคลใดต�องการมุ#งสู#ผู�บริหารมืออาชีพ ดังที่ วิฑูรย8 
สิมะโชคดี (2541, หน�า 137-139) ได�กล#าวไว�ในยอดหัวหน�างาน ว#าผู�ที่ก�าวสู#ยอดหัวหน�า
งานต�องพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
     6.1 เรียนรู�โลกกว�าง 
     6.2 ต�องพัฒนาสามรู�คือต�องรู� (Must Know) มีเรื่องอะไรบ�าง 
ที่เราต�องรู�สําคัญยิ่งต#อการเปGนหัวหน�างาน เช#น ความรู�ความชํานาญในงานที่ควบคุม 
ดูแลอยู# กฎระเบียบ ข�อบังคับของหน#วยงาน เปGนต�น ควรรู� (Should Know) และรู�ไว�ก็ดี 
(Could Know) 
     6.3 พัฒนาขีดความสามารถผู�เปGนหัวหน�างานจะต�องเก#งคนเก#งคิด
และเก#งงานความสามารถมิใช�จํากัดแค#ในหน�าที่ต�องพัฒนาขีดความสามารถในด�านอื่นๆ
ด�วย เช#น การติดต#อสื่อสารคอมพิวเตอร8หน�าที่ทางการบริหารจัดการเปGนการสร�างทางเลือก
และโอกาสให�แก#ตนเองและสร�างศรัทธาแก#หน�าหัวหน�าและลูกน�อง 
     6.4 มีความกระตือรือร�นอยู#เสมอกระฉับกระเฉงคล#องแคล#ว 
(Active) ไม#ควรเฉื่อยชา (Passive) 
     6.5 พร�อมรับการเปลี่ยนแปลง 
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   สรุปได�ว#าทฤษฎีการพัฒนาตนเองของ Buskerg สนับสนุนให�บุคลากรได�
กระตือรือร�นที่จะพัฒนาตนเองอยู#ตลอดเวลา มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค8ใฝOหาความรู�
เพิ่มเติม และเพิ่มทักษะ โดยเฉพาะด�านการตัดสินใจพัฒนาการด�านอารมณ8สามารถพัฒนา
ได�ทั้งระดับผู�ปฏิบัติการและระดับผู�บริหารและหากผู�วางนโยบายให�สนับสนุนบุคคล 
ผู�เปGนหัวหน�างานได�พัฒนาศักยภาพตนเองโดยพัฒนาความรู�ความชํานาญในงานของ
ตนเองพร�อมๆ ด�านอื่นๆ เพื่อสร�างศรัทธาความรอบรู�และคุณธรรมจริยธรรมองค8กร 
จะมีการพัฒนาและประสบผลสําเร็จตามเปKาหมายที่วางไว� 

  2. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
   นักการศึกษาได�ให�ความหมายของพัฒนาบุคลากร ไว�ดังต#อไปนี้
    พยอม วงศ8สารศรี (2544, หน�า 146) กล#าวไว�ว#า การพัฒนาบุคคล 
หมายถึง การดําเนินการเพิ่มพูนความรู� ความสามารถและทัศนคติต#อการปฏิบัติงาน 
ที่ตนรับผิดชอบให�มีคุณภาพประสบผลสําเร็จเปGนที่น#าพอใจต#อองค8การ 
    สัมพันธ8 ภู#ไพบูลย8 (2540, หน�า 90) กล#าวไว�ว#า การพัฒนาบุคคล 
หมายถึง วิธีการทําให�บุคคลเจริญ มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ไม#ว#าจะเปลี่ยนแปลง
ด�านความรู�ความสามารถ สุขภาพกาย สุขภาพจิต สภาพความเปGนอยู#และสวัสดิการต#างๆ 
    สมคิด บางโม (2544, หน�า 164) กล#าวไว�ว#า การพัฒนาบุคลากร 
หมายถึง กรรมวิธีต#างๆ ที่มุ#งจะเพิ่มพูนความรู� ความชํานาญ ประสบการณ8 เพื่อให�ทุกคน
ในหน#วยงานสามารถปฏิบัติหน�าที่ในความรับผิดชอบได�ดียิ่งขึ้น 
    เนตรพัณณา ยาวิราช (2546, หน�า 156) กล#าวไว�ว#า การพัฒนา
บุคลากร หมายถึง กระบวนการในการเสริมสร�าง เพิ่มพูนความรู�และทักษะหรือ 
ความชํานาญงานให�แก#ผู�ปฏิบัติงานแต#ละคนในขอบเขตของการปฏิบัติงาน 
    ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ (2549, หน�า 20) กล#าวไว�ว#า การพัฒนาบุคลากร 
หมายถึง การทําให�มีคุณภาพมากขึ้น ในกรณีที่เกี่ยวกับบุคคลก็คือการดําเนินการเพิ่มพูน
ความรู� ความสามารถและทัศนคติที่ดีต#อการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให�มีคุณภาพประสบ
ความสําเร็จเปGนที่น#าพอใจแก#องค8การ 
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    กีรติ ยศยิ่งยง (2549, หน�า 17) กล#าวไว�ว#า การพัฒนาบุคลากร 
หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู� ทักษะ ความสามารถ และปรับปรุงพฤติกรรม 
ของบุคลากรในการทํางานให�แก#บุคลากรนั้น โดยองค8การเปGนผู�จัดขึ้นให�แก#บุคลากร 
ในระยะเวลาที่จํากัด ผ#านกระบวนการพัฒนาป6จเจกบุคคล เช#น การฝ�กอบรม การศึกษา 
การพัฒนากระบวนการพัฒนาอาชีพ และกระบวนการพัฒนาองค8กร เปGนต�น ทั้งนี้  
เพื่อดึงเอาศักยภาพของมนุษย8ที่มีอยู#ออกมาใช�ให�เกิดประโยชน8สูงสุด เพื่อเอื้ออํานวยต#อ
การช#วยให�องค8การบรรลุถึงเปKาหมายที่ตั้งไว� โดยมีเปKาหมายเพื่อองค8การ ลูกค�า บุคลากร 
และประชาชน/สังคม 
    ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2551, หน�า 52) กล#าวไว�ว#า การพัฒนาบุคลากร 
หมายถึง การส#งเสริมให�บุคลากรในองค8การมีความรู�ความสามารถ มีสมรรถภาพ 
ในการทํางานสูงยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปGนประโยชน8ต#อการปฏิบัติงานของบุคลากรและหน#วยงานนั้นๆ 
    Flippo (1984, p. 268) กล#าวไว�ว#า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง
กระบวนการในการเสริมสร�างเพิ่มพูนความรู� และทักษะหรือความชํานาญงานให�แก#
ผู�ปฏิบัติงานแต#ละคนในขอบเขตของการปฏิบัติงานเฉพาะด�าน 
    Nadler (1989, p. 6) กล#าวไว�ว#า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของทรัพยากรบุคคลให�สามารถทัน 
ต#อการเปลี่ยนแปลงต#างๆ ทั้งในและนอกองค8การ เพื่อช#วยเสริมสร�างความเจริญ 
ของทรัพยากรมนุษย8และขององค8การในป6จจุบันและอนาคต 
    Dessler (2000, p. 272) กล#าวไว�ว#า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 
กิจกรรมที่ส#งเสริมให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู� เพื่อให�เกิดพฤติกรรมอันเปGนผลมาจาก
ประสบการณ8ทั้งทางตรงและทางอ�อม  
   จากความหมายที่กล#าวมาแล�วข�างต�นสรุปได�ว#า การพัฒนาบุคลากร 
หมายถึง กระบวนการต#างๆ ที่ใช�ในการปรับปรุงส#งเสริมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน#วยงาน ให�มีความรู� (Knowledge) มีทักษะในการทํางาน 
(skill) และทัศนคติ (attitude) ให�เอื้ออํานวยต#อประสิทธิภาพให�การทํางาน ส#งผลให�หน#วยงาน
หรือองค8กรบรรลุเปKาหมายสูงสุด 
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  3. หลักการในการพัฒนาบุคลากร 
   ในกระแสโลกาภิวัตน8 ความเจริญก�าวหน�าทางวิทยาการใหม#และ
เทคโนโลยีต#างๆ ได�เกิดขึ้นอย#างมากมาย และมีแนวโน�มจะมีมากขึ้นตามลําดับ ทําให�
สภาพแวดล�อมทางสังคมเปลี่ยนแปลงไป ด�วยเหตุนี้ จึงมีความจําเปGนอย#างยิ่งเพื่อที่บุคลากร
จะได�มีความรู�ความชํานาญ และทักษะในการปฏิบัติงานในหน�าที่ของตนให�บรรลุตาม
วัตถุประสงค8ที่กําหนดไว�อย#างมีประสิทธิผล มีนักการศึกษากล#าวถึงหลักการพัฒนา
บุคลากร ไว�ดังนี้ 
    ยงยุทธ เกษสาคร (2547, หน�า 154-155) กล#าวว#า หลักการพัฒนา
บุคลากร มี 7 ประการ ดังนี้ 
     1. การยอมรับว#าทุกคนมีแนวโน�มที่จะพัฒนาตนเองอย#างเต็มที่  
ทุกคนมีความสามารถ แต#ความสามารถนั้นอาจแตกต#างกันออกไปตามความถนัด  
และความสนใจของแต#ละคน 
     2. การเปdดโอกาสให�ทุกคนได�แสดงความรู� ความสามารถ 
ของตนเองเพื่อก#อให�เกิดความเปลี่ยนแปลงและการพัฒนางานในหน�าที่ ซึ่งมีผลโดยตรงต#อ
ความเจริญก�าวหน�าขององค8กร 
     3. การเปdดโอกาสให�ทุกคนได�มีส#วนร#วมในกิจกรรมอย#างเท#าเทียมกัน
เพราะการพัฒนาความรู� ความสามารถ ทักษะ และเจตคติอย#างเท#าเทียมกัน จะก#อให�เกิด
ความก�าวหน�าในการทํางานที่เปGนการเพิ่มขวัญกําลังใจการปฏิบัติงาน 
     4. การเช่ือว#าทุกคนมีศักยภาพในตัวเอง ถ�าหากคนได�รับการกระตุ�น
การส#งเสริมหรือแนะนําที่ถูกต�องและเหมาะสม จะทําให�ทุกคนมโีอกาสได�พัฒนาตนเอง
อย#างเต็มที่ รวมทั้งสามารถใช�ความรู�ที่ตนเองมีอยู#มาใช�ให�เกิดประโยชน8ในการพัฒนางาน
และองค8การได�อย#างมีประสิทธิภาพ 
     5. การเช่ือว#าทุกคนคุณค#าศักดิ์ศรีและเกียรติยศ ดังนั้น ทุกคนควร
ได�รับสิทธิและเสรีภาพที่จะตัดสินใจ ปฏิบัติงานได�ตามความสนใจและตามความถนัดของตน 
     6. การสร�างสรรค8สภาพแวดล�อมและบรรยากาศการทํางาน 
ในองค8การจะมีผลอย#างมากต#อคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 
ซึ่งเปGนความสําเร็จในส#วนรวมขององค8กร 
 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



60 

    จักร อินทจักร และเกรียงไกร เจียมบุญศรี (2548, หน�า 43-45) 
กล#าวถึงหลักการพัฒนาบุคลากร ไว� 8 ประการ ดังนี้  
     1. หลักการกําหนดวัตถุประสงค8 (Establish Objectives)  
เปGนการทําให�ผู�เข�ารับการอบรมทราบว#า องค8กรต�องการอะไรจากการพัฒนาในครั้งนี้  
เปGนเสมือนเปKาหมายที่จะต�องร#วมกันฟ6นฝOาต#อไปจนกว#าจะบรรลุตามที่คาดหวัง การที่ผู�เข�า
รับการฝ�กอบรมได�ทราบวัตถุประสงค8 จะช#วยให�การเรียนรู�มีความหมาย น#าสนใจ เพราะ
ทราบเปGนอย#างดีว#าจะต�องกระทําเพื่ออะไร 
     2. หลักการถ#ายทอดความรู� (Transfer of Training) เปGนการเปdด
โอกาสให�ผู�เข�ารับการอบรมได�มีการแสดงให�เห็นว#า ตนเองมีความรู�ความเข�าใจอย#างไร 
ต#อประเด็นที่ได�เรียนรู� ซึ่งจะช#วยสร�างความเช่ือม่ันในกระบวนการเรียนรู�มากยิ่งขึ้น  
และหลักการนี้ยังรวมถึงการเช่ือมโยงความรู�จากเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องสัมพันธ8ลักษณะ
เดียวกันอีกด�วย อันจะทําให�รู�สึกเรียนรู�ได�เร็วยิ่งขึ้น เพราะว#าเหมือนกับความรู�เดิมที่มีอยู# 
และจะมีความเข�าใจมากยิ่งขึ้น 
     3. หลักการสะท�อนกลับข�อมูล หรือการปKอนข�อมูลย�อนกลับ 
(Feedback) จะเปGนประโยชน8ต#อการปรับเปลี่ยนแนวของพฤติกรรมการเรียนรู� โดยตัวของ 
ผู�เข�ารับการอบรมเองหากเห็นว#าการเรียนรู�เปGนที่ยอมรับของคนอื่น บุคคลจะมีแนวโน�มใน
การพัฒนาความรู�ต#อไป แต#หากเปGนสะท�อนเชิงลบบุคคลมีแนวโน�มที่จะหยุดยั้งพฤติกรรม
นั้นๆ หรือปรับเปลี่ยนเปGนแนวทางที่ปลอดภัยหรือรู�สึกว#ามีความสบายใจที่สุด 
     4. หลักการเสริมแรง (Reinforcement) เปGนการพัฒนาพฤติกรรม
ในลักษณะสองทิศทางตามผลของการเสริมแรง กล#าวคือ หากเปGนพฤติกรรมที่ได�รับรางวัล
บุคคลจะกระทําต#อไป แต#หากได�รับการลงโทษ บุคคลมีแนวโน�มที่จะหยุดพฤติกรรมดังกล#าว 
ส#วนรูปแบบการเสริมแรงอาจจะแตกต#างกันไปตามความต�องการ หรือความคาดหวัง 
ของบุคคลนั้น ซึ่งจะมีความแตกต#างกันเพราะมนุษย8มีความแตกต#างกัน 
     5. หลักการสร�างความสําคัญ (Meaningfulness) เปGนการตอบสนอง
ต#อธรรมชาติของมนุษย8 เพราะมนุษย8ทุกคนล�วนต�องการความสําคัญและการยอมรับจาก
บรรดาบุคคลที่เขาเห็นว#ามีความสําคัญ ดังนั้น ท#ามกลางบรรยากาศการเรียนรู�ที่ดีจะต�อง
เอื้ออํานวยให�บุคคลได�แสดงออกให�เห็นว#าตัวเขามีความสําคัญอยู#ตลอดเวลา 
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     6. หลักการทําซ้ํา (Repetition) เปGนการทบทวนความเข�าใจ 
ที่เกิดจากการเรียนรู�จากการกระทํา การทําซ้ําจะช#วยให�เกิดความม่ันใจในความรู�ที่ได�รับมา 
ดังนั้น เทคนิคการเรียนรู�ส#วนหนึ่งควรกําหนดกิจกรรมให�พนักงานได�มีการกระทํา 
หรือการแสดงออกหลายๆ ครั้ง ย#อมช#วยให�การเรียนรู�มีประโยชน8และสามารถนําไปปฏิบัติ
ต#อไปได� 
     7. หลักการจูงใจ (Motivation) หมายถึง การสร�างแรงจูงใจ 
ของบุคคลด�วยการสนองตอบต#อความคาดหวังของบุคคล ด�วยการให�ในสิ่งที่บุคคลนั้น 
มีความต�องการ ดังนั้นการฝ�กอบรมจะต�องมีการสังเกตพฤติกรรม หรือพยายามให�พนักงาน
ได�แสดงออก นําสิ่งที่อยู#ในความสนใจ เพื่อเปGนข�อมูลสําคัญที่จะกําหนดกิจกรรมให�ตรง
ประเด็นที่ต�องการ 
     8. หลักการพัฒนาแบบองค8รวม (Whole Specifics Whole)  
เปGนการพัฒนาที่คํานึงถึงความเปGนองค8รวมของทุกๆ ด�าน อย#างสมดุลบนพื้นฐานของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิป6ญญาและวัฒนธรรม และคํานึงถึงมิติอันหลากหลายของผู�รับ
การพัฒนาเพื่อให�ตอบสนองความต�องการในการพัฒนาและเข�าถึงโอกาสที่จะได�รับการ
พัฒนาอย#างเต็มศักยภาพและมีคุณภาพ โดยเริ่มจากภายในตัวของแต#ละบุคคล อันได�แก# 
ความรู�สึก ความคิด และเช่ือมโยงไปที่ด�านร#างกาย จิตใจ และสติป6ญญา เปGนวิธีการเรียนรู�
จากภาพรวมกว�างๆ ของเรื่องที่ฝ�กอบรมให�ครอบคลุม แล�วเรียนรู�ในรายละเอียดปลีกย#อย
ในแต#ละส#วนประกอบ และสรุปภาพรวมความสัมพันธ8ของภาพรวมอีกครั้ง หลักการนี้จะ
ช#วยให�เกิดการเรียนรู�ที่ดียิ่งขึ้น เช#น การเรียนรู�วิธีการซ#อมรถยนต8ที่จะต�องเรียนรู�ภาพรวม
ถึงส#วนประกอบและหน�าที่ของทุกส#วน จากนั้นจึงเข�าเรียนรู�โดยละเอียดทุกช้ินส#วนให�เข�าใจ 
และสุดท�ายจะสรุปภาพรวมที่เปGนองค8ประกอบของเครื่องยนต8และหน�าที่โดยรวมอีกครั้ง 
จะช#วยให�เรียนรู�ระบบรถยนต8ได�ดียิ่งขึ้น เปGนต�น   
    ประชุม รอดประเสรฐิ (2548, หน�า 13) กล#าวไว�ว#า หลักการพัฒนา
บุคลากรควรเน�นที่การพัฒนาความรู�ความสามารถ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ ซึ่งมีสาระ 
ดังนี้ 
     1. ความรู�ความสามารถ หมายถึง ทักษะและความเข�าใจในหน�าที่
การงานซึ่งทุกคนมีพื้นฐานอยู#แล�วแต#ด�วยการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล�อมต#างๆ  
ในองค8การและเทคนิคปฏิบัติใหม#ๆ  เปGนความรู�ใหม#ที่ทุกคนในองค8การจะต�องได�รับการ 
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เรียนรู�และฝ�กฝนให�เกิดความชํานาญเพื่อจะได�ปฏิบัติงานที่ได�รับมอบหมายหรืองาน 
ในหน�าที่ด�วยความมีประสิทธิภาพและสอดคล�องกับสภาพแวดล�อม 
     2. ทัศนคติ หมายถึง ความรู�สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต#อการ
ปฏิบัติงานและต#อองค8การ ความเคยชินทําให�คนเฉื่อยชา จําเปGนต�องมีการกระตุ�นเตือนให�
สํานึกในหน�าที่การงาน การพัฒนาทัศนคติเปGนสิ่งที่ทําได�ค#อนข�างยาก แต#เปGนสิ่งที่ผู�บริหาร
จะต�องทําให�เกิดขึ้นกับหน#วยงานหรือองค8การ ไม#เช#นนั้นอาจจะเกิดป6ญหาขัดแย�งภายใน 
อันเปGนอุปสรรคต#อความเจริญก�าวหน�าขององค8การ 
     3. บุคลิกภาพ หมายถึง กริยา ท#าทาง และลักษณะของบุคคล 
ในหน#วยงานซึ่งจะเปGนที่น#าเช่ือถือศรัทธาและเปGนที่ไว�วางใจของผู�เกี่ยวข�องต#างๆ เช#น  
แต#งกายดี วาจาดี มีศีลธรรม คุณธรรม เปGนต�น 
    ณัฐพงษ8 ไพจิตรธนโชติ (2548, หน�า 14) กล#าวไว�ว#า หลักการพัฒนา
บุคลากรควรครอบคลุมด�านต#างๆ ดังต#อไปนี้ 
     1. การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาที่มีเปKาหมายให�บุคคล 
มีความรู� ทักษะ และเจตคติที่เหมาะสมในการทํางาน 
     2. การพัฒนาสายอาชีพ คือ การพัฒนาโดยมีเปKาหมายให�บุคคล 
มีความรู�เฉพาะทางเพื่อความก�าวหน�าในอาชีพและวิชาชีพ 
     3. การพัฒนาองค8การ คือ การพัฒนาที่เน�นภาพรวมขององค8การ
และจะไม#ได�ผลคุ�มค#าหากการพัฒนาบุคลากรไม#ได�ผลเท#าที่ควร  
    Lunenburg and Ornstein (1996, p. 486) ได�กล#าวถึงการพัฒนา
บุคลากรว#าจะต�องคํานึงถึงหลักการที่สําคัญ ดังนี้ 
     1. ให�มีความสอดคล�องกันระหว#างความคาดหวังและความสนใจ
ของครูกับบทบาทและความต�องการของโรงเรียน 
     2. ตระหนักถึงความแตกต#างระหว#างบุคคล 
     3. ตั้งอยู#บนพื้นฐานของการพัฒนาในเชิงจูงใจ มใิช#การบังคับขู#เข็ญ 
     4. ให�รางวัล การยกย#อง และเสริมแรงเมื่อกระทําสําเร็จ 
     5. พัฒนาโปรแกรมด�วยความร#วมมือของหลายๆ ฝOาย 
     6. มุ#งเน�นที่การเปลี่ยนพฤติกรรมของครู มใิช#พฤติกรรมของนักเรียน 
     7. พิจารณาประสบการณ8ของครูในอดีต 
     8. คาดหวังว#าจะมีการต#อต�านบ�าง 
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     9. ให�มีความเช่ือมโยงระหว#างการฝ�กอบรมกับการปฏิบัติจริง 
     10. พัฒนากลยุทธ8ที่ค#าใช�จ#ายตํ่า 
     11. ประเมินผลทั้งขณะดําเนินการและสิ้นสุดการดําเนินการ 
   จากหลักการพัฒนาบุคลากรดังกล#าวข�างต�น จะเห็นได�ว#ามีหลากหลาย
หลักการ ซึ่งแล�วแต#ผู�ดําเนินการพัฒนาจะพิจารณาเลือกใช�ให�ถูกต�องเหมาะสมกับกลุ#มผู�ที่
จะรับการพัฒนา ซึ่งในงานวิจัยนี้ เลือกใช�หลักการพัฒนาแบบองค8รวม (Whole Specifics 
Whole) เนื่องจากเปGนหลักการพัฒนาที่คํานึงถึงความเปGนองค8รวมของทุกๆ ด�าน อย#างสมดุล
บนพื้นฐานของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิป6ญญาและวัฒนธรรม และคํานึงถึงมิติอัน
หลากหลายของผู�รับการพัฒนา เพื่อให�ตอบสนองความต�องการในการพัฒนาและเข�าถึง
โอกาสที่จะได�รับการพัฒนาอย#างเต็มศักยภาพและมีคุณภาพ โดยเริ่มจากภายในตัวของแต#
ละบุคคล ได�แก# ความรู�สึก ความคิด เช่ือมโยงไปที่ด�านร#างกาย จิตใจ และสติป6ญญา 

  4. วัตถุประสงค)ของการพัฒนาบุคลากร 
   มีนักการศึกษาได�กล#าว ถึงวัตถุประสงค8ของการพัฒนาบุคลากร  
ไว�หลายท#าน ดังต#อไปนี้ 
    พงศธร พิทักษ8กําพล (2540, หน�า 5–6) กล#าวว#าถึงวัตถุประสงค8 
ของการพัฒนาบุคลากร ไว�ดังนี้ 
     1. เพื่อให�มีความรู�เกี่ยวกับงานในหน�าที่ 
     2. เพื่อให�ปฏิบัติงานได�อย#างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
     3. เพื่อให�มีเจตคติที่ดีต#อการปฏิบัติงานและหน#วยงาน 
     4. เพื่อให�ได�แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
     5. เพื่อให�มีบุคลิกภาพที่ดี 
     6. เพื่อเสริมสร�างความม่ันคงให�แก#หน#วยงาน 
    สมคิด บางโม (2544, หน�า 15) กล#าวถึง วัตถุประสงค8ของการพัฒนา
บุคลากร ไว�ดังนี้ 
     1. เพิ่มพูนความรู� (Knowledge) ความเข�าใจในงานที่รับผิดชอบ 
เช#น กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ หน�าที่รับผิดชอบของหน#วยงานและบุคคล การจัดการ 
บริหารของหน#วยงาน ความรู�ในเรื่องที่ต�องนําไปปฏิบัติ สามารถจดจําและนําไปปฏิบัตไิด�
ถูกต�อง 
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     2. เพื่อพัฒนาทักษะ (Skills) การพัฒนาทักษะหรือความชํานาญ
เปGนจุดมุ#งหมายของการฝ�กอบรมและการพัฒนามาช�านาน รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญ
ของงาน การแก�ไขสถานการณ8เฉพาะหน�า การเพิ่มความม่ันใจในการตัดสินใจ ทําให�
ปฏิบัติงานได�ถูกต�อง คล#องตัว จนมีความเช่ือม่ันว#าจะสามารถทํางานได�เองในสถานการณ8
จริง การเพิ่มจํานวนครั้งหรือความถี่ในการฝ�กปฏิบัติ ทําให�มีประสบการณ8 มีทักษะ 
ในการทํางานสูง สามารถทํางานได�อย#างมีประสิทธิภาพ 
     3. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) เพื่อสร�างเจตคติที่ดีแก#ผู�
เข�ารับการฝ�กอบรม ทําให�มีขวัญกําลังใจในการทํางาน สามารถทํางานตนได�ด�วยความยินดี
และพอใจทํางานร#วมกับผู�อื่นได�ด�วยความสบายใจ การฝ�กอบรมโดยทั่วไป มีความมุ#งหมาย
เพื่อปรับปรุงแก�ไขความรู� เพื่อการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มทักษะความชํานาญการ แต#ละเลย
การจูงใจบุคลากรให�ปฏิบัติงานในหน�าที่ให�ดีขึ้น การขาดจูงใจในการทํางานอาจเปGนสาเหตุ
ทําให�ผู�ที่ได�รับการฝ�กอบรมแล�ว ไม#นําความรู�และทักษะที่ได�มาใช�อย#างเต็มความสามารถ 
ทําให�การฝ�กอบรมไม#เกิดผลตามวัตถุประสงค8ที่กําหนดไว� 
    สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2545, หน�า 14-15) 
กล#าวถึงวัตถุประสงค8ของการพัฒนาบุคลากร ไว� 2 ประการ คือ 
     1. วัตถุประสงค8ขององค8การ หมายถึง ความต�องการขององค8การ
ซึ่งเปGนวัตถุประสงค8ที่มีจุดเน�นในแง#ของส#วนรวม ได�แก# เพื่อสร�างความสนใจในการทํางาน
ของข�าราชการพนักงานเจ�าหน�าที่ เพื่อสอนแนะวิธีการทํางานที่ดีที่สุด เพื่อพัฒนาการทํางาน
ให�ได�ผลสูงสุด เพื่อลดความสิ้นเปลืองและปKองกันอุบัติเหตุในการทํางาน เพื่อจัดวาง
มาตรฐานในการทํางาน เพื่อพัฒนาฝ�มือในการทํางานของบุคคล เพื่อพัฒนาการบริหาร
โดยเฉพาะการบริหารด�านบุคคลให�มีความพอใจทุกฝOาย และเพื่อฝ�กฝนคนไว� 
เพื่อความก�าวหน�าของงานและการขยายองค8การ 
     2. วัตถุประสงค8ส#วนบุคคล หมายถึง ความต�องการของข�าราชการ
พนักงานเจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติอยู#ในองค8การหรือหน#วยงาน ได�แก# เพื่อความก�าวหน�า 
ในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหน#ง เพื่อพัฒนาท#าทีบุคลิกภาพในการทํางาน เพื่อพัฒนาฝ�มือ 
ในการทํางานโดยทดลองปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานให�ดีขึ้น เพื่อฝ�กฝน 
การตัดสินใจ เพื่อเรียนรู�งานและลดความเสี่ยงอันตรายในการทํางาน เพื่อส#งเสริมและ
สร�างขวัญในการทํางาน เพื่อเข�าใจนโยบายและความมุ#งหมายขององค8การที่ปฏิบัติงาน 
ให�ดีขึ้น เพื่อให�มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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    Wexley and Latham (1981, pp. 4-5) ได�กล#าวถึงวัตถุประสงค8 
ของการพัฒนาบุคลากร ไว�ดังนี้ 
     1. เพื่อปรับปรุงแก�ไขความรู�ในการปฏิบัติงานของแต#ละบุคคล 
ในแต#ละระดับเกี่ยวกับความเข�าใจในกฎหมายกฎระเบียบข�อบังคับหน�าที่ความรับผิดชอบ
รูปแบบบริหารและการจัดการองค8การตลอดจนภาวะสังคมเศรษฐกิจและการเมือง 
     2. การเพิ่มทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานเพื่อให�สามารถ
แก�ไขสถานการณ8และมีการตัดสินใจที่ดีขึ้น 
     3. เพื่อจูงใจบุคลากรให�ปฏิบัติงานในหน�าที่ให�ดีขึ้นเพราะหาก
บุคลากรมีความรู�และทักษะในการทํางานแต#ขาดการจูงใจในการทํางานก็จะไม#สามารถ 
นําความรู�และทักษะมาใช�ในการปฏิบัติงานได�อย#างเต็มความสามารถ 
   จากวัตถุประสงค8ดังกล#าวข�างต�น สามารถสรุปได�ว#า วัตถุประสงค8 
ของการพัฒนาบุคลากร ควรคุณลักษณะของผู�รับการพัฒนา 3 ลักษณะ คือ คุณลักษณะ 
ด�านความรู� (Knowledge) ด�านเจตคติ (Attitude) และด�านทักษะ (Skills) การปฏิบัติงาน 

  5. วิธีการพัฒนาบุคลากร 
   การพัฒนาบุคลากรมีอยู#หลายวิธี ไม#มีรูปแบบที่ตายตัว ผู�พัฒนาสามารถ
คิดวิธีการหรือนําวิธีการใดก็ได�ที่มีความเหมาะสมกับบริบทของหน#วยงานมาใช�เพื่อให�
พัฒนาบุคลากร ทั้งนี้มีนักการศึกษาเสนอวิธีการพัฒนาบุคลากร ไว�ดังต#อไปนี้ 
    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห#งชาติ (2545, หน�า 9) 
กล#าวไว�ว#าการพัฒนาบุคลากรตามแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห#งชาติ มีวิธีการดําเนินการ 4 วิธี ได�แก#  
1) การฝ�กอบรม 2) การส#งบุคลากรไปศึกษาดูงาน 3) การพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และ 4) การพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร 
    สมคิด บางโม (2544, หน�า 16) ได�กล#าวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากร 
ในประเทศอังกฤษ ดังนี้ 
     1. การฝ�กอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติ (Workshop) การมักจะจัด
ตามความสนใจของผู�เข�าร#วมการอบรม ทั้งอบรมระยะสั้นและระยะยาว ระยะสั้นใช�ระยะ 
เวลาประมาณครึ่งวันหรือหนึ่งวัน ส#วนใหญ#เปGนเรื่องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ8ซึ่งกันและกันรวมทั้งแก�ไขป6ญหาต#างๆ ส#วนการฝ�กอบรมระยะยาวมักจัดให�
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อาจารย8ที่สอนมาระยะหนึ่งที่มีช#วงเวลาที่พักหรือว#างจากการสอนมาทางานในศูนย8หรือใน
หน#วยพัฒนาคณาจารย8 (staff development center) ครั้งหนึ่งๆ จะจัดต#อเนื่องกันประมาณ  
1 ภาคเรียน โดยจัดให�มีประจําสัปดาห8ละ 2-3 วัน เพื่อให�ผู�เข�ารับการอบรมได�มีเวลาพอที่จะ
สร�างอุปกรณ8ประกอบการสอน เพื่อนําเอาไปใช�ประโยชน8ในการสอนของตนเองได�อย#างดี
การจัดแบบนี้ มีทั้งข�อดีข�อเสีย ข�อดีก็คือผู�เข�าร#วมโครงการนี้สามารถนาสิ่งที่ได�จากการ
ฝ�กอบรมไปประยุกต8ใช�ในวิชาที่ตนสอนได�ทันที แต#มีข�อเสียคือการจัดกิจกรรมในลักษณะนี้
ต�องใช�เวลาต#อเนื่องกันเปGนเวลานาน ทําให�ผู�ที่เข�าร#วมโครงการส#วนใหญ#ไม#สามารถร#วมกัน
ได�ทุกครั้ง ทําให�ขาดตอน หรือหยุดกลางคัน บางครั้งมีสมาชิกเข�าใหม#กลางคันทําให�ผู�เข�าร#วม
โครงการขาดความสมํ่าเสมอและความต#อเนื่อง จากประสบการณ8ของผู�จัด พบว#า  
มีสมาชิกเพียงจํานวนหนึ่ง ซึ่งค#อนข�างน�อยเท#านั้นที่ติดตามกิจกรรมที่ครบถ�วนติดต#อกัน
ตลอดและสร�างอุปกรณ8การสอนในวิชาที่ตนสอนได� สถาบันที่จัดกิจกรรมเช#นนี้ส#วนใหญ# 
ได�แก# สถาบันเทคโนโลยีต#างๆ 
     2. การสัมมนาทางวิชาการ ส#วนใหญ#จะใช�เวลาประมาณ 1-3 วัน 
เปGนการสัมมนาเกี่ยวกับการศึกษาการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ8ในป6ญหา 
ต#างๆ มากกว#าที่จะมุ#งในด�านทฤษฎีหรือหลักการศึกษาโดยตรง สถาบันที่จัดกิจกรรมนี้
ได�แก# สถาบันเทคโนโลยีและในมหาวิทยาลัย 
     3. การให�รางวัลสําหรับผู�ที่มีผลงานดีเด#นประจําป� เพื่อให�มีขวัญ
และกําลังใจ จึงกระตุ�นความสนใจของอาจารย8 เช#น การให�รางวัลแก#ผู�ที่สร�างอุปกรณ8
ประกอบการสอนได�ดีเด#น หรือมีผลงานวิจัยดีเด#นสถาบันที่จัดกิจกรรมในลักษณะเช#นนี้
ส#วนใหญ#ได�แก#สถาบันเทคโนโลยีต#างๆ 
     4. การเผยแพร#ข#าวสาร เช#น จัดทําจุลสารเผยแพร#ผลงานวิจัย
ความก�าวหน�าของวิชาการทางการศึกษา หรือสรุปย#อข#าวออกข#าวเพื่อกระตุ�นความสนใจ
ของผู�สอนให�สนใจด�านคุณภาพการสอน การจัดกิจกรรมนี้ส#วนใหญ#เปGนการให�ความรู� 
หรือหลักการทางด�านการศึกษามากกว#าเน�นในด�านการประยุกต8กับสาขาวิชาต#างๆ 
สถาบันที่จัดกิจกรรมนี้ส#วนใหญ# ได�แก# มหาวิทยาลัยต#างๆ นอกจากนี้ก็มีการจัดหาอุปกรณ8
ต#างๆ มาใช� เช#น สไลด8เทปหรือวิทยุโทรทัศน8 ซึ่งอาจอํานวยความสะดวกให�กับอาจารย8
รวมทั้งเปGนที่ปรึกษาและรับการจัดทําอุปกรณ8ให�ตามความต�องการของอาจารย8ด�วย 
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    สุพักตร8 พิบูลย8 (2549, หน�า 1) กล#าวถึง การพัฒนาบุคลากรว#ามีอยู#
หลายวิธี แต#วิธีที่นิยมใช�กันมีอยู# 5 วิธี คือ 
     1. ศึกษาในหลักสูตรในสถานศึกษา 
     2. อบรมหลักสูตรระยะสั้น ระยะยาว 
     3. ปฐมนิเทศ ฝ�กงาน ศึกษาดูงาน 
     4. ศึกษาด�วยตนเอง 
     5. สร�างระบบนิเทศภายใน 
    อาภรณ8 ภู#วิทยพันธุ8 (2552, หน�า 125-247) ได�สรุปลักษณะเฉพาะ
ของวิธีการพัฒนาบุคลากรแต#ละวิธีว#ามีลักษณะโดดเด#น เหมาะกับสถานการณ8ใด เพื่อช#วย
เดือนใจผู�บริหารว#า เวลาเลือกใช�วิธีการพัฒนาบุคลาการใด ควรคํานึงถึงลักษณะเฉพาะ
ของวิธีการพัฒนาบุคลากร ซึ่งแบ#งออกเปGน 2 กลุ#ม ได�แก# 
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ภาพประกอบ 3 วิธีการพัฒนาบุคลากร 

            ที่มา : อาภรณ8 ภู#วิทยพันธุ8 (2552, หน�า 247) 
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   จากภาพประกอบ 3 วิธีการพัฒนาบุคลากร มีรายละเอียด ดังนี้ 
    1. การฝ�กอบรมในห�องเรียน (Classroom Training) เปGนวธิีการ 
การปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของพนักงานที่เน�นให�เกิดความรู�ทักษะ ทัศนคติ 
แรงจูงใจ และบุคลิกภาพที่เปลี่ยนไปจากเดิมพบว#าโดยทั่วไปรูปแบบของการฝ�กอบรม  
แบ#งออกเปGน 2 รูปแบบ ได�แก#  
     1.1 การฝ�กอบรมภายในที่บริษัทจัดให�มีขึ้น (In-House Training) 
ผู�เข�าร#วมฝ�กอบรมจะเปGนผู�ปฏิบัติงานอยู#ใต�องค8การเดียวกัน ทั้งนี้วิทยากรสามารถเปGน
บุคคลที่มาจากภายนอกองค8การหรืออาจจะเปGนบุคลกรที่ปฏิบัติงานอยู#ในองค8การนั้นๆ 
เปGนวิทยากรภายใน ที่ต�องมีการฝ�กฝนและอบรมการสอนตามที่องค8การมอบหมาย 
     1.2 การฝ�กอบรมภายนอกที่หัวหน�างานส#งพนักงาน หรือพนักงาน
ขอเข�ารับการฝ�กอบรมจากสถาบันหรือหน#วยงานภายนอก (Public Training/Off-House 
Training) ผู�ที่เข�าร#วมการฝ�กอบรมจะเปGนบุคคลที่มาจากหลากหลายองค8การที่แตกต#างกัน 
แต#มีความสนใจในหัวข�อหรือเนื้อหาการฝ�กอบรมที่เหมือนกัน 
    2. การช้ีแนะ (Coaching) เปGนวิธีการพัฒนาบุคลากรแบบหนึ่งที่นํามาใช�
พัฒนาความสามารถของพนักงานถือได�ว#าเปGนกระบวนการที่ผู�สอนงานใช�เพื่อเสริมสร�าง 
และพัฒนาพนักงานให�มีความรู� (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถเฉพาะตัว 
(Personal Attribute) ด�วยวิธีการหรือเทคนิคที่วางแผนทําการสอนให�เปGนไปตามแผนงาน 
ที่กําหนดขึ้น สามารถฝ�กให�พนักงานปฏิบัติงานตามที่สอนงานให�บรรลุเปKาหมายตาม 
ที่กําหนดไว� โดยผ#านกระบวนการปฏิสัมพันธ8 (Interactive Process) ระหว#างผู�ช้ีแนะและ
พนักงานโดยมากการช้ีแนะงานจะเปGนกลุ#มเล็กหรือรายบุคคล (One-on-one Relationship 
and Personal Support) ซึ่งต�องอาศัยเวลาในการพัฒนาอย#างต#อเนื่อง 
    3. การฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) เปGนวิธีการ
พัฒนาบุคลากรด�วยการฝ�กปฏิบัติจริงจากสถานที่จริง เปGนการให�คําแนะนําเชิงปฏิบัตใิน
ลักษณะตัวต#อตัว (One-on-One) หรือเปGนกลุ#มในพื้นที่การทํางาน ในช#วงเวลาทํางานปกติ 
ซึ่งการฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงาน จะออกแบบเพื่อเน�นประสิทธิภาพ การทํางานในลักษณะ
การพัฒนาทักษะเปGนพื้นฐาน (Skill-Based) ให�พนักงานเข�าใจและสามารถปฏิบัติงานได�
ด�วยตนเอง องค8การสมัยใหม# จะใช�เครื่องมือการฝ�กอบรมในขณะปฏิบัติงานในการสร�าง
บรรยากาศ การถ#ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู� หรือที่เรียกว#า Knowledge Sharing  
เพื่อลดช#องว#างความรู� ของคนในองค8การให�มากที่สุด 
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    4. โปรแกรมพี่เลี้ยง (Mentoring Program) วิธีหนึ่งของการพัฒนา
บุคลากรในองค8การที่ได�รับความสนใจจากผู�บริหาร และมีการนํามาใช�ปฏิบัติแล�วหลายๆ 
องค8การ ซึ่งโปรแกรมดังกล#าวนี้เน�นการพัฒนาแบบมีส#วนร#วม (Developmental Partnership) 
จากบุคคลที่ต�องทําหน�าที่แลกเปลี่ยนความรู� ประสบการณ8ข�อมูลโปรแกรมพี่เลี้ยงจึงเปGน
รูปแบบการพัฒนาที่เน�นให�เกิดการสร�างโอกาสในการมีส#วนร#วม การแก�ไขป6ญหา 
และการกําหนดเปKาหมายเพื่อให�งานบรรลุผลสําเร็จตามที่ผู�บังคับบัญชาต�องการ 
    5. การเพิ่มคุณค#าในงาน (Job Enrichment) เปGนวิธีการหนึ่งในการ
พัฒนาศักยภาพของพนังงาน ที่มีพื้นฐานสําคัญมาจากแนวคิดของ Frederick Herzberb 
ในป� 1950 และ 1960 ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการงาน (Job Satisfaction)  
ต#อมา Hackman and Oldham ได�นํามาศึกษาต#อ มุ#งเน�นไปที่คุณลักษณะของงาน  
(Job Characteristics Model) ซึ่งเปGนกรอบแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญของ Job Enrichment 
ดังนั้น แนวคิดของเครื่องมีการพัฒนาบุคลากร “Job Enrichment” จึงเปGนกิจกรรม 
ด�านการบริหารจัดการที่เน�นการออกแบบลักษณะงาน เปGนงานที่แตกต#างจากเดิม 
ที่เคยปฏิบัติ เน�นให�พนักงานเกิดความชํานาญในงานที่หลากหลายขึ้น (Skill Variety)  
เกิดความรับผิดชอบในงานของตน (Task Identity) เปGนลักษณะงานที่มีความสําคัญ (Task 
Significance) มีอิสระสามารถบริหารจัดการงานนั้นด�วยตนเอง (Autonomy) และการได�รับ
ข�อมูลปKอนกลับจากผู�บังคับบัญชา (Feedback) เปGนระยะอย#างต#อเนื่อง  
    6. การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) เปGนรูปแบบ 
การพัฒนาความสามารถของพนักงานอีกรูปแบบหนึ่งที่ทําได�ทั้งในลักษณะเปGนกลุ#มหรือ
เปGนเดี่ยว ซึ่งการมอบหมายโครงการรายบุคคล เปGนการมอบหมายโครงการให�พนักงาน 
คนใดคนหนึ่ง ดําเนินการจัดทําเปGนโครงการที่มีขอบเขตไม#กว�างมาก ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานสั้น และใช�ทรัพยากรไม#มากนัก แตกต#างกับการมอบหมายโครงการเปGนกลุ#ม 
เปGนการมอบหมายโครงการในการดําเนินงานสั้น และใช�ทรัพยากรไม#มากนัก แตกต#างกับ
การมอบหมายโครงการเปGนกลุ#ม เปGนการมอบหมายโครงการให�กับพนักงานหลายคนที่อยู#
ในหน#วยงานเดียวกันหรือต#างหน#วยงานกัน ร#วมกันทําโครงการที่มีขอบเขตโครงการที่กว�าง
มีงานที่ต�องรับผิดชอบ รวมถึงโครงการที่ต�องอาศัยพนักงานที่มีความเช่ียวชาญที่หลากหลาย
ทั้งนี้การมอบหมายโครงการไม#ว#าจะเน�นแบบกลุ#มหรือแบบเดี่ยว ผู�บังคับบัญชาจะต�อง
กําหนดช#วงเวลาที่ชัดเจนในการการบริหารโครงการที่กําหนดขึ้นให�ประสบความสําเร็จ  
โดยมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลความสําเร็จของโครงการเปGนระยะ  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



71 

การมอบหมายโครงการจะไม#เกิดประโยชน8หากผู�บังคับบัญชาขาดการให�ข�อมูลปKอนกลับ 
(Feedback) การพูดคุยกับพนักงานเปGนระยะถึงจุดแข็งและจุดอ#อนของพวกเขา รวมถึง
แผนการดําเนินงาน (Action Plan) เพื่อให�โครงการที่มอบหมายให�กับพนักงานประสบ
ความสําเร็จ 
    7. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เปGนอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนา
ขีดความสามารถในการทํางานของบุคลากร ถือได�ว#าเปGนวิธีการที่ก#อให�เกิดทักษะ 
การทํางานที่หลากหลายด�าน (Multi–Skill) ที่เน�นการสลับเปลี่ยนงานในเชิงแนวนอน 
(Lateral Moves) จากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่ง มากกกว#าการเลื่อนตําแหน#งงานที่เน�น 
การทํางานที่สูงขึ้นได� (Vertical Moves) การหมุนเวียนงานนั้นสามารถเกิดขึ้นได� ทั้งการ
เปลี่ยนตําแหน#งงานและการเปลี่ยนหน#วยงานภายใต�ระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี้เครื่องมือ 
การพัฒนาบุคลากรด�วยการหมุนเวียนงานนั้นมักจุถูกนํามาใช�ในการพัฒนาผู�บริหาร 
ระดับต�น โดยเฉพาะกับพนักงานใหม#ที่จําเปGนต�องพัฒนาความรู�ของแต#ละงานในองค8การ 
จะทําให�ผู�บริหารรับผิดชอบบทบาทการทํางานที่หลากหลายขึ้นอันนําไปสู#ความเข�าใจ 
ในงานนั้น 
    8. การให�คําปรึกษาแนะนํา (Consulting) เปGนวิธีการการพัฒนา
บุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่มักถูกนําไปใช�กําหนดแนวทางในการแก�ไขป6ญหาที่เกิดขึ้นกับ
พนักงาน ด�วยการวิเคราะห8ป6ญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานและนํามากําหนดแนวทาง 
ในการแก�ไขป6ญหาร#วมกันระหว#างผู�บังคับบัญชากับผู�ใต�บังคับบัญชา ซึ่งผู�บังคับบัญชา
จะต�องนําเสนอแนวทางในการแก�ไขป6ญหาที่เหมาะสมเพื่อให�พนักงานมีแนวทางในการ
แก�ไขป6ญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได� 
    9. การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing) เปGนวิธีการพัฒนาพนักงาน
อีกรูปแบบหนึ่งที่เปdดโอกาสให�พนักงานได�เรียนรู�ผ#านการติดตามการทํางานกับผู�เช่ียวชาญ
เปGนรายบุคคล เปGนเทคนิคการสร�างและทําตามอย#างแม#แบบ หรือ Role Model ที่เน�น
กิจกรรมการเรียนรู�ระยะสั้นโดยไม#ต�องลงทุนมากนัก เพียงแค#อาศัยแม#แบบที่ดีที่สามารถ
แสดงตัวอย#างให�พนักงานผู�ติดตามรับรู�และเลียนแบบได�ในระยะเวลาการทํางานปกติ 
เพื่อให�พนักงานได�เห็นสภาพแวดล�อม ทักษะที่จําเปGนต�องใช�ในการทํางาน ขอบเขตงาน 
ที่รับผิดชอบ การจัดการงานที่เกิดขึ้นจริง รวมถึงการแสดงออกและทัศนคติของแม#แบบ
ภายในระยะเวลาสั้นๆ (Short-Term Experienced) ระยะเวลาตั้งแต#หนึ่งวันไปจนถึงเปGน
เดือนหรือเปGนป� ทั้งนี้การติดตาม/เฝKาสังเกตพฤติกรรมจากแม#แบบนั้นจะเกิดขึ้นจาก 
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ความสนใจของพนักงานเอง หรือจะเปGนการมอบหมายงานอย#างหนึ่งของผู�บังคับบัญชา 
ที่ให�พนักงานติดตามและสังเกตพฤติกรมของแม#แบบ พบว#าเทคนิคดังกล#าวนี้มักจะถูก
นํามาใช�ในการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent) หรือการพัฒนาคนเก#งให�ได�มโีอกาส
ติดตามผู�บริหารระหว#างปฏิบัติงาน เพื่อให�มโีอกาสศึกษาพฤติกรรม และวิธีการทํางานของ
ผู�บริหารที่ควรนํามาเปGนแบบอย#าง นอกจากนี้ Job Shadowing ยังนํามาใช�เพื่อให�พนักงาน
ทั่วไปได�เรียนรู�วิธีการทํางานของผู�อื่น เพื่อนํามาปรับปรุงงานของตนเองให�ดีขึ้น และ  
Job Shadowing ยังใช�เปGนเครื่องในการพัฒนาความก�าวหน�าในสายอาชีพของพนักงาน 
(Career Path) ได�อีกด�วย 
    10. การทํากิจกรรม (Activity) เปGนวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มุ#งเน�น 
ให�พนักงานได�ปฏิบัติจริงจากกิจกรรมต#างๆ ที่กําหนดขึ้น ซึ่งผู�บังคับบัญชาจะมอบหมาย 
ให�พนักงานรับผิดชอบกิจกรรมที่แตกต#างกันไป เช#น กิจกรรม 5ส กิจกรรมข�อเสนอแนะ 
และกิจกรรมกลุ#มคุณภาพ เปGนต�น โดยมอบหมายให�พนักงานมีบทบาทหน�าที่ในการดําเนิน
กิจกรรมให�ประสบผลสําเร็จตามความสามารถที่ไม#เหมือนกันของพนักงานแต#ละคน 
วัตถุประสงค8ของการทํากิจกรรมเพื่อให�พนักงานเกิดความร#วมมือสามัคคีกัน เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมองซึ่งกันและกัน ทําให�เกิดการเรียนรู�ร#วมกัน รวมถึงยังใช�
เปGนเครื่องมือที่ช#วยสร�างบรรยากาศและสร�างขวัญกําลังใจที่ดใีนการทํางาน ทําให�พนักงาน
เกิดความรู�สึกสนุกสนานในระหว#างวันทํางาน อันส#งให�ผลผลิตหรือผลการปฏิบัติงาน 
เพิ่มสูงขึ้น และมีประสิทธิภาพเปGนไปตามเปKาหมายที่ผู�บังคับบัญชากําหนดขึ้น นอกจากนี้
การจัดกิจกรรมในองค8การยังเปGนเครื่องมือช#วยลดอัตราการลาออกของพนักงาน เนื่องจาก 
พนักงานเกิดความผูกพันต#อองค8การและต#อเพื่อนสมาชิกที่ทํากิจกรรมร#วมกัน 
    11. การเรียนรู�ด�วยตนเอง (Self-Learning) เปGนเทคนิควิธีการพัฒนา
บุคลากรขององค8การที่เน�นให�พนักงานมีความรับผิดชอบในการเรียนรู�และพัฒนาตนเอง
โดยไม#จําเปGนต�องใช�ช#วงเวลาในการปฏิบัติงานเท#านั้น พนักงานสามารถแสวงหาโอกาส
เรียนรู�ได�ด�วยตนเองผ#านช#องทางการเรียนรู�และสื่อต#างๆ ที่ต�องการได� ซึ่งวิธีการนี้เหมาะ
กับบุคลากรที่ชอบเรียนรู�และพัฒนาตนเองอยู#เสมอ (Self-Development) โดยเฉพาะกับ
พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดี และมีศักยภาพในการทํางานสูง (Talented People) 
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    12. การเปGนวิทยากรภายใน (Internal Trainer) เปGนอีกวิธีการหนึ่ง 
ในการพัฒนาความรู�ความสามารถของพนักงานในองค8การ ทั้งนี้คําว#าวิทยากรหมายถึง 
ผู�ที่มีความรู� ทักษะ ความชํานาญ รวมทั้งประสบการณ8ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และพร�อมที่จะ
ถ#ายทอดให�กับบุคคลต#างๆ ฟ6งได�  
    13. การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) เปGนวิธีการพัฒนาบุคลากร
รูปแบบหนึ่งโดยมอบหมายให�พนักงานไปสังเกตเหตุการณ8 การกระทําหรือบุคคลที่ต�องการ
ในสถานที่เฉพาะแห#งใดแห#งหนึ่งเพื่อวัตถุประสงค8ใดวัตถุประสงค8หนึ่ง ในช#วงเวลาสั้นๆ  
ซึ่งการดูงานนอกสถานที่มักนิยมใช�กับพนักงานในระดับบริหารจัดการ (Management Level) 
ขึ้นไป เปGนการดูงานที่มีขอบเขตงานที่รับผิดชอบเหมือนกัน หรือเปGนการดูงานจากลักษณะ
งานที่ต�องทํางานร#วมด�วย 
    14. การให�ข�อมูลกลับ (Feedback) เปGนกระบวนการหรือเครื่องมือ 
การพัฒนาพนักงานอย#างหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการรับฟ6งข�อมูลต#างๆ ไม#ว#าจะเปGนเรื่องการทํางาน 
หรือเรื่องทั่วๆ ไป ที่เกิดขึ้นของตัวบุคคลหรือกลุ#มคนพบว#าการให�ข�อมูลปKอนกลับนั้นสามารถ
ทําได�ตลอดทั้งป�รวมถึงในช#วงหลังการประเมินผลการปฏิบัติงานด�วยซึ่งจะเรียกผู�ที่ให�ข�อมูล
ว#า “ผู�ส#งสาร” หรือ “ผู�ให�ข�อมูลปKอนกลับ” และจะเรียกผู�ที่รับฟ6งข�อมูลว#า “ผู�รับสาร”  
หรือ “ผู�รับฟ6งข�อมูลปKอนกลับ” การฝ�กงานกับผู�เช่ียวชาญ (Counterpart) 
    15. การฝ�กงานกับผู�เช่ียวชาญเปGนวิธีการพัฒนาบุคลากรแบบหนึ่งที่
เน�นให�พนักงานได�ร#วมฝ�กงานและทํางานกับผู�เช่ียวชาญที่ได�รับมอบหมาย ซึ่งเครื่องมือนี้ 
ในบางองค8การอาจเรียกว#าการพบผู�เช่ียวชาญ (Expert Briefing) โดยผู�เช่ียวชาญที่ได�รับการ
มอบหมายให�เปGนผู�ฝ�กงานนั้นคือผู�เช่ียวชาญในวิชาชีพที่ทํางานอยู# หรือเปGนผู�เช่ียวชาญใน
ทักษะหลายๆ ด�าน และในที่นี้ได�รวมถึงผู�จัดการหรือผู�บริหารได�อีกด�วย 
    16. การเปรียบเทียบคู#แข#งขัน/คู#เปรียบเทียบ (Benchmarking) 
เปGนวิธีการพัฒนาบุคลากร โดยใช�วิธีการศึกษาดูงานของผู�อื่น แล�วนําวิธีการมาเปรียบเทียบ
กับกระบวนการทํางานหรือวิธีการปฏิบัติงานที่เปGนอยู#ป6จจุบัน เพื่อหาวิธีการปฏิบัติต#างๆ  
ที่ดีที่สุด (Best Practices) นํามาใช�ในการปรับปรุงกระบวนการ และวิธีการปฏิบัติต#างๆ  
ของผู�ใต�บังคับบัญชา 
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    17. การประชุม/สัมมนา (Meeting/Seminar) เปGนการพัฒนาบุคลากร
เพื่อให�เกิดความรู�และประสบการณ8ใหม#ๆ  จากผู�อื่นทั้งภายในและภายนอกองค8การ  
เปGนการเรียนรู�จากการรับฟ6งแนวคิดหรือผลงานใหม#ๆ  รวมถึงการหารือหรือระดม 
ความคิดเห็นกันในหัวข�อใดหัวข�อหนึ่ง 
    18. การให�ทุนการศึกษา (Scholarship) เปGนการพัฒนาพนักงานให�
พนักงานได�ใช�ช#วงเวลาทํางานปกติ หรือนอกเวลาทํางานในการศึกษาหาความรู�เพิ่มเติม 
ในระดับที่สูงขึ้น โดยศึกษาต#อในหลักสูตรที่เปGนประโยชน8ต#อการทํางานป6จจุบันของพนักงาน 
หรือการทํางานในอนาคต หรือเปGนประโยชน8ต#อการเลื่อนระดับหรือตําแหน#งงานที่สูงขึ้น
ต#อไปในอนาคต 
   Guskey (1996, pp. 22-28) เสนอวิธีการพัฒนาบุคลากรที่เปGนรูปแบบ 
เปdดโอกาสเพิ่มพูนความรู�และทักษะทางวิชาชีพแก#บุคลากร ได�แก# 
    1. การฝ�กอบรม (training) การฝ�กอบรมเปGนการให�ผู�รู�หรือผู�เช่ียวชาญ
ได�ถ#ายทอดความคิด ประสบการณ8ไปยังกลุ#มโดยมีกิจกรรมต#างๆ รูปแบบของการฝ�กอบรม 
เช#น การอภิปราย ประชุมปฏิบัติการ บรรยาย สัมมนา สาธิต การแสดงบทบาท (role playing) 
สถานการณ8จําลอง เปGนต�น ตัวแบบการฝ�กอบรมเปGนการพัฒนาวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ
เพราะสามารถหาจุดคุ�มทุนได� 
    2. การสังเกต (observation) วิธีการเรียนรู�ที่ดีอย#างหนึ่ง คือ  
การสังเกตผู�อื่นหรือให�ผู�อื่นสังเกต และให�ข�อมูลย�อนกลับจากการสังเกต การแนะนํา 
โดยเพื่อน (peer coaching) และการนิเทศเปGนตัวอย#างของตัวแบบนี้ 
    3. การมีส#วนเกี่ยวข�องในกระบวนการพัฒนา (involvement) 
นักวิชาการหรือคณะครู อาจรวมกลุ#มกันเพื่อพัฒนาหลักสูตร ประเมินหลักสูตร ออกแบบ
โปรแกรมวิชาวางแผนกลยุทธ8 เพื่อพัฒนาการสอนหรือการแก�ป6ญหา กระบวนการเหล#านี้ 
ผู�มีส#วนร#วมต�องแสวงหาความรู�หรือทักษะอย#างใหม# อาจโดยการอ#าน การวิจัย การอภิปราย 
และการสังเกตกระบวนการของการมีส#วนร#วม หรือมีส#วนเกี่ยวข�องในการพัฒนาเปGนวิธีการ
ที่มีคุณค#าในการพัฒนาวิชาชีพ 
    4. กลุ#มศึกษา (study groups) ตัวแบบกลุ#มศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพ
เกี่ยวกับคณะครูทั้งโรงเรียนในการที่จะแก�ป6ญหาอย#างใดอย#างหนึ่ง คณะครูทั้งโรงเรียนจะ
แบ#งออกเปGนกลุ#มๆ แต#ละกลุ#มร#วมทํางานกันทั้งป� โดยเปลี่ยนกันเปGนผู�นํา ทุกกลุ#มจะมุ#งที่
ป6ญหาเดียวกัน แต#ละกลุ#มจะเน�นที่ส#วนใดส#วนหนึ่งของป6ญหา เช#น โรงเรียนจะมุ#งเน�น 
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ที่การพัฒนาการเขียนของนักเรียน กลุ#มหนึ่งอาจสนใจศึกษาการใช�เทคโนโลยใีนการสอน
เขียนอีกกลุ#มอาจศึกษาการให�การบ�านเกี่ยวกับการเขียนทางวิทยาศาสตร8และสังคมศึกษา
แต#ละกลุ#มจะแลกเปลี่ยนข�อค�นพบซึ่งกันและกัน และร#วมกันเสนอแนะวิธีพัฒนาคุณภาพ 
การเขียนของนักเรียน 
    5. วิจัยปฏิบัติการ (action research) วิจัยปฏิบัติการเปGนอีกตัวแบบ
หนึ่งของการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งจะช#วยให�ครูแสวงหาคําตอบ สําหรับโจทย8 หรือคําถาม
บางอย#าง ช#วยให�คิดไตร#ตรองและแก�ป6ญหาอย#างเปGนระบบ โดยทั่วไปแล�ววิจัยปฏิบัติการ
จะมี 5 ขั้น ดังนี้ 
     5.1 เลือกป6ญหาหรือตั้งโจทย8ป6ญหา 
     5.2 รวบรวม จัดระบบ และตีความข�อมูลที่เกี่ยวข�องกับป6ญหา 
     5.3 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
     5.4 เลือกวิธีปฏิบัติที่มีความเปGนไปได�ที่จะบรรลุเปKาหมายร#วมกัน 
     5.5 ดําเนินการแก�ป6ญหาและบันทึกผลลัพธ8 
    6. กิจกรรมแนะนําเปGนรายบุคคล (guided individual activity) 
รูปแบบกิจกรรมแนะนําเปGนรายบุคคล เปGนการที่บุคคลกําหนดเปKาหมายพัฒนาวิชาชีพของ
ตนเองและเลือกกิจกรรมที่เช่ือว#าจะทําให�บรรลุเปKาหมายได� ตัวแบบนี้ตั้งอยู#บนความเช่ือ
ที่ว#าบุคคลตัดสินใจได�ดีที่สุดเกี่ยวกับความต�องการในการเรียนรู�ของตนเอง และสามารถ 
ที่จะเรียนรู�ด�วยการช้ีนําตนเอง (self-direction) และเรียนรู�ด�วยการริเริ่มของตนเอง  
(self-initiated leaning) และขณะเดียวกันบุคคลจะมีแรงจูงใจสูงที่จะเรียนรู�เมื่อได�ริเริ่ม 
และวางแผนกิจกรรมการเรียนรู�ด�วยตนเอง รูปแบบกิจกรรมแนะนําเปGนรายบุคคล 
เพื่อการพัฒนาบุคลากรมีขั้นตอน ดังนี้ 
     6.1 ระบุความสนใจหรือความต�องการของตน 
     6.2 พัฒนาแผนเพื่อที่จะบรรลุความต�องการหรือความสนใจ 
     6.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู� 
     6.4 ประเมินว#าการเรียนรู�นั้น สามารถบรรลุความต�องการ 
หรือความสนใจหรือไม# 
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    7. ระบบพี่เลี้ยง (mentoring) รูปแบบระบบพี่เลี้ยงเพื่อการพัฒนา
วิชาชีพเกี่ยวข�องกับการจับคู#บุคคลระหว#างผู�มีประสบการณ8และมีความสําเร็จสูง  
กับบุคคลที่มีประสบการณ8และมีความสําเร็จน�อย พี่เลี้ยงจะแนะนําการตั้งเปKาหมายวิชาชีพ 
แลกเปลี่ยนความคิดและกลยุทธ8ในการทํางาน สังเกตการณ8ทํางานและให�ข�อมูลย�อนกลับ
เพื่อการพัฒนาวิชาชีพ 
 กล#าวโดยสรุปว#า วิธีการพัฒนาบุคลากรเปGนขั้นตอนในการดําเนินการพัฒนา
บุคลากรให�มีความรู�ความสามารถ เพิ่มทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานให�เปGนไปตาม
ความมุ#งหมายที่กําหนดไว� โดยอาศัยวิธีการต#างๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาที่เหมาะสม 
และเกิดประโยชน8แก#ตนเองและองค8การมากที่สุด จะเห็นได�ว#าวิธีการพัฒนาบุคลากรนั้น 
มีหลายวิธี แต#วิธีการที่ผู�วิจัยเลือกมาใช�ในการพัฒนาบุคลากรที่มีส#วนร#วมในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด�วย 7 วิธี คือ 1) การฝ�กอบรม (Classroom Training)  
2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 3) การศึกษาดูงาน (Site Visit) 4) การประชุม 
(Meeting) 5) การทํากิจกรรม (Activity) 6) การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
และ 7) การระดมสมอง (Brain Storming) เนื่องจากผู�วิจัยเห็นว#าเปGนวิธีการที่จะช#วยพัฒนา
ผู�มีส#วนร#วมจัดการศึกษาแบบองค8รวม สามารถช#วยพัฒนาให�เกิดความรู� ทักษะ ทัศนคติ  
และบุคลิกภาพที่เปลี่ยนไปจากเดิม 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากร ผู�วิจัยได�ศึกษาหัวข�อที่เกี่ยวข�อง
โดยศึกษาเกี่ยวกับความหมาย องค8ประกอบ การสร�างรูปแบบ การประเมินรูปแบบ  
ดังรายละเอียดต#อไปนี้ 
  1. ความหมายของรูปแบบ 
   คําว#า “รูปแบบ” (Model) เปGนคําที่ใช�กันแพร#หลายโดยเฉพาะอย#างยิ่ง 
ในกลุ#มวิชาการสาขาที่เกี่ยวข�องกับเศรษฐกิจและการบริหารโมเดล หรือตัวแบบนี้มาจาก
คําในภาษาอังกฤษว#า “Model” ส#วนคําที่ใช�กันในภาษาไทยนั้นยังไม#ได�กําหนดชัดเจนว#าจะ
ใช�คําใด การวิจัยครั้งนี้ จะใช�คําว#า รูปแบบ เพื่อประโยชน8ในการทําความเข�าใจและนําไปสู#
การศึกษาหลักการพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรต#อไป ทั้งนี้ได�มีนักวิชาการให�
ความหมายของรูปแบบไว�หลายลักษณะ ดังนี้ 
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    อุทัย บุญประเสรฐิ (2543, หน�า 31) กล#าว#า รูปแบบ หมายถึง  
สิ่งที่แสดงให�เห็นถึงความสัมพันธ8ขององค8ประกอบที่สําคัญๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
    ไพรัช ถิตย8ผาด (2544, หน�า 30) กล#าวว#า รูปแบบ หมายถึง  
สิ่งที่แสดงให�เห็นถึงความสัมพันธ8ขององค8ประกอบที่สําคัญในเรื่องใด เรื่องหนึ่ง เปGนวิธีการ
ถ#ายทอดความคิด ความเข�าใจ และจินตนาการของบุคคลที่มีต#อปรากฏการณ8หรือเรื่องราว
ใดๆ ให�ปรากฏโดยใช�การสื่อสารในลักษณะต#างๆ เช#น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ 
แผนผังต#อเนื่อง หรือสมการคณิตศาสตร8ให�สามารถเข�าใจได�ง#าย และสามารถเสนอ
เรื่องราวหรือประเด็นต#างๆ ได�อย#างกระชับ  
    บุญส#ง หาญพานิช (2546, หน�า 92) กล#าวว#า รูปแบบ หมายถึง 
โครงสร�างโปรแกรม แบบจําลอง หรือตัวแบบที่จําลองสภาพความเปGนจริงที่สร�างขึ้น 
จากการลดทอนเวลา และพิจารณาว#าสิ่งใดบ�างที่จะต�องนํามาศึกษาเพื่อใช�แทนแนวคิด
หรือปรากฏการณ8ใดปรากฏการณ8หนึ่ง โดยอธิบายความสัมพันธ8ขององค8ประกอบต#างๆ 
ของรูปแบบนั้นๆ   
    วิรัช สงวนวงศ8วาน (2547, หน�า 58) กล#าวว#า รูปแบบ หมายถึง
แบบจําลองอย#างง#ายหรือย#อส#วนของปรากฏการณ8ต#างๆ ที่ผู�เสนอรูปแบบดังกล#าว  
ได�ศึกษาและพัฒนาขึ้นมา เพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ8ให�เข�าใจได�ง#ายขึ้น  
หรือในบางกรณีอาจจะใช�ประโยชน8ในการทํานายปรากฏการณ8ที่จะเกิดขึ้น ตลอดจนอาจใช�
เปGนแนวทางในการดําเนินการอย#างใดอย#างหนึ่งต#อไป 
    ศิริชัย กาญจนวาสี (2550, หน�า 46) กล#าวว#า รูปแบบ หมายถึง 
การจําลองของจริงหรืออาจมีลักษณะเปGนทฤษฎี หรืออาจเปGนการเช่ือมโยงทฤษฎีสู#รูปธรรม
ของการปฏิบัติก็ได� 
    รัตนะ บัวสนธ8 (2552, หน�า 124) กล#าวว#า รูปแบบ จําแนกออกเปGน  
3 ความหมาย ดังนี้ 
     1. แผนภาพหรือภาพร#างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม#สมบูรณ8เหมือน
ของจริง รูปแบบในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท8ในภาษาไทยว#า “โมเดล” ได�แก#  
โมเดลบ�าน โมเดลรถยนต8 โมเดลเสื้อ เปGนต�น 
     2. แบบแผนความสัมพันธ8ของตัวแปรหรือสมการทางคณิตศาสตร8
ที่รู�จักกันในช่ือที่เรียกว#า “Mathematical Model” 
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     3. แผนภาพที่แสดงถึงองค8ประกอบการทํางานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
รูปแบบในความหมายนี้บางทีเรียกกันว#าภาพย#อส#วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใด 
เรื่องหนึ่ง เช#น รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เปGนต�น 
    Bardo and Hartman (1982, pp. 22-24) กล#าวว#า รูปแบบ หมายถึง 
สิ่งที่ได�รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญของปรากฏการณ8อย#างใด
อย#างหนึ่งเพื่อให�ง#ายต#อการทําความเข�าใจไม#ใช#การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ8 
อย#างละเอียดทุกแง#มุม 
    Tosi and Canoll (1982, p. 163) กล#าวว#า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่เปGน
นามธรรมของจริงหรือภาพจําลองสภาพการณ8อย#างใดอย#างหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีตั้งแต#รูปแบบ 
อย#างง#ายๆ จนถึงรูปแบบที่มีความสลับซับซ�อนมากๆ   
    Stoner and Wankel (1986, p. 12) กล#าวว#า รูปแบบ หมายถึง 
การจําลองความจริงของปรากฏการณ8เพื่อทําให�เข�าใจความสัมพันธ8ที่สลับซับซ�อน 
ของปรากฏการณ8นั้นๆ ได�ง#ายขึ้น เปGนการสร�างมโนทัศน8 (conceptualization) เกี่ยวกับ
ปรากฏการณ8โดยอาศัยหลักการ (rationale) ของระบบรูปนัย (formal system)  
และมีจุดมุ#งหมายเพื่อการทําให�เกิดความกระจ#างชัดของนิยาม ความสัมพันธ8 และประพจน8
ที่เกี่ยวข�อง 
    Keeves (1994, p. 33) กล#าวว#า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร�าง
ของความเกี่ยวข�องระหว#างชุดของป6จจัยหรือตัวแปรต#างๆ หรือองค8ประกอบสําคัญ 
ในเชิงความสัมพันธ8หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน เพื่อช#วยให�เข�าใจข�อเท็จจริงหรือปรากฏการณ8
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ สามารถจัดประเภทของรูปแบบออกเปGน 5 ประเภท ดังนี้ 
     1. Analog Models หมายถึง แบบหุ#นจําลองเชิงเทียบเคียง  
โดยวิธีการจําลองจากของจริงหรือคล�ายกับของจริง อาจมีขนาดแตกต#างจากขนาดจริง 
ไปบ�าง เช#น หุ#นจําลองรถยนต8 หุ#นจําลองเครื่องบิน เปGนต�น ส#วนใหญ#จะมีลักษณะ 
เชิงกายภาพ จุดอ#อนที่พบ คือ ไม#สามารถระบุความสัมพันธ8ของแต#ละองค8ประกอบ 
ในแบบจําลองได�อย#างชัดเจน 
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     2. Semantic Models หมายถึง รูปแบบที่ใช�ภาษาในการอธิบาย 
หรือเรียกว#า รูปแบบเชิงข�อความ โดยแสดงให�เห็นถึงความสัมพันธ8ขององค8ประกอบ 
ที่สําคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช#น รูปแบบเกี่ยวกับเจตคติ รูปแบบเกี่ยวกับผลการเรียน 
แบบต#างๆ จุดอ#อนของรูปแบบนี้ คือ ขาดความชัดเจน ยากแก#การทดสอบโครงสร�าง 
ของรูปแบบ 
     3. Schenatic Models หมายถึง รูปแบบที่ใช�แผนภูมิ (diagram) 
แสดงให�เห็นถึงความสัมพันธ8ขององค8ประกอบที่สําคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีผลต#อกัน เช#น 
การเขียนรูปแบบโครงสร�างขององค8กรการบริหารงาน เปGนต�น 
     4. Mathematic Models หมายถึง รูปแบบที่แสดงออกในรูปของ
สูตร หรือสมการทางคณิตศาสตร8จึงมักเรียกรูปแบบนี้ว#า รูปแบบเชิงคณิตศาสตร8 โดยเริ่ม
มีการนํามาใช�ในช#วงป�คริสต8ศักราช 1960 ในสาขาวิชาการวัดผลการศึกษา ต#อมาได�ขยาย
ผลไปทางด�านการวิจัยทางการศึกษาและสาขาวิชาอื่นๆ เพราะสามารถทดสอบสมมตฐิาน
ได� และนําไปสู#การพิสูจน8ข�อเท็จจริงในเรื่องนั้นๆ ได� 
     5. Causal Models หมายถึง รูปแบบเชิงสาเหตุ เปGนรูปแบบ 
ที่อยู#ในระดับช้ันสูงโดยมีตัวแปรแต#ละตัว แสดงความสําคัญเชิงสาเหตุกับตัวแปรอื่นๆ  
ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ 
      5.1 Recursive Models หมายถึง รูปแบบแสดงความสัมพันธ8
ของสาเหตุหรือตัวแปรอื่นที่มีเส�นโยงที่มีทิศทางของการเปGนสาเหตุไปในทางเดียวหรือไม#มี
ความสัมพันธ8ย�อนกลับ 
      5.2 Non-Recursive Models หมายถึง รูปแบบแสดง
ความสัมพันธ8ของสาเหตุแบบเส�นคู#ระหว#างตัวแปร โดยทิศทางของความสัมพันธ8 
ของตัวแปรหนึ่ง อาจเปGนได�ทั้งสาเหตุและผลของตัวแปรอื่นๆ ภายในรูปแบบนั้น คือ  
ทั้งความสัมพันธ8ไปและย�อนกลับได� 
    Raj (1996, p. 241) ให�ความหมายของรูปแบบ ไว� 2 ความหมาย ดังนี้   
     1. รูปแบบ หมายถึง รูปย#อของความจริงของปรากฏการณ8 
ซึ่งแสดงด�วยข�อความจํานวนหรือภาพโดยการลดทอนเวลาความพอเหมาะและกาลเทศะ
ทําให�เข�าใจความจริงของปรากฏการณ8ได�ดียิ่งขึ้น   
     2. รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนของการใช�แนวความคิดของโปรแกรม
ที่กําหนดเฉพาะ 
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   สรุปได�ว#า การวิจัยครั้งนี้ รูปแบบ หมายถึง เอกสารประกอบด�วย
ข�อความ ภาพ ที่แสดงถึงองค8ประกอบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพ 
การมีส#วนร#วมของชุมชน ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีความเหมาะสมและ 
มีความเปGนไปได�ในทางปฏิบัติ 

  2. องค)ประกอบของรูปแบบ 
   มีนักวิชาการได�กําหนดองค8ประกอบของรูปแบบ ไว�ดังนี้ 
    เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ8 และคณะ (2544, หน�า 53) ได�เสนอ
องค8ประกอบของรูปแบบเครือข#ายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห#งชาติ พุทธศักราช 2542 ไว� 5 องค8ประกอบ คือ 1) หลักการ
ในการสร�างเครือข#าย 2) กลยุทธ8ในการพัฒนาบุคลากร 3) วิธีการในการพัฒนา  
4) กลุ#มเปKาหมายของการพัฒนา 5) องค8ประกอบของรูปแบบเครือข#าย   
    ทิศนา แขมมณี และคณะ (2547, หน�า 16) ได�กล#าวถึงองค8ประกอบ
ของรูปแบบว#าควรมีองค8ประกอบที่สําคัญ 5 องค8ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค8 แนวคิด  
2) บริบทและเงื่อนไข 3) ยุทธศาสตร8 4) กระบวนการดําเนินงาน 5) ผลที่ได�รับจากการนํา
รูปแบบไปใช� 
    ธีระ รุญเจริญ (2550, หน�า 12) ได�กล#าวว#า รูปแบบมีองค8ประกอบ
ด�วย 6 องค8ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค8ของรูปแบบ 3) ระบบ
และกลไกของรูปแบบ 4) วิธีดําเนินการของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินผลรูปแบบ  
6) เงื่อนไขของรูปแบบ 
    สมาน อัศวภูมิ (2551, หน�า 10) ได�เสนอแนวคิดขององค8ประกอบของ
รูปแบบที่ดีว#าควรจะประกอบไปด�วย 7 องค8ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค8ของรูปแบบ 
2) ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบ 3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีการ
ดําเนินงานของรูปแบบ 5) แนวการประเมินรูปแบบ 6) คําอธิบายประกอบรูปแบบ 7) ระบุ
เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช� 
    สุเทพ ชิตยวงษ8 (2551, หน�า 227-229) ได�เสนอองค8ประกอบ 
ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่กํากับติดตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ไว� 3 องค8ประกอบ คือ 1) หลักการพัฒนาบุคลากร 2) กระบวนการพัฒนา
บุคลากร 3) วิธีการและแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
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    เบญจวรรณ กี่สุขพันธ8 (2551, หน�า 297) ได�เสนอองค8ประกอบ 
ของรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ใช�สําหรับพัฒนาครู
ปฐมวัย สังกัดองค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น กรมส#งเสริมการปกครองส#วนท�องถิ่น
กระทรวงมหาดไทย ไว� 7 องค8ประกอบ คือ 1) หลักการ (Principle) 2) วัตถุประสงค8 
(Objective) 3) เปKาหมาย (Target) 4) ลักษณะสําคัญของรูปแบบ (Decisive Attribution)  
5) แนวทางในการนํารูปแบบไปใช� (Implementation) 6) ป6จจัยแห#งความสําเร็จในการใช�
รูปแบบ (Success Factor) 7) ผลงานสําคัญที่จะเกิดขึ้นหลังการใช�รูปแบบ (Result) 
    สมศักดิ์ ภู#วิภาดาวรรธน8 และคณะ (2556, หน�า 192) ได�เสนอ
องค8ประกอบของรูปแบบการพัฒนาครูและผู�บริหารสถานศึกษาแบบใช�โรงเรียนเปGนฐาน 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม#และจังหวัดเชียงราย ไว� 3 องค8ประกอบ คือ 
1) การมีส#วนร#วมของมหาวิทยาลัย โรงเรียน และชุมชน 2) ป6จจัยสนับสนุนการดําเนินงาน  
3 ด�าน คือ บรรยากาศ เจตคติ และการคาดหวังและการจูงใจ 3) กระบวนการพัฒนาครู
และผู�บริหารสถานศึกษา 
    เสนอ ภิรมจิตรผ#อง และคณะ (2556, หน�า 111) ได�เสนอองค8ประกอบ
ของรูปแบบการพัฒนาครูและผู�บริหารสถานศึกษาแบบใช�โรงเรียนเปGนฐานในโรงเรียน
ขนาดเล็ก กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี พบว#า ไว� 5 องค8ประกอบ ได�แก# 1) วัตถุประสงค8
ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) องค8ประกอบในการดําเนินงาน 4) การประเมิน
รูปแบบ 5) เงื่อนไขความสําเร็จในการดําเนินงานตามรูปแบบ 
    สุมาลี ชัยเจริญ และคณะ (2556, หน�า 265) ได�เสนอองค8ประกอบ
ของรูปแบบการพัฒนาครูและผู�บริหารสถานศึกษาแบบใช�โรงเรียนเปGนฐานในโรงเรียน
ขนาดเล็ก กรณีศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ8 ไว� 8 องค8ประกอบ คือ 1) ธนาคารความรู�  
2) การสร�างประสบการณ8ผ#านการปฏิบัติจริง 3) พี่เลี้ยงให�คําแนะนํา 4) การเรียนรู�ร#วมกัน 
5) การฝ�กหัดกับผู�เช่ียวชาญ 6) การนิเทศอย#างมีส#วนร#วม 7) การร#วมมือกันศึกษาช้ันเรียน 
8) การพัฒนาโรงเรียนและช้ันเรียน 
    Brown and Moberg (1980, pp. 16-17) ได�สังเคราะห8รูปแบบขึ้นมา
จากแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ8 (Contingency 
Approach) เสนอว#า รูปแบบประกอบ 5 องค8ประกอบ คือ 1) สภาพแวดล�อม (Environment) 
2) เทคโนโลยี (Technology) 3) โครงสร�าง (Structure) 4) กระบวนการจัดการ (Management 
Process) และ 5) การตัดสินใจสั่งการ (Decision Making) 
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    Bardo and Hartman (1982, p. 15) ให�ความเห็นเกี่ยวกับองค8ประกอบ
ของรูปแบบไว�ว#า การที่จะระบุว#ารูปแบบหนึ่งจะต�องประกอบด�วยรายละเอียดมากน�อย
เพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้นควรมีองค8ประกอบอะไรบ�าง ไม#มีข�อกําหนดที่แน#นอน 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู#กับปรากฏการณ8นั้นๆ รูปแบบระบบที่มีลักษณะบางประการของระบบเปdด  
เปGนรูปแบบที่แสดงถึงองค8ประกอบย#อยของระบบ ประกอบด�วย 4 ส#วน คือ (1) ป6จจัยนําเข�า 
(2) กระบวนการ (3) ผลผลิต และ (4) ข�อมูลปKอนกลับจากสภาพแวดล�อม การพิจารณา
รูปแบบในลักษณะนี้ถือว#าผลผลิตของระบบเกิดจากการที่มีป6จจัยนําเข�าส#งเข�าไปผ#าน
กระบวนการ ซึ่งจะจัดกระทําให�เกิดผลผลิตขึ้นและให�ความสนใจกับข�อมูลปKอนกลับจาก
สภาพภายนอกซึ่งแสดงถึงการเริ่มมีลักษณะของความเปGนระบบเปdด 
    Bush (1986, p. 19) ได�กล#าวถึงองค8ประกอบหลักของรูปแบบ 
ที่ใช�เปGนเกณฑ8ในการพิจารณารูปแบบขององค8การทางการศึกษา 4 องค8ประกอบ คือ  
1) เปKาหมาย 2) โครงสร�างองค8การ 3) สภาพแวดล�อม 4) ภาวะผู�นํา 
   กล#าวโดยสรุปจากการศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรจากเอกสาร 
หรืองานวิจัยนั้นพบว#า การกําหนดองค8ประกอบของรูปแบบไม#ปรากฏ จะต�องมีองค8ประกอบ
ใดบ�าง จํานวนเท#าใด และมีลักษณะอย#างไร ไม#มีหลักเกณฑ8ที่แน#นอน ขึ้นอยู#กับลักษณะ 
เฉพาะของปรากฏการณ8ที่ศึกษาเปGนสําคัญ ผู�วิจัยจึงได�สังเคราะห8ข�อมูลต#างๆ พร�อมทั้งนํามา
กําหนดเปGนองค8ประกอบสําคัญของการสร�างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�าง
ประสิทธิภาพการมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได� 5 องค8ประกอบ 
คือ 1) หลักการพัฒนาบุคลากร 2) วัตถุประสงค8การพัฒนาบุคลากร 3) ขอบข#ายการพัฒนา
บุคลากร 4) แนวทางการการพัฒนาบุคลากร และ 5) การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

  3. การพัฒนารูปแบบ 
   การสร�างหรือการพัฒนารูปแบบเปGนการกําหนดมโนทัศน8ที่เกี่ยวข�อง
สัมพันธ8กันอย#างเปGนระบบเพื่อช้ีให�เห็นชัดเจนว#ารูปแบบเสนออะไร เสนออย#างไร เพื่อให�ได�
อะไรและสิ่งที่ได�นั้นอธิบายปรากฏการณ8อะไร และนําไปสู#ข�อค�นพบอะไรใหม#ๆ  เพื่อให�
สามารถนํารูปแบบที่สร�างขึ้นไปใช�ให�ได�ประโยชน8สูงสุด สําหรับการสร�างรูปแบบนั้น 
มีขั้นตอนการดําเนินงานที่แตกต#างกันซึ่งขึ้นอยู#กับลักษณะและกรอบแนวคิดที่เปGนพื้นฐาน
ในการนําเสนอรูปแบบนั้นๆ ได�มีนักวิชาการได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบไว� 
ดังต#อไปนี้ 
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    เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ8 และคณะ (2544, หน�า 81) ได�ทําการวิจัย 
เรื่องการพัฒนารูปแบบเครือข#ายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห#งชาติ พุทธศักราช 2542 โดยแบ#งการวิจัยเปGน 3 ขั้นตอน  
คือ 1) การพัฒนากรอบแนวคิด 2) กําหนดโครงร#างรูปแบบเครือข#ายการพัฒนา และ 
3) การประเมินความเปGนไปได�ของรูปแบบเครือข#ายการพัฒนา 
    สุเทพ ชิตยวงษ8 (2551, หน�า 151) ได�ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่กํากับติดตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยแบ#งการวิจัยเปGน 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาความรู�ความเข�าใจสภาพและ
ป6ญหาการดําเนินงาน 2) การสร�างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่กํากับติดตามการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) ประเมินรูปแบบโดยการทดลองใช�รูปแบบ 
การพัฒนาบุคลากรที่กํากับติดตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    เบญจวรรณ กี่สุขพันธ8 (2551, หน�า 177-178) ได�ทําการวิจัย เรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ใช�สําหรับ
พัฒนาครูปฐมวัย สังกัดองค8กรปกครองส#วนท�องถิ่น กรมส#งเสริมการปกครองส#วนท�องถิ่น
กระทรวงมหาดไทย โดยแบ#งการวิจัยเปGน 5 ขั้นตอน คือ 1) กําหนดกรอบแนวคิด 2) ศึกษา
ความต�องและรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครู 3) ร#างรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครู 4) ศึกษา
ความเหมาะสมและความเปGนไปได� 5) การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครู 
    สําราญ มีแจ�ง (2540, หน�า 54-56) ได�ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาครูและผู�บริหารสถานศึกษาแบบใช�โรงเรียนเปGนฐานในโรงเรียนขนาดเล็ก 
กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก โดยแบ#งการวิจัยเปGน 3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาวิเคราะห8
บริบทโรงเรียน 2) การสร�างรูปแบบการพัฒนาครูและผู�บริหารสถานศึกษาแบบใช�โรงเรียน
เปGนฐาน 3) การนํารูปแบบการพัฒนาครูและผู�บริหารสถานศึกษาแบบใช�โรงเรียนเปGนฐาน
ไปใช� 
    ประยงค8 กลั่นฤทธิ์ และคณะ (2556, หน�า 47) ได�ทําการวิจัย เรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูและผู�บริหารสถานศึกษาแบบใช�โรงเรียนเปGนฐานใน
โรงเรียนขนาดเล็ก กรณีศึกษาจังหวัดอุดรธานี โดยแบ#งการวิจัยเปGน 3 ขั้นตอน คือ  
1) การยกร#างรูปแบบการพัฒนาครูและผู�บริหารสถานศึกษาแบบใช�โรงเรียนเปGนฐาน  
2) การทดลองใช�รูปแบบการพัฒนาครูและผู�บริหารสถานศึกษาแบบใช�โรงเรียนเปGนฐาน  
3) การขยายผลการพัฒนาครูและผู�บริหารสถานศึกษาแบบใช�โรงเรียนเปGนฐาน 
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    Willer (1986, p. 83) กล#าวว#าการพัฒนารูปแบบโดยทั่วไปแบ#งออกเปGน 
2 ขั้นตอน คือ 1) การสร�าง (Construct) รูปแบบ และ 2) การหาความเที่ยงตรง (Validity) 
ของรูปแบบ 
   กล#าวโดยสรุป การสร�างรูปแบบนั้นมีขั้นตอนการดําเนินงานที่แตกต#างกัน 
ซึ่งโดยทั่วไปแล�วอาจจําแนกเปGนขั้นตอนสําคัญได� 2 ส#วน คือ การสร�างรูปแบบ และการหา
ความเที่ยงตรงของรูปแบบ ส#วนในแต#ละขั้นตอนมีรายละเอียดอย#างไรนั้นขึ้นอยู#กับลักษณะ 
และกรอบแนวคิดที่เปGนฐานในการนําเสนอรูปแบบนั้นๆ สําหรับงานวิจัย เรื่อง รูปแบบ 
การพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผู�วิจัยแบ#งการวิจัยเปGน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาข�อมูลพื้นฐาน ระยะที่ 2 
สร�างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส#วนร#วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปGนไปได� 
ของร#างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส#วนร#วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะที่ 4 ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  4. การตรวจสอบและประเมินรูปแบบ 
   การตรวจสอบและประเมินรูปแบบมีความจําเปGนและสําคัญอย#างยิ่ง 
เพราะเปGนการตรวจสอบรูปแบบนั้นๆ ว#ามีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เที่ยงตรง 
เช่ือถือเพียงใด ผลการประเมินรูปแบบจะนําไปสู#การยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้นๆ  
และนําไปสู#การสร�างทฤษฏีใหม#ต#อไป มีนักวิจัยได�ให�ขั้นตอนของการตรวจสอบรูปแบบ  
ไว�ดังนี้ 
    สมาน อัศวภูมิ (2551, หน�า 83) ได�เสนอขั้นตอนสุดท�ายในการพัฒนา
รูปแบบ คือ การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ ซึ่งโดยทั่วไปอาจจะเลือกวิธใีดวิธีหนึ่ง
ต#อไปนี้ตามความเหมาะสมของรูปแบบ เวลาและงบประมาณในการดําเนินการ ดังนี้ 
     1. ตรวจสอบโดยผู�ทรงคุณวุฒิ โดยผู�วิจัยจะนําเสนอรูปแบบ 
ที่พัฒนาขึ้นต#อผู�ทรงคุณวุฒิ 15-20 คน พร�อมกับแบบประเมินความเหมาะสม ความเปGนไปได�
และความเปGนประโยชน8ของรูปแบบ ตลอดจนข�อเสนอแนะเพิ่มเติมต#างๆ  
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     2. ตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผู�วิจัยจัดประชุมสัมมนา
บุคคลที่เกี่ยวข�องกับรูปแบบและผู�ทรงคุณวุฒิจํานวนหนึ่ง แล�วนําเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
เสร็จแล�วให�ผู�เข�าร#วมประชุมสัมมนาวิพากษ8 ประเมินรูปแบบทั้งในด�วยความเหมาะสม 
ความเปGนไปได�และความเปGนประโยชน8พร�อมให�ข�อเสนอต#อไป 
     3. ตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผู�วิจัยดําเนินการทดลองใช�
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นในสภาพจริงหรือเหตุการณ8จําลอง ตามแบบแผนที่ออกแบบไว�เพื่อสังเกต 
รวบรวมข�อมูลและความคิดเห็นจากผู�เกี่ยวข�องเพื่อนําไปใช�ในการปรับปรุงรูปแบบต#อไป 
      หลังจากได�ข�อมูลจากการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ
ดังกล#าวมาแล�ว ผู�วิจัยควรได�ดําเนินการปรับปรุงรูปแบบเพิ่มเติม พร�อมกับสรุปข�อมูล 
ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะที่เห็นว#าสําคัญต#อรูปแบบและการนํารูปแบบไปใช�ต#อไป 
    วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน�า 11) กล#าวถึงการประเมินรูปแบบไว� ดังนี้ 
     1. การประเมินรูปแบบโดยการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร 
ที่เกี่ยวข�อง มักจะใช�กับการพัฒนารูปแบบโดยใช�เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู�วิจัยได�พัฒนารูปแบบ
โดยใช�เทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้นเรียบร�อยแล�ว ผู�วิจัยจะนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดท�าย
มาจัดทําเปGนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปGนแบบประมาณค#า (Rating Scale) เพื่อนําไป
สํารวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข�องเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปGนไปได� 
ของรูปแบบ 
     2. การประเมินรูปแบบโดยการทดลองใช�รูปแบบ การทดสอบ
รูปแบบโดยการทดลองใช�รูปแบบนี้ ผู�วิจัยจะนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช�จริงกับ
กลุ#มเปKาหมายมีการดําเนินการตามกิจกรรมอย#างครบถ�วน ผู�วิจัยจะนําข�อค�นพบที่ได�จาก
การประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต#อไป 
    Eisner (1976, pp. 192-193) ได�เสนอแนวคิดในการประเมินรูปแบบ
โดยใช�ผู�ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีวิธีการแตกต#างจากการดําเนินการเชิงวิทยาศาสตร8หรือเชิงปริมาณ 
เนื่องจากการศึกษาในบางเรื่องต�องการความละเอียดอ#อนมากกว#าตัวเลขที่นํามาพิจารณา
สรุป ดังนั้นจึงได�เสนอแนวทางการประเมินรูปแบบโดยผู�ทรงคุณวุฒิ ไว�ดังนี้ 
     1. การประเมินโดยแนวทางนี้จะเน�นการวิเคราะห8วิจารณ8อย#างลึกซึ้ง
เฉพาะประเด็นที่ถูกนํามาพิจารณา ซึ่งไม#จําเปGนต�องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค8หรือผู�ที่มีส#วน
เกี่ยวข�องกับการตัดสินใจเสมอไป แต#อาจผสมผสานป6จจัยต#างๆ ในการพิจารณาเข�าด�วยกัน
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ตามวิจารณญาณของผู�ทรงคุณวุฒิเพื่อให�ได�ข�อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
ความเหมาะสมของสิ่งที่จะทําการประเมิน 
     2. รูปแบบการประเมินที่เปGนความเฉพาะทาง ในเรื่องที่จะประเมิน
โดยที่พัฒนามาจากแบบการวิจารณ8งานศิลปะ ที่มีความละเอียดอ#อนลึกซึ้งและต�องอาศัย
ผู�เช่ียวชาญระดับสูงมาเปGนผู�วินิจฉัย แนวคิดนี้ได�นํามาประยุกต8ในวงการอุดมศึกษา ซึ่งนิยม
นํารูปแบบนี้มาใช�ในเรื่องที่ต�องการความลึกซึ้งและความเช่ียวชาญเฉพาะทางสูง 
     3. รูปแบบที่ใช�ตัวบุคคล คือ ผู�ทรงคุณวุฒิเปGนเครื่องมือ 
ในการประเมินโดยให�ความเช่ือถือว#าผู�ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี 
มาตรฐานและเกณฑ8มาจากประสบการณ8ของผู�ทรงคุณวุฒินั้นๆ 
     4. เปGนรูปแบบที่ยอมให�มีความยืดหยุ#นในกระบวนการทํางานของ
ผู�ทรงคุณวุฒิ ตามความต�องการและความถนัดของแต#ละคน ตั้งแต#การกําหนดประเด็น
สําคัญการบ#งช้ีข�อมูลที่ต�องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข�อมูลและ
วิธีการนําเสนอ 
    McMillan & Schumacher (2001, pp. 530-531 and Owen, 1993, 
pp. 41-45) ได�เสนอแนวทางการประเมินรูปแบบ ประกอบด�วย มาตรฐาน 4 ด�าน ดังนี้ 
     1. มาตรฐานความเปGนไปได� (Feasibility Standards) เปGนการประเมิน 
ความเปGนไปได�ในการนําไปปฏิบัติจริง 
     2. มาตรฐานด�านความเปGนประโยชน8 (Utility Standards)  
เปGนการประเมินการสนองตอบต#อความต�องการของผู�ใช�รูปแบบ 
     3. มาตรฐานด�านความเหมาะสม (Propriety Standards)  
เปGนการประเมินความเหมาะสมทั้งในด�านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
     4. มาตรฐานด�านความถูกต�องครอบคลุม (Accuracy Standards) 
เปGนการประเมินความน#าเช่ือถือและได�สาระครอบคลุมครบถ�วนตามความต�องการอย#าง
แท�จริง 
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 สรุปได�ว#า การตรวจสอบและประเมินรูปแบบดังกล#าวนี้ เพื่อต�องการที่จะให�ได�
รูปแบบที่เช่ือถือได�อาจใช�การตรวจสอบโดยผู�ทรงคุณวุฒิเฉพาะทางที่เกี่ยวข�อง  
การตรวจสอบโดยการสัมมนา หรือการนําไปทดลองใช�ตามสภาพจริง สําหรับการวิจัย 
ครั้งนี้ ผู�วิจัยได�แนวทางตรวจสอบรูปแบบ 2 วิธี ได�แก# 1) จัดประชุมกลุ#มผู�เช่ียวชาญ 
(Expert group Meeting) เพื่อประเมินความเหมาะสม และความเปGนไปได�ของร#างรูปแบบ 
และ 2) ประเมินรูปแบบเกี่ยวกับความเปGนประโยชน8 ความเปGนไปได� ความเหมาะสม  
และความถูกต�องครอบคลุมของรูปแบบ โดยผู�ที่มีส#วนได�ส#วนเสีย จํานวน 216 คน  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
   เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ8 และคณะ (2544, หน�า 75-78) ได�วิจัยเรื่อง 
รูปแบบเครือข#ายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห#งชาติ พุทธศักราช 2542 ผลการวิจัยพบว#า รูปแบบเครือข#ายการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห#งชาติ พุทธศักราช 2542 มีองค8ประกอบ 
ดังนี้ 1) หลักการในการสร�างเครือข#าย 2) กลยุทธ8ในการพัฒนาบุคลากร 3) วิธีการใน 
การพัฒนา ประกอบด�วย การฝ�กอบรม การเรียนรู�ด�วยตนเองหรือการพัฒนาตนเอง  
การวิจัยปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรมทางวิชาการ การจัดระบบพี่เลี้ยง 
(mentor) การศึกษาต#อ 4) กลุ#มเปKาหมายของการพัฒนา ประกอบด�วย ครู ได�แก# ครูใหม#
และครูประจําการ บุคลากรทางการศึกษา ประกอบด�วย ผู�บริหารการศึกษา ผู�บริหาร
สถานศึกษา และผู�สนับสนุนการศึกษา 5) องค8ประกอบของรูปแบบเครือข#าย  
6) ความเช่ือมโยง 7) ทรัพยากร ประกอบด�วย ด�านงบประมาณ ด�านวิชาการ ด�านบุคคล 
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 8) การประเมินเครือข#าย เปGนการประเมินจากการพัฒนา
โดยใช�การปฏิบัติเปGนฐาน (performance–baseddevelopment) หรือประเมินจากการพัฒนา
โดยใช�ผลลัพธ8เปGนฐาน (result-baseddevelopment) เปGนการประเมินตนเอง และผู�อื่น
ประเมิน ทั้งผู�ให�การพัฒนาและผู�รับการพัฒนา 
   พรพิมล จันทร8ศรี (2549, หน�า 76-77) ได�วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา
ครูตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนขนาดเล็ก สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครสวรรค8 เขต 1 ผลการวิจัยพบว#า รูปแบบการพัฒนาบุคลากรจะต�องดําเนินการ
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จัดการอย#างเปGนระบบ โดยให�บุคลากรทุกฝOายมีส#วนร#วมในการพัฒนา และใช�กระบวนการ
บริหารงานแบบเดมมิ่ง (PDCA) โดยจะต�องมีกระบวนการวางแผน (Plan) ทําตามแผน (Do) 
ตรวจสอบประเมินผล (Check) พัฒนาปรับปรุงอยู#เสมอ (Act) เปGนกระบวนการครบวงจร
และร#วมกันทํางานเปGนทีม 
   ณัฐพงษ8 ไพจิตรธนโชติ (2548, หน�า 209-212) ได�วิจัย เรื่อง รูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรทางการสอนในกลุ#มสาระการเรียนรู�การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ในกลุ#มโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว#า คุณลักษณะที่ต�องการจําเปGนและ
วิธีการพัฒนาบุคลากรในการสร�างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรทางการสอนในกลุ#มสาระ
การเรียนรู�การงานอาชีพและเทคโนโลยี มีองค8ประกอบ 5 ด�าน คือ 1) ด�านบุคลิกภาพ  
ควรมีลักษณะสุขภาพแข็งแรง แต#งกายเหมาะสม มีความเปGนผู�นํา ม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
ควบคุมอารมณ8ได� 2) ด�านความรู�ทางวิชาการ ควรมีความรู�ด�านหลักสูตร คอมพิวเตอร8
และเทคโนโลยี ด�านคุณภาพผลิตภัณฑ8 การออกแบบและพัฒนาการใช�สื่อ วิเคราะห8งาน
การเรียนรู� ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร8 และสามารถพัฒนาความรู�บูรณาการได�กับ
วิชาอื่นๆ 3) ด�านทักษะ ควรมีทักษะและบูรณาการงานต#างๆ ทักษะการใช�เครื่องมือ
คอมพิวเตอร8และเทคโนโลยี มีความชํานาญเน�นทักษะกระบวนการเรียนรู� 4) ด�านเจตคติ 
ควรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานร#วมกับผู�อื่น เห็นคุณค#าในวิชาชีพ เช่ือม่ันในการเรียนรู�
ร#วมกับวิชาการอื่นๆ 5) ด�านความคิดสร�างสรรค8 ควรวิจัยและพัฒนาการสอน บูรณาการ
วิชางานอาชีพ ประยุกต8ทฤษฎีในการปฏิบัติงาน คิดออกแบบและประดิษฐ8ผลงานใหม#ๆ  
กลุ#มวิธีที่ใช�ในการพัฒนาบุคลากรให�มีคุณลักษณะทั้ง 5 ด�าน ประกอบด�วย 1) การจัด
อบรมระยะสั้น 2) การฝ�กงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ 3) การฝ�กอบรมเพื่อแนะนํางาน  
การประเมินรูปแบบ พบว#า ด�านความเปGนประโยชน8 ความเปGนไปได� ความเหมาะสม  
และความถูกต�องครอบคลุมมีคุณภาพเปGนที่ยอมรับได�ตามเกณฑ8ในระดับมาก 
   วณิช นิรันตรานนท8 (2552, หน�า 210) ได�วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะครูผู�สอน กลุ#มสาระการเรียนรู�สุขศึกษาและพลศึกษาที่มีประสิทธิผล สําหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กในเขตบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลการวิจัย 
พบว#า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผู�สอน กลุ#มสาระการเรียนรู�สุขศึกษาและพลศึกษา 
ที่มีประสิทธิผล สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ที่ผู�วิจัยสร�างขึ้นมา มี 3 กิจกรรมหลัก คือ  
1) การฝ�กอบรม ประกอบด�วย การอบรม สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู� การศึกษาดูงาน และการฝ�กปฏิบัติการ 2) การใช�พี่เลี้ยง ประกอบด�วย การนิเทศ
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ติดตามผลการปฏิบัติงานครู การสัมมนา การให�คําปรึกษาเพื่อแนะนําแก#ครูเปGนรายกลุ#ม
และรายบุคคล และ 3) การเรียนรู�ด�วยตนเอง ประกอบด�วย การศึกษาค�นคว�างานที่ได�รับ
มอบหมายหลังจากได�รับการอบรมในแต#ละวัน การสังเกตการสอนของครูแกนนํากลุ#ม
สาระการเรียนรู�สุขศึกษาและพลศึกษา การประสานงานเพื่อปรับปรุงงานทางอินเทอร8เน็ต
หรือทางโทรศัพท8 และการเข�าร#วมกิจกรรมด�านสุขศึกษาและพลศึกษาผลจากการนํารูปแบบ
ไปใช�กับกลุ#มตัวอย#าง จํานวน 20 คน พบว#า ผลสัมฤทธิ์หลังการอบรมของครูผู�เข�าร#วม
พัฒนาสมรรถนะตามรูปแบบที่ผู�วิจัยสร�างขึ้นสูงกว#าก#อนการอบรมอย#างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 จากการประเมินการสอนทั้งสาระสุขศึกษาและพลศึกษาของพี่เลี้ยง พบว#า 
ครูผู�เข�าร#วมพัฒนามีกระบวนการจัดการเรียนรู�ในกลุ#มสาระสุขศึกษาและพลศึกษาในระดับ
มากที่สุดทุกข�อ และจากการประเมินสมรรถนะครูโดยกลุ#มนักเรียน กลุ#มครูผู�เข�าร#วมพัฒนา
สมรรถนะตามรูปแบบที่สร�างขึ้นมีสมรรถนะทั้งของการเปGนครูสุขศึกษาและพลศึกษาที่ดี 
และสมรรถนะในการจัดการเรียนรู�ในกลุ#มสาระการเรียนรู�สุขศึกษาและพลศึกษาในระดับ
มากที่สุดทุกกลุ#ม 
   สุเทพ ชิตยวงษ8 (2551, หน�า 226-250) ได�วิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรที่กํากับติดตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว#า 1) ความรู� ความเข�าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ
การพัฒนาบุคลากรที่กํากับติดตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยภาพรวมอยู#ในระดับมากที่สุด 2) สภาพป6จจุบัน และป6ญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู#ในระดับมาก 3) รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรที่กํากับติดตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามทัศนะของผู�อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และผู�อํานวยการโรงเรียน ควรจะครอบคลุมถึงหลักการพัฒนาบุคลากร ซึ่งประกอบด�วย 
หลักการมีส#วนร#วม การพัฒนาแบบเครือข#าย หลักการกระจายอํานาจ หลักการเสริมพลัง
อํานาจในการทํางาน หลักความแตกต#างระหว#างบุคคล หลักการเสริมแรง หลักการพัฒนา
อย#างต#อเนื่อง กระบวนการพัฒนาบุคลากร ประกอบด�วย การสร�างความตระหนัก  
การประเมินความต�องการจําเปGน การออกแบบการพัฒนาหรือการนําไปใช� การประเมิน 
ผลงาน การตรวจสอบผลงาน การรายงาน และการให�รางวัลหรือการเสริมแรง 4) ผลการ
นํารูปแบบการพัฒนาบุคลากรไปใช� พบว#า ผู�เข�าร#วมประชุมมีความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่กํากับติดตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



90 

ก#อนและหลังการประชุม สูงกว#าก#อนการประชุม และรูปแบบมีความเหมาะสมกับ
สถานศึกษาขนาดเล็ก และขนาดกลาง อยู#ในระดับดี และเหมาะสมกับสถานศึกษา 
ขนาดใหญ# อยู#ในระดับดีมาก 
   นทีทิพย8 ประพันธ8วิทย8 (2552, บทคัดย#อ) ได�วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ8 
ผลการวิจัยพบว#า รูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มีลักษณะ ดังนี้ 1) ด�านการศึกษาดูงาน รูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ การวางแผนพัฒนาบุคลากร ประเมินความจําเปGนในการศึกษา 
ดูงาน เลือกสถานที่ศึกษาดูงานและประเมินผลลัพธ8 2) ด�านการศึกษาต#อรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ ประเมินความจําเปGนในการจัด
การศึกษาต#อ การคัดเลือกบุคลากร ส#งบุคลากรไปศึกษาต#อและประเมินผลลัพธ8   
3) ด�านการพัฒนาตนเอง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
คือ การวางแผน วิธีการพัฒนาตนเองและประเมินผลลัพธ8 4) ด�านการฝ�กอบรม รูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ ประเมินความจําเปGน 
พิจารณาหลักสูตรการฝ�กอบรม เลือกวิธีการ และวิทยากรฝ�กอบรมและประเมินผลลัพธ8 
   เบญจวรรณ กี่สุขพันธ8 (2551, หน�า 297) ได�พัฒนารูปแบบการพัฒนา
วิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ใช�สําหรับพัฒนาครูปฐมวัย สังกัดองค8กร
ปกครองส#วนท�องถิ่น กรมส#งเสริมการปกครองส#วนท�องถิ่นกระทรวงมหาดไทย พบว#า 
รูปแบบมีองค8ประกอบ 7 องค8ประกอบ ได�แก# 1) หลักการ (Principle) 2) วัตถุประสงค8 
(Objective) 3) เปKาหมาย (Target) 4) ลักษณะสําคัญของรูปแบบ (Decisive Attribution) 
5) แนวทางในการนํารูปแบบไปใช� (Implementation) 6) ป6จจัยแห#งความสําเร็จในการใช�
รูปแบบ (Success Factor) 7) ผลงานสําคัญที่จะเกิดขึ้นหลังการใช�รูปแบบ (Result) 
   สมศักดิ์ ภู#วิภาดาวรรธน8 และคณะ (2556, หน�า 192) ได�พัฒนารูปแบบ
การพัฒนาครูและผู�บริหารสถานศึกษาแบบใช�โรงเรียนเปGนฐานในโรงเรียนขนาดเล็ก 
กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม#และจังหวัดเชียงราย พบว#า รูปแบบมีองค8ประกอบ 3 
องค8ประกอบ ได�แก#1) การมีส#วนร#วมของมหาวิทยาลัย โรงเรียน และชุมชน 2) ป6จจัย
สนับสนุนการดําเนินงาน 3 ด�าน คือ บรรยากาศ เจตคติ และการคาดหวังและการจูงใจ 
3) กระบวนการพัฒนาครูและผู�บริหารสถานศึกษา 
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   เสนอ ภิรมจิตรผ#อง และคณะ (2556, หน�า 111) ได�พัฒนารูปแบบ 
การพัฒนาครูและผู�บริหารสถานศึกษาแบบใช�โรงเรียนเปGนฐานในโรงเรียนขนาดเล็ก 
กรณีศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี พบว#า รูปแบบมีองค8ประกอบ 5 องค8ประกอบ ได�แก# 
1) วัตถุประสงค8ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) องค8ประกอบในการดําเนินงาน 
4) การประเมินรูปแบบ 5) เงื่อนไขความสําเร็จในการดําเนินงานตามรูปแบบ 
   สุมาลี ชัยเจริญ และคณะ (2556, หน�า 265) ได�พัฒนารูปแบบ 
การพัฒนาครูและผู�บริหารสถานศึกษาแบบใช�โรงเรียนเปGนฐานในโรงเรียนขนาดเล็ก 
กรณีศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ8 พบว#า รูปแบบมีองค8ประกอบ 8 องค8ประกอบ ได�แก#  
1) ธนาคารความรู� 2) การสร�างประสบการณ8ผ#านการปฏิบัติจริง 3) พี่เลี้ยงให�คําแนะนํา  
4) การเรียนรู�ร#วมกัน 5) การฝ�กหัดกับผู�เช่ียวชาญ 6) การนิเทศอย#างมีส#วนร#วม  
7) การร#วมมือกันศึกษาช้ันเรียน 8) การพัฒนาโรงเรียนและช้ันเรียน 
  1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการมีส#วนร#วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
   ศิริกาญจน8 โกสุมภ8 (2542, บทคัดย#อ) ได�ศึกษาการมีส#วนร#วมของชุมชน
และโรงเรียนเพื่อการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว#า สิ่งที่สําคัญที่สุดที่เปGนสิ่ง
กําหนดกระบวนการและแบบแผนของการมีส#วนร#วมของชุมชนคือเงื่อนไขเกี่ยวกับความคิด
พื้นฐานที่เกี่ยวข�องกับการมีส#วนร#วมของประชาชนในชุมชนเงื่อนไขด�านสภาพแวดล�อม 
ของชุมชนและเงื่อนไขทางด�านโรงเรียนและที่สําคัญ คือ การกําหนดความหมายของ 
การมีส#วนร#วมของชุมชนและโรงเรียนตรงกันระหว#างผู�ที่เกี่ยวข�องกับการจัดการศึกษา 
ในชุมชน คือ ผู�นําชุมชน ผู�บริหารโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียน คณะครูและผู�ปกครอง
นักเรียน ส#วนกระบวนการมีส#วนร#วมของชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พบว#ามีขั้นตอนที่สําคัญ 8 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาข�อมูลพื้นฐานก#อนร#วมดําเนินการ  
2) การสร�างความสัมพันธ8กับประชาชนในชุมชน 3) การสร�างเครือข#ายของกลุ#มผู�มีส#วนร#วม 
4) การสร�างกิจกรรม 5) การต#อรองเพื่อดําเนินการ 6) การร#วมกันดําเนินการ  
7) การร#วมกันประเมินผลการดําเนินการ 8) การร#วมกันรับผลประโยชน8จากการดําเนินการ 
ซึ่งจากกระบวนการมีส#วนร#วมดังกล#าวทําให�แบบแผนการมีส#วนร#วมของชุมชนและโรงเรียน
เพื่อการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานมีแบบแผนของการมีส#วนร#วมเปGนแบบเหลื่อมล้ํา (Inequity 
participatory pattern) ตามบทบาทการมีส#วนร#วมคุณสมบัติของผู�ที่เข�ามามีส#วนร#วมและ
กิจกรรมที่โรงเรียนต�องการให�ชุมชนเข�ามามีส#วนร#วม ซึ่งสามารถจําแนกตามหมวดหมู#ของ 
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คุณสมบัติเปGน 3 แบบแผนย#อย คือ แบบแผนการมีส#วนร#วมอย#างเต็มที่ (Full participatory 
pattern) แบบแผนการมีส#วนร#วมเปGนบางส#วน (Partial participatory pattern) และแบบ
แผนการมีส#วนร#วมแบบชายขอบ (Marginal participatory pattern) 
   สุวัช พาณิชวงษ8 (2546, บทคัดย#อ) ได�ศึกษาการมีส#วนร#วมของผู�ปกครอง
นักเรียนในการส#งเสริมการเรียนรู�ของนักเรียน กลุ#มตัวอย#างเปGนผู�ปกครองนักเรียน 
ช้ันประถมศึกษาป�ที่ 6 ในเขตอําเภอเมืองสุพรรณบุรี พบว#าป6จจัยด�านสถานภาพของ
ผู�ปกครองนักเรียนในส#วนของป6จจัยย#อย คือ วุฒิการศึกษาความรู�เกี่ยวกับการมีส#วนร#วม
และเจตคติต#อการมีส#วนร#วมมีความสัมพันธ8ทางบวกกับการมีส#วนร#วมในการส#งเสริม 
การเรียนรู�ของนักเรียนใน 3 ด�าน ได�แก# ด�านความรู�ด�านพฤติกรรมและด�านอาชีพ 
ส#วนป6จจัยด�านสถานภาพของผู�ปกครองนักเรียนในป6จจัยย#อยด�านอาชีพของผู�ปกครองนั้นมี
ความสัมพันธ8ทางลบกับการมีส#วนร#วมในการส#งเสริมการเรียนรู�ของนักเรียนในด�านความรู�
และด�านพฤติกรรมตัวแปรจานวนบุตรและตําแหน#งทางสังคมในท�องถิ่นพบว#าไม#มี
ความสัมพันธ8กับการมีส#วนร#วมในการส#งเสริมการเรียนรู�ของนักเรียน 
   เกียรติสุดา เสือทอง (2548, บทคัดย#อ) ได�ศึกษาการมีส#วนร#วม 
ในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการส#งเสริมการศึกษาเอกชนเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ผลการวิจัยพบว#า 1) การมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการอํานวยการ
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส#งเสริมการศึกษาเอกชน
เขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวมอยู#ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณา
รายด�าน พบว#า มีด�านการกําหนดนโยบายและแผนมีค#าสูงสุดอยู#ในระดับมากและ 
ด�านการบริหารงบประมาณและป6จจัยสนับสนุนมีค#าตํ่าสุดอยู#ในระดับปานกลาง  
2) ผลการเปรียบเทียบการมีส#วนร#วมของคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการส#งเสริมการศึกษาเอกชนเขตพื้นที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ที่มีความแตกต#างกันทางเพศโดยรวมและรายด�าน 
ไม#แตกต#างกัน 3) ผลการเปรียบเทียบการมีส#วนร#วมของคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดสานักงานคณะกรรมการส#งเสริมการศึกษาเอกชน  
เขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ที่มีความแตกต#างกันทางด�านระดับการศึกษา
โดยรวมและรายด�านไม#แตกต#างกัน 4) ผลการเปรียบเทียบการมีส#วนร#วมของคณะกรรมการ
อํานวยการโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดสานักงานคณะกรรมการส#งเสริม
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การศึกษาเอกชนเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ที่มีความแตกต#างกันทาง
สถานภาพตามองค8ประกอบของคณะกรรมอํานวยการโรงเรียนเอกชนโดยรวมและ 
ด�านการกําหนดนโยบายและแผนด�านการพัฒนาวิชาการและด�านการจัดกิจกรรมนักเรียน
แตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู�ที่ทําหน�าที่บริหารโรงเรียน 
หรือครูมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษามากกว#าผู�แทนชุมชน/ผู�ปกครอง/อื่น 
   สุภาพ แก�วตาทิพย8 (2547, บทคัดย#อ) ได�ศึกษาการมีส#วนร#วม 
ในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนสังกัดเทศบาล 
เมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว#า 1) การมีส#วนร#วมในการจัด
การศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู#ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด�าน คือ การร#วมมือ
ด�านวิชาการ ด�านงบประมาณ ด�านการบริหารบุคคล ด�านการบริหารทั่วไปก็อยู#ในระดับมาก 
เช#นกัน 2) เปรียบเทียบการมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ระหว#าง
องค8ประกอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความแตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
   แสนสุข อํานวยการ (2551, บทคัดย#อ) ได�ศึกษาการมีส#วนร#วมในการจัด
การศึกษาของผู�บริหารและสมาชิกองค8การบริหารส#วนตําบล ในเขตอําเภอถ�าพรรณรา
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว#า 1) การมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษาของผู�บริหาร
และสมาชิกองค8การบริหารส#วนตําบลในเขตอําเภอถ�าพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช
โดยรวมอยู#ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายกิจกรรม พบว#า การจัดการศึกษาพื้นฐาน
ด�านการวางแผนการมีส#วนร#วมอยู#ในระดับปานกลาง ด�านการดําเนินงานการมีส#วนร#วมอยู#
ในระดับปานกลาง ด�านการติดตามผลและประเมินผลการมีส#วนร#วมอยู#ในระดับปานกลาง  
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ ด�านการวางแผนการมีส#วนร#วมอยู#ในระดับปานกลาง
ด�านการดําเนินงานการมีส#วนร#วมอยู#ในระดับปานกลาง ด�านการติดตามผลและประเมินผล
การมีส#วนร#วมอยู#ในระดับปานกลาง การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตด�านการวางแผน 
การมีส#วนร#วมอยู#ในระดับปานกลาง ด�านการดําเนินงานการมีส#วนร#วมอยู#ในระดับปานกลาง 
ด�านการติดตามผลและประเมินผลการมีส#วนร#วมอยู#ในระดับปานกลาง การจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน ด�านการวางแผนการมีส#วนร#วมอยู#ในระดับปานกลาง  
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ด�านการดําเนินงานการมีส#วนร#วมอยู#ในระดับปานกลาง ด�านการติดตามผลและประเมินผล
การมีส#วนร#วมอยู#ในระดับปานกลาง 2) ระดับป6ญหาอุปสรรคต#อการมีส#วนร#วมอยู#ในระดับ
ปานกลางและป6ญหาอุปสรรคที่มีสูงสุด คือ งบประมาณไม#เพียงพอที่จะสนับสนุนในการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน 
   ประวิทย8 สุขสมโชค (2550, บทคัดย#อ) ได�ศึกษาความพร�อมของชุมชน
ต#อการมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนวังไทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการวิจัยพบว#า ความพร�อมของชุมชนต#อการมีส#วนร#วม 
ในการจัดการศึกษา ด�านวิชาการโดยภาพรวม มีความพร�อมอยู#ในระดับมากเมื่อพิจารณา
รายข�อ พบว#าข�อที่มีคะแนนค#าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความพร�อมในการจัดแหล#งเรียนรู� 
ในโรงเรียน รองลงมา คือ ความพร�อมในการเปGนกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ความพร�อมของชุมชนต#อการมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษา ด�านงบประมาณ
โดยภาพรวม มีความพร�อมอยู#ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อ พบว#าข�อที่มีคะแนน
ค#าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความพร�อมในการร#วมกิจกรรมต#างๆ ร#วมกับทางโรงเรียน รองลงมา
คือ ความพร�อมในการให�ความคิดเห็นในการกําหนดแผนพัฒนาครูและบุคลากรของโรงเรียน
และความพร�อมในการร#วมพิจารณารูปแบบการให�รางวัลแก#ครูและบุคลากรของโรงเรียน 
ที่ดีเด#นในด�านต#างๆ ตามลําดับ ความพร�อมของชุมชนต#อการมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษา
ด�านบริหารงานทั่วไปโดยภาพรวมมีความพร�อมอยู#ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข�อพบว#า
ข�อที่มีคะแนนค#าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความพร�อมในการร#วมประสานงานระหว#างโรงเรียน
กับชุมชนด�านต#างๆ รองลงมา คือ ความพร�อมในการร#วมพิจารณาเสนอแนะการพัฒนา
บํารุงรักษาอาคารสถานที่ของโรงเรียน 
   จันทร8ฉาย กัววงศ8 (2552, บทคัดย#อ) ได�ศึกษาการมีส#วนร#วม 
ในการบริหารจัดการศึกษาของคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนเอกชน สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจัยพบว#า 1) การมีส#วนร#วมในการบริหาร
จัดการศึกษาของคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนเอกชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 โดยรวมอยู#ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปGนรายด�านพบว#า
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงานทั่วไป การบริหารงานกิจการนักเรียนและชุมชน
สัมพันธ8 และการบริหารงานงบประมาณ อยู#ในระดับปานกลาง ส#วนการบริหารงานบุคคล
อยู#ในระดับน�อย 2) การเปรียบเทียบการมีส#วนร#วมในการบริหารจัดการศึกษาของ 
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คณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนเอกชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช
เขต 2 ตามขอบข#ายภาระหน�าที่การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนจําแนกตามอายุต่ํากว#า 
40 ป� อายุ 41-50 ป� และอายุ 51 ป�ขึ้นไป พบว#าแตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 3) การเปรียบเทียบการมีส#วนร#วมในการบริหารจัดการศึกษาของ
คณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนเอกชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช
เขต 2 ตามขอบข#ายภาระหน�าที่การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนจําแนกตามระดับ
การศึกษา ตํ่ากว#าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว#าปริญญาตรี พบว#า แตกต#างกัน 
อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) การเปรียบเทียบการมีส#วนร#วมในการบริหาร 
จัดการศึกษาของคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนเอกชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ตามขอบข#ายภาระหน�าที่การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน
จําแนกตามอาชีพ ค�าขาย เกษตรกรรม ข�าราชการ และอาชีพอิสระ พบว#าแตกต#างกัน 
อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. งานวิจัยต�างประเทศ 
  Hakanen (1975, p. 6004–A) ได�ทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของผู�ปกครอง
นักเรียนในด�านความร#วมมือ พบว#า 1) ผู�ปกครองยังขาดความรู�ที่เพียงพอเกี่ยวกับ 
ความเปGนไปของโรงเรียนและการศึกษา ได�เสนอแนะให�มีการติดต#อสื่อสารระหว#างโรงเรียน
กับชุมชนให�มากขึ้น 2) การขาดข�อมูลข#าวสารและการติดต#อภายในชุมชน ทําให�ผู�ปกครอง
ขาดความร#วมมือกันในชุมชน 3) เครื่องมือที่ใช�ในการติดต#อไม#เพียงพอ มีข�อเสนอแนะ 
ให�แจ�งนโยบายการติดต#อระหว#างโรงเรียนกับชุมชน จุดมุ#งหมาย ความรับผิดชอบ 
รายละเอียดเกี่ยวกับการเงิน เวลา และความจําเปGนด�านอื่นๆ ของโรงเรียนให�ชุมชนทราบ 
  Foster (1993, pp. 70-74) ได�ศึกษาประเภทของผู�ปกครองที่เข�ามามีส#วนร#วม
ในกิจกรรมการจัดการศึกษาของโรงเรียน พบว#า ผู�ปกครองที่เข�ามามีส#วนร#วมกับโรงเรียน
แยกเปGน 2 ประเภท คือ 1) ผู�ปกครองนักเรียนที่อาสาเข�ามามีส#วนร#วมในการทํากิจกรรม
ต#างๆ ในโรงเรียน หรือเข�ามามีส#วนร#วมแสดงความคิดเห็นในการประชุมสภาที่ปรึกษา 
ในโรงเรียน ซึ่งผู�ปกครองประเภทนี้จะมีผลต#อนักเรียนในทางอ�อม 2) ผู�ปกครองนักเรียน 
ที่เข�ามามีส#วนร#วมในโรงเรียนที่ส#งผลต#อนักเรียนโดยตรง ได�แก# ผู�ปกครองที่เข�ามาเกี่ยวข�อง
กับการเรียนการสอนโดยการช#วยนักเรียนทําการบ�าน หรือช#วยทําโครงงานให�กับนักเรียน 
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  Baldanza (1994, unpaged) ได�วิจัยเรื่องความสัมพันธ8ระหว#างการใช� 
การพัฒนาบุคลากรกับโรงเรียนยอดเยี่ยมในรัฐมินเนสโซต�าศึกษาโดยใช�การเก็บข�อมูล 
จากการสัมภาษณ8ผู�บริหารและครูจากสายวิชาชีพที่หลากหลายศึกษานโยบายและ 
การเปลี่ยนแปลงการพัฒนาบุคลากรจากการศึกษาเอกสาร ผลการวิจัยพบว#า 1) โรงเรียน
ที่มีโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพนั้นบุคลากรภายในโรงเรียนมโีอกาส 
ในความก�าวหน�าทางอาชีพสูง 2) โปรแกรมการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพช้ีให�เห็นถึง
วิสัยทัศน8ที่ชัดเจนในระดับพื้นที่การศึกษามีการวางเปKาหมายระยะยาวเปGนลําดับขั้นตอน
และตอบสนองต#อวัตถุประสงค8ในระดับโรงเรียน 3) โปรแกรมการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ
ครูมีส#วนเกี่ยวข�อง มีการวางแผนร#วมกันเห็นชอบร#วมกันและร#วมดําเนินการตาม
วัตถุประสงค8 4) งานวิจัยนี้ช้ีให�เห็นว#าการพัฒนาบุคลากรต�องดําเนินการอย#างเปGนพลวัต 
มีการร#วมมือกันและต#อเนื่องกันทั้งด�านเนื้อหาและกระบวนการซึ่งงานวิจัยนี้เปGนการศึกษา
เปKาหมายของการพัฒนาบุคลากรความสัมพันธ8ของการพัฒนาบุคลากรกับวัตถุประสงค8
ของโรงเรียนการวางแผนพัฒนาการนําไปใช�และการประเมินผลรวมทั้งนวัตกรรมของ
โปรแกรมการพัฒนาบุคลากรด�วย Barnes (1995, p. 3152-A) ได�ศึกษาการมีส#วนร#วม 
ในการเรียนการสอนของผู�ปกครองนักเรียน พบว#า การมีส#วนร#วมในการเรียนการสอน 
ของโรงเรียนโดยอุดมคติแล�ว ผู�ปกครองต�องการมีบทบาทในโรงเรียนหรือในช้ันเรียน  
แม�ว#าจริงๆ แล�วการมีส#วนร#วมของพวกเขาจะไม#เปGนไปตามอุดมคติดังกล#าว และได�พบว#า
ผู�ปกครองต�องการมีส#วนร#วมในกิจกรรมต#างๆ ที่เกี่ยวข�องกับโรงเรียนที่บ�านด�วย การศึกษา
ครั้งนี้ได�หลักฐานเพิ่มเติมว#า บิดา มารดา ชาวอเมริกัน-แอฟริกัน เห็นคุณค#าของการศึกษา
และเห็นว#าโรงเรียนจําเปGนต�องตระหนักถึงความคาดหวังด�านการศึกษาและวัฒนธรรมของ
ผู�ปกครองด�วย 
  Porter (1995, p. 1623-A) ได�ศึกษาป6จจัยที่สนับสนุนหรือขัดขวาง 
การมีส#วนร#วมในการศึกษาของบุตรของบิดา มารดาผิวดํา พบว#า บิดา มารดาผิวดํา   
มีความคิดว#าพวกเขาและบุตรได�รับการปฏิบัติต#ออย#างไม#ยุติธรรมและไม#เท#าเทียมกัน บิดา  
มารดาผิวดํา ยังไม#ได�มีส#วนร#วมในการศึกษาของบุตรเท#าที่ควร ข�อเสนอแนะสําหรับ 
การเปลี่ยนแปลง คือ การจัดตั้งองค8กรความร#วมมือของชาวผิวดํา และการให�นิกายต#างๆ 
ของชาวผิวดํา รวมทั้งกลุ#มพลเรือนอื่นๆ ที่ช#วยเหลือชุมชนผิวดํามีส#วนร#วมในการศึกษา 
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  Kantanen (1997, p. 69) ได�ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการฝ�กอบรมบุคลากร
ตามความคิดเห็นของบริษัทอุตสาหกรรมปOาไม�โดยศึกษาผลการฝ�กอบรมบุคลากรจาก
ความคิดเห็นของบริษัทต�องการเห็นจากการฝ�กอบรมคือประโยชน8ด�านการเงินเพิ่มมากขึ้น
โดยใช�แบบสอบถามผู�เช่ียวชาญและลูกค�าในเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของการฝ�ก
ที่เปGนประโยชน8วิธีการฝ�กอบรมและสถานที่ป6จจัยที่ทําให�การฝ�กอบรมสําเร็จผลการศึกษา
พบว#าผลการฝ�กอบรมทําให�มีการเปลี่ยนแปลงด�านพฤติกรรมและรายได�โดยรวมในทางที่ดี 
  Agado (1998, unpaged) ได�วิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน 
ที่มีประสิทธิภาพบริเวณแถบพรมแดนเก็บข�อมูลโดยการสัมภาษณ8บุคลากรที่เกี่ยวข�องกับ
การศึกษาในโรงเรียนและใช�การสังเกตโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพแถบพรมแดนทางใต�ของ
มลรัฐเทกซัส ผลการวิจัยพบว#า การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้น เปGนไป
อย#างมีระบบระเบียบตามลําดับขั้นตอน มีการให�ความสะดวกแก#ครูในการนําผลที่ได�รับ
จากการพัฒนาไปใช�ให�เกิดประโยชน8 ระบบสนับสนุนเอื้ออํานวยการนํากลวิธไีปใช�โดยได�รับ
ความร#วมมือจากผู�ร#วมงานและผู�นิเทศ และให�ข�อคิดเห็นว#าควรมีการศึกษาถึงผลที่ได�รับ
การพัฒนาบุคลากร กลยุทธ8การนําไปใช�ในโรงเรียน รวมทั้งการศึกษาการรับรู�ของครู 
ในความสามารถของนักเรียนจากผลการนําการพัฒนาไปใช�เพื่อผลสําเร็จของนักเรียนด�วย 
  Corley (2000, unpaged) ได�ศึกษาการพัฒนาบุคลากรของครูวิทยาศาสตร8
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐอาลาบามา โดยมุ#งศึกษาความต�องการในการพัฒนาบุคลากร
และกลยุทธ8ที่เหมาะสมในการพัฒนาบุคลากร ผลการศึกษาพบว#า 1) ครูที่มีประสบการณ8
เห็นด�วยอย#างยิ่งว#าลักษณะของโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรมีอิทธิพลต#อการเข�าร#วม
โปรแกรม 2) ครูวิทยาศาสตร8เห็นพ�องกันว#า การพัฒนาบุคลากรเปGนความรับผิดชอบของ
แต#ละบุคคล แต#โรงเรียนต�องรับผิดชอบในการเปdดโอกาสให�ครูเข�าร#วมกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร 3) ครูเช่ือว#าการพัฒนาบุคลากรจะต�องทําทุกป� ทั้งในด�านเนื้อหาและกลยุทธ8 
ในการสอน 4) การประชุมปฏิบัติการ (Workshops) เปGนแบบของการพัฒนาบุคลากร 
ด�วยความสมัครใจที่มีประสิทธิผลที่สุด 
  Blackburn (2000, unpaged) ได�ศึกษาอุปสรรคและสิ่งส#งเสริมประสิทธิผล
ของการพัฒนาบุคลากร โดยใช�กรณีศึกษา เก็บข�อมูลด�วยการสัมภาษณ8 กลุ#มสนทนา 
และสํารวจเอกสาร หน#วยงานที่ศึกษาเปGนหน#วยงานที่ได�รับรางวัลการพัฒนาวิชาชีพ 
ของกระทรวงการศึกษาของสหรัฐอเมริกา หน#วยงานที่ศึกษา คือ เขตพื้นที่การศึกษา 
แห#งหนึ่งในรัฐเทกซัส โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐจอร8เจีย  
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ได�ศึกษาใน 3 ระดับ คือ ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ระดับโรงเรียน และระดับครู ข�อค�นพบใน
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาเปGนลักษณะดาบสองคม (Two-edged sword) ที่เกี่ยวข�องกับ
ความขัดแย�งระหว#างการพัฒนาบุคลากรในระยะยาวกับความสมดุลของความต�องการ 
ของเขตพื้นที่การศึกษากับสถานศึกษา สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาสะท�อนให�เห็นว#า
โรงเรียนเหมือนกับโบสถ8 ครูใหญ#ทําหน�าที่เหมือนนักบวชที่นําฝูงชน 
  จากผลการวิจัยที่นําเสนอดังกล#าวข�างต�น สรุปได�ว#า งานวิจัยทั้งในประเทศ 
และต#างประเทศจะสะท�อนให�เห็นถึงการทําวิจัยเกี่ยวกับการมีส#วนร#วมในการจัดการศึกษา
ของหน#วยงานในลักษณะต#างๆ อย#างต#อเนื่อง เพื่อแสวงหาแนวทางและค�นพบความต�องการ 
การมีส#วนร#วมทางการศึกษาระหว#างโรงเรียนและชุมชน ในงานวิจัยจะเห็นว#าชุมชน  
ซึ่งประกอบด�วยผู�ปกครอง สมาชิกองค8การบริหารส#วนตําบล คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยส#วนมากให�ความสําคัญต#อการมีส#วนร#วมจัดการศึกษา ทั้งนี้การมีส#วนร#วม
จะมากน�อย ขึ้นอยู#กับความพร�อมของชุมชน ดังนั้นจึงเห็นความพยายามของนักการศึกษา
หลายท#านทั้งในและต#างประเทศ มีการตื่นตัวพยายามคิดค�นรูปแบบแนวทางที่เหมาะสม 
ในการพัฒนาบุคลากรอย#างจริงจัง ซึ่งผู�วิจัยเห็นว#าวิธีการที่เหมาะสมจะช#วยให�บุคลากร 
มีความรู�ความเข�าใจ และสามารถมีส#วนร#วมจัดการศึกษาร#วมกับโรงเรียนได� คือ การพัฒนา
บุคลากรให�มีความรู� (Knowledge) เกี่ยวกับการจัดการศึกษา ให�มีเจตคติ (Attitude) ที่ดีต#อ
การมีส#วนร#วมจัดการศึกษาและมีทักษะ (Skills) การมีส#วนร#วมจัดการศึกษา ดังนั้นผู�วิจัย 
จึงสร�างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร�างประสิทธิภาพการมีส#วนร#วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให�บุคลากรมีความสามารถในการมีส#วนร#วม 
จัดการศึกษาอย#างมีประสิทธิภาพต#อไป 
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