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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ตามสภาพจริงของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถม 
ศกึษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  1. การพัฒนาหลักสูตร 

   1.1 ความหมายของหลักสูตร 

   1.2 ความส าคัญของหลักสูตร 

   1.3 องค์ประกอบของหลักสูตร 

   1.4 ประเภทของหลักสูตร 

   1.5 การพัฒนาหลักสูตร 

    1.5.1 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 

    1.5.2 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 

    1.5.3 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

    1.5.4 การประเมินหลักสูตร 

  2. การฝึกอบรม 

   2.1 ความหมายของการฝกึอบรม 

   2.2 วัตถุประสงค์และประโยชนข์องการฝึกอบรม 

   2.3 กระบวนการในการฝึกอบรม 

   2.4 เทคนิคการฝึกอบรม 

   2.5 การฝึกอบรมครู 

    2.5.1 หลักการฝกึอบรมครู 

    2.5.2 ประเภทของการฝึกอบรม 

    2.5.3 รูปแบบการฝึกอบรม 

    2.5.4 การประเมินผลการฝึกอบรม 

    2.5.5 แนวคิดทฤษฎีที่ใชเ้ป็นฐานในการฝกึอบรม 

    2.5.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการฝกึอบรม 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



14 

 

  3. การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

   3.1 ความหมายของหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

   3.2 ขอ้ดีของการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนแบบอิงฐานสมรรถนะ 

   3.3 กรอบมาตรฐานสมรรถนะ 

   3.4 การประเมินผลหลักสูตรอิงฐานสมรรถนะ 

   3.5 ลักษณะของการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนแบบอิงฐานสมรรถนะ 

  4. สมรรถนะ (Competency) 

   4.1 ความเป็นมาและความส าคัญของสมรรถนะ 

   4.2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

   4.3 ความหมายของสมรรถนะ/สมรรถภาพ 

   4.4 ประเภทของสมรรถนะ 

   4.5 สมรรถนะครูผูส้อน 

    4.5.1 สมรรถนะครูผูส้อน  

    4.5.2 สมรรถนะผูป้ระกอบวิชาชีพครูตามประกาศของคุรุสภา 

    4.5.3 สมรรถนะครูของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน

   4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะครูผูส้อน 

   4.7 องค์ประกอบสมรรถนะครูผูส้อน 

  5. การจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Learning) 

   5.1 ลักษณะการจัดการเรียนรูต้ามสภาพจรงิ 

   5.2 กรอบแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

   5.3 ข้อควรค านึงในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนตาม 

สภาพจริง 

   5.4 บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรยีนการสอนตามสภาพจริง 

   5.5 องค์ประกอบของการเรียนรู้ตามสภาพจรงิ 

   5.6 กระบวนการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

   5.7 กิจกรรมการเรยีนรู้ตามสภาพจริง 

   5.8 แนวคิดพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

   5.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรูต้ามสภาพจริง 
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  6. ความพึงพอใจ 

   6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

   6.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

   6.3 การสร้างความพึงพอใจในการท างาน 

   6.4 การวัดความพึงพอใจ 

การพัฒนาหลักสูตร 

 ความหมายของหลักสูตร 

  มีผู้ให้ความหมายของหลักสูตรไว้หลายท่าน ที่นา่สนใจมี ดังนี้ 

   พิสณุ ฟองศรี (2550, หนา้ 154) ให้ความหมายว่า หมายถึง  

การวางแผนหรอืจัดระบบทางการศกึษาเกี่ยวกับประมวลวิชาประสบการณต์่างๆ  

ที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของการศกึษา 

   ฆนัท ธาตุทอง (2550, หนา้ 4) ให้ความหมายว่าหลักสูตร หมายถึง  

การบูรณาการศลิปะการเรียนรู้ และมวลประสบการณ์ต่างๆ เข้าด้วยกัน สามารถน าไปสู่

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรยีนใหเ้ป็นไปตามสิ่งที่สังคมคาดหวัง และมีการ

ก าหนดแผนงานไว้ลว่งหนา้โดยสามารถปรับปรุงและพัฒนาให้เอือ้ประโยชน์ตอ่ผูเ้รียน 

มีความรู้ ความสามารถสูงสุดตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

   เดือนเพ็ญ หอมนวล (2550, หน้า 1) ได้ให้ความหมายว่า หลักสูตร  

หมายถึง ขอบเขตข้อก าหนดระดับชาติมาสู่โรงเรียน เป็นแนวทางการจัดการศกึษาวิชา 

ที่ถูกจัดท าขึ้นเพื่อใหเ้หมาะสมกับผูเ้รียน และท้องถิ่น ประกอบด้วย จุดมุ่งหมายของการ

เรียนรู้ เนือ้หาสาระ และกิจกรรมประสบการณ์ที่สอดคล้องกับปัญหา และความต้องการ

ของผู้เรยีนและท้องถิ่นและมีความส าคัญคือเป็นแนวทางที่ครูจะต้องยึดถือในการจัด 

การเรียนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนมีความสามารถ และคุณลักษณะตรงตามที่ก าหนดไว้ 

   วิชิต สุรัตน์เรอืงชัย (2550, หนา้ 8-9) กล่าวสรุปว่า การพัฒนาหลักสูตร  

โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา เพื่อพัฒนานวัตกรรมหรือผลติภัณฑ์ 

ทางการศึกษาส าหรับไปใช้ประโยชน์การพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรอืแก้ไขปัญหา

ทางการศึกษาสามารถด าเนินการวิจัยได้ทั้งการพัฒนาชุดการเรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ที่ตนเองรับผดิชอบ หรอืการพัฒนาหลักสูตรสาระเพิ่มเติมสาระใดสาระหนึ่ง หรอืการ 

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



16 

 

  จากการศกึษาความหมายดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้ว่า หลักสูตรหมายถึง 

มวลประสบการณท์ุกชนิดที่เขียนขึ้นเกี่ยวกับรายวิชา เนื้อหา กระบวนการ ทักษะ และ

ประสบการณท์ั้งหมด ที่ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ ซึ่งผสมผสานกันอย่างสมดุลระหว่าง

ความตอ้งการของสังคมกับความตอ้งการของผู้เรยีนเพื่อให้ผู้เรยีนได้พัฒนาตนเองให้ 

สามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 ความส าคัญของหลักสูตร 

  ความส าคัญของหลักสูตร มีมากมายหลายประการ ดังนี้ 

   ฆนัท ธาตุทอง (2550, หนา้ 4-5) ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตร 

ว่าหลักสูตรมีความส าคัญต่อการพัฒนาคนในสังคมให้มีคุณลักษณะที่สังคมคาดหวัง

หลักสูตรเป็นเครื่องมอืที่จะท าให้การจัดการศกึษาบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

โดยหลักสูตรมสี่วนส าคัญในการสง่เสริมความเจรญิงอกงามของบุคคล สามารถปลูกฝัง

พฤติกรรม คุณธรรม จริยธรรม วางรากฐานความคิดที่เป็นการสนับสนุน และสอดคล้อง

กับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมอืงการปกครอง เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม 

สามารถท าให้ผู้เรยีนค้นพบความสามารถ ความสนใจ ความถนัดที่แท้จริงของตนเอง 

พัฒนาได้เต็มศักยภาพ นอกจากนี้ยังเป็นโครงการ แผนงาน ข้อก าหนด ที่ช้ีแนะให้ผู้บริหาร

การศกึษา ครูอาจารย์ และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง น าไปด าเนินการสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพ 

   บุญเลีย้ง ทุมทอง (2553, หน้า 12-13) ได้สรุปความส าคัญของหลักสูตร

ไว้ดังนี ้

    1. หลักสูตรเป็นเสมือนเบ้าหลอมพลเมอืงให้มีคุณภาพ 

    2. หลักสูตรเป็นมาตรฐานของการจัดการศกึษา 

    3. หลักสูตรเป็นโครงการและแนวทางในการให้การศกึษา 

    4. หลักสูตรจะให้แนวทางปฏิบัติแก่ครูในระดับโรงเรยีน 

    5. หลักสูตรเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเจริญงอกงามและ

พัฒนาการของเด็กตามจุดมุ่งหมายของการศกึษา 

    6. หลักสูตรเป็นเครื่องก าหนดแนวทางในการจัดประสบการณว์่า

ผูเ้รียนและสังคมควรจะรับสิ่งใดได้บ้างที่จะเป็นประโยชน์แก่เด็กโดยตรง 

    7. หลักสูตรเป็นเครื่องก าหนดว่า เนื้อหาวิชาอะไรบ้างที่จะช่วยใหเ้ด็ก 

มีชีวติอยู่ในสังคมอย่างราบรื่น เป็นพลเมืองที่ดขีองประเทศชาติ และบ าเพ็ญตนให้เป็น 

ประโยชน์แก่สังคม 
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    8. หลักสูตรเป็นเครื่องก าหนดว่า วธิีการด าเนินชีวติของเด็กใหเ้ป็นไป

ด้วยความราบรื่นผาสุกอย่างไร 

    9. หลักสูตรย่อมท านายลักษณะของสังคมในอนาคตว่าจะเป็นอย่างไร 

    10. หลักสูตรย่อมก าหนดแนวทางความรู ้ความสามารถ  

ความประพฤติ ทักษะและเจตคตขิองผูเ้รียนอันที่จะอยู่ร่วมกันในสังคม และบ าเพ็ญตน 

ให้เป็นประโยชน์ตอ่ชุมชนและชาตบิ้านเมอืง 

   วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 7) ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตร ดังนี้ 

    1. หลักสูตรเป็นแผนและแนวทางในการจัดการศกึษาของชาติ  

ให้บรรลุตามความมุ่งหมายและนโยบาย 

    2. หลักสูตรเป็นหลักและเป็นแนวทางในการวางแผนทางวิชาการ  

การจัดการ การบริหารการศกึษา การสรรหาและพัฒนาบุคลากร การจัดวัสดุอุปกรณ์ 

เครื่องมือ นวัตกรรมทางการเรียนการสอน งบประมาณ อาคารสถานที่ ซึ่งจ าเป็นต้อง

ได้รับการพิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความคาดหวังของหลักสูตร 

    3. หลักสูตรเป็นเครื่องมอืในการควบคุมมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาและคุณภาพของผู้เรยีนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแผนการศกึษาชาติและ

สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่น 

    4. ระบบหลักสูตรจะก าหนดความมุง่หมาย ขอบข่ายเนื้อหาสาระ 

แนวทางการจัดประสบการณ์ การเรียนการสอน แหล่งทรัพยากร และการประเมินผล

ส าหรับการจัดการศกึษาของผู้สอนและผูบ้ริหาร 

    5. หลักสูตรจะเป็นเครื่องมือบ่งชีท้ิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ให้มคีุณภาพและสอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาสังคมของประเทศ 

   ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2556, หน้า 5) ได้กล่าวว่า หลักสูตรมคีวามส าคัญ

อย่ายิ่งในการเป็นกรอบแนวทางการจัดการศกึษาของผู้สอน เพื่อพัฒนาคนใหม้ีความรู ้

ทักษะ ความสามารถ และความประพฤติ ที่จะเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาสังคมโดยรวม 

  จากทีก่ล่าวมา สรุปได้วา่ หลักสูตรมีความส าคัญ ดังนี้ 

   1. หลักสูตรมีความส าคัญต่อการพัฒนาคนในสังคมให้มีคุณลักษณะที่

สังคมคาดหวัง 

   2. หลักสูตรเป็นเครื่องมือที่จะท าให้การจัดการศกึษาบรรลุผลตาม

จุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้ 
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   3. หลักสูตรเป็นเครื่องก าหนดแนวทางในการจัดประสบการณว์่าผูเ้รียน

และสังคมควรจะรับสิ่งใดได้บ้างที่จะเป็นประโยชน์แก่เด็กโดยตรง 

   4. หลักสูตรเป็นเครื่องมอืในการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาและคุณภาพของผู้เรยีนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแผนการศกึษาชาติและ

สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่น 

   5. หลักสูตรเป็นเครื่องมอืในการควบคุมมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาและคุณภาพของผู้เรยีนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแผนการศกึษาชาติและ

สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่น 

   6. หลักสูตรมีความส าคัญในการเป็นกรอบแนวทางการจัดการศึกษา 

ของผู้สอน เพื่อพัฒนาคนให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และความประพฤติ ที่จะเป็น 

ประโยชน์ตอ่การพัฒนาสังคมโดยรวม 

 องค์ประกอบของหลักสูตร 

  องค์ประกอบของหลักสูตร มีนักวิชาการและหนว่ยงานทางการศึกษา 

กล่าวไว้ ดังนี้ 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2551, หน้า 56) ได้กล่าวว่า  

องค์ประกอบของหลักสูตร ที่ส าคัญ มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. จุดหมาย 

    2. โครงสรา้งหรอืเนือ้หาสาระ 

    3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

    4. การประเมินผล 

   บุญเลีย้ง ทุมทอง (2553, หน้า 15) ได้สรุปองค์ประกอบที่ส าคัญของ

หลักสูตรไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

    1. จุดหมายของหลักสูตร เป็นตัวก าหนดทิศทางและขอบเขตในการให้

การศกึษาแก่เด็ก ซึ่งมีหลายระดับ และจะสอดคล้องกันและน าไปสู่จุดหมายปลายทาง

เดียวกัน 

    2. เนือ้หา ประกอบด้วย การเลือกเนื้อหาสาระและประสบการณ์ 

การเรียงล าดับเนือ้หาสาระ และการก าหนดเวลาเรียนที่เหมาะสม 

    3. การน าหลักสูตรไปใช้ เป็นการน าหลัดสูตรสู่การปฏิบัติซึ่ง

ประกอบด้วย กิจกรรมต่างๆ การจัดเตรยีมความพร้อมบุคคล สิ่งแวดล้อม และการ

ด าเนนิการสอน 
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    4. การประเมินผลหลักสูตร เป็นการหาค าตอบว่า หลักสูตร

สัมฤทธิผลตามที่ก าหนดไว้ในจุดมุ่งหมายหรอืไม่ มากน้อยเพียงใด และอะไรเป็นสาเหตุ 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 4-248)  

ได้กล่าวว่า องค์ประกอบหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 มดีังนี้ 

    1. วิสัยทัศน์ 

    2. หลักการ 

    3. จุดหมาย 

    4. สมรรถนะส าคัญของผูเ้รียน 

    5. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

    6. มาตรฐานการเรียนรู้ 

    7. ตัวชีว้ัด 

    8. สาระการเรียนรู้ 

    9. ความสัมพันธ์ของการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    10. สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

    11. กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

    12. ระดับการศกึษา 

    13. การจัดเวลาเรียน 

    14. โครงสร้างเวลาเรียน 

    15. การจัดการศกึษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

    16. การจัดการเรียนรู้ 

    17. สื่อการเรียนรู้ 

    18. การวัดประเมินผลการเรียนรู้ 

    19. เกณฑก์ารวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

    20. เอกสารหลักฐานการศึกษา 

    21. การเทียบโอนผลการเรียน 

    22. การบริหารจัดการหลักสูตร 

    23. มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
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  นิตยา เปลือ้งนุช (2554, หน้า 8-9) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรว่า 

ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

   1. ความมุ่งหมายของหลักสูตร และการเรียนการสอนจะต้องมีทั้งความ

มุ่งหมายทั่วไปและความมุง่หมายเฉพาะ 

   2. โครงสรา้งหลักสูตร เป็นส่วนที่กล่าวถึงหลักสูตรว่าจะมีการแบ่งระบบ

การศกึษาอย่างไร หรอืจะใช้เวลานานเท่าไร จงึจะจบหลักสูตรและจะใชก้ารวัดผลอย่างไร 

   3. เนือ้หาของหลักสูตร เป็นส่วนส าคัญของหลักสูตรซึ่งจะต้องก าหนด

เนือ้หาว่าจะสอนเนือ้หาอย่างไร มากน้อยเท่าไร ล าดับก่อนหลังอย่างไร จงึจะเหมาะสมและ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

   4. วัสดุประกอบหลักสูตรเพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ

และสะดวกยิ่งขึ้น มี 2 กลุ่ม คือ แบบเรียน และอุปกรณ์การเรียน 

   5. กระบวนการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตร เริ่มด้วยวิธีสอน 

การจัดช้ันเรียน เทคนิคในการจัดกิจกรรมให้แก่นักเรียน รวมทั้งการวัดผลและประเมินผล 

การเรียน 

  วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 11) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของหลักสูตรว่า 

เป็นสิ่งก าหนดแนวคิด ระบบ และความสอดคล้องของเอกสารหลักสูตรและการสอนซึ่งจะ

ช่วยใหค้ณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรใช้เป็นแนวทางส าหรับการศกึษาหลักสูตรทั่วไปและ

การวางแผนออกแบบหลักสูตรใหม่ และองค์ประกอบหลักสูตรจะเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบ

การพัฒนาหลักสูตร ซึ่งสรุปได้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   1. การวนิิจฉัยความตอ้งการ 

   2. การก าหนดจุดประสงค์ 

   3. การก าหนดเนื้อหาสาระ 

   4. การก าหนดแผนและจัดประสบการณ์ 

   5. การประเมินผลการเรียนรู้ 

 จากที่กล่าวมา ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจรงิของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของหลักสูตร 
 

องคป์ระกอบของหลักสูตร 
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รว
ม 

วสิัยทัศน์            2 

พันธกิจ            1 

หลักการ            3 

จุดมุ่งหมาย            11 

สมรรถนะส าคัญ            3 

โครงสร้าง            5 

เนื้อหาสาระ            9 

กิจกรรม            8 

มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชีว้ัด            1 

การเทียบโอนผลการเรียน            1 

การบริหารจัดการหลักสูตร            1 

สื่อและแหล่งเรียนรู้            4 

การวัดและประเมินผล            8 

เกณฑ์การวัดและประเมินผล            2 

แนวทางการใชห้ลักสูตร             

 

 จากตาราง 1 ผูว้ิจัยเลือกองค์ประกอบที่มหีนว่ยงานทางการศกึษาและ

นักวิชาการมคีวามเห็นสอดคล้องกันตั้งแต่ 3 ขึน้ไปจะได้ตัวแปร 8 ตัว คือ 1) หลักการ 

2) จุดมุง่หมาย 3) สมรรถนะส าคัญ 4) โครงสร้าง 5) เนือ้หา 6) กิจกรรม 7) สื่อและอุปกรณ์ 

8) การวัดและประเมินผลมาเป็นองค์ประกอบของโครงสร้างหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจรงิของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ส าหรับความเป็นมาของหลักสูตร 

ไม่มใีนงานที่ผูว้ิจัยน ามาสังเคราะห์ แต่ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า ถ้าหากเพิ่มความเป็นมาของ

หลักสูตรแล้วจะท าให้หลักสูตรมคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพราะจะช่วยท าให้ทราบที่มาว่า 

ท าไมผูว้ิจัยจึงตอ้งสร้างหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
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ตามสภาพจริงของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานการศึกษาประถมศึกษา 

สกลนคร เขต 1 

 ประเภทของหลักสูตร  

  นักการศกึษาหลายคนได้กล่าวถึงประเภทของหลักสูตรไว้ดังนี้  

  วิชัยวงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 24-36) ได้กล่าวถึงประเภทของหลักสูตรไว้ว่า  

หลักสูตรแบ่งได้เป็น 7 ประเภท ดังนี ้ 

    1. หลักสูตรที่เน้นวิชาการเป็นศูนย์กลาง เป็นการออกแบบหลักสูตร

การบริหารจัดการที่สะดวก เป็นอิสระของแต่ละรายวิชา เพราะความรูแ้ละเนือ้หาได้รับการ

ยอมรับว่าเป็นส่วนส าคัญของหลักสูตร  

    2. หลักสูตรแบบสาขาวิชา เน้นการจัดหลักสูตรเช่นเดียวกันกับ

หลักสูตรรายวิชา แต่จะน าความรูต้ามสาขาวิชานั้นๆ เป็นหลักในการจัดแบ่งตามโครงสรา้ง

ของสาขาวิชา เช่น วิชาวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร์ สังคมศกึษา เป็นต้น  

    3. หลักสูตรแบบสัมพันธ์วชิา เป็นการออกแบบหลักสูตรเพื่อลด

จุดอ่อนของการเลือกเนื้อหาวิชาออกจากการเป็นส่วนๆ โดยไม่ต้องออกแบบหลักสูตรใหม่

โดยผู้สอบที่อยู่ตา่งสาขากันมารวมมอืกัน เพื่อสร้างหัวข้อเรื่องในการเรียนรู้ร่วมกันโดย 

ไม่ต้องท าให้เอกลักษณ์ของวิชานั้นสูญไป 

     4. หลักสูตรแบบเน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง เป็นหลักสูตรที่เน้นให้ 

ผูเ้รียนได้รับประสบการณเ์รียนรู้ ผูเ้รียนได้เลือกสรร สร้างสรรคก์ระตุ้นให้ตัวเองรู้สึกว่ามี 

คุณค่า มีปฏิสัมพันธ์กับความคิดความรู้สกึ การรับรู้และการกระท าเพื่อก่อใหเ้กิด 

คุณลักษณะที่ยอมรับตนเอง ยอมรับผูอ้ื่น และเข้ากันได้ทุกกับคน 

  5. หลักสูตรที่เน้นปัญหาเป็นศูนย์กลาง เป็นการออกแบบหลักสูตร 

เกี่ยวกับการด ารงชีวิตที่เป็นปัญหาส่วนบุคคล และปัญหาของสังคมโดยส่วนรวม โดย

เนือ้หาจะมีพื้นฐานความตอ้งการที่เกี่ยวกับความสามารถของผูเ้รียน  

    6. หลักสูตรที่เน้นเทคโนโลยีเป็นศูนย์กลาง มีจุดเน้น 2 ประการ คือ 

กระบวนการและผลผลิต ที่เป็นผลมาจากการน าออกกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ 

และเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร เช่น น ามาใช้ในการวางแผนการจัดระบบหลักสูตร 

และการออกแบบการจัดล าดับขั้นตอนของการสอน การน าเทคโนโลยีที่ค้นพบใหมม่า

ประยุกต์ใชแ้ละช่วยเสริมการจัดหลักสูตรเกี่ยวกับรูปแบบโครงสรา้ง วิธีการวัสดุ 

หลักสูตรระบบการเรียนการสอน และการประเมินผล  
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    7. หลักสูตรการเรียนรู้ตลอดชวีิต เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 

หมวดที่ว่าด้วยระบบการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2551, หน้า 27-32) ได้กล่าวว่า 

หลักสูตรแบ่งได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑท์ี่ใชใ้นการจัดประเภทดังนี้  

    1. หลักสูตรซึ่งจัดประเภทตามระดับในการจัดท าหรอืการพัฒนา

หลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

     1.1 สูตรแกนกลาง หรอืหลักสูตรระดับชาติหมายถึง หลักสูตรที่

จัดท าขึ้นเพื่อใหส้ถานศกึษาของรัฐและเอกชน น ามาใชใ้นการจัดเรียนการสอนให้ได้

มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ซึ่งเป็นหน้าที่รับผดิชอบของหน่วยงานระดับประเทศ  

     1.2 หลักสูตรท้องถิ่น หรอืหลักสูตรระดับสถานศกึษา หมายถึง

หลักสูตรที่จัดท าขึน้ใหส้อดคล้องเหมาะสมกับสภาพและความต้องการของท้องถิ่นแตล่ะ

แห่งซึ่งเป็นหน้าที่รับผดิชอบของหน่วยงานในห้องถึงนะนั้น  

    2. หลักสูตรซึ่งจัดประเภทตามลักษณะของเนื้อหาวิชาหรอืโครงสรา้ง 

ของรัฐซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ประเภทได้แก่  

2.1 หลักสูตรแบบรายวิชา เป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นก่อนหลักสูตร 

อื่นๆ โดยแบ่งเนือ้หาเป็นรายวิชา โดยแบ่งแตล่ะวิชามีเนื้อหาไม่สัมพันธ์กัน เช่น 

คณิตศาสตร ์ภาษาไทย วิทยาศาสตร์ เป็นต้น  

2.2 หลักสูตรแบบสัมพันธ์วิชา เป็นหลักสูตรที่เน้นหนักในเรื่อง 

ของการถ่ายทอดความรู้ และยึดเนื้อหาวิชาเป็นหลักในการสอน 

2.3 หลักสูตรแบบสหสัมพันธ์ เป็นหลักสูตรที่เน้นหนักในเรื่องของ 

การถ่ายทอดความรูต้ามเนื้อหาวิชา และยึดเนื้อหาวิชาเป็นหลักในการสอน เช่นเดียวกันกับ

หลักสูตรแบบรายวิชาและสัมพันธ์วิชา  

2.4 หลักสูตรแบบกิจกรรม หรอือิงประสบการณ์ เป็นหลักสูตร 

ที่เช่ือ ตามปรัชญาของ จอห์น ดวิอี ้ว่าการเรียนรู้เกิดจากประสบการณจ์ะท าให้การ

เปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปทางทิศทางที่ดีขึ้น  

2.5 หลักสูตรเพื่อชีวิต และสังคม เป็นหลักสูตรที่เชื่อตามปรัชญา 

ของ จอหน์ดิวอี ้ว่าการเรียนรูเ้กิดจากประสบการณ์ท าให้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป 

ในทางที่ดีขึ้น เช่นเดียวกับหลักสูตรแบบกิจกรรม หรอือิงประสบการณ์แตเ่น้นการน า 

ความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นชีวติจรงิมากขึ้น  
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2.6 หลักสูตรแบบบูรณาการ เปิดหลักสูตรที่เชื่อว่าการจัด 

ประสบการณท์ี่ตอ่เนื่องกันจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ได้ดียิ่งขึน้ และก่อใหเ้กิดคุณค่าต่อ

การด าเนินชีวติ และพัฒนาการตา่งๆ ของผูเ้รียน และสามารถด ารงชีวติอยู่อย่างมีความสุข  

    3. หลักสูตรซึ่งจัดประเภทตามบทบาทของผู้สอนและผูเ้รียนแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทได้แก่  

3.1 หลักสูตรที่เน้นสาระวิชา หรือหลักสูตรที่เน้นบทบาทผูส้อน  

3.2 หลักสูตรที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

    4. หลักสูตรซึ่งจัดประเภทตามมาตรฐานหรอื สมรรถนะที่ตอ้งการให้

เกิดกับผูเ้รียนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

4.1 หลักสูตรอิงมาตรฐานการเรียนรู้ หมายถึงหลักสูตรที่มี 

มาตรฐานการเรียนรูเ้ป็นเป้าหมายส าคัญ และใช้เป็นกรอบคือทิศทางในการก าหนดเนือ้หา

ทักษะกระบวนการ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล เพื่อพัฒนาให้

ผูเ้รียนมีความรูค้วามสามารถตามที่มาตรฐานก าหนด 

4.2 หลักสูตรอิงสมรรถนะ หมายถึง หลักสูตรที่ก าหนดความรู้ 

ความสามารถ และทักษะของผู้เรยีนไว้ เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมสีมรรถนะหรอืความสามารถ 

บรรลุเมื่อศกึษาครบตามรายวิชาในหลักสูตร 

 การพัฒนาหลักสูตร 

  ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 

   การพัฒนาหลักสูตรเป็นภารกิจที่ส าคัญและกว้างขวาง จึงมีผูใ้ห้

ความหมายของค าว่า การพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 

    วิชัย วงษ์ใหญ่ (2535, หนา้ 10) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาหลักสูตร คอื 

การพยายามวางโครงการที่จะช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

หรอืการพัฒนาหลักสูตรและการสอนคือ ระบบโครงสร้างของการจัดโปรแกรมการสอน 

ก าหนดมุ่งหมาย เนือ้หาสาระ การปรับปรุงต ารา แบบเรียน คู่มือครู สื่อการเรียนต่าง  

การวัดผลและการประเมินผลการใช้หลักสูตร การปรับปรุง การแก้ไข และการให้การ

อบรมครูผู้ใช้หลักสูตรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาหลักสูตร และการสอน

รวมทั้งการบริหารและบริการหลักสูตร หมายถึง การจัดท าหลักสูตรเดิมที่มอียู่แล้ว ให้ดขีึน้ 

โดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนต่างๆ ของหลักสูตรเดิมที่มอียู่ เช่น จุดหมาย หลักการ 

โครงสรา้ง เนื้อหา กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับโรงเรียน นักเรียน
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หรอืสภาพ ความตอ้งการของท้องถิ่น ในลักษณะนีจ้ะเป็นการแก้ไขในบางสว่นจะมากหรือ

น้อยขึน้อยู่กับความตอ้งการของโรงเรียน 

    Taba (1962, p. 454) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาหลักสูตรหมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงหลักสูตรเดิมใหไ้ด้ผลดียิ่งขึน้ทั้งในด้านการวางจุดมุ่งหมาย  

การจัดเนื้อหาวิชา การเรียนการสอน การวัดและประเมินผลอื่นๆ เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย

ที่วางไว้ การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ หรือเปลี่ยนแปลงทั้งหมด

ตั้งแตจุ่ดมุ่งหมายและวธิีการ เปลี่ยนแปลงหลักสูตรนีจ้ะมีผลกระทบทางด้านความคิดและ

ความรูส้ึกของผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายส่วนการปรับปรุงหลักสูตรหมายถึงการเปลี่ยนแปลง

หลักสูตรเพียงบางส่วนโดยไม่เปลี่ยนแปลงแนวความคิดพืน้ฐานหรือรูปแบบของหลักสูตร 

    Good (1973, pp. 157-158) ได้ให้ความเห็นว่า การพัฒนาหลักสูตร

เกิดขึ้นได้ 2 ลักษณะ คอื การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร

เป็นวิธีการพัฒนาหลักสูตรอย่างหนึ่ง เพื่อให้เหมาะสมกับโรงเรียนหรอืระบบโรงเรียน 

จุดมุง่หมายการสอน วัสดุอุปกรณ์ วธิีสอน รวมทั้งการประเมินผลส่วนค าว่า                 

การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึง การแก้ไขหลักสูตรให้แตกต่างไปจากเดิมเป็นการสรา้ง

โอกาสทางการเรียนขึ้นใหม่ 

  จากความหมายของการพัฒนาหลักสูตรที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้วา่  

การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การพยามที่จะช่วยใหผู้เ้รียนได้เรียนรู้ตรงตามจุดมุ่งหมาย 

ที่ก าหนดไว้ โดยการจัดท าหลักสูตรเดิมที่มอียู่แล้วให้ดยีิ่งขึ้น โดยการปรับปรุงจาก 

หลักสูตรเดิม เช่น หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง เนื้อหา กิจกรรม และการวัด 

  กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

   นักพัฒนาหลักสูตรได้กล่าวเกี่ยวกับการกระบวนการพัฒนาหลักสูตรไว้ 

ดังนี้ 

    ฆนัท ธาตุทอง (2550, หนา้ 91) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดท าหรือ

พัฒนาหลักสูตรนัน้มสีิ่งที่ต้องปฏิบัติและพิจารณาที่ส าคัญ ดังนี้ 

     1. การศกึษาข้อมูลพื้นฐาน 

     2. การรา่งหลักสูตร 

      2.1 การก าหนดจุดมุ่งหมาย 

      2.2 การก าหนดเนื้อหาสาระ 

      2.3 การก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้ 
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      2.4 การก าหนดวิธีการวัดและประเมินผล 

     3. การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร 

     4. การทดลองใชห้ลักสูตร 

     5. การประเมนิหลักสูตร 

     6. การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2551, หนา้ 18) ได้กล่าวว่า 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตร ควรมหีัวข้อดังตอ่ไปนี้ 

     1. การก าหนดจุดหมาย จะต้องอาศัยความรู้ทางด้านสังคม 

เศรษฐกิจ การเมอืง ปรัชญาทางการศกึษา จติวิทยาและองค์ความรูเ้ป็นเครื่องช่วย

พิจารณาเลือกสรรขอบข่ายของเนื้อหาและพฤติกรรมการเรียนรู้ ซึ่งเป็นส่วนประกอบ

ส าคัญของจดุหมาย 

     2. การก าหนดเนือ้หาของหลักสูตร เป็นเรื่องของการก าหนด

รายละเอียดของหัวข้อเนื้อหาให้เหมาะสมกับระดับช้ัน โดยยึดขอบข่ายเนื้อหาที่ได้ก าหนด

เอาไว้ในจุดหมายของหลักสูตรเป็นหลัก 

     3. การน าหลักสูตรไปใช้ เป็นเรื่องของการน าแผนเรียนรู้ที่ได้

ก าหนดเอาไว้เป็นกิจกรรมและประสบการณ์เรยีนรู้ให้แก่ผูเ้รียน ซึ่งจัดด าเนินการในรูปแบบ

ของการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ 

     4. การประเมนิหลักสูตร เป็นกระบวนการของการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับจุดอ่อน ขอ้บกพร่องและปัญหาของการน าหลักสูตรไปใช้ใหส้อดคล้องและ

เหมาะสมต่อไป 

     5. การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตรที่เกิดมรรคผลจะต้อง

ค านงึถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องและโครงสรา้งขององค์กรที่

นอกเหนอืไปจากการเปลี่ยนแปลงเพียงตัวหลักสูตร 

    บุญเลีย้ง ทุมทอง (2553, หน้า 21) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนา

หลักสูตรว่าเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและเกี่ยวข้องกับหลายฝ่ายอย่างกว้างขวาง             

ที่สามารถพัฒนาได้ทั้งกระบวนการ นับตั้งแตก่ารก าหนดจุดมุง่หมาย การจัดเนือ้หาสาระ

ของหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ การประเมินผลหลักสูตรและการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

หลักสูตรหรอืพัฒนาหลักสูตรเฉพาะส่วนที่ปรับปรุงแก้ไข ไม่วา่จะเป็นหลักสูตรรายวิชาหรือ

พัฒนาในส่วนของการน าไปใช้ 
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    สุนทร โคตรบรรเทา (2553, หนา้ 41-44) ได้สรุปทฤษฎกีารพัฒนา

ทางบริหารของเซย์เลอร์ มองว่าหลักสูตรเป็นแบบแผนทั่วไป สว่นแบบแผนเฉพาะส าหรับ

แตล่ะโครงการ แผนการจัดการเรียนรู ้หลักสูตรรายวิชา หน่วยการสอน นโยบาย คู่มอืครู 

และชุดการเรียน มกีารใช้ส่วนต่างๆ ของสถานศกึษาและเขตพื้นที่ ทั้งเป็นกลุ่มและ

รายบุคคล หลักสูตรต้องมีการท ามารวมเข้าเป็นชุดรวมแผนหลักสูตร โดยผู้รับผิดชอบใน

การบริหารสถานศกึษา  

   จากกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุป 

เป็นขั้นตอนกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ได้ดังนี้ 

    1. การวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐาน ปัญหา ความจ าเป็นของผูใ้ช้หลักสูตร 

    2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

    3. การก าหนดรูปแบบและโครงสรา้งของหลักสูตร 

    4. การก าหนดเนื้อหาสาระของหลักสูตร 

    5. การน าหลักสูตรไปใช้ 

    6. การประเมินหลักสูตร 

    7. การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 

  การประเมินหลักสูตร 

   การประเมนิหลักสูตรเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งมี

นักการศกึษา ได้ให้แนวทางในการประเมินหลักสูตรดังนี้ 

    David Pratt (1980 อ้างถึงใน ชวลิต ชูก าแพง, 2551, หน้า 152-156)  

ได้เสนอแนวทางการประเมินหลักสูตร ดังนี้ 

     1. จุดมุ่งหมายทั่วไป แนวทางการประเมิน ได้แก่ 

      1.1 หลักสูตรได้กล่าวถึงลักษณะที่คาดหวังของหลักสูตรไว้

ชัดเจนหรอืไม่ 

      1.2 จุดหมายของหลักสูตรมีความส าคัญเพียงพอหรอืไม่ 

      1.3 จุดหมายของหลักสูตรก าหนดไว้ครอบคลุมสิ่งส าคัญ

คาดหวังไว้ 

     2. หลักการและเหตุผล แนวทางการประเมินหลักสูตร ดังนี้ 

      2.1 มีการเสนอความจ าเป็นเกี่ยวกับการใชห้ลักสูตรหรือไม่ 

      2.2 มีการกล่าวถึงขอ้สรุปที่ส าคัญของหลักสูตรไว้หรือไม่ 

      2.3 ข้อคิดเห็นเป็นความจริงและเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด 
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      2.4 มีการคาดการณ์เกี่ยวกับการคัดค้าน หรอืการไม่เห็นด้วย

เกี่ยวกับการใชห้ลักสูตร ซึ่งอาจเกิดขึ้นหรอืไม่ 

      2.5 มีการประเมินความตอ้งการ ได้อธิบายวิธีการศกึษา

การศกึษามีความสมบูรณ์น่าเชื่อถือเพียงไร 

     3. จุดหมายเฉพาะ แนวทางการประเมนิ ได้แก่ 

      3.1 มีการระบุจุดมุ่งหมายเฉพาะหรอืไม่ 

      3.2 มีการชีแ้นวทางว่าหลักสูตรสามารถเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมผู้เรยีนได้อย่างไร 

      3.3 จุดมุง่หมายเฉพาะแตล่ะข้อแสดงประเภทและความส าคัญ

หรอืไม่ 

      3.4 จุดหมายเฉพาะแต่ละข้อแสดงความสอดคล้องและ

สัมพันธ์กันกับจุดมุง่หมายทั่วไปหรอืไม่ 

      3.5 จุดมุง่หมายเฉพาะแตล่ะข้อสามารถปฏิบัติได้และ

ตอบสนองจุดมุ่งหมายทั่วไปหรอืไม่ 

     4. เกณฑก์ารปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร แนวทางประเมิน ได้แก่ 

      4.1 ระบุเกณฑส์ าหรับพิจารณาในการปฏิบัติ มคีวามชัดเจน

เหมาะสม และเช่ือถอืเกี่ยวกับประสิทธิภาพได้เพียงใด 

     5. การแบ่งระดับคะแนน แนวทางการประเมิน ได้แก่ 

      5.1 ระบบการจัดล าดับความส าคัญ แนวทางการประเมิน 

ได้แก่ ความส าคัญของคะแนนมคีวามชัดเจนเพียงใด 

      5.2 การจัดล าดับของคะแนนสะท้อนให้เห็นล าดับความส าคัญ

ของจุดม่งหมายหรือไม่ 

      5.3 ระบบการจัดล าดับของคะแนนมีความเหมาะสมกับ

จุดมุง่หมายเฉพาะหรอืไม่ 

     6. สภาพแวดล้อม แนวทางการประเมนิ ได้แก่ 

      6.1 มีการอธิบายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของชุมชนที่น า

หลักสูตรไปใช้ 

      6.2 มีการระบุถึงสภาพแวดล้อมของสถานศกึษาอย่างชัดเจน

หรอืไม่  
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      6.3 หลักสูตรมีความเหมาะสม ความชัดเจน ความตอ่เนื่อง

เกี่ยวกับโครงการ การจัดการศกึษาของสถานศกึษากับนักเรียนหรือไม่ 

      6.4 การบริหารหลักสูตรได้จัดระบบไว้ชัดเจนเพียงไร 

      6.5 มีสถานศกึษาอื่นน าหลักสูตรนี้ไปใช้ได้หรือไม่ 

      6.6 มีการระบุถึงผลกระทบเกี่ยวกับหลักสูตร รายวิชา และครู

หรอืไม่ 

     7. ลักษณะของผู้เรยีน แนวทางการประเมินได้แก่ 

      7.1 มีการระบุถึงลักษณะผูเ้รียนที่จบหลักสูตรนีห้รอืไม่ 

      7.2 มีการระบุเกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนการคัดเลือกผู้เรียน

หรอืไม่ 

      7.3 มีการก าหนดความรูพ้ืน้ฐานไว้หรอืไม่ 

      7.4 ผูท้ี่ไม่สามารถเข้าเรียนในหลักสูตรนีจ้ะสามารถตรวจสอบ

ได้ดว้ยวิธีใด 

     8. การเรียนการสอน แนวทางการประเมิน ได้แก่ 

      8.1 มีการระบุรายละเอียดไว้ในแผนการเรียนเพียงพอหรอืไม่ 

      8.2 เนือ้หาสาระของแตล่ะวิชาในหลักสูตร น่าสนใจเพียงใด 

      8.3 เนือ้หาสาระของแต่ละวิชามีคุณค่าและได้ประโยชน์     

มากน้อยเพียงใด 

      8.4 การจัดการเรียนการสอนสัมพันธ์กับจุดมุง่หมายทั่วไปและ

จุดมุง่หมายเฉพาะหรอืไม่ 

      8.5 การออกแบบกิจกรรม และการก าหนดวิธีส่งเสริม              

การเรียนรูค้วามคิดสร้างสรรค์มากน้อยเพียงใด 

      8.6 จุดมุง่หมายเฉพาะสามารถชี้ให้เห็นแนวทางการคัดเลือก 

วิธีสอน รวมทั้งกิจกรรมที่เหมาะสมหรอืไม่ 

     9. ความแตกต่างในการจัดการเรียนการสอน แนวทางการประเมิน 

ได้แก่ 

      9.1 มีการประเมินผลระหว่างการเรยีนอย่างสม่ าเสมอและมี

การประเมนิเพื่อการวินจิฉัยหรอืไม่ 

      9.2 มีการเตรียมสื่อส าหรับการสอนซ่อมเสรมิหรอืไม่ 

      9.3 มีการส่งเสริมผูเ้รียนเก่งมากน้อยเพียงใด 
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     10. การส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติ แนวทางการประเมิน ได้แก่ 

      10.1 มีการก าหนดกลุ่มผู้เรียนขนาดใหญ่ขนาดเล็กไว้หรอืไม่ 

      10.2 มีการวางแผนส าหรับแก้ไขปัญหาส าหรับผูเ้รียนจ านวน

มากหรือน้อยกว่าที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

      10.3 สื่อการจัดการเรียนรู้ มีความสอดคล้องกับบทเรียนและ

หลักสูตร 

     11. การทดลองใช้หลักสูตร แนวทางการประเมิน ได้แก่ 

      11.1 มีการทดลองใชห้ลักสูตรแบบน าร่องหรอืภาคสนามหรอืไม่ 

      11.2 รายงานผลการทดลองใช้นา่เชื่อถือมากน้อยเพียงใด 

     12. การประเมินโครงการใช้หลักสูตร แนวทางการประเมิน ได้แก่ 

      12.1 มีการประเมินโครงการใช้หลักสูตร ผลการประเมินเป็น

อย่างไร 

      12.2 มีองค์ประกอบหรอืส่วนใดของหลักสูตรที่จ าเป็นต้องมี

การประเมนิ 

      12.3 มีการปรับปรุงและพัฒนาส่วนใดหรือไม่ 

     13. การน าหลักสูตรไปใช้ แนวทางการประเมิน ได้แก่ 

      13.1 มีแนวทางและก าหนดเวลาการใช้หลักสูตรหรอืไม่ 

      13.2 บทบาทและหน้าที่ของผูใ้ช้หลักสูตรได้ระบุไว้ชัดเจน

หรอืไม่ 

      13.3 แผนการใช้หลักสูตรมีความชัดเจนและเป็นไปได้เพียงใด 

     14. ผลผลติ แนวทางการประเมิน ได้แก่ 

      14.1 รูปแบบหลักสูตรมีความเป็นอิสระในตัวเองหรอืไม่ 

      14.2 ผลผลติจากหลักสูตรเป็นน่าพอใจ และมีความสนใจใน

วิชาชีพมากน้อยเพียงใด 

    ชวลิต ชูก าแพง (2551, หนา้ 180) ได้เสนอรูปแบบการประเมนิ

หลักสูตรแบบ CIPP Model รูปแบบนีเ้น้นเกี่ยวกับการวิเคราะหห์าความสัมพันธ์และ 

ความสอดคล้องของสิ่งที่บรรจุในหลักสูตร ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Phi Delta Kappa 

ที่มา: ชวลิต ชูก าแพง, 2551, หนา้ 180 
 

     Context Evaluation หมายถึง การประเมินผลสภาวะแวดล้อมถึง 

ความเป็นไปได้ตามสภาพที่เป็นจรงิ วัตถุประสงค์ หรอืจุดมุ่งหมายต่างๆ ที่มีอยู่ในหลักสูตร 

     Input Evaluation หมายถึง การประเมนิผลกระทบโครงสรา้งของ

หลักสูตร รวมทั้งระบบการจัดการบริหารหลักสูตรตา่งๆ ด้วย 

     Process Evaluation หมายถึง การประเมินผลการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน เป็นการตรวจสอบความสามารถที่จะบรรจุผลส าเร็จ 

     Product Evaluation หมายถึง การประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการใช้

หลักสูตร 

    Taba (1962, pp. 316-323) เสนอว่า โปรแกรมการประเมินหลักสูตร

ควรมีลักษณะ ดังนี้ 

     1. มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หมายถึง ตอ้งสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

     2. มีความครอบคลุมโดยครอบคลุมถึงความสามารถของผู้เรยีน 

ในด้านต่างๆ เช่น การคิด เจตคติทางสังคม พัฒนาการทางสุนทรียภาพ และค่านิยมทาง

ศลีธรรมนอกเหนือจากความรูด้้านข้อมูลและทักษะทางวิชาการ เช่น การอ่าน และการ

ค านวณ เป็นต้น 

   3. มีคุณค่าทางด้านการวินิจฉัยที่เพียงพอ กล่าวคือ ผลการ 

ประเมินสามารถบอกได้ถึงระดับความสามารถของผูเ้รียน 

   4. มีความตรงซึ่งหมายถึงสามารถใหข้้อมูลที่ถูกต้องในสิ่งที่ 

ต้องการจะวัดได้ 

   5. มีการรวมความเห็นจากการประเมนิหมายความว่า ควรต้องมี 

การแบ่งพฤติกรรมที่จะประเมินจากที่มลีักษณะซับซ้อนให้มลีักษณะเป็นส่วนย่อยๆ และ

ประเมินทีละส่วนแล้วจึงน าผลแตล่ะส่วนมากันเพื่อพิจารณาผลการประเมินโดยรวมตอ่ไป 

     6. มีความตอ่เนื่อง กล่าวคือ การประเมินผลควรตอ้งเป็น 

กระบวนการตอ่เนื่องและเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 

ContextEvaluation InputEvaluation Processvaluation ProductEvaluation 
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   สรุปได้วา่ การประเมินหลักสูตรจะครอบคลุมตั้งแตก่ารพิจารณา

รายละเอียดหลักสูตร การน าเสนอหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรยีนและ 

ผลการเรียนที่เกิดขึน้ในตัวผู้เรียนทั้งในด้านความรู ้ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะ

ต่างๆ อันเนื่องมาจากการใช้หลักสูตรนั้น ส่วนรูปแบบในการประเมินอาจแตกต่างกันไป 

ซึ่งย่อมตอ้งขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ในการประเมิน อย่างไรก็ดีโดยส่วนใหญ่แลว้ผลจาก 

การประเมนิมักจะน าไปใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไขและปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 

 งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

  จณิดิษฐ์ ละออปักษิณ (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย “การพัฒนา

หลักสูตรเราขาคณิตวิยุต ส าหรับนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายที่มผีลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนคณิตศาสตร์สูง” ซึ่งเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  

ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาหลักสูตรเราขาคณิตวิยุต ส าหรับนักเรียนมัธยมศกึษา 

ตอนปลายที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตรส์ูง และการทดลองการใช้หลักสูตร 

เพื่อศกึษาประสิทธิภาพของหลักสูตร และศกึษาเจตคติของนักเรียนต่อวิชาคณิตศาสตร ์

ภายหลังสิ้นสุดการใชห้ลักสูตรเรขาคณิตวิยุต ส าหรับนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูง โดยมีขั้นตอนการท าวิจัย 5 ขั้นตอน ขัน้ตอนที่ 1 

ศกึษาข้อมูลพื้นฐาน ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรเรขาคณิตวยิุตส าหรับ

นักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูง ขัน้ตอนที่ 3 

การพัฒนาเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ขั้นตอนที่ 4 การทดลองและรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนที่ 

5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนี ้เป็นหลักสูตรที่มีกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ โดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้จากการปฏิบัติ

จรงิ หลักสูตรนี ้ประกอบไปด้วยเนื้อหา 5 หนว่ย ใช้เวลาในการเรียน 10 วัน วันละ 3 ช่ัวโมง 

ทดสอบความสามารถด้านเนื้อหา 2 ครั้ง ครัง้ละ 2 ช่ัวโมง รวม 34 ช่ัวโมง โดยหลักสูตร

ประกอบไปด้วย เอกสารประกอบการเรียน แผนการจัดการเรียนรู ้และเอกสารคู่มือครู 

ผูว้ิจัยน าหลักสูตรไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ร่วมประเมินความคิดเห็น จากนั้นน า

หลักสูตรไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 23 คน โดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนมทีั้ง

การสอนทั้งช้ันเรยีนใช้วธิีการสอนแบบใช้ปัญหาน าเข้าสู่บทเรียน และการปฏิบัติตามกลุ่ม

ย่อยที่สง่เสริมความสามารถในการให้เหตุผล เน้นให้ผูเ้รียนได้สบืสวนสอบสวนความรูจ้าก

การทดลองปฏิบัติจริง โดยมีกลุ่มย่อยกลุ่มละ 4 คน ประเมินความสามารถด้านเนื้อหาด้วย

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนประเมินความสามารถในการให้เหตุผลทาง

คณิตศาสตรด์้วยแบบรายงานผลการปฏิบัติกิจกรรม ประเมินพฤติกรรมการให้เหตุผลทาง

คณิตศาสตรด์้วยแบบส ารวจรายการและเจตคตขิองผู้เรียนที่มตี่อคณติศาสตร์ 
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  เสถียร แป้นเหลอื (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย “การพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรับผูน้ าองค์กร กิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์” โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น า

ส าหรับผู้น าองค์กรกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ การวิจัยแบ่งเป็น  

5 ขั้นตอน ดังนี้  

   ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ และการส ารวจความคิดเห็นความตอ้งการเสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรับผู้น า

องค์กรกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทร์ จากอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา 

และคณะกรรมการนักศึกษา พบว่า คุณลักษณะภาวะผูน้ า ส าหรับผูน้ าองค์กรกิจกรรม

นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ ที่จ าเป็นต้องเสริมสร้าง 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ความรูเ้กี่ยวกับภาวะผูน้ าและบทบาทหนา้ที่ภาวะผูน้ า การพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ

และศลิปะการสื่อสาร 

   ขั้นตอนที่ 2 การร่างหลักสูตร น าผลจากขั้นตอนที่ 1 มาร่างหลักสูตรตาม

เกณฑม์าตรฐานการะบวนการในขั้นตอนนีค้ือ การประเมินสภาพปัญหาและความจ าเป็น

ของหลักสูตรฝกึอบรม สื่อ และการวัดและประเมินผล จัดท าเป็นคู่มอืประกอบการ 

น าหลักสูตรไปใช้ 

   ขั้นตอนที่ 3 การประเมินโครงรา่งหลักสูตร น าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านอุดมศกึษา ด้านภาวะผูน้ า และด้านการฝึกบรม 

จ านวน 9 คน ท าการประเมินผล ผลปรากฏว่า หลักสูตรมคีวามเหมาะสมและสอดคล้อง 

   ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้หลักสูตร น าหลักสูตรฝกึอบรมไปทดลองใช้

กับกลุ่มตัวอย่างผู้นพองค์กรกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวน  

30 คน พบว่า ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมแต่ละหนว่ยฝึกอบรมผ่านตามเกณฑ ์ 

ผลการทดสอบวัดความรูแ้ละเจตคติภาวะผูน้ าก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า  

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ผลการสังเกตทักษะภาวะผูน้ า พบว่า อยู่ในระดับมาก  

ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า หลักสูตรมี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
   ขั้นตอนที่ 5 การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อให้สะดวกต่อการน าไปประยุกต์ใช้เสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรับน าองค์กร

กิจกรรมนักศึกษา 
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  ทักษิณา เครือหงส์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย “การพัฒนาหลักสูตร

บูรณาการเนื้อหารายวิชาคณิตศาสตรก์ับวิชาค านวณ ของช่างอุตสาหกรรม ระดับ

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

พัฒนาหลักสูตรรายวิชาคณิตศาสตร์กับวิชาค านวณของช่างอุตสาหกรรม โดยใช้บูรณาการ

เนือ้หาแลการจัดการเรียนรู้เพื่อชีแ้นะการรูค้ิด ส าหรับรักศึกษาระดับประกาศนยีบัตร

วิชาชีพช้ันสูง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คอื ดา้น

นักศึกษา ดา้นอาจารย์ และด้านเอกสารเกี่ยวกับหลักสูตร การบูรณาการ การเรียนรูเ้พื่อ

ชีแ้นะการรูค้ิด 

   ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตร ได้ด าเนินการบูรณาการ 2 หนว่ย คือ 

หนว่ยที่ 1 ความสัมพันธ์ของเมตรกิซ์และดเีทอร์มิแนนท์กับคณิตศาสตร์พื้นฐานและการ

แก้ปัญหาทางวงจรไฟฟ้า และหน่วยที่ 7 ความสัมพันธ์ของแคลคูลัสกับคณิตศาสตร์

พืน้ฐานและการแก้ปัญหาทางวงจรไฟฟ้า โดยการจัดการเรียนรู้เพื่อชีแ้นะการรูค้ิด ก าหนด

หัวข้อเนื้อหาและเวลาให้อาจารย์ช่างอุตสาหกรรมและอาจารย์คณิตศาสตร์ จ านวน 29 คน 

ร่วมกันพิจารณาความเหมาะสมในขั้นต้น ภายหลังจากสร้างหลักสูตรได้น าไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 24 คน ตรวจสอบ ได้ค่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X =4.45)  

และมีความสอดคล้อง (ภาพรวม IOC=0.89) 

   ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตร แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 

ทดลองใช้หลักสูตร 1 ครั้ง กับนักศึกษากลุ่มอื่นโดยผูว้ิจัยและอาจารย์คณิตศาสตร์เพื่อ

ศกึษาความเป็นไปได้ในการใช้หลักสูตรจริง และระยะที่ 2 น าหลักสูตรไปทดลองใช้กับ

นักศึกษาสาขาวิชาช่างไฟฟ้า ช้ันปีที่ 1 ในภาคเรียนที่ 1 และ 2 ปีการศกึษา 2549 ผลการ

ทดลองพบว่า ทั้ง 2 หนว่ยใหผ้ลลัพธ์เป็นแนวทางเดียวกัน กล่าวคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนก่อนเรยีนและหลังเรยีนมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงและแก้ไขหลักสูตร น าผลจากการทดลองใช้

หลักสูตรมาปรับปรุงแก้ไขเป็นหลักสูตรที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

  ศริิพงษ์ เพียสิร ิ(2550, บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหลักสูตร

อบรมส าหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิตดว้ยกิจกรรมศลิปะ เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์

และทักษะการผลติผลงาน” โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักศกึษาที่มี

ความคิดสร้างสรรค์ และมีทักษะในการผลิตผลงาน เพื่อศกึษาแนวคิดในการจัดการศกึษา
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ด้วยกิจกรรมศลิปะ เพื่อพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์และทักษะการผลิตผลงาน และเพื่อ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนักศึกษาด้วยกิจกรรมศลิปะ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดของ

หลักสูตรฝึกอบรม หลักสูตรฝึกอบรมฉบับต้นแบบ ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ และน าไปทดลองใชจ้ริงกับกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 3 มหาวิยาลัย

ขอนแก่น ปีการศกึษา 2550 จ านวน 30 คน ท าการเลือกแบบเจาะจง วิธีการวิจัยแบ่งเป็น 

4 ขั้นตอน ขัน้ตอนแรก ศกึษากรอบแนวคิดของหลักสูตรอบรม ขั้นตอนที่ 2 สร้างหลักสูตร

ฝกึอบรม ขั้นตอนที่ 3 ทดลองและวเิคราะหผ์ลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม และขั้นตอน 4 

ปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม โดยผ่านการประเมินประสิทธิภาพจากการจัดประชุมกลุ่มย่อย

ผูท้รงคุณวุฒิ วเิคราะหข์้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที 

(t-test)  

  ประสิทธ์ ประมงอุดมรัตน์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย “การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมครูด้วยวิธีผสมผสานในการจัดฝึกอบรมนักเรียนอาชีวศกึษา เพื่อเตรียม

ความพรอ้มส าหรับการฝึกประสบการณว์ิชาชีพ”ซึ่งเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) โดยน าผลการวิจัยเชิงส ารวจ (Survery Research) จากความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาอาชีวศึกษา หัวหน้าแผนกวิชา และครูผูส้อน ในวิชาฝกึงานมา

สังเคราะหเ์พื่อสร้างหลักสูตรฝึกอบรมครู เพื่อเตรยีมความพร้อมส าหรับการฝึก

ประสบการณว์ิชาชีพของนักเรียนอาชีวศกึษา ด าเนินการใชแ้ละหาประสิทธิภาพโดยการ

ประเมินและติดตามผลครูที่เข้ารับการอบรม สอบถามผูบ้ริหารและนักเรียนที่เข้ารับการ

ฝกึอบรมโดยครูที่ผ่านการอบรม การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมครูด้วยวิธีผสมผสานในการจัดฝึกอบรมนักเรียนอาชีวศกึษา เพื่อเตรยีมความ

พร้อมส าหรับการฝกึประสบการณว์ิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี้ อาจารย์ที่

สอนในสาขาช่างอุตสาหกรรม สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศกึษาการประเมินผล

หลักสูตรฝึกอบรมประยุกต์ใช้แบบจ าลองซิปของ แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม 

(Stufflebeam’s CIPP Model) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

   1. การประเมินสภาวะแวดล้อม ผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้าแผนกวิชา 

อาจารย์ผู้สอน และผูเ้ช่ียวชาญ มคีวามคิดเห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมควรประกอบด้วยการ

ฝกึอบรมผ่านเว็บฝกึอบรม จ านวน 3 หัวข้อ และการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 11 

หัวข้อ 
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   2. การประเมินปัจจัยเบือ้งต้น โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม

ของหลักสูตร มคีวามเหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 ความสอดคล้องของหลักสูตร

ฝกึอบรมในภาพรวม ความสอดคล้องหัวขอ้เรื่องฝกึอบรมกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

และสอดคล้องวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ มคี่าเท่ากับ 0.98, 0.97 และ 

0.98 ตามล าดับ โดยน าหลักสูตรฝึกอบรม รวมทั้งเครื่องมอืต่างๆ ที่ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน

ความสอดคล้องและน าไปทดลองใช้ ปรากฏว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ในการท าแบบฝกึหัดและ

แบบทดสอบมีคาเฉลี่ยเท่ากับ 81.93 และ 78.85 และผลการปฏิบัติมีคา่คะแนนเฉลี่ย 

ร้อยละ 75.64 

   3. การประเมินการบวนการ พบว่าหลักสูตรฝกึอบรมมีประสิทธิภาพ 

82.85/81.57 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตัง้ไว้ และผลการประเมินภาคปฏิบัติของผู้เข้ารับการฝกึอบรม

มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 78.34 มากกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้รอ้ยละ 75 

   4. การประเมินผลผลิต พบว่าผูบ้ังคับบัญชามีความพึงพอใจตอ่ครูผูส้อน

ที่ผ่านการอบรมได้น าเอาความรู ้ทักษะ ไปใช้ในการจัดการฝึกอบรมนักเรียนอาชีวศึกษา

เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.17 

และพึงพอใจในการสอนของครูผู้สอนในการจัดการฝึกอบรมภาคทฤษฎีโดยรวมอยู่ใน 

ระดับดี และการสอนภาคปฏิบัติอยู่ในระดับดีมาก คะแนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่ผา่น

การจัดฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยรวม มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 86.46 และ 85.78 

ตาล าดับและความพึงพอใจของนักเรียนต่อครูผูส้อนในการจัดการฝกึอบรมในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.45 

  จากการศกึษางานวิจัยในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต เกี่ยวกับการพัฒนา

หลักสูตรทั้งหมด 6 เรื่อง ที่เป็นทั้งหลักสูตรฝกึอบรม หลักสูตรเสริม เห็นได้ว่ากระบวนการ

ในการพัฒนาหลักสูตรก็ไปตามแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรของ Taba และ Tylor ซึ่งได้

สรุปดังนี้  

   1. การศกึษาขั้นพื้นฐาน เป็นการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และการส ารวจความคิดเห็นความตองการของกลุ่มประชากร 

   2. ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร หรอืก าหนดผลลัพธ์ของหลักสูตร

เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ หรือแก้ปัญหาที่ได้รับรู้จากการศกึษาข้อมูลพืน้ฐานใน

ขั้นตอนที่ 1 
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   3. เลือกและจัดเนือ้หาของหลักสูตร การรา่งหลักสูตร น าผลจากขั้นตอน

ที่ 1 มาร่างหลักสูตรตามเกณฑม์าตรฐานการบวนการในขั้นตอนนี้ คือ การประเมินสภาพ

ปัญหาและความจ าเป็นของหลักฐานฝึกอบรม หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร เนือ้หาสาระ กิจกรรม กระบวนการฝกึอบรม สื่อ และการวัดและประเมินผล

จัดท าเป็นคู่มอืประกอบการน าหลักสูตรไปใช้ 

   4. ตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร โดยผู้เช่ียวชาญ ปรับแก้ก่อนน าไปใช้ 

   5. น าหลักสูตรไปใช้ คือ การน าหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง 

   6. ประเมินหลักสูตรและปรับปรุงแก้ไข น าผลจากการทดลองใช้หลักสูตร

มาปรับปรุงแก้ไชเป็นหลักสูตรที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนต่อไปได้ 
 

การฝึกอบรม 

 ความหมายของการฝึกอบรม 

  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2537, หนา้ 56) ได้กล่าวว่าการฝึกอบรมเป็น

กระบวนการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรม และทักษะ 

ความช านาญเฉพาะด้านของบุคคลที่ไม่สามารถจะท าได้โดยกระบวนการเรียนการสอน 

โดยปกติ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  สมคิด บางโม (2538, หนา้ 15) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า 

หมายถึง กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลโดยมุ่งเพิ่มพูนความรู ้

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) อันจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการ

ท างานให้สูงขึ้น ท าให้บุคคลมีความเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และองค์การ บรรลุ

เป้าหมายทีก่ าหนดไว้ ดังนั้น จะเห็นว่าการฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคคล

นั่นเอง 

  สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550, หนา้ 14) ให้ความหมาย

ของการฝกึอบรมว่าหมายถึงการจัดสภาพสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งเราสามารถ

ท านายหรือคาดเดาด้วยความเชื่อมั่นภายใต้สถานการณ์หรอืเงื่อนไขที่ก าหนดไว้เป้าหมาย

การฝึกอบรมจะมุ่งเน้นที่การปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดทักษะทีต่้องการเพื่อให้บุคคลที่ได้รับการ

ฝกึอบรมได้มสีมรรถภาพในการปฏิบัติงานได้สูงกว่าปกติเป็นแนวทางที่มปีระสิทธิภาพที่จะ

ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรได้พัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 
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  อมร รักษาสัตย์ และโสรัจ สุจรติกุล (2524, หนา้ 293) ยุวดี ฤาชา 

(2536, หน้า 72) การฝึกอบรมเป็นวิธีการที่จะเพิ่มคุณภาพในการท างานของบุคลากรหรอื

เป็นการเตรยีมบุคลากรใหพ้ร้อมที่จะท างานตามหน้าที่ก าหนดให้ดังนัน้การฝึกอบรมจงึเป็น

การจัดการศกึษาให้แก่คนกลุ่มหนึ่งในองค์กรหรอืหนว่ยงานโดยจัดการศกึษาให้กับคณะ

ของบุคลากรภายใต้ขอ้ก าหนดหรอืเงื่อนไขที่ต้องการให้เกิดขึ้นไม่จัดใหก้ว้างขวางเหมอืนกับ

การจัดการศกึษาในโรงเรยีนทั่วไปนอกจากนั้นการฝกึอบรมยังมจีุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงและเกิดการพัฒนาซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ทั้งทางดา้นความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่

ได้รับจากการฝกึอบรมการพัฒนาทักษะและพัฒนาเจตคติความรูส้ึกรับผดิชอบการมี     

ส่วนรว่มต่อการปฏิบัติงานในเรื่องเฉพาะหรือได้ก าหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ของการ

ฝกึอบรม 

  Silberman (1998, p. 1) และ Rothwell (1996, p. 26) ได้เสนอว่า 

การฝึกอบรมเป็นการจัดกิจกรรมที่มุง่เน้นทางดา้นการจ าแนกแยกแยะการสร้างตัวตน 

การประกันการท าให้มั่นใจการพัฒนาการปรับปรุงโดยผา่นกระบวนการเรียนรู้และมี

สมรรถภาพตามที่ต้องการใหบุ้คคลพึงมีในการปฏิบัติงานดังนั้นการฝกึอบรมจึงเป็นสิ่งที่ 

มุ่งพัฒนาให้มกีารปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ซึ่งขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตอ้งการรู้หรอืสิ่งที่

ต้องการให้เพิ่มสมรรถภาพนั่นเองและเป็นความพยายามอย่างเป็นระบบและมี

ความสัมพันธ์กันที่จะถ่ายทอดความรู้หรอืทักษะจากบุคคลหนึ่งผู้ซึ่งมีความรูห้รอืมี

ความสามารถในการถ่ายทอดสู่อีกบุคคลหนึ่งที่ไม่มีความรูห้รอืทักษะนั้นๆ 

  Carter V.Good (1973, p. 256) ได้กล่าวไว้ในพจนานุกรมการศึกษาว่า  

การฝึกอบรมเป็นกระบวนการช่วยใหบุ้คคลอื่นที่มีทักษะและความรู้ โดยจัดขึน้ภายใต้ 

สภาวะเงื่อนไขบางประการและไม่ถึงกับท าอะไรใหญ่โตแบบที่นักเรียนเรียนทักษะ  

และความรูก้ันในสถาบันการศกึษาทั่วไป 

  Lynton and Pareek (1978, p. 124) ได้ให้ความหมายการฝึกอบรมว่า  

การฝึกอบรมเป็นการจัดการศกึษาเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมปฏิบัติหรอืกระท าในบางสิ่ง

บางอย่างที่ไม่เคยปฏิบัติ แต่มิใช่เพื่อให้เกิดความรู้มากขึ้นเป้าหมายของการฝึกอบรม คือ 

การปรับปรุงการปฏิบัติงาน การฝกึอบรมจะเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝา่ยคือ เจ้าหน้าที่ที่

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน บุคคลที่วางแผนและด าเนินการฝึกอบรม ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 

หนว่ยงานที่จัดการฝกึอบรม และหนว่ยงานที่ส่งผู้เข้ารับการอบรม 
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 จากความหมายของการฝึกอบรมขา้งต้นสรุปได้วา่การฝกึอบรมเป็น

กระบวนการพัฒนาความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ เจตคติ ค่านิยมและทักษะ 

ความช านาญของบุคคลในหนว่ยงานหรอืองค์กรใดองค์หนึ่งเพื่อให้บุคคลสามารถปฏิบัติงาน 

ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ความแตกต่างระหว่างการฝึกอบรม (Training) กับการเรียนการสอน  

(Instruction) 

  ทิศนา แขมมณี (2545, หน้า 6) ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่าง         

การฝึกอบรม (Training) กับการเรียนการสอน (Instruction) ไว้วา่ “การเรียนการสอนใน

ลักษณะการฝึกอบรม (Training) เป็นการสอนที่เฉพาะจุดอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลา

หนึ่ง ซึ่งจะนานเพียงใดนั้นมักขึ้นอยู่กับปริมาณของสาระ เวลาที่จ าเป็นต้องใช้ในการฝึกฝน

หรอืเวลาที่สามารถจัดสรรได้และงบประมาณที่มกีารฝึกอบรมนี้นับว่าเป็นลักษณะหนึ่งของ

การสอนที่เกิดขึ้นและสามารถใช้วธิีสอน เทคนิคการสอนต่างๆ เช่นเดียวกับที่ “Instruction” 

ใช้ แต ่“Training” ไม่ใช่ “Instruction” ความแตกต่างของทั้ง 2 ค านี้อยู่ที่เป้าหมายของ

วิธีการทั้งสอง “Instruction” เป็นประสบการณ์ที่ผู้สอนจัดใหผู้เ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิด   

การเรียนรูเ้รื่องใดเรื่องหนึ่งในระดับเฉพาะผดิกับ “Training” ซึ่งมักจัดขึน้เพื่อให้ผูเ้รียน

สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานทันที” 

  Smith and Ragan (1999, p. 3 อ้างถึงในทิศนา แขมมณี, 2553, หนา้ 7) 

กล่าวว่า “Training” แตกต่างจาก “Instruction”ตรงที่เป้าหมายของการน าความรูไ้ปใช้ 

“Training”จะจัดขึน้เพื่อวัตถุประสงค์ที่เฉพาะชัดเจน โดยมุ่งการน าความรู ้ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานทันที (Immediate impact/upon a specific job task) นอกจาก “Instruction” 

จะแตกต่างกับ “Training” ดังกล่าวแล้วยังมีความแตกต่างกับ “Training” ตรงที่ “Training” 

มักจะหมายถึง การสอนโดยครูผู้เป็นมนุษย์ แต่ “Instruction” อาจหมายรวมถึงครูใน

ลักษณะอื่นๆ ด้วย เช่นสื่อ วัสดุ สื่อมวลชน คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ  ซึ่งทั้ง 

“Teaching” “Instruction” และ “Training” ล้วนเป็นประสบการณท์ี่ “การศกึษา” 

(Education) จัดขึน้เพื่อมุง่ให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ที่เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาตนเองและ

การด ารงชีวติ  

  Smith and Ragan (1999, p. 3 อ้างถึงในทิศนา แขมมณี, 2553, หนา้ 7)  

ได้แสดงความสัมพันธ์ของค าส าคัญทั้งสี่ไว้ดังปรากฏในภาพประกอบ 9 ดังนี้ 
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 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

  เริงลักษณ์ โรจนพันธ์ (2539, หนา้ 8-9) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ 

การอบรม ไว้ดังนี ้ 

   1. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถ 

ความช านาญ ในการปฏิบัติหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายให้มีประสิทธิภาพทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต  

   2. เพื่อฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกับระบบบริหารด้านปฏิบัติการ 

ซึ่งก าลังอยู่ในระหว่างการสร้างขึ้นมา 

   3. เพื่อสนองต่อความยากของงาน และการเปลี่ยนแปลงของงานเพื่อให้

ทราบนโยบาย หน้าที่ และความรับผิดชอบของหนว่ยงาน ใหเ้ข้าใจกฎ ขอ้บังคับ ระเบียบ 

วิธีการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา สทิธิประโยชน์ที่แต่ละหนว่ยงานจะได้รับจาก

หนว่ยงานนั้นๆ 

   4. เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการใชค้วามรู้ต่างๆ ที่ได้รับจาก         

การฝึกอบรม เป็นแนวทางในการศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติมใหก้ว้างขวางและทันเหตุการณ์ 

   5. เพื่อให้มทีัศนคติและขวัญก าลังใจที่ด ีเกิดความเชื่อมั่นในตนเองที่ 

จะปฏิบัติงานให้ได้ผลดี มปีระสิทธิภาพ มคีวามกระตือรอืร้นที่จะพัฒนาตนเอง 

  สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550, หนา้ 18) ได้กล่าวถึง

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรมไว้ว่า การฝึกอบรมช่วยใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจในการ

ปฏิบัติงานท าให้การปฏิบัติงานผิดพลาดน้อยลงโดยเฉพาะถ้าเป็นงานที่จะต้องใช้

ความสามารถส่วนตัวยิ่งจ าเป็นจะต้องใหม้ีการอบรมให้เหตุผลถึงสาเหตุที่ต้องมกีารจัด 

ฝกึอบรมดังนี้ 

   1. สถาบันการศกึษาส่วนมากไม่สามารถผลติคนที่ส าเร็จการศึกษา 

ออกมาแลว้สามารถปฏิบัติงานได้เลย เชน่ เมื่อมีการรับพนักงานใหม่เข้ามาก็จะต้องมีการ

อบรมปฐมนเิทศมกีารสอนงานให้เป็นต้น 

   2. วิธีการผลิต (เทคโนโลย)ี วิธีการท างานได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 

จงึตอ้งการจัดฝกึอบรมเพื่อให้ความรู้ในการท างานให้กับพนักงานเพื่อให้พนักงานสามารถ 

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   3. เมื่อมีการรับคนที่มีคุณสมบัติไม่เหมาะสมกับงานเชน่เป็นงานธนาคาร

แตก่ลับรับผู้จบปริญญาตรีด้านวารสารศาสตรเ์ข้ามาท างานด้านบัญชีจึงจ าเป็นที่จะต้องมี

การฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้เรื่องบัญชีเสียก่อน 
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   4. เมือ่ธุรกิจขยายตัวก็ควรจะต้องจัดสาระบบจัดการอบรมในระบบต่างๆ

ฝา่ยต่างๆ อยู่เสมอเพื่อรองรับงานเมื่องานขยายออกไปการพัฒนาคนยิ่งจะต้องไม่หยุดนิ่ง

โดยการใชค้นเก่าสร้างคนใหมข่ึน้มา 

   5. จะต้องอบรมทันทีเพื่อให้พนักงานในทีมงานมคีวามสามารถมากขึน้ 

อันเกิดจากการแขง่ขันในทางธุรกิจและเพื่อรักษาส่วนแบ่งของตลาด 

   6. จะต้องอบรมทันทีที่ทราบว่าแนวโน้มผลงานการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเริ่มลดหรือต่ าลง 

   7. จะต้องอบรมถ้าพบว่ามีลูกค้าร้องเรียนหรอืเกิดการเข้าใจผดิพลาดกัน

ขึน้ระหว่างพนักงานกับลูกค้าหรอืบุคคลภายนอก 

   8. อบรมเพื่อลดค่าใช้จ่ายระยะยาวท าให้งานผิดพลาดน้อยลง 

   9. อบรมเมื่อเกิดปัญหาในการท างานผดิพลาดขึน้บ่อยๆ 

  Rothwell (1996, pp. 12-18) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการฝกึรอบรม      

ไว้วา่ การฝกึอบรมเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้ดีขึน้หลังจากที่เข้ารับการฝกึอบรมแล้วสภาพของความตอ้งการจ าเป็นที่

จะต้องให้บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะดว้ยการฝึกอบรมนัน้มแีนวโน้มมาจากสาเหตุ 

4 ประการด้วยกัน คือ 

   แนวโน้มที ่1 ได้แก่ การรักษาสภาพหรอืจังหวะของการท างานที่เกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสิ่งแวดล้อมภายนอกซึ่งทุกสิ่งไม่สามารถรอช้า 

ไม่สามารถยืดหยุ่นในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้ขึ้นอยู่กับความสามารถ

ขององค์กรทีจ่ะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนีไ้ด้ 

   แนวโน้มที ่2 ได้แก่ การสรา้งบรรยากาศสิ่งแวดล้อมแห่งการท างานที่มี 

ประสิทธิภาพสูงสุดเป็นความคาดหวังสูงสุดขององค์กรที่ตอ้งการใหไ้ด้ผลงานที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดบุคลากรได้รับการเสริมสร้างการคืนพลังจูงใจ (Empowerment) ในการ

ท างาน 

   แนวโน้มที ่3 ได้แก่ การจัดกิจกรรมภายในองค์กรด้วยแนวทางแห่ง 

นวัตกรรมใหมส่ร้างทีมงานใหแ้ข็งแกร่งสร้างมุมมองหรือวิสัยทัศนข์องบุคลากรในองค์กร 

ให้กว้างขึน้สร้างทักษะทางด้านการเรียนรู้การมีส่วนรว่มการจัดการองค์กรและความมี

หุน้ส่วนสร้างความรูส้ึกปลอดภัยใหก้ับบุคลากรและสร้างบุคลากรเป็นบุคคลแหง่คุณภาพ 
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   แนวโน้มที ่4 ได้แก่ การปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากรให้เหมาะสมกับ

สภาพที่แท้จริงเป็นการเสริมสร้างเพื่อเพิ่มผลผลติก าไรและปรับปรุงด้านการสื่อสารบุคคล

ให้มบีทบาทด้วยการเริ่มต้นในการพัฒนาตนเองดังนัน้วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม

โดยทั่วไปนั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 

    1. เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) เพื่อส่งเสริมหรือสร้างเสริมทาง

ปัญญาให้แก่บุคลากรเกี่ยวกับระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับหนา้ที่รับผดิชอบการบริหารงาน

ฯลฯ ซึ่งเป็นการเพิ่มพูนความรูแ้ละสามารถขยายไปถึงการเพิ่มขดีความสามารถในการ

น าไปใช้ปรับในสถานการณ์จรงิดว้ย 

    2. พัฒนาทักษะ (Skill) เป็นการพัฒนาทักษะความช านาญการแก้ไข

สถานการณเ์ฉพาะหน้าการเพิ่มความม่ันใจในการตัดสินใจท าให้สามารถปฏิบัติได้อย่าง

ถูกต้องมีประสิทธิภาพและถูกต้องโดยใช้เวลาที่นอ้ยลง 

    3. เปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude) ท าให้มขีวัญและก าลังใจที่ดใีนการ 

ท างานสามารถท างานของตนด้วยความยินดีและพอใจสามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นอย่างมี 

ความสุขสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้เกิดการใช้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

อย่างเต็มศักยภาพ 

 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

  1. การฝกึอบรมท าให้ระบบงานดีขึน้และวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพสูง 

  2. การฝึกอบรมท าให้ประหยัด ช่วยลดค่าใช้จ่ายแรงงาน และเวลาในการ

ปฏิบัติงานให้นอ้ยลง 

  3. การฝกึอบรมช่วยลดระยะเวลาเรียนรู้งาน 

  4. การฝึกอบรมช่วยแบ่งเบาภาระผูบ้ริหาร เพราะได้รับการอบรมแล้ว

ย่อมจะรู้และเข้าใจถึงวิธีการปฏิบัติงานได้ดีและถูกต้อง 

  5. การฝึกอบรมเป็นการกระตุ้นใหเ้กิดการพัฒนา เพื่อความก้าวหน้าใน

หนา้ที่การงาน 

  6. การฝกึอบรมช่วยใหข้วัญและก าลังใจของผูป้ฏิบัติงานดีขึ้น 

  7. การฝึกอบรมช่วยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ มีเจตคติที่ดี 

ต่อองค์กร 

  สรุปได้วา่ วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการฝกึอบรม เป็นการเพิ่มพูน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและเกิดประสทิธิผลตอ่องค์กร 
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 กระบวนการและขั้นตอนในการจัดฝึกอบรม 

  การพัฒนาครูโดยวิธีการฝึกอบรมเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะช่วยใหค้รูได้เรียนรู้ 

เข้าใจหลักการวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันการเปลี่ยนแปลง ช่วยเพิ่มพูนทักษะและ

เทคนิคที่เหมาะสมใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ครูเห็นคุณค่าและศักยภาพแหง่ตน 

ช่วยสร้างความเป็นเอกภาพให้กับวงวิชาชีพครูช่วยใหค้รูมีความเชื่อมั่น มีขวัญก าลังใจ  

อีกทั้งยังชว่ยสร้างเจตคติที่ดีตอ่วิชาชีพและองค์กร แต่การฝึกอบรมจะสามารถสร้าง 

คุณโยชนไ์ด้มากหรอืน้อยนั้นย่อมขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยประกอบกัน 

   ชูชัย สมิทธิไกร (2548, หน้า 29-41) ได้เสนอขั้นตอนในการฝึกอบรม 

ดังนี้  

    1. การส ารวจและวเิคราะห์สภาพปัญหา โดยผูท้ าโครงการฝึกอบรม

จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสอบถาม และการสัมภาษณ์โดยพิจารณา

ปัญหาขององค์กรที่ต้องการแก้ไขโดยการฝึกอบรม 

    2. การหาความจ าเป็นของการฝึกอบรม (Training Needs) หมายถึง 

ความตอ้งการของบุคคลหรือหนว่ยงานในการเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง

ต่างๆ ที่ขาดประสิทธิภาพ  

    3. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม วา่มีความตั้งใจหรอืมีความ

ประสงค์ที่จะจัดการฝกึอบรมขึน้ เพื่อใหไ้ด้ประโยชน์กับหนว่ยงานและผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม

อย่างไรบ้าง วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สามารถจะแสดงออกใหเ้ห็นได้และวัดได้อย่าง

ชัดเจนและเป็นไปได้ 

    4. วัตถุประสงค์ของวิชา การก าหนดขอบเขตของวิชาให้กะทัดรัดเป็น

ข้อๆ เพื่อให้วิทยากรเตรยีมเนื้อหา วธิีการสอน ตรงตามหลักสูตรหรือโครงการต้องการ 

เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ใหม่และผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าไปใช้ได้จริง 

    5. ก าหนดแนวทางการฝกึอบรม พิจารณาถึงแนวทางที่จะท าให้ผูเ้ข้า

รับการฝึกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงต้องใช้ทฤษฎีหรอืหลักการอะไรบ้างที่จะท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรมให้มากที่สุด 

    6. ก าหนดเทคนิคและวิธกีารฝึกอบรม พิจารณาถึงเทคนิคที่เหมาะสม

กับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมเนื้อหาวิชาในหลักสูตร จึงจะท าให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมเกิดการ

เรียนรู้ และได้ประโยชน์ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากที่สุด 
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    7. ก าหนดสถานที่การฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศและ

กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้รวมถึงโสตทัศนูปกรณ์ตา่งๆ  

    8. การก าหนดผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมและวิทยากร การเลือกผูเ้ข้ารับ

การอบรมควรเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเพียงพอเพื่อจะท าให้การฝึกอบรมเกิด

ประสิทธิภาพและเกิดผลเสียน้อยที่สุด วทิยากรควรเลือกบุคคลที่มคีุณภาพ มีความแม่นย า

ในเนื้อหาวิชาและมีประสบการณ์ในการให้ความรู้ จะท าให้การฝึกอบรมประสบผลส าเร็จ 

    9. ก าหนดแนวทางและวิธีประเมินผล เพื่อประเมินค่าของการ

ฝกึอบรมว่าเกิดความพึงพอใจและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อเป็นข้อมูลใหผู้้สนใจได้

มีโอกาสเรียนรู้และวิเคราะหโ์ครงการว่าประสบผลส าเร็จหรอืไม่ 

   สรุปได้ว่า กระบวนการฝึกอบรม จะต้องเริ่มต้นจากการส ารวจและ

วิเคราะห์หาความจ าเป็นที่จะจัดการฝกึอบรม ก าหนดวัตถุประสงค์ เลือกผูเ้ข้ารับการ

อบรม แล้วจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม โดยการเลือกเทคนิคการฝึกอบรม สถานที่  

อุปกรณ์ การด าเนินการ วทิยากร การประเมินผลและรายงานผล 

 เทคนิคการฝึกอบรม 

  เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง รูปแบบวิธีการสอน การอบรมตา่งๆ ที่

สนับสนุนให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการอบรมที่ก าหนดไว้ 

(อาชัญญา รัตนอุบล, 2540, หน้า 67) 

  ส าหรับประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมได้มกีารแบ่งออกเป็น 3 ประเภท

โดยยึดหลักวิธีการที่ใช้เป็นหลัก (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532, หน้า 99) คอื 

   1. วิธีการบอกเล่า (Telling method) ได้แก่ 

    1.1 การปาฐกถา 

    1.2 การประชุม (Conference) 

    1.3 การประชุมแบบฟอร์ม (Forum) 

    1.4 การอภปิรายเป็นชุดของผูท้รงคุณวุฒิ 

    1.5 การอภปิรายเป็นกลุ่ม 

    1.6 การศกึษาเฉพาะกรณีเรื่อง (Case study) 

    1.7 การทดลองแก้ไขปัญหาตามกรณีที่เกิด 

    1.8 การบันทึกเสียง 

    1.9 การตอบค าถามแบบปากเปล่า 
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1.10 การสอนแนะน าให้ท างานและพัฒนาเฉพาะตัว ฯลฯ 

   2. วิธีแสดง (Showing method) ได้แก่ 

    2.1 การใชเ้อกสาร 

    2.2 การเขียนอภปิรายบนกระดานด า การใช้ Panel board ฯลฯ 

    2.3 ภาพ 

    2.4 ภาพยนตร ์สไลด์ 

    2.5 แผนผัง 

    2.6 เครื่องฉายภาพข้ามศรีษะ 

    2.7 สิ่งของ หุน่จ าลอง นิทรรศการ 

    2.8 การสาธิต 

    2.9 การแสดงเลียนของจริง 

    2.10 การดูการปฏิบัติงานตามสถานที่ต่างๆ  

   3. วิธีท า (Doing method) ได้แก่ 

    3.1 การท าเลียนของจริง 

    3.2 ท าโครงการ 

    3.3 การทดลองปฏิบัติงาน 

    3.4 การปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมดูแล 

    3.5 การให้ไปช่วยงานผูอ้ื่น 

    3.6 การมอบอ านาจ 

    3.7 การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 

    3.8 การสอบข้อเขียนและสอบภาคปฏิบัติ 

    3.9 บทบาทสมมุติ 

    3.10 การประชุมกลุ่มแบบ Syndicate ฯลฯ 

   การที่จะให้ผูเ้ข้าร่วมการฝกึอบรมได้มกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งใน

ด้านการเรียนรู้ทักษะและเจตคตินัน้ควรจะเลือกใช้รูปแบบและเทคนิคการฝึกอบรมหลายๆ 

อย่างมาประกอบกัน ทั้งนีเ้พราะการเลือกใช้เทคนิควิธีการอบรมที่เหมาะสมส่วนใหญ่  

ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเป็นส าคัญ 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



46 

 

 การฝึกอบรมครู 

  การฝึกอบรมครูประจ าการ เป็นกิจกรรมหนึ่งของกระบวนการพัฒนาบุคคล

กรเพื่อพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่ง Holroyd and Hall, (1991 

อ้างถึงใน อรุณี ส าเภาทอง, 2538) กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนจะต้องพัฒนา 

4 ด้าน และแตล่ะด้านจะมีความสัมพันธ์กันและส่งผลต่อการพัฒนาสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนใหสู้งขึ้น  

  วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมครูมีดังนี้ (อรุณี ส าเภาทอง, 2538, หน้า 136) 

   1. เพื่อปรับปรุงคุณภาพการท างานให้ดีขึน้ เนื่องจากการเข้ารับการ 

ฝกึอบรมจะท าให้ได้รับความรูแ้ละยุทธวิธีการสอนใหม่ๆ ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกัน

และกัน ช่วยใหเ้กิดความคิดริเริ่มและมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของตน 

   2. เพื่อเป็นการกระตุ้นใหค้รู ผู้บริหาร และผูเ้กี่ยวข้องในระบบโรงเรียน

เกิดความกระตอืรอืร้นในการแสวงหาทางใหม่ๆ  ในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานและ

การพัฒนาตนเอง 

   3. เพื่อช่วยใหค้รูเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม วิทยากร  

และเทคโนโลยีที่ก าลังเปลี่ยนแปลง เพื่อน ามาใช้เป็นพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตรและ 

การจัดการ 

   4. เพื่อช่วยใหค้รูได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

ช่วยกันวางแผนและปรับปรุงวิธีสอน และวิธีการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   5. เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในด้านการน าหลักสูตรไปใช้การเพิ่มพูน

ความรูใ้นเนื้อหาวิชา การวางแผนและการจัดการด้านการด าเนินการเรียนการสอน รวมทั้ง

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตร 

   6. เพื่อให้ครูเกิดเจตคติ ขวัญและก าลังใจดี เกิดความเชื่อม่ันในตนเองที่

จะปฏิบัติงานให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพ 

   7. เพื่อพัฒนาบรรยากาศการท างานภายในสถานศกึษาใหด้ีขึ้น เพราะ

การฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้สมาชิกในสถานศกึษารวมกัน เพื่อศกึษาหาแนว

ทางการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน ช่วยพัฒนากระบวนการตดิต่อสื่อสารภายในสถานศกึษา

ให้มปีระสิทธิภาพ 
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  จากวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมครูประจ าการ จะเห็นว่า เป้าหมายของ

การฝึกอบรมครู คอื การพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานที่ครูท าอยู่ให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อ 

กระตุ้นใหค้รูเกิดความใส่ใจมีความกระตอืรอืร้นในการที่ปรับปรุงงานของตนให้มคีุณภาพ 

  หลักการฝึกอบรมครู 

   Lieberman (1984) ได้เสนอหลักการของการฝึกอบรมครูไว้ ดังนี้ 

  1. การฝกึอบรมครูจะต้องเริ่มตน้ที่ตัวครู โดยเริ่มจากจุดที่ครูคิดว่า 

มีปัญหา  

  2. การฝึกอบรมครูอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องน าแนวคิดใหม่ๆ  

ให้เกิดเป็นรูปแบบสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในชั้นเรียน และอยู่ในลักษณะที่ครูสามารถจะ

เรียนรู้ได้ 

    3. การจัดการฝกึอบรมควรมีจุดเน้นที่เทคนิคเฉพาะบางอย่าง หรอื 

เนือ้หาวิชาเฉพาะซึ่งจะท าใหค้รูใหค้วามสนใจกับกิจกรรมเฉพาะด้านที่จัดขึ้น 

  4. ในการฝกึอบรมควรให้ผูเ้ข้ารับการอบรมได้มีสว่นร่วมและ 

เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมนั้นอย่างเต็มที่ โดยให้มีสว่นร่วมในการคิดและวางแผนการ

ฝกึอบรมตัง้แตต่้น 

  5. การก าหนดเรื่องในการฝึกอบรมควรใหส้อดคล้องกับความตอ้งการ 

และความจ าเป็นของครู หรือเพื่อแก้ไขปัญหาของหนว่ยงานนั้นๆ 

  6. การจัดกิจกรรมควรจะเป็นการจัดหาสิ่งต่างๆ ให้มากกว่าการบอก  

และควรจะสอนมากกว่าสั่ง และควรจะพยายามให้ครูเรียนรู้วิธีการและขั้นตอน 

ของนวัตกรรมนั้นๆ อย่างเข้าใจก่อนที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ 

  7. บรรยากาศของการอบรมไม่ควรเป็นทางการมากนัก ทั้งนีเ้พื่อให้ 

ผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถโต้ตอบ และมีสว่นร่วมได้อย่างเต็มที่และควรค านึงถึงความ 

ส าคัญของคนมากกว่าเทคนิควิธีการ 

  8. บุคคลจะเรียนรู้ได้โดยผูอ้ื่นบอก หรอืแสดงวิธีการปฏิบัติเป็น 

ตัวอย่างให้ดูก่อนแตว่ิธีที่จะใหผ้ลดทีี่สุด คือ จะต้องให้ผู้รับการอบรมได้ลงมือปฏิบัติตาม

ภายใต้การแนะน า การให้ข้อมูลป้อนกลับ และการเสริมแรงจากวิทยากร 

  9. ควรมีการจัดกลุ่มย่อยเพื่อให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

   Sparks and Horsley (1989, p. 256) ได้เสนอหลักการของการฝกึอบรม

ครูซึ่งคล้ายคลึงกับของ Lieberman สรุปได้ดังนี้ 
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  1. โปรแกรมการฝกึอบรมครูจะต้องสัมพันธ์กับเป้าหมายในการ 

พัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 

  2. ควรมีการวางแผนร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารกับครูในการด าเนิน 

กิจกรรมการฝกึอบรมและครูจะต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

  3. กระบวนการฝึกอบรมควรเน้นการศกึษาด้วยตนเอง และควรมีการ 

ฝกึฝนในรูปแบบที่แตกต่างกัน 

  4. ควรใหค้รูได้มโีอกาสเลือกและก าหนดเป้าหมายและกิจกรรม 

การฝึกอบรมด้วยตนเอง 

  5. กระบวนการฝึกอบรมควรเน้นกิจกรรมสาธิตการทดลองปฏิบัติ 

ภายใต้การให้ข้อเสนอแนะและการให้ขอ้มูลป้อนกลับของวิทยากร 

  6. กระบวนการฝึกอบรมจะต้องเป็นรูปธรรมและเป็นกระบวนการ 

ต่อเนื่อง 

  7. จะต้องมีกระบวนการตดิตามผล เพื่อให้ความช่วยเหลือครู 

หลังจากการฝกึอบรมสรุปได้วา่ การจัดการฝกึอบรมครูประจ าการให้มปีระสิทธิภาพนั้น 

โครงการอบรมจะต้องสอดคล้องกับปัญหาเพื่อสนองความต้องการของครู อนึ่งการจัด

โปรแกรมการฝึกอบรมที่มีเป้าหมายใหค้รูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะต้องค านึงถึงล าดับของ

การพัฒนาเพื่อการเปลี่ยนแปลงของครู เพื่อที่จะได้หาแนวทางและรูปแบบการฝกึอบรมให้ 

เหมาะสม 

  ประเภทของการฝึกอบรม 

   Harris (1997, pp. 310-321) ได้กล่าวถึงประเภทของการฝึกอบรม        

ไว้ดังนีก้ารฝึกอบรมบุคลากรมอียู่ด้วยกันหลายชนิดนอกจากการฝกึอบรมระหว่าง

ปฏิบัติงานคือการสอนแบบตัวต่อตัวการสอนงานการหมุนเวียนงานการฝกึงานและ         

การฝึกอบรมนอกเหนอืจากงานที่ปฏิบัติใชว้ิธีการบรรยายวิดีโอเทปฝกึอบรมโดยใช้

คอมพิวเตอร์ใชเ้ครื่องมอืจ าลองและสรุปด้วยวิธีการเพิ่มเติมบางอย่างก็จะมีรูปแบบของ

การอบรมจะแตกต่างกันไปตามความจ าเป็นและลักษณะของงานซึ่งหากจะกล่าวอย่าง

กว้างๆ แล้วอาจแบ่งการฝกึอบรมออกเป็น 2 ประเภท คือ การฝกึอบรมที่เป็นทางการ 

(Formal Training) และการฝกึอบรมอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Training) อย่างไรก็ตาม 
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   จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2542, หน้า 10-11) ทวีป อภสิิทธิ์ (2536, หน้า 

16-17) และวิจติร อาวะกุล (2540, หนา้ 82-86) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าประเภทของ

การฝึกอบรมสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน คือ 

    1. การฝกึอบรมก่อนประจ าการ (Pre-Service Training or  

Pre-entry Training) เป็นการฝึกอบรมให้กับผูเ้ข้างานใหม่หรอืเพิ่งจะเริ่มโครงการใหม่

โดยทั่วไปผูเ้ข้าอบรมมักจะอยู่ในระยะทดลองงานซึ่งเนื้อหาของการอบรมจะเน้นในเรื่องของ

ภารกิจแรกเริ่มและภารกิจทั่วไปขององค์กรเนื้อหาโดยทั่วไปจะมีลักษณะผสมผสานคือมีทั้ง

การฝึกอบรมในหอ้งและการฝึกภาคสนามปกติจะมีช่วงเวลาที่ไม่นานนักตั้งแต่ 2-3 วันหรอื

บางกรณีอาจจะใช้เวลาเป็นเดือน 

    2. การฝึกอบรมระหว่างประจ าการ (In-service Training) เป็นการ

ฝกึอบรมในชว่งที่เข้าท างานแล้วหรอืผา่นระยะการทดลองแล้วการฝกึอบรมจะจัดใหเ้ป็น

ระยะๆ ให้กับระดับของบุคลากรที่แตกต่างกันมีทั้งในเรื่องของการบริหารทั่วไปการอบรม

การจัดการการอบรมเฉพาะเจ้าหน้าที่หรอืการอบรมเฉพาะเรื่องซึ่งระยะเวลายึดหยุ่นได้

ตามความตอ้งการส่วนใหญ่จะใช้เวลาไม่นานประมาณ 1-3 สัปดาห์ 

    3. การฝกึอบรมในโครงการ (Project Related Training) เป็นการ

อบรมที่จัดให้เจา้หนา้ที่ปฏิบัติงานในโครงการอาทิเช่นโครงการที่ได้รับทุนอุดหนุนจาก

ต่างประเทศซึ่งมรีะยะเวลาไม่นานนักเป็นการอบรมเฉพาะเรื่องหรอืเฉพาะประเภทของ

บุคลากรมีทั้งการอบรมทางด้านเทคนิคและการอบรมในเชงิจัดการจัดอบรมโดยผูใ้หทุ้น

ปกติจะระยะสั้นคอื 1-3 เดือนหรือขึน้อยู่กับความจ าเป็นของโครงการ 

    4. การฝกึอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (Self-Development Training) 

มีความหมายกว้างและครอบคลุมเช่นกรณีบุคคลที่ท างานมานานและความรูเ้ริ่มตีบตันเริ่ม

จะไม่ทันกับข้อมูลหรอืวิทยาการสมัยใหมท่ าให้เกิดความคิดที่จะพัฒนาตนเองซึ่งอาจจะเป็น

การอบรมเพื่อฟื้นฟูความรูใ้หมซ่ึ่งส่วนใหญ่เป็นการอบรมเต็มเวลาหรอืบางสว่นของเวลา

โดยหน่วยงานต้นสังกัดจะให้การอนุมัติและสนับสนุนด้านการเงินซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการ

ออกไปอบรมนอกสถานที่ระยะเวลาจะขึ้นอยู่กับคุณสมบัติที่หน่วยงานต้องการจะพัฒนามี

ทั้งระยะสั้นและระยะยาวหรือบางคนอาจจะลาศกึษาต่อซึ่งการศกึษาต่อก็คือการฝึกอบรม

อย่างเป็นทางการเชน่กัน 
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   สรุปได้วา่ประเภทของการฝึกอบรมนัน้สามารถแยกออกเป็น 4 ประเภท 

คือ การฝกึอบรมก่อนประจ าการระหว่างประจ าการการฝึกอบรมในโครงการและการ

ฝกึอบรมเพื่อพัฒนาตนเองซึ่งมีจุดมุ่งหมายของการฝกึอบรมที่แตกต่างกันตามความ

ต้องการขององค์กรเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรดังนัน้การพัฒนาครูผู้สอน

เพื่อพัฒนาตนเองนัน้ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษเพราะครูผูส้อนเป็นบุคคลที่ส าคัญเป็น

อย่างมากต่อการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาและเป็นผู้น าหลักสูตรสถานศกึษาไปสู่การ

ปฏิบัติอันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยรวมตอ่ไป 

  รูปแบบการฝึกอบรม 

   Bader และ Bloom (1994, pp. 24-31) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ   

การฝึกอบรมที่ส่งผลสูงสุด (HIGH-IMPACT Training Model) ซึ่งม ี6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

    1. การวิเคราะหค์วามต้องการการฝกึอบรม (Identify Training 

Needs)   ผูพ้ัฒนาการฝึกอบรมจะต้องสามารถชีแ้นะใหเ้ห็นถึงการอบรมอย่างมีเหตุผลที่

เหมาะสมเป็นการฝกึอบรมเพื่อปรับปรุงทักษะเดิมหรอืทักษะใหม่ตัดสินใจเลือกทักษะที่

ต้องการพัฒนาสอบถามผู้มีส่วนรว่มเรียนรู้ถึงพืน้ฐานการศกึษาประสบการณ์และ

บรรยากาศการท างานของผูม้ีสว่นร่วมเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้มสี่วนรว่มประเมินคุณค่า

ของความต้องการการฝกึอบรมและการสร้างความเชื่อมั่นการฝกึอบรม 

    2. การวางแผนแนวทางการฝกึอบรม (Map The Approach) วางแผน

อย่างมรีะบบและไม่มีขอ้จ ากัดโดยการเข้าใจความตอ้งการของผูเ้ข้าร่วมอบรมและ           

ความคาดหวังของผู้จัดอบรมซึ่งเป็นการวางแผนเกี่ยวกับการน าเสนอการอภปิรายการ

ปฏิบัติการให้ข้อมูลย้อนกลับการเลือกสื่อโสตทัศนูปกรณ์การผลิตโปรแกรมตาม          

ความตอ้งการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมความจ าเป็นทางดา้นเวลางบประมาณและแหลง่

ทรัพยากร 

    3. การผลิตสื่อหรอืเครื่องมือการเรียนรู้ (Produce Learning Tools) 

เป็นการจัดหาสื่อเครื่องมอืการเรียนรูโ้ดยการให้ผูเ้ชี่ยวชาญภายในองค์กรซึ่งอาจต้อง     

ผลติเองหรอือาจได้รับการจัดท าโดยผู้เช่ียวชาญจากภายนอกองค์กรซึ่งจะต้องตรวจสอบดู

ถึงความเหมาะสมของกิจกรรมและแบบฝกึหัดการเสริมแรงและความตอ่เนื่องความ

เหมาะสมของขนาดและโครงสรา้งของกิจกรรมกลุ่มย่อยสื่อการเรียนรูท้ี่สามารถสนับสนุน

ทั้งระหว่างการฝึกอบรมการปฏิบัติกิจกรรมและโปรแกรมทั้งหมด 
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    4. การประยุกต์เทคนิคการฝกึอบรม (Apply Training Techniques) 

โดยการตรวจสอบถึงการท าให้การอบรมบรรลุเป้าหมายจากกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมการ

ฝกึอบรมสามารถสร้างประสบการณท์ี่เพียงพอต่อความตอ้งการคุณค่าที่ได้จากการอบรม

ลักษณะของวิทยากรที่น าเสนอความรู้และทักษะแก่ผูเ้ข้ารับการอบรมผูเ้ข้ารับการอบรมได้

เกิดทักษะตามที่ต้องการและมีการติดตามที่ชัดเจน 

    5. การค านวณผลลัพธ์ที่วัดได้ (Calculate Measurable Results)  

ด้วยการสอบถามการสังเกตระหว่างการฝึกอบรมทั้งการปฏิบัติและการท างานตามที่

มอบหมายการตดิตามข้อมูลที่ตอ้งการในระหว่างการอบรมและใชก้ระบวนการประเมินผล

เชงิลกึถึงการเปลี่ยนแปลงจากการฝกึอบรมและการประเมินผลการตดิตามเป็นช่วง

ระยะเวลาต่างกัน 

    6. การตดิตามผลการอบรม (Track Ongoing Follow-Through)      

เป็นการเตรยีมการติดตามผลก่อนการฝกึอบรมเริ่มการติดตามระหว่างการฝึกอบรมและ

หลังการฝกึอบรมบทบาทความรับผดิชอบสถานการณ์และเครื่องมอืที่จ าเป็นต่อการ

ติดตามการฝึกอบรมแนวคิดของเบเดอร์และบลูม สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการ

ฝกึอบรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งจ าเป็นที่จะต้องอาศัยการพัฒนาหลักสูตรที่ดี 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการศกึษาข้อมูลพืน้ฐานและการวางแผนที่ดี 

   Vella (1995, pp. 10-14) ได้เสนอแนะแนวทางในวางแผนเพื่อจัดการ

ฝกึอบรมให้ความรูแ้ก่บุคคลากรในองค์กรทั่วไปได้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติและเป็นองค์กร

แหง่การเรียนรู้ไว้เป็น 7 ขั้นตอนดังนี้ 

    1. ผูอ้บรมหรอืเป้าหมายคือใคร (Who) เป็นการตอบค าถามเพื่อให้

ทราบว่าผู้มีส่วนรว่มในการฝกึอบรมเป็นใครจ านวนและความคาดหวังทั้งหมดเท่าใด 

    2. เหตุผลของการฝกึอบรม (Why) เป็นการแสวงหาค าตอบเพื่อ

เปิดเผยสถานการณว์ิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม 

    3. เวลาในการจัดการฝกึอบรม (When) ช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม

ส าหรับการฝกึอบรมนั้นควรเป็นอย่างไรควรจัดเมื่อใดตอนไหนระยะเวลาเท่าใด 

    4. สถานที่จัดการฝกึอบรม (Where) เป็นการบอกให้ทราบว่าสถานที่

จัดควรเป็นที่ใดใช้ห้องประชุมหรอืหอ้งเรียนในการจัดฝึกอบรมที่ไหนถึงจะเหมาะสมกับการ

ฝกึอบรม 

    5. เนือ้หาของหลักสูตรเน้นอะไร (What) เนือ้หาเน้นหนักทางดา้นใด 

ในการฝึกอบรมได้แก่ทักษะความรูห้รอืเจตคติต่อสิ่งที่องค์กรคาดหวังไว้ 
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    6. สิ่งที่คาดหวังเพื่ออะไร (What for) เมื่อเสร็จสิ้นการฝกึอบรมแล้ว

ต้องการให้ผูเ้ข้ารับการอบรมได้เกิดการพัฒนาอะไรได้รับการประเมนิผลอะไร 

    7. โครงสรา้งของการฝกึอบรมเป็นอย่างไร (How) โครงสรา้งของ

โปรแกรมภาระงานการเรียนรูแ้ละวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ซึ่งสามารถแยกออกเป็น  

5 ส่วนด้วยกัน คือ การเตรียมการการแนะน าแนวคิดและทฤษฎีการฝึกปฏิบัติสว่นของ  

การออกแบบที่ให้การฝึกอบรมเป็นการฝึกปฏิบัติการโดยเน้นผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็น

ส าคัญเปิดโอกาสใหผู้เ้ข้ารับการฝึกอบรมได้เสนอความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดการพัฒนาการ

ตามขั้นตอน 

   Silberman (1998, pp. 15-16) ได้เสนอรูปแบบไว้ดังนี้ 

    1. ประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมและผูเ้ข้ารับการ

ฝกึอบรม (Assess the Need for Training and the Participants) เป็นการตัดสินถึงความ

จ าเป็นของผูเ้ข้ารับการอบรมซึ่งจะได้รับผลต่อมาเป็นการประเมินในชว่งเริ่มตน้ของ

โปรแกรมซึ่งจะท าใหส้ามารถช่วยในการวางแผนการออกแบบและการปรับปรุงโปรแกรม

ได้ด ี

    2. ตั้งเป้าหมายการเรียนรูท้ั่วไป (Set General Learning Goals) 

วิเคราะห์และแยกแยะสมรรถภาพการเรยีนรู้ของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นเป้าหมาย

อธิบายความตอ้งการทางด้านการสร้างความตระหนักทางดา้นเจตคตคิวามรูค้วามเข้าใจ

และการสร้างพฤติกรรมใหม่การแก้ปัญหาในชีวติจรงิและการน าไปใช้ในหน้าที่การงาน 

    3. ตั้งจุดประสงคก์ารเรียนรู้ (Specify Objectives) เจาะจงลึกลงไปถึง

ชนิดของการเรียนรู้ที่ตอ้งการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดประสบการณ์จุดประสงค์จะช่วย

เป็นเครื่องมอืส าหรับการจัดการการตรวจสอบและการประเมินผลการฝกึอบรม 

    4. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (Design Training Activities) เป็นการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่ตัง้ไว้ซึ่งจะต้องสรา้งโครงร่างทั้งวธิีการและ

รูปแบบของกิจกรรมที่จ าเป็นต่อจุดประสงค์ในโปรแกรมการฝึกอบรม 

    5. เรียงล าดับความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกึอบรม (Sequence 

Training Activities) ตัดสินว่ากิจกรรมใดควรเริ่มตน้หรืออยู่ตอนสิน้สุดโปรแกรมปรับ

กิจกรรมเพื่อให้แผนการที่วางไว้คล่องตัวมากขึ้น 

    6. เริ่มปฏิบัติการตามแผนการรายละเอียดทั้งหมด (Start Detail 

Planing) ก าหนดวิธีการปฏิบัติกิจกรรมแตล่ะขั้นตอนก าหนดเวลาข้อแนะน าหรอื

ข้อเสนอแนะจุดส าคัญและการสอนวัสดุอุปกรณ์สถานที่และวธิีการจบการฝึกอบรม 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



53 

 

    7. ทบทวนรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบ (Revise Design Details)

ปฏิบัติตามแผนการที่วางไว้และทบทวนประสบการณ์ของผู้เข้าฝกึการอบรมตอ้งปรับปรุง

หรอืติดตามงานหรอืขั้นตอนใดบ้างตัดสิ่งที่ไม่มีความส าคัญปฏิบัติไม่ได้หรือบกพร่อง 

    8. ประเมินผลโปรแกรมการฝกึอบรม (Evaluate the Total Result) 

ตรวจสอบแผนการว่าได้มคีุณสมบัติที่เหมาะสมกับการฝกึอบรมแล้วออกแบบให้เหมาะสม

กับการเรียนรูเ้พื่อให้ผลลัพธ์ที่ดยีิ่งขึ้น 

   ฐรีะ ประวาลพฤกษ์ (2538, หนา้ 7) สมชาติ กิจยรรยง และอรจรยี ์ณ 

ตะกั่วทุ่ง (2550, หนา้ 21) และสมคิดบางโม (2539, หน้า 67) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาความจ าเป็นในการฝกึอบรม (Training Need) 

เป็นการค้นหาปัญหาเกี่ยวกับบุคคลในองค์กรหรือการบริหารซึ่งสามารถแก้ไขได้ดว้ยการ 

ฝกึอบรมเพือ่ให้องคก์รสามารถด าเนินการไปสู่เป้าหมายด้วยดีผู้รับผดิชอบการฝึกอบรม

ควรสนใจและศกึษาวิเคราะหอ์ย่างจรงิใจในการหาความจ าเป็นในการฝกึอบรมเจ้าหนา้ที่

ต้องสนใจศึกษาวิธีหาความจ าเป็นในการฝกึอบรม เช่น ปัญหาบุคลากรในองค์การบริหาร

หรอืปัญหาที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจอย่างถ่องแท้และถูกต้อง 

    ขั้นตอนที่ 2 การสรา้งหลักสูตรฝึกอบรม (Curriculum Construction) 

ความจ าเป็นในการฝกึอบรมจะเป็นตัวบ่งชีน้ าให้ทราบว่าหลักสูตรฝกึอบรมจะมีจุดประสงค์ 

อย่างไรควรจะก าหนดรายวิชาหรอืกิจกรรมอะไรลงไปหลักสูตรควรก าหนดระยะเวลาที่

เหมาะสมโดยยึดหลักว่าถ้ามีจุดประสงค์ใหค้วามรู้ความเข้าใจอาจใชเ้วลาสั้นๆ ได้หากมี

จุดประสงคใ์ห้เกิดความช านาญหรอืทักษะต้องใชเ้วลามากขึ้นการอบรมใชก้ารบรรยาย

อย่างเดียวไม่ได้การอบรมที่ต้องการเปลี่ยนแปลงเจตคติหรอืพฤติกรรมของผูเ้ข้ารับการ

อบรมหลักสูตรต้องก าหนดระยะเวลาให้นานพอที่จะสร้างเจตคตใิหมไ่ด้สว่นประกอบของ

หลักสูตรประกอบด้วย 1) ชื่อหลักสูตร 2) วัตถุประสงค์ 3) เนือ้หา 4) ประสบการณ์ 

การเรียนรู ้และ 5) แนวทางการประเมนิผล 

    ขั้นตอนที่ 3 การน าหลักสูตรไปใช้ (Implementation) คือการน า

หลักสูตรไปทดลองฝึกอบรมจริงซึ่งจะต้องออกแบบโครงการฝกึอบรมโดยเขียนเป็น

โครงการอย่างละเอียดเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการอบรมเมื่อโครงการได้รับการอนุมัติ

แล้วก็น ามาด าเนินการฝกึอบรมโดยมีการบริหารโครงการเป็น 3 ระยะ คือ ระยะ

เตรียมการนั่น คือ การเตรียมการก่อนฝึกอบรมระยะฝกึอบรมคอืตั้งแต่วันแรกของการ

ฝกึอบรมจนถึงวันสิน้สุดการฝึกอบรมและระยะหลังการฝึกอบรมแล้วขณะท าการฝกึอบรม
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ก็ต้องมกีารประเมินผลรายวิชาด้วยเพื่อให้ทราบว่ารายวิชาที่ก าหนดไว้นัน้ผู้เข้ารับการ

อบรมสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการบริหารได้มากน้อยเพียงใดวิทยากรท าหนา้ที่

เหมาะสมหรือไม่เพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

   ขั้นตอนที่ 4 การตดิตามประเมินผลการฝกึอบรม (Follow–up Evolution) 

เมื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมกลับไปปฏิบัติงานแลว้ควรมีการตดิตามประเมินผลเพื่อให้ทราบ 

ว่าได้น าความรูจ้ากการฝกึอบรมไปใช้มากน้อยเพียงใดผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเปลี่ยนแปลง

เจตคติและพฤติกรรมการบริหารในทางที่ดีหรอืไม่ 

  สรุปได้วา่รูปแบบการฝึกอบรมในแตล่ะแนวคิดนั้นจะมีกระบวนการในการ

ฝกึอบรมที่เหมอืนกันอยู่ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกเป็นกิจกรรมก่อนการปฏิบัติการ

ฝกึอบรม (Pre-implementation) ซึ่งครอบคลุมถึงกิจกรรมทุกกิจกรรมที่ต้องเตรียมเอาไว้

ล่วงหน้าก่อนที่จะด าเนินการฝึกอบรมเช่นการประเมินความจ าเป็นการวิเคราะหง์าน 

การออกแบบหลักสูตรการเตรยีมการเพื่อทดลองฝกึอบรมขัน้ตอนที่สองเป็นกิจกรรม 

ระหว่างการฝกึอบรมขั้นตอนที่สามเป็นขั้นการประเมินผลการฝกึอบรม 

  หลักการฝึกอบรม 

   ชูชัย สมิทธิไกร (2548, หน้า 120) ได้ให้ประเด็นที่ผู้ให้การฝึกอบรมควร

ให้ความสนใจ 3 ประเด็นใหญ่ๆ คือ ประเด็นแรก คือ ภาวะของผู้รับการอบรมก่อนการ

ฝกึอบรมอัน ได้แก่ ความสามารถและแรงจูงใจของผูเ้ข้ารับการอบรมประเด็นที่สอง คือ

การออกแบบโครงการฝกึอบรมซึ่งจะต้องค านึงถึงประเภทของผลการเรียนรู้เงื่อนไขของ

การฝึกฝนการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการกระท าการปรุงแต่งเนื้อหาให้เข้าใจงา่ย

ความแตกต่างระหว่างบุคคลการสร้างและรักษาแรงจูงใจของผู้รับการอบรมและประเด็นที่

สามคือการถ่ายโอนความรู้อันเป็นสิ่งที่เป็นผลมาจากการออกแบบโครงการฝกึอบรมที่ดี

ผูร้ับการอบรมมีความพร้อมทั้งทางด้านความสามารถบุคลิกภาพและแรงจูงใจซึ่งท าให้เกิด

การเรียนรูแ้ละการจดจ า 

   สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550, หนา้ 16) ให้แนวคิด

เกี่ยวกับการฝึกอบรมที่เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพนั้นผู้ท าหนา้ที่ประสานงานการจัด

ฝกึอบรมเจา้หน้าที่ฝึกอบรมผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รวมถึง 

ฝา่ยบริหารการฝึกอบรมควรทราบว่าอะไรคือวัตถุประสงค์หลักความส าคัญเหตุผลและ 

เป้าหมายในการจัดให้มีการฝกึอบรมจะจัดหลักสูตรและหัวเรื่องที่น่าสนใจได้อย่างไร 

การประสานงานที่ดีระหว่างผูถ้่ายทอดและผูเ้ข้ารับการอบรมควรท าอย่างไรการเตรียมการ 
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และด าเนินการก่อนการอบรมในระหว่างและภายหลังการอบรมควรท าอย่างไรและจะ

วางแผนโครงการฝึกอบรมและน าเสนอต่อผูบ้ริหารได้อย่างไร 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539, หน้า 174-176) การฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาบุคลากรขององค์กรใดก็ตามเพื่อที่จะให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด

ไว้ผู้มหีน้าที่รับผดิชอบในการพัฒนาบุคลากรและวิทยากรที่ได้รับมอบหมายทุกคนจะต้อง 

ค านงึถึงหลักการส าคัญๆ ของการจัดการพัฒนาบุคลากรอย่างนอ้ย 6 ประการ ดังนี ้

    1. หลักการเสริมสร้างความเชื่อถือศรัทธาของผู้เข้ารับการพัฒนา 

    2. หลักการรักษาระดับความสนใจของผูเ้ข้ารับการพัฒนาให้อยู่ใน

ระดับสูงอยู่เสมอ 

    3. หลักการเสริมสร้างภาวะของสมอง 

    4. หลักการเสริมสร้างภาพพจน์ที่ดใีนประเด็นหัวข้อต่างๆ ที่จะพัฒนา 

    5. หลักการสร้างความเข้าใจในประเด็นของเรื่องที่จะพัฒนา 

    6. หลักการเน้นหรอืย้ า 

   เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาติ (2531, หนา้ 63) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับหลักการ

และทฤษฎีที่ใชใ้นการฝกึอบรมดังนี้ 

    1. ความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านความสามารถสติปัญญา           

ความตอ้งการร่างกายอารมณ์และสังคม 

    2. การน าสื่อประสมมาใช้เพื่อเปลี่ยนแปลงจากเดิมยึดผู้ใหก้าร

ฝกึอบรมเป็นหลักมาเป็นการจัดประสบการณ์ในการเรียนรู้แก่ผู้รับการฝกึอบรมเป็นหลัก 

    3. ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเอง

มีการเสริมแรงและการเรียนรูไ้ปทีละขั้นตามความสามารถและความสนใจของตนเอง 

    4. ใช้วธิีวิเคราะหร์ะบบโดยจัดเนื้อหาใหส้อดคล้องกับสภาพแวดล้อม

และวัยของผูร้ับการอบรมมีการทดลองปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑม์าตรฐาน

เป็นที่เช่ือถอืได้จึงจะน าออกไปใช้ 

   Bader และ Bloom (1994, pp. 7-15) ได้เสนอแนวคิดการจัดฝึกอบรม 

ให้ประสบผลส าเร็จควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

    1. ก าหนดการอบรมและติดตาม (Defining Training Follow-Through)

โดยเริ่มตั้งแตก่่อนระหว่างและหลังการฝึกอบรมเพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจได้ว่าการ

ฝกึอบรมนัน้เป็นประโยชน์อย่างสูงสุดเป็นการสร้างสภาวะที่สามารถกลั่นกรองและกระตุน้

ให้เกิดการปฏิบัติงาน 
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    2. สร้างมุมมองใหก้ว้างไกล (The Boarder View) โดยการพิจารณาถึง 

     2.1 ความชัดเจนของเป้าหมายขององค์กร 

     2.2 การปรับปรุงคา่นิยมขององค์กร 

     2.3 งบประมาณส าหรับการฝกึอบรมที่เพียงพอ 

     2.4 การตรวจสอบผลของการอบรม 

     2.5 บรรยากาศของการเรียนรูใ้นองค์กร (Learning Environment) 

เป็นการสรา้งพันธะความผูกพันให้กับสมาชิกการมีสว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็น  

การยอมรับสิ่งใหม่การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

     2.6 สิ่งกีดขวาง (Obstacle) ซึ่งได้แก่แรงจูงใจเวลาทักษะของ 

การจัดการการใชเ้วลาและการขาดการสนับสนุนจากแหล่งทรัพยากรต่างๆ 

    3. ผูม้ีสว่นรว่มในการฝึกอบรมได้แก่ 

     3.1 ผู้จัดการฝกึอบรมกับสภาวะแรงจูงใจการฝกึหัดและการ

ประเมินผล 

     3.2 คณะวทิยากรฝกึอบรมที่ได้มาจากภายในและภายนอกองค์กร 

     3.3 ผูเ้ข้ารับการอบรมกับแรงจูงใจและการมสี่วนร่วม 

    4. การสรา้งพันธะการติดตาม (The Commitment To Follow-

Through)เป็นการตดิตามสร้างเสริมแรงจูงใจสนับสนุนส่งเสริมให้ค าแนะน าช่วยเหลือและ

ตรวจสอบผลของการฝกึอบรมในสภาวะต่างกัน 

   Lewin (Vella, 1995, pp. 21-27 ; citing Lewin, 1951) ได้เสนอหลัก 

ของการเรยีนรู้ที่จ าเป็นส าหรับการฝึกอบรมไว้เป็น 12 ข้อดังต่อไปนี้ 

    1. การเรียนรูท้ี่มปีระสิทธิภาพจะต้องสง่ผลต่อผู้เรียนทางดา้นความรู้  

เจตคติค่านิยมการรับรู้และรูปแบบของพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะการเรียนรู้ 

คือ ความรูเ้จตคตแิละทักษะทางกาย 

    2. บุคคลควรจะต้องมคีวามเชื่อมั่นในความรูท้ี่ค้นพบด้วยตนเอง

มากกว่าความรูท้ี่น าเสนอโดยผู้อื่น 

    3. การเรยีนรู้จะได้ผลหากเปน็การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบัติมากกว่าเปน็ผูร้ับ 

    4. การเรียนรูใ้นลักษณะองค์รวมจะท าให้เกิดการเรยีนรู้ได้มากกว่า 

การเรียนรูด้้วยการแยกส่วน 
    5. การเปลี่ยนแปลงความคิดเจตคติและรูปแบบของพฤติกรรมของ

บุคคลนั้นจ าเป็นจะต้องอาศัยข้อมูลและปัจจัยอื่นๆ ประกอบ 
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    6. การสร้างองค์ความรู้น้ันจ าเป็นจะต้องอาศัยประสบการณท์ี่

หลากหลายมากกว่าประสบการณเ์พียงครั้งเดียว 

    7. พฤติกรรมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงเพียงช่ัวคราวเท่านั้นถ้าหาก

ความคิดและเจตคติเกี่ยวกับสิ่งนั้นยังไม่ได้รับการเปลี่ยนแปลง 

    8. การรับรู้ของบุคคลและสิ่งแวดล้อมทางสังคมควรจะได้รับ 

การเปลี่ยนแปลงก่อนที่จะเปลี่ยนแปลงความคิดเจตคติและพฤติกรรมของบุคคล 

    9. การส่งเสริมสนับสนุนการยอมรับและการเอาใจใส่ทางดา้น

สิง่แวดล้อมทางสังคมเป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีอสิระที่จะเลือกรับหรอืเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางพฤติกรรมเจตคติและความคิด 

    10. การเปลี่ยนแปลงของบุคคลทางดา้นพฤติกรรมเจตคติและ

ความคิดจะเป็นไปอย่างถาวรถ้าหากบุคคลได้รับการเปลี่ยนแปลงทางด้านสิ่งแวดล้อม  

ทางบุคคลและสังคม 

    11. การเปลี่ยนแปลงความคิดเจตคติและพฤติกรรมของบุคคลจะท า

ได้ง่ายเมื่อบุคคลยอมรับการเป็นสมาชิกในกลุ่มการอภิปรายและการแสดงความคิดเห็น

ด้วยการโต้แย้งหรอืเห็นด้วยที่เกิดขึน้ในกลุ่มจะช่วยท าใหเ้กิดพันธะความผูกพันการกระตุน้

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในบุคคลและภายในกลุ่ม 

    12. บุคคลจะยอมรับระบบความคิดใหมเ่จตคติและรูปแบบพฤติกรรม

ก็เมื่อบุคคลยอมรับการเป็นสมาชิกใหม่ของกลุ่มซึ่งกลุ่มใหม่นี้จะสร้างการยอมรับการให้

ความหมายและให้ความคาดหวังกับพฤติกรรมที่เหมาะสมและให้ความช่วยเหลือในการ

เรียนรู้บุคคลจะเป็นส่วนหนึ่งของสังคมโดยการยอมรับโดยบรรทัดฐานทางสังคมของกลุ่มที่

ตนเองสังกัด 

   Vella (1994, pp. 3-22) ได้เสนอหลักการพืน้ฐานในการจัดการฝึกอบรม

เพื่อให้ผู้ใหญ่เรียนรูไ้ด้ดนีั้นมีทั้งหมด 12 ประการด้วยกัน ดังนี้ 

    1. วิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น (Need Assessment) 

    2. สร้างบรรยากาศแห่งความปลอดภัย (Safety) ซึ่งได้แก่ 

     2.1 ความไว้วางใจในสมรรถภาพของโปรแกรมและผู้ฝึกอบรม 

     2.2 ความเช่ือม่ันในความเป็นไปได้ของวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 

     2.3 การยินยอมให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้มโีอกาสแสดง 

ความคิดเห็น 
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     2.4 ความเชื่อม่ันในผลลัพธ์ของกิจกรรมการเรียนรู้ที่ง่ายชัดเจน

และมีความสัมพันธ์กับงานที่ท าพัฒนาบุคคลด้วยวิธีการแสวงหาและความกระตอืรอืร้น 

    3. ให้ความสนใจอย่างระมัดระวังตอ่การจัดล าดับของเนื้อหาเพื่อ 

การเรียนรูแ้ละการเสริมแรงที่เหมาะสมทั้งโปรแกรมการเรียนรู้ทางด้านความรูท้ักษะ 

และเจตคติรวมทั้งการเสริมแรงเพื่อให้เกิดการกระท าซ้ าทางด้านความรูค้วามจริงทักษะ

และเจตคติอย่างหลากหลายมีความสัมพันธ์กันและมีความน่าสนใจ 

    4. สร้างการปฏิบัติการและมีผลสะท้อนกลับ (Praxis) ที่รวมอยู่

ด้วยกันภายในเป็นการเรียนรู้ดว้ยการกระท า (Learning by Doing) เพื่อให้เกิดความรู้ทักษะ

และ เจตคติให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการได้แก่การกระท าการสะท้อนกลับการ

ตัดสินใจการเปลี่ยนแปลงและการปฏิบัติสิ่งใหม่ 

    5. การยอมรับผู้เรยีนในฐานะที่สิ่งที่ต้องเรียนรู้หมายถึงการเรียนรูซ้ึ่ง

กันและกันให้เกิดการตัดสินใจยึดผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญวิทยากรเป็นผู้อ านวย 

ความสะดวก 

    6. ยึดมั่นการพัฒนาใหเ้กิดการเรยีนรู้ทางด้านความรู้หรอืความคิด 

เจตคติหรอืความรูส้ึกและทักษะต่างๆ หรอืการกระท า 

    7. สร้างการเรียนรู้อย่างฉับพลันใหเ้กิดประโยชน์ทั้งทางด้านความรู้ 

เจตคติและทักษะ 

    8. สร้างบทบาทที่ชัดเจน (Clear Roles) และบทบาทของการพัฒนา 

ทั้งทางดา้นการสื่อสารระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับวิทยากร 

    9. การเรียนรู้ร่วมกันด้วยการท างานเป็นกลุ่ม (Teamwork) โดยจัด 

ให้เป็นกลุ่มที่เล็กจ านวนหลายกลุ่มเพื่อใหเ้กิดการช่วยเหลอืซึ่งกันและกันเกิดความรู้สกึ

ปลอดภัยเป็นลักษณะเพื่อนช่วยเหลือเพื่อน 

    10. การผูกพันระหว่างผูเ้รียนกับสิ่งที่ได้เรียน (Engagement) ทั้งภาระ

การเรียนรูท้ าให้ผูเ้ข้ารับการอบรมมคีวามผูกพัน 

    11. สามารถประเมินและตรวจสอบได้ (Accountability) เป็นการสรา้ง 

ความชัดเจนวา่สิ่งที่จัดให้เกิดการเรียนรู้สิ่งที่ควรได้รับการสร้างให้เกิดการเรียนรู้ทักษะ 

ทีไ่ด้รับการพัฒนาและอื่นๆ 
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  การประเมินผลการฝึกอบรม 

   การประเมนิผลการฝกึอบรมมจีุดประสงค์เพื่อตรวจสอบว่าการฝึกอบรม

นั้นบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ค้นหาจุดดีหรือจุดบกพร่องตรวจสอบความคุ้มค่า

ของโครงการฝกึอบรมวินิจฉัยว่าผูร้ับการอบรมได้รับประโยชน์มากสูงสุดหรอืน้อยสุดและ

เป็นการรวบรวมข้อมูลซึ่งจะช่วยในการตัดสินการฝึกอบรมในอนาคตในการประเมินผล

โครงการฝกึอบรมนัน้ 

   Kirkpatrick (ชูชัย สมิทธิไกร, 2540, หนา้ 207-221  อ้างอิงมาจาก

Kirkpatrick, 1987) ได้เสนอเกณฑ์ (Criteria) ไว้ 4 ประเภทได้แก่ 

    1. ปฏิกิรยิา (Reaction) เป็นการประเมนิความรูส้ึกของผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมที่มตี่อโครงการฝึกอบรมเพื่อวัดว่าผูเ้ข้าอบรมชอบหรอืไม่ชอบกิจกรรม 

การฝึกอบรมนั้นโดยอาจครอบคลุมทั้งด้านเนือ้หาวิทยากรวิธีการอบรมเอกสาร

ประกอบการฝึกอบรมและสภาพแวดล้อมต่างๆ ของการฝึกอบรมซึ่งจะต้องก าหนดสิ่งที่

ต้องการประเมินไว้ตั้งแตใ่นขั้นการออกแบบโครงการฝึกอบรมและน าสิ่งที่ตอ้งการประเมิน

บรรจุลงในแบบประเมินผล 

    2. การเรียนรูเ้ป็นเกณฑท์ี่บ่งช้ีว่าผูเ้ข้ารับการอบรมมีความรูซ้ึ่งเป็น 

การวัดความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริงหลักการวิธีการและกระบวนการท างานมีทักษะซึ่งเป็น

การตรวจสอบว่าผูเ้รียนมีการพัฒนาทักษะเพิ่มขึน้หรอืไม่โดยการให้ผู้เรยีนได้แสดงหรอื

กระท าทักษะนั้นออกมาโดยผูฝ้กึอบรมจะคอยสังเกตและให้คะแนนหรือประเมินทัศนคติ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นกว่าเดิมหรอืไม่ 

    3. พฤติกรรมเป็นการประเมินว่าพฤติกรรมการท างานของผู้เข้ารับ 

การอบรมมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นหรอืไม่ภายหลังจากการฝกึอบรมซึ่งสามารถ

ท าการประเมินอย่างเป็นระบบทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรมควรเก็บข้อมูลจากกลุ่มตา่งๆ 

ที่เกี่ยวข้องมีการวิเคราะหท์างสถิติและควรมีกลุ่มที่ไม่ได้ผ่านการฝึกอบรมเพื่อเปรียบเทียบ 

    4. ผลลัพธ์เป็นการประเมนิผลการฝกึอบรมที่มตี่อการด าเนนิการของ

องค์กรเพื่อตรวจสอบว่าการฝึกอบรมก่อให้เกิดผลกระทบใดๆ ต่อการด าเนนิการของ

องค์กรเพื่อตรวจสอบว่าทักษะหรอืความรูใ้ดที่อยู่ในหลักสูตรมผีลด้านบวกต่อองค์กร 

มากที่สุดเพื่อตรวจสอบว่าผลกระทบหนึ่งๆ ได้เกิดขึน้ในหลายๆ ส่วนหรอืเพียงบางส่วนของ

องค์กร 
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   ฉันทนา ลิม้นิรันดรก์ุล (2534, หนา้ 65) ได้ให้ความเห็นไว้วา่ปัจจัย

ส าคัญที่ตอ้งพิจารณาส าหรับการประเมนิผลการฝกึอบรมประกอบด้วย 3 ส่วนใหญ่ คือ

ปัจจัยน าเข้าของการฝึกอบรม (Inputs) กระบวนการด าเนินการฝึกอบรม (Process)  

และผลที่ได้จากการฝกึอบรม (Outputs) 

  แนวคดิ ทฤษฎีท่ีใช้เป็นฐานในการฝึกอบรม 

   การฝึกอบรมเป็นวิธีการที่ใช้ในการถ่ายทอดความรูค้วามคิดเห็น

ข้อเท็จจริงประสบการณแ์ละข้อมูลต่างๆ ซึ่งจะท าให้ผู้เข้าอบรม มีความรู้ความเข้าใจ 

ทัศนคตแิละความสามารถในการปฏิบัติอย่างมปีระสิทธิภาพ กระบวนการฝกึอบรม 

ประกอบด้วยเทคนิค วิธีการต่างๆ ที่เป็นเครื่องมอือย่างหนึ่งที่ช่วยใหก้ารฝกึอบรมประสบ

ความส าเร็จ ดังนี้ 

    การฝึกอบรมแบบการสอนแนะ (Coaching) 

     มีผู้กล่าวกระบวนการฝกึอบรมแบบการสอนแนะ ดังนี้ 

      ประยูร บุญใช้ (2547, หนา้ 37) กล่าวว่า การสอนแนะเป็น

กระบวนการหนึ่งที่น ามาใชใ้นการอบรม โดยมุ่งเน้นที่ให้การแนะน า การให้ความรู้            

ให้แนวทางในการปฏิบัติ การให้ค าชี้แนะซึ่งกันและกันจะด าเนนิการภายใต้บรรยากาศของ

ความไว้วางใจ การยอมรับและการติดตามผลการน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติซึ่งจะช่วยท าให้

การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

      ทิศนา แขมมณี (2552, หนา้ 21) การสอนแนะเป็นการช่วย

ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลใหป้ระสบผลส าเร็จในการเรียนรู้โดนผูส้อนท าหน้าที่สอน สาธิต และ

ก ากับการปฏิบัติของผูเ้รียนให้ค าช้ีแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติของผูเ้รียนจนกระทั่ง

ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จ 

      พรสวรรค์ อนิศร (2554, หน้า 20) การสอนแนะเป็นเทคนิค

หรอืวิธีการสอนที่ครูผูส้อนมีบทบาทหนา้ที่คอยใหค้วามช่วยเหลือ สนับสนุนผู้เรียนใน

ระหว่างการเรียนรู ้โดยคอยกระตุน้ให้ผูเ้รียนได้พัฒนาทักษะการคิด ด้วยการให้ค าแนะน า  

ค าบอกใบ้ หรอืค าถามกระตุ้นใหค้ิดเพื่อให้เกิดการเรียนรูแ้ละสร้างองค์ความรูด้้วยตัว

ผูเ้รียนเอง ส่งผลให้ผูเ้รียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

      การสอนแนะ เป็นเทคนิคการฝึกอบรมที่กระบวนการฝึกอบรม   

ไม่เสร็จสิน้ในห้องอบรม จะต้องมกีาติดตามผลการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับจาก 

หอ้งฝึกอบรมไปใช้ในการจัดการเรียนรูจ้ริง เพื่อที่จะได้น าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ 

มาท าหน้าที่ เป็นการฝึกอบรม พัฒนาครู และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมครู วิทยากรเป็นผู้ให้
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ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ บทบาทดังกล่าว ขึน้อยู่กับสถานการณ์

หรอืสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการฝึกอบรม 
    การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม (Participatory Training)               

การฝึกอบรมแบบมีสว่นร่วม เป็นแนวคิดการฝึกอบรมรูปแบบหนึ่งที่เน้นให้ผู้เข้ารับการ

ฝกึอบรมมอืปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อย โดยมีสมาชิกกลุ่มที่มคีวามสามารถที่แตกต่างกัน  

เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเรียนรู้ของแต่ละคน สนับสนุนใหม้ีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

จนบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี ้ยังเป็นการส่งเสริมการท างานรว่มกันเป็นหมู่

คณะหรอืทีม เป็นการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ สามารถปรับตัวให้อยู่กับผูอ้ื่นได้อย่าง

มีความสุข 

     องค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มี อยู่ 4 ประการ 

คือ (กรมวิชาการ, 2546, หนา้ 30 อ้างถึงใน ประยูร บุญใช้, 2547, หน้า 42) 

      1. ประสบการณ์ (Experience) วทิยากรชว่ยใหใ้ห้ผู้เรยีนน า 

ประสบการณเ์ดิมของตนมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ 

      2. การสะท้อนความคิดและถกเถียง (Reflect and discussion) 

เป็นขั้นตอนที่วิทยากรชว่ยใหผู้เ้รียนได้มโีอกาสแสดงออกในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

      3. เข้าใจและเกิดความคิดรวมยอด (Understanding and 

conceptualization) เป็นขั้นตอนการสร้างความเข้าใจ เพื่อน าไปสู่การเกิดความคิดรวมยอด

อาจเกิดขึ้นโดยผู้เรยีนเป็นฝ่ายริเริ่ม และวิทยากรเป็นฝ่ายเติมแต่งให้สมบูรณ์ หรอืให้

แนวทางกลับกัน วิทยากรเป็นทางผู้เรยีนเป็นผูส้ามตอ่จนความคดินั้นสมบูรณ์เป็นความคิด

รวมยอด  

 4. การทดลองหรอืประยุกต์แนวคิด (Experience) คอื การที่ให้ 

ผูเ้รียน ได้มโีอกาสได้น าเอาการเรียนรู้ที่เกิดขึน้ใหม่ไปประยุกต์ใชใ้นลักษณะหรอืสถานการณ์

ต่างๆ จนเกิดเป็นแนวทางปฏิบัติของผูเ้รียน  

     กระบวนการฝกึอบรม ที่ยึดหลักการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมโดยยึด

หลักส าคัญว่า เป็นการเรียนรู้ที่อาศัยประสบการณ์ของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม เป็นการ

เรียนรู้โดยการกระท าจนให้เกิดความรูใ้หม่อย่างตอ่เนื่อง กัลยาณมิตรกันระหว่างวิทยากร 

กับครูผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม เป็นการช่วยเหลือเกือ้กูลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการ 

เรียนรู้ดว้ยความรัก 
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  งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร 

   สมหวัง มหาวัง (2554, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร 

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นในหลักสูตร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา 5 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษา

ข้อมูลพื้นฐานจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

2) การสรา้งหลักสูตรฝกึอบรมและประเมินความเหมาะสมโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจ านวน 15 คน และครูผูส้อนจ านวน 15 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

3) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมกับโรงเรียนที่เป็นหน่วยศึกษาที่อาสาสมัครเข้ารับการ

ฝกึอบรมจ านวน 4 โรงเรียนโดยมีผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จ านวน 40 คน 4) การ

ประเมินและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมและ 5) การนเิทศตดิตามและการประเมินผลงาน

ครูผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมโดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน และจากการน าไปสอนนักเรียนที่เป็น

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 340 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้แก่หลักสูตรฝกึอบรมและหลักสูตรที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาแบบสัมภาษณ์

แบบประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ส าหรับครูและนักเรียนและแบบสอบถามสถิติที่ใช้

ในการวิเคราะหข์้อมูลได้แก่ร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ Dependent t-test 

    ผลการวิจัย ได้หลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ 

บูรณาการภูมปิัญญาท้องถิ่นในหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานมีประสิทธิภาพเหมาะสมท า

ให้ครูสามารถพัฒนาหนว่ยการเรียนรูแ้ละรายวิชาเพิ่มเติมได้ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนเพิ่มขึน้และมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

   สมใจ เพียรประสิทธิ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมครู เพื่อสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเติมเต็มช่องว่างสมรรถนะหลักสูตรรายวิชาชีพ 

ช่างยนต์ โดยการประยุกต์ใชรู้ปแบบ CIPP Model ของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม ส าหรับ

ประเมินหาประสิทธิภาพของการวจิัยโดยมีหัวข้อการฝึกอบรมประกอบด้วย 1) ความรู้

เกี่ยวกับสมรรถนะ 2) กระบวนการหาช่องว่างสมรรถนะ 3) การสร้างเครื่องมอืหาช่องว่าง

สมรรถนะ 4) การวิเคราะห์งาน 5) การเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 6) การสร้าง        

ใบเนือ้หา 7) การสร้างใบแบบฝกึหัดและใบทดสอบ 8) การสร้างใบล าดับขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 9) การสร้างใบสั่งงาน 10) การสร้างใบประเมินผลการปฏิบัติงาน 11) การ

ออกแบบและสร้างสื่อการสอน 12) ทฤษฎีการเรียนรู้และวิธีการสอนและ 13) การวางแผน

การสอน 
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    ผลการวิจัยพบว่า ภาคทฤษฎีมีคะแนนเฉลี่ยในการท าแบบฝกึหัดและ       

ใบทดสอบร้อยละ 90.15/86.79 ตามล าดับและผลคะแนนภาคปฏิบัติมีคา่เฉลี่ยร้อยละ

82.62 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตัง้ไว้สว่นผูบ้ังคับบัญชามีความพอใจอยู่ในระดับมากต่อผลการ

ด าเนนิการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมเติมเต็มช่องว่างสมรรถนะของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมและ

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่ผา่นหลักสูตรการฝึกอบรมเติมเต็มชอ่งว่างสมรรถนะมี 

ความคิดเห็นต่อการฝกึอบรมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

   สุรางค ์บุญยะพงศไ์ชย (2554, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมในการจัดท าแผนพัฒนาครูช่างอุตสาหกรรม โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบ 

CIPP Model ของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีมส าหรับประเมินหาประสิทธิภาพของหลักสูตร 

โดยมีหัวขอ้การฝกึอบรม ได้แก่ 1) การสร้างเครื่องมอืหาความต้องการจ าเป็น 2) ขั้นตอน

การหาความต้องการจ าเป็น 3) การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 4) การวางแผนระยะยาว  

5) การวางแผนระยะกลาง 6) การวางแผนปฏิบัติการ 7) การเขียนโครงการ 8) การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรม 

    ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของการจัดท าแผนพัฒนาครูช่าง

อุตสาหกรรมและประสิทธิผลจากการติดตามผลการอบรมสูงกว่าเกณฑค์ะแนนภาคปฏิบัติ

ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูผูม้ีหน้าที่หรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมายให้

ท าหนา้ที่รับผดิชอบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาครูช่าง

อุตสาหกรรมในสถานศกึษาโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 

   ชัยวัฒน์ วารี (2553, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือ ความสามารถในการใชภ้าษาไทย นักศึกษา      

คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รูปแบบการทดลองเป็นแบบ Randmized 

Control Group Pre-Test Post-Test Design วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิต ิt-test  

    ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถในการใช้ภาษาไทยหลังอบรม          

กลุ่มทดลองที่ได้รับการอบรมสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการอบรม อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01, 2) ความสามารถในการใชภ้าษาไทย กลุ่มทดลองที่ได้รับการอบรม 

สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับการอบรม 

   อโนมา ศริิพานิช (2553, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมครูเพื่อการสอนวิชาชีพด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานที่พัฒนาขึน้

โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนาเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยได้แก่หลักสูตรฝึกอบรมครู
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เพื่อการสอนวิชาชีพด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้การวิจัย

สรุปได้ดังนี ้1) การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นในการจัดการเรยีนการสอน

วิชาชีพ พบว่า ครูช่างอุตสาหกรรมมปีัญหาด้านความรู้และทักษะในการจัดการเรยีน    

การสอนตามนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอนของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา

ใน 4 ด้าน คือ การเตรียมการสอนการให้เนื้อหาการจัดกิจกรรมหรอืประสบการณ์              

การเรียนรูก้ารวัดและประเมินผลโดยผู้บริหารหัวหน้าสาขาวิชาและครูช่างอุตสาหกรรม

มากกว่าร้อยละ 90 ต่างมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกันคือต้องการให้ครูช่างอุตสาหกรรมเข้า

รับการฝึกอบรมเพื่อช่วยให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามนโยบายดังกล่าว 2) การ

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนวิชาชีพแบบโครงงาน พบว่ารูปแบบการเรียนการสอน

วิชาชีพแบบโครงงานที่พัฒนาขึน้ประกอบด้วยระยะเริ่มต้นระยะพัฒนาและระยะสิน้สุดโดย

แตล่ะระยะมีกิจกรรมหลัก คือ การรว่มมอืการสืบสอบการสรา้งสรรค์ผลงานและตลอด

ระยะของการท าโครงงานประกอบด้วยขั้นตอนการเรียนการสอน 8 ขั้นหรอื 8S ตามความ

คิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 3) การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม

ครูเพื่อการสอนวิชาชีพด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานที่พัฒนาขึน้พบว่า

หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึน้ซึ่งประกอบด้วย 18 หนว่ยการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเหมาะสมและสอดคล้องกัน 4) การน าหลักสูตรฝกึอบรมไปทดลองใช้

พบว่าประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมด้านทฤษฎีและดา้นปฏิบัติตลอดจนค่าความ

เชื่อมั่นของแบบฝกึหัดแบบทดสอบและแบบประเมินต่างสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้จาก   

การตดิตามผล พบว่าครูสามารถน าความรู้และทักษะไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดย

หัวหน้าสาขาวิชาและนักศึกษาต่างมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมากผลการ

ปฏิบัติงานของครูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศึกษาทั้งด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติ

ต่างสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้พฤติกรรมด้านการคิดการท างานและการแก้ปัญหาของ

นักศึกษาในภาพรวมมคีวามเหมาะสมในระดับมาก 5) การน าหลักสูตรฝกึอบรมไปใช้จริง

พบว่าประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมด้านทฤษฎีมีค่าเท่ากับ 82.35/81.71 ส่วนด้าน

ปฏิบัติมีค่าเท่ากับ 80.38 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดและสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ความ

คิดเห็นของครูที่มีต่อการฝกึอบรมในภาพรวม พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 6) การ

ติดตามและประเมินผล พบว่าการน าความรูแ้ละทักษะที่ได้รับไปปฏิบัติงานด้านการสอน

ของครูจากการท าแผนการสอนและสอนจริงมคีะแนนเฉลี่ยร้อยละ 83.72 และ 85.16

ตามล าดับและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษามีคะแนนเฉลี่ยด้านทฤษฎีและด้าน
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ปฏิบัติรอ้ยละ 82.43 และ 80.11 ตามล าดับซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้พฤติกรรมด้าน 

การคิดการท างานการแก้ปัญหาของนักศึกษา พบว่าในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับ

มาก ความคิดเห็นของหัวหน้าสาขาวิชาและนักศกึษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนใน

ภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก 

   พรเทพ เสถียรนพเกล้า (2553, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาครู โดยใช้แบบ

แผนการทดลองOne Group Pretest Posttest Design และมีการติดตามผลภายหลังการ

ฝกึอบรมแล้ว 1 เดือน การประเมินผลหลักสูตรฝกึอบรมใชแ้บบจ าลองซิป (CIPP-Model) 

ของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีมวิเคราะห์ข้อมูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้

ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมดังกล่าวสรุปได้วา่สามารถน าหลักสูตรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้นี้

ไปใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

   ชูศร ีสุวรรณ (2552, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมพัฒนาการคิดอย่างมวีิจารณญาณในการด าเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

ส าหรับนักศกึษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนอืตอนบน โครงสรา้งหลักสูตรฝกึอบรม

และและคู่มอืหลักสูตรฝกึอบรม ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ 3 หนว่ย ได้แก่ เศรษฐกิจ

พอเพียง การคิดอย่างมวีิจารณญาณในการด าเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง โดยมี

กิจกรรมการเรียนรู้ 10 กิจกรรม 

   ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรฝกึอบรมมคีุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด

คือ นักศึกษาครูที่เข้าอบรมสามารถผ่านการประเมินตามจุดประสงค์การเรียนรู้ทุก

กิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดีมาก มคีวามสามารถคิดอย่างมีวจิารณญาณใน

การด าเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง และมีเจตคติตอ่การน าการคิดอย่างมวีิจารณญาณ

ในการด าเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวติ 

   ประสิทธิ์ ประมงอุดมรัตน์ (2553, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมครูด้วยวิธีผสมผสานในการจัดฝึกอบรมนักเรียนอาชีวศกึษาเพื่อเตรยีม

ความพรอ้มส าหรับการฝึกประสบการณว์ิชาชีพ โดยประยุกต์ใชแ้บบจ าลองซิปของ 

แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีมผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 1) การประเมนิสภาวะแวดล้อมผู้บริหาร

สถานศกึษาหัวหนา้แผนกวิชาอาจารย์ผู้สอนและผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าหลักสูตร

ฝกึอบรมควรประกอบด้วยการฝึกอบรมผา่นเว็บฝกึอบรมจ านวน3 หัวข้อและการฝกึอบรม

เชงิปฏิบัติการจ านวน 11 หัวข้อ 2) การประเมินปัจจัยเบื้องต้นโดยให้ผู้เช่ียวชาญประเมิน
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ความเหมาะสมของหลักสูตรมคีวามเหมาะสมมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.61 ความสอดคล้อง

ของหลักสูตรฝกึอบรมในภาพรวมความสอดคล้องหัวข้อเรื่องฝกึอบรมกับวัตถุประสงค์   

เชงิพฤติกรรมและความสอดคล้องวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบมีคา่เท่ากับ 

0.98, 0.97 และ 0.98 ตามล าดับโดยน าหลักสูตรฝึกอบรมรวมทั้งเครื่องมอืต่างๆ ที่

ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องแลว้น าไปทดลองใช้ปรากฏว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ในการ

ท าแบบฝกึหัดและแบบทดสอบมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 81.93 และ 78.85 และผลการปฏิบัติมีค่า

คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75.64, 3) การประเมินกระบวนการพบว่าหลักสูตรฝกึอบรมมี

ประสิทธิภาพ 82.85/81.57 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้และผลการประเมินภาคปฏิบัติของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 78.34 มากกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้รอ้ยละ 75, 4) การ

ประเมินผลผลติ พบว่าผูบ้ังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อครูผูส้อนที่ผา่นการอบรมได้น าเอา

ความรูท้ักษะไปใช้ในการจัดการฝึกอบรมนักเรียนอาชีวศกึษาเพื่อเตรียมความพร้อม

ส าหรับการฝกึประสบการณ์วชิาชีพในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.17 และพึงพอใจในการสอน

ของครูผู้สอนในการจัดการฝกึอบรมภาคทฤษฎีโดยรวมอยู่ในระดับดีและการสอน

ภาคปฏิบัติอยู่ในระดับดีมากคะแนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่ผา่นการจัดฝกึอบรม

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยรวมมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 86.46 และ 85.78 ตามล าดับและ

ความพึงพอใจของนักเรียนต่อครูผู้สอนในการจัดการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มีคา่เฉลี่ย 4.45 

   สมใจ กงเติม (2553, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการสอนคิดวิเคราะห ์ส าหรับครูผูส้อนสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) ผลการวิจัยพบว่า ครูผูส้อนมีการจัดการเรียนการ

สอนคิดวิเคราะหใ์นภาพรวมอยู่ในระดับน้อย หลักสูตรฝกึอบรมมคีวามเหมาะสมและ

สอดคล้องอยู่ในระดับมาก ครูผูส้อนมีความรูค้วามเข้าใจในการสอนคิดวิเคราะหห์ลังการ

ฝกึอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูผูส้อนมีความ

พึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 

   พันตรีหญิงธมนพัชร์ สมิากร (2553, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของพยาบาลผูจ้ัดการผู้ป่วยรายกรณี 

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาอุปสรรคคือการขาดความรู้ทักษะและทัศนคติของพยาบาล

ผูจ้ัดการผูป้่วยรายกรณีและมาจากปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ เชน่ การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
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ระบบการสื่อสารขององค์กรวัฒนธรรมคุณภาพขององค์กรระบบการให้รางวัลและ

แรงจูงใจและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมรรถนะของพยาบาลผู้จัดการผูป้่วยรายกรณี

ประกอบด้วย 7 สมรรถนะได้แก่ (1) ด้านคลินกิ (2) ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (3) 

ด้านการใช้ความรู้เชิงประจักษ์งานวิจัยและการพัฒนาคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง (4) ด้านการ

เจรจาต่อรอง (5) ด้านการบริหารทรัพยากรสุขภาพ (6) ด้านภาวะผูน้ าและ (7) ด้านการ

จัดการดูแลโครงรา่งหลักสูตรทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุดและมีความสอดคล้องกันในทุกองค์ประกอบและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี่ยวชาญก่อนน าหลักสูตรไปทดลองใช้ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อหลักสูตร

ฝกึอบรมสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด ความรูแ้ละความสามารถหลังการอบรม 8 สัปดาห์กับ

หลังสิ้นสุดการอบรมไม่มีความแตกต่างกันแสดงว่าหลังการอบรม 8 สัปดาห์ คะแนน

ความรูค้วามสามารถและทัศนคตขิองผูเ้ข้าอบรมยังคงอยู่ผูเ้ข้าอบรมสามารถน าความรู้

และทักษะไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้ผู้เข้าอบรมรอ้ยละ 72.5 สามารถน าความรูท้ี่

ได้ไปประยุกต์ใชจ้นสามารถแสดงผลลัพธ์ขององค์กรได้คือสามารถแสดงเครื่องช้ีวัดด้าน

คลินิกเชน่ภาวะแทรกซ้อนตา่งๆ หรอืความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ป่วยด้าน     

การบริหารทรัพยากรสุขภาพเชน่ค่าใช้จา่ยหรอืจ านวนวันนอนในโรงพยาบาลและด้าน          

การบริการเช่นอัตราความพึงพอใจของผูป้่วย 

   สุกานต์ จังหาร (2553, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมอาจารย์พี่เลี้ยงนักศึกษาฝกึประสบการณ์วชิาชีพครู โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย

และพัฒนา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้1) การประเมินสภาวะแวดล้อมสรุปได้ว่าวัตถุประสงค์

ของการฝกึอบรมที่ก าหนดไว้มคีวามเหมาะสมความสอดคล้องระหว่างหัวข้อการฝึกอบรม

กับวัตถุประสงค์และระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้องเท่ากับ

0.97 และ 0.86 ตามล าดับซึ่งมีความสอดคล้องกันสูงและการประเมินความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญที่มตี่อหลักสูตรฝกึอบรมแบบสอบถามความคิดเห็นตอ่การจัดฝกึอบรมทั้ง              

4 ชุด พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมใน

ขั้นทดลองใช้ภาคทฤษฎี E1/E2  เท่ากับ 89.89/83.04 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ที่ 80/80 และ

ภาคปฏิบัติเท่ากับร้อยละ 88.31 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตัง้ไว้ที่ร้อยละ 75 และผูเ้ข้ารับการ

ฝกึอบรมมคีวามคิดเห็นต่อการจัดฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) การประเมินดา้น

กระบวนการ พบว่าประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมภาคทฤษฎี E1/E2 มีคา่เท่ากับ 

89.75/84.60 และภาคปฏิบัติเท่ากับร้อยละ 90.26 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดและผลการ
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ประเมินความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝกึอบรมที่มตี่อการจัดฝกึอบรมภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก 

   สมศร ีเพชรโชติ (2550, บทคัดย่อ) ได้วจิัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการ

ฝกึอบรมทางอีเล็กทรอนิกส์ด้านวิชาชีพคหกรรมศาสตร์ ด าเนินการทดลองโดยให้ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมเมื่อฝึกอบรม

เสร็จให้ท าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมทันที และประเมินผลทักษะปฏิบัติระหว่าง 

การฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 

    ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการฝึกอบรมทางอเีล็กทรอนิกส์ด้าน

วิชาชีพคหกรรมศาสตรอ์ยู่ในเกณฑด์ีมปีระสิทธิภาพเท่ากับ 88.88/89.81 เป็นไปตาม

เกณฑท์ี่ก าหนด 80/80 2) การเปรียบเทียบผลการเรียนวิชาชีพคหกรรมศาสตร์ระหา่งกลุ่ม

ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมทางอเีล็กทรอนิกส์กับกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามปกติ เป็นดังนี้ 

     1. คะแนนก่อนการฝกึอบรมของทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

     2. คะแนนหลังการฝึกอบรมและคะแนนทักษะปฏิบัติของทั้ง 2 

กลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่คะแนนหลังการฝกึอบรมและ

คะแนนทักษะปฏิบัติของผู้เข้ารับการฝกึอบรมทางอีเล็กทรอนิกส์สูงกว่าผูเ้ข้ารับการ

ฝกึอบรมตามปกติ 

     3. ผู้เข้ารับการฝกึอบรมทางอเีล็กทรอนิกส์มคีวามพึงพอใจต่อ

กระบวนการฝกึอบรมทางอีเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก 

   สมยงค์ สขีาว (2553, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะ

ทางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น

โดยใช้เทคนิคการฝึกอบรมแบบผสมผสาน วธิีการด าเนินการวิจัยประกอบด้วยศึกษา 

สภาพปัจจุบันและปัญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์ของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น

ประชุมตกลงก าหนดหลักสูตรในการฝึกอบรมรว่มกับบุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น

วิเคราะหเ์กณฑส์มรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่พึงประสงค์พัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานประเมินรูปแบบหลักสูตรโดยผูเ้ชี่ยวชาญและน าไปใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างและติดตามประเมินผลสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้เข้าฝกึอบรม 
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    ผลการวิจัย พบว่าเกณฑส์มรรถนะที่พึงประสงค์ด้านความรูแ้ละ

ทักษะอยู่ในระดับมากที่สุดมากปานกลางและน้อยโดยเกณฑส์มรรถนะที่อยู่ในระดับมาก

ที่สุดได้แก่การใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการสืบค้นข้อมูลส่วนสมรรถนะที่พึง

ประสงค์ ด้านกิจนิสัยที่ดใีนการประกอบวิชาชีพอยู่ในระดับมากทุกรายข้อหลักสูตรที่

พัฒนาขึน้มปีระสิทธิภาพ 84.48/82.79 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ผู้เข้าฝกึอบรมมี

ความพึงพอใจต่อหลักสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสานในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (X=4.27, S.D.= 0.53) จากการประเมินผลสมรรถนะหลังการฝกึอบรม 1 เดือนและ 3 

เดือน พบว่า ผูเ้ข้าฝกึอบรมมีสมรรถนะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรู้

และทักษะและด้านกิจนิสัยในการประกอบวิชาชีพอยู่ในระดับมากซึ่งผา่นเกณฑท์ี่ก าหนดไว้

แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานที่พัฒนาขึน้สามารถน าไปใช้ในการ

ฝกึอบรมได้จรงิ 

   นาวาอากาศตรหีญิงสุดารัตน์ ครุฑกะ (2550, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง  

การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะที่พึงประสงค์ของหัวหนา้พยาบาลใน

ระบบบริการสุขภาพในอนาคต โดยแบ่งขัน้ตอนการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน การวิจัยพบว่า 

สมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าพยาบาลในระบบบริการสุขภาพใน

อนาคตด้านความรู ้เจตคติ และความสามารถหลังการทดลองใช้หลักสูตร สูงกว่าก่อน 

การทดลองใช้หลักสูตร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ประเมินคะแนนค่าเฉลี่ย

ระดับความเหมาะสมของการใชห้ลักสูตร ตามความคิดเห็นผูเ้ข้ารับการอบรม ผู้ช่วยวิจัย

และวิทยากรโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยที่พบว่าด้านเนือ้หารายวิชา 

ด้านกิจกรรมการเรียนการอบรม และด้านสื่อประกอบการอบรมมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด สว่นด้านการวัดและการประเมินผล และด้านอื่นๆ (ระยะเวลา วทิยากรและ

สถานที่) มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากด้านผลผลติพิจารณาจาก 1) ประเมินผู้เข้ารับ

การอบรมมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผูป้ฏิบัติหน้าที่หัวหนา้พยาบาลในระบบบริการ

สุขภาพในอนาคต พิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนทั้งด้านความรู ้เจตคตแิละความสามารถ

หลังการทดลองใชห้ลักสูตรสูงกว่าก่อนการทดลองใชห้ลักสูตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05, 2) ประเมนิประสิทธิภาพของหลักสูตรพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ระหว่าง

การอบรมกับผลสัมฤทธิ์สูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด (84.10/80.42) ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านเจตคติ 

และความสามารถของสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับผูป้ฏิบัติหน้าที่หัวหน้าพยาบาลในระบบ

บริหารสุขภาพในอนาคต อยู่ในระดับมากที่สุด และมาก ตามล าดับ สูงกว่าเกณฑ ์(4.56,  

3.97) และคะแนนเฉลี่ยระดับความเหมาะสมของการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด 
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การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

 ความหมายของหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

  สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความสามารถในการบูรณาการความรู้ 

ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลมาประยุกต์ใช้การปฏิบัติในสาขาวิชาชีพนัน้ๆ ให้เข้ากับ

สภาพการณ์ปฏิบัติงานจริงได้ จนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี 

(ธ ารง บัวศร,ี 2542, หน้า 156) 

  หลักสูตรฐานสมรรถนะจงึยึดความสามารถของผูเ้รียนเป็นหลัก 

การออกแบบหลักสูตรตามแนวคิดนี้จะมีการก าหนดเกณฑค์วามสามารถที่ผู้เรยีนพึงปฏิบัติ

ได้หลักสูตรที่เรียกว่า หลักสูตรเกณฑค์วามสามารถ จัดท าขึน้เพื่อความแนใ่จว่าผู้ที่จบ

การศกึษาระดับหนึ่งๆ จะมีทักษะและความสามารถในด้านต่างๆ ตามที่ต้องการ เป็น

หลักสูตรที่ไม่ได้มุง่เรื่องความรูห้รอืเนือ้หาวิชาที่อาจมคีวามเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา 

แตจ่ะมุ่งพัฒนาในด้านทักษะ ความสามารถ เจตคตแิละค่านิยม อันจะมีประโยชน์ต่อ

ชีวติประจ าวันและอนาคตของผู้เรยีนในอนาคตหลักสูตรนี้มโีครงสร้างแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์

ความสามารถในด้านต่างๆ ที่ตอ้งการให้ผูเ้รียนปฏิบัติในแตล่ะระดับการศกึษา และในแต่

ละระดับช้ัน ทักษะและความสามารถจะถูกก าหนดให้มีความตอ่เนื่องกัน โดยใช้ทักษะและ

ความสามารถที่มใีนแตล่ะระดับเป็นฐานส าคัญเพื่อเพิ่มพูนทักษะและความสามารถใน 

ระดับต่อไป  

 ข้อดีของการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนแบบอิงฐานสมรรถนะ 

  ก าหนดผลการเรียนรู้อย่างชัดเจน ว่าผูเ้รียนสามารถท าอะไรได้บ้างเมื่อ 

จบหลักสูตร (Course Outcomes)  

  ใช้มาตรฐานสมรรถนะ เป็นกรอบในการพัฒนาหลักสูตร วางแผนการจัด 

การเรียนการสอน ท าให้การเรียนการสอนเชื่อมโยงกับการประเมนิผล และการรับรอง

คุณวุฒิ 

  มีเกณฑ์การปฏิบัติ (Performance Criteria) เพื่อใชใ้นการประเมินผล 

ผูเ้รียนที่แน่นอน 

 กรอบมาตรฐานสมรรถนะ 

  มาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) เป็นข้อก าหนดความรู ้ 

และทักษะ และน าความรูแ้ละทักษะนั้นๆ ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน โดยปฏิบัติงานให้ได้

มาตรฐานที่ก าหนด  
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  การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนในหลักสูตรแบบฐานสมรรถนะ จึงมี

กรอบมาตรฐานสมรรถนะ เป็นตัวก าหนดความรู ้และทักษะ ที่คาดหวังว่าผูเ้รียนจะ

สามารถปฏิบัติภาระงาน/กิจกรรมต่างๆ ได้เมื่อเรยีนจบหลักสูตรและสามารถวัดและ

ประเมินผลได้ตามเกณฑก์ารปฏิบัติที่ก าหนด องค์ประกอบของมาตรฐานสมรรถนะ 

ประกอบด้วย 

  หนว่ยสมรรถนะ (Unit of Competence/Competency) เป็นขอบข่ายกว้างๆ 

ของงาน (Job) ในอาชีพหนึ่งๆ ที่ตอ้งปฏิบัติโดยใช้ความรู้และทักษะหรอือาจรวมถึงเจตคติ 

  สมรรถนะย่อย(Element of Competence) เป็นภาระงาน (Task) ย่อยที่

ประกอบขึน้ภายใต้งานในหน่วยสมรรถนะนั้นๆ 

  เกณฑก์ารปฏิบัติ (Performance Criteria) เป็นกิจกรรมย่อยๆ (sub–task) 

ภายใต้สมรรถนะย่อย ซึ่งเป็นผลการเรียนรู้ ที่คาดว่าผูเ้รียนจะสามารถปฏิบัติได้เมื่อเรียน

จบหลักสูตร 

  เงื่อนไขขอบเขตการปฏิบัติ (Conditions-Range of Variables) การปฏิบัติ

ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด อาจรวมถึงวัสดุ เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ต่างๆ ที่ก าหนดให้ เพื่อให้

การปฏิบัติงานนั้นส าเร็จ 

  เมื่อได้กรอบมาตรฐานสมรรถนะแล้ว การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  

การก าหนดเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนการสอน จะสร้างขึ้นภายใต้กรอบมาตรฐาน

สมรรถนะที่ก าหนด และจะเช่ือมโยงกับการวัดและประเมินผล ซึ่งอาจเรียกว่า การทดสอบ

วัดตามสมรรถนะ (Competency Test) 

  ดังนัน้ การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหนว่ยสมรรถนะนี ้

ต้องก าหนดจุดประสงค์การปฏิบัติ หรอืจุดประสงค์การเรียนรู้ ว่าผูเ้รียนต้องมคีวามรูแ้ละ

ทักษะอะไรบ้าง ในการปฏิบัติงานนีโ้ดยค านึงถึงเกณฑก์ารปฏิบัติ หรอืผลการเรียนรู้ 

เป็นหลัก ซึ่งคาดหวังให้รับอบรม หรอืผูเ้รียนสามารถท าได้เมื่อเรียนจบหน่วยนี้  

การประเมนิผลตอ้งเป็นไปตามเกณฑก์ารปฏิบัติ ที่ก าหนด 

 การประเมินผลหลักสูตรอิงฐานสมรรถนะ 

  การประเมนิผลหลักสูตรอิงฐานสมรรถนะ สามารถท าได้หลายรูปแบบ อาทิ 

เชน่ 

  - การสังเกต (Observation) 

  - การสาธิตและตั้งค าถาม (Demonstration and questioning) 
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  - แบบทดสอบและข้อสอบอัตนัย (Pen and Paper Test and essays)  

  - การสอบปากเปล่า (Oral Test) 

  - การท าโครงงาน(Projects) 

  - สถานการณ์จ าลอง(Simulations) 

  - แฟ้มผลงาน (Portfolios) 

  จากตัวอย่างที่แสดงข้างต้น จะเห็นได้ว่า หน่วยสมรรถนะ เกณฑก์าร

ประเมินปฏิบัติการวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล มีความสัมพันธ์

สอดคล้องกันอย่างต่อเนื่อง จึงเรียกการจัดการฝกึอบรม หรอืการจัดการเรียนการสอนที่

ยึดความสามารถในการปฏิบัติของผูเ้ข้ารับการอบรมหรอืผูเ้รียน 

 ลักษณะของการจัดหลักสูตรการเรยีนการสอนแบบอิงฐานสมรรถนะ 

 

ตาราง 2 เปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบอิงฐานสมรรถนะกับแบบดั้งเดิม 
 

แบบอิงฐานสมรรถนะ แบบดั้งเดิม 

- ก าหนดผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes 

/ Course Outcomes) หรอืเรียกว่า 

สมรรถนะ หรอืภาระงาน อย่างชัดเจน  

ซึ่งสมรรถนะที่ก าหนดขึ้นเป็นสิ่งจ าเป็นกับ

การศกึษาและการปฏิบัติงานในอาชีพต่างๆ 

ที่คาดหวังว่าผูเ้รียนจะสามารถปฏิบัติได้เมื่อ

จบหลักสูตร ผูส้อนจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอนตามสมรรถนะที่ก าหนด 

- การเรียนการสอนอ้างองิจากต ารา
เรียน หรือสื่อต่างๆ เพื่อน ามาก าหนด

เป็นเนือ้หารายวิชาซึ่งอาจไม่เกี่ยวข้อง

กับอาชีพ ผูเ้รียนไม่ทราบชัดเจนว่าต้อง

ท าอะไรได้เมื่อจบหลักสูตร ผูส้อนยึด

เนือ้หาตามต าราเรียน บทต่อบท หรอื 

หนว่ยต่อหนว่ย 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

แบบอิงฐานสมรรถนะ แบบดั้งเดิม 

- จัดกิจกรรมการเรียนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

เลือกใช้สื่ออุปกรณ์ที่จะช่วยใหผู้เ้รียนปฏิบัติ

ภาระงาน (task-oriented activities) ได้ 

ส าเร็จตามสมรรถนะที่ก าหนด เน้น

กระบวนการเรียนรู้ ให้ขอ้มูลย้อนกลับ

(Feedback) แก่ผู้เรยีนเป็นระยะ เพื่อให้

ผูเ้รียนได้ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้ได้

ตามเกณฑ์ 

- การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เป็นไปตามที่ผูส้อนก าหนด ผูส้อนเป็นผู้

สาธิต บรรยาย (Instructor centered 

learning activities) ผู้เรยีนได้รับข้อมูล

ย้อนกลับน้อยมาก 

- ให้เวลาผู้เรยีนแตล่ะคนเพียงพอที่จะปฏิบัติ
ภาระงานหนึ่งๆ ใหส้ าเร็จก่อนที่จะไปสู่ภาระ

งานต่อไป 

- ให้เวลาผู้เรยีนทุกคน ภายในเวลาที่
ก าหนดเท่ากัน และเรียนบทเรียนต่อไป

พร้อมกัน ซึ่งอาจจะมากไป หรอืน้อย

ไป ส าหรับผูเ้รียนแตล่ะคนที่มศีักยภาพ

แตกต่างกัน 

- ให้ผู้เรยีนแตล่ะคนปฏิบัติภาระงานให้ส าเร็จ

ตามเกณฑก์ารปฏิบัติงานที่ก าหนด ใช้การ

วัดผลแบบอิงเกณฑ์ (Criterion referenced)  

ในการประเมินผลของผู้เรยีนแตล่ะคน 

- ใช้ขอ้สอบวัดผลแบบอิงกลุ่ม(Norm 

referenced) โดยเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติกับผูเ้รียนในกลุ่ม 

  

 จากการศกึษาหลักสูตรฐานสมรรถนะ สรุปได้ว่า หลักสูตรแบบฐานสมรรถนะ

เป็นหลักสูตรที่มมีาตรฐานสมรรถนะ เป็นตัวก าหนดความรู ้ทักษะที่คาดหวังว่า ผู้เรียนจะ

สามารถปฏิบัติกิจกรรมๆ หรอืภาระงาน เมื่อเรียนจบหลักสูตร และสามารถวัดและ

ประเมินผลได้ตามเกณฑก์ารปฏิบัติกิจกรรมที่ก าหนด ส่วนการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 

หมายถึง การพัฒนาความสามารถของคนในการท างานในระบุฐานสมรรถนะ หลักการ

ส าคัญของการฝึกอบรม ได้แก่ การพัฒนาความสามารถในการท างานหรอืการเรียนรู้ 

ต้องเป็นที่ประจักษ์ และสามารถวัดได้ ซึ่งจะมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส าคัญ ซึ่งเป็นผลมาจาก

ความสามารถที่คาดหวัง และที่ส าคัญคือระบบสมรรถนะ ไม่ใชเ่ป็นเพียงระบบการ

ฝกึอบรม แต่ยังเป็นระบบของการประเมินผลสมรรถนะได้อกีด้วย สาระส าคัญของฐาน 
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สมรรถนะ เป็นการน าเอาความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการท างาน และการน าเอา 

ความสามารถที่มใีนตนเอง มาใช้เป็นเนื้อหาในการฝกึอบรม 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 

 ความเป็นมาและความส าคัญของสมรรถนะ 

  ค าวา่ “สมรรถนะ” หรอื “Competency” เป็นค าที่เรยีกกันอย่างคุ้นหูส าหรับ

คนท างานในทุกๆ ด้าน ปัจจุบันได้มีการน าเอาสมรรถนะ ไปใช้ในการท างาน ในการ

บริหารงาน ในการประเมินการท างานขององค์กรต่างๆ รวมทั้งในวงการศกึษา

กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายน าเอาสมรรถนะมาใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานของ

ครูระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ภายใต้

โครงการไทยเข้มแข็ง ในเรื่องของการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ เพื่อประเมินสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน และใช้เป็นฐานข้อมูลในการก าหนดกรอบการพัฒนา

สมรรถนะครูตามนโยบายพัฒนาครูทั้งระบบ  

 แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะ  

  แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) หรอืความสามารถของ

บุคคลในองค์กรได้เริ่มขึ้นในปี ค.ศ.1960 จากการเสนอบทความทางวิชาการของ David 

McCleland นักจิตวิทยาแหง่มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ซึ่งได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะที่ด ี(Excellent performance) ของบุคคลในองค์กร ระดับทักษะ ความรู้

ความสามารถ โดยระบุว่า การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการที่ไม่เหมาะสม

ในการท านายความสามารถ แตบ่ริษัทควรว่าจ้างบุคคลที่มคีวามสามารถมากกว่าคะแนน

สอบ ส าหรับประเทศไทยได้มกีารน าแนวคิดสมรรถนะมาใช้ในองค์การที่เป็นเครือขา่ย

บริษัทข้ามชาติช้ันน าก่อนที่จะแพร่หลายเข้าสู่บริษัทช้ันน าของประเทศ เช่น เครือปูนซีเมนต์

ไทย ไทยธนาคาร เป็นต้น เนื่องจากภาคเอกชนที่ได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้และเกิดผล

ส าเร็จอย่างเห็นได้ชัด ดังเช่น กรณีของเครือปูนซีเมนต์ไทย มีผลใหเ้กิดการตื่นตัวในวง

ราชการ โดยได้มกีารน าแนวคิดนีไ้ปทดลองใช้ในหนว่ยราชการ โดยส านักงานข้าราชการ 

พลเรอืน โดยระยะแรกได้ทดลองน าแนวความคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลัก

สมรรถนะ (Competency based human resource development) มาใช้ในการสรรหา

ผูบ้ริหารระดับสูงในระบบราชการไทยและก าหนดสมรรถนะของข้าราชการที่จะสรรหาใน 

อนาคต (ปฐมพงศ ์ศุภเลิศ, ออนไลน์, 2549) 
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  ในโลกของการแข่งขันทางธุรกิจ มีการวิจัยพบว่า การพัฒนาคน คู่แข่งจะ

สามารถตามทันต้องใช้เวลา 7 ปี ในขณะที่เทคโนโลยีใช้เวลาเพียง 1 ปี ก็ตามทันเพราะหา

ซือ้ได้ ดังนัน้สมรรถนะ จงึมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและองค์การ ซึ่งจะ

ช่วยใหก้ารคัดสรรบุคคลที่มลีักษณะดีทั้งความรู้ ทักษะ และความสามารถ ตลอดจน

พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความตอ้งการอย่างแท้จริง 

ช่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใดและจะต้อง

พัฒนาในเรื่องใด ช่วยใหเ้กิดการเรียนรูด้้วยตนเองมากขึ้น ช่วยสนับสนุนใหต้ัวชี้วัดหลักของ

ผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตัวบ่ง

บอกได้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตาม KPIs แล้วจะต้องใชส้มรรถนะตัวไหนบ้าง ช่วย

ให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดขีึน้ ข้อบังคับของคุรุสภาว่าด้วย

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพทาง

การศกึษา ประกอบด้วย มาตรฐานความรู ้และประสบการณ ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และมาตรฐานการปฏิบัติตน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพในการปฏิบัติงาน สามารถสร้างความ

เชื่อมั่นศรัทธาให้แก่ผู้บริการจากวิชาชีพได้ว่าเป็นบริการที่มีคุณภาพสามารถตอบสังคมได้

ว่าการที่กฎหมายใหค้วามส าคัญกับวิชาชีพทางการศกึษาและก าหนดให้มีวชิาชีพควบคุม

นั้นเนื่องจากเป็นวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะผู้ประกอบวิชาชีพต้องมีสมรรถนะด้านความรู้ 

ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพ (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548ก, 

หนา้ 4) 

  แนวคิดเรื่องสมรรถนะมักอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg model) 

ดังภาพที่ 2 ซึ่งอธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยมี

ส่วนที่เห็นได้ง่าย และพัฒนาได้ง่าย คือส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ า นั่นคือ องค์ความรูแ้ละทักษะ

ต่างๆ ที่บุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย 

ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ ามีผลต่อพฤติกรรม 

ในการท างานของบุคคลอย่างมาก และเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก 

  การที่บุคคลมีพฤติกรรมในการท างานอย่างไรขึน้อยู่กับคุณลักษณะที่บุคคล

มีอยู่ซึ่งอธิบายในตัวแบบภูเขาน้ าแข็ง คอื ทั้งความรู ้ทักษะ/ความสามารถ (ส่วนที่อยู่เหนอื

น้ า) และคุณลักษณะอื่นๆ (ส่วนที่อยู่ใต้น้ า) ของบุคคลนั้นๆ 
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ภาพประกอบ 3 โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548, หนา้ 3 

 ความหมายของสมรรถนะ/สมรรถภาพ (Competency) 

  ราชบัณฑติยสถาน (2546, หน้า 256) ให้ความหมายของค าว่า “สมรรถนะ”

หมายถึง ความสามารถหรือการมคีุณสมบัติเหมาะแก่การจัดท าสิ่งใดสิ่งหน่ึงได้ โดยใช้

ความรู ้ทักษะ และความสามารถที่บุคคลหนึ่งพึงม ีสามารถแสดงออกใหเ้ห็นพฤติกรรม

ทางความรู้ เจตคติ และการกระท าที่ดี 

  อังศินันท์ อินทรก าแหงและทัศนา ทองภักดี (2549, หนา้ 39) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู ้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ พฤติกรรม 

และคุณลักษณะต่างๆ ที่บุคคลต้องมีเพื่อจะได้น ามาใช้ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่

ความรับผดิชอบในต าแหน่งงานและตามที่องค์การหนว่ยงานต้องการ ใหเ้ป็นผลส าเร็จ

บรรลุเป้าหมายของงานและหนว่ยงานได้เป็นอย่างดี 

  กรมการแพทย์ (2550, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ 

หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) คุณลักษณะ (Attributes) ที่จ าเป็นในการ

ปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (Job roles) ให้ประสบความส าเร็จและมีความโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ 

เชน่ มากกว่าเพื่อร่วมงานในสถานการณท์ี่หลากหลายกว่า และได้ผลงานดีกว่าคนอื่นๆ 

เป็นต้น 
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  จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถภาพ 

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคลนั้นๆ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ

และเจตคติ โดยความรู้หมายถึง สิ่งที่บุคคลได้เรียนรูม้า ขอ้มูลข่าวสาร ความเข้าใจของ

บุคคลที่มตี่อสิ่งตา่งๆ ทักษะหมายถึง สิ่งที่บุคคลกระท าได้ซึ่งเป็นผลมาจากการฝกึปฏิบัติ

เป็นประจ าจนเกิดความช านาญ และเจตคติ หมายถึงคุณลักษณะของบุคคลซึ่งเป็น

ตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ 

  อนิวัช แก้วจ านง (2550, หนา้ 171) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ 

หมายถึง คุณลักษณะภายในที่มีและพบเห็นได้ภายในองค์การที่มีความส าคัญและมีอทิธิพล

ต่อพฤติกรรมและความส าเร็จในการจัดองค์การ 

  จ านงค์ สายวงค์ปัญญา (2551, หนา้ 16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ 

หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกเชิงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 

ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ของบุคคลที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นผลส าเร็จ

ได้เป็นอย่างดี 

นพดลย์ เพชระ (2552, หน้า 14) ได้กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็น 

ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มผีลท าใหบุ้คคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผดิชอบของ

ตนเองได้ดี ส่งผลใหอ้งค์การพัฒนาขึ้น 

พลสันห์ โพธิ์ศรทีอง (2553, หนา้ 22). กล่าวว่า สมรรถนะหมายถึง 

คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมหรอืพฤติกรรมของคนเกิดจากความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) 

ความสามารถ (Abilities) และคุณลักษณะส่วนบุคคลซึ่งได้แก่ลักษณะนิสัย (Trait) หรอื

ชาวบ้านเรียกว่าสันดาน แรงจูงใจ (Motive) บุคลิกภาพ (Personality) ภาพลักษณ์ของ

ตนเอง (Self-image) บทบาทที่แสดงออกในสังคม (Social Role) ที่ท าให้บุคคลปฏิบตัิงาน 

ได้ส าเร็จและบรรลุผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ขององค์การในที่สุด 

 สรุปได้วา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคคล ในการ

ปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเพื่อให้เกิดความส าเร็จได้อย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด อันเป็นผลเนื่อง มาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ  

ที่มใีนตัวบุคคล 
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 ประเภทของสมรรถนะ 

  มีหน่วยงานและนักวิชาการต่างๆ ได้กล่าวถึงประเภทของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

   ณรงคว์ิทย์ แสงทอง (2546, หนา้ 259) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ

ตามแหล่งที่มาออกเป็น 3 ประเภท คือ 

    1. Personal competencies เป็นความสามารถที่มเีฉพาะตัวของบุคคล

หรอืกลุ่มบุคคลเท่านั้น เช่น ความสามารถในด้านการวาดภาพของศิลปิน การแสดง

กายกรรมของนักกีฬาบางคน นักประดิษฐ์คิดค้นสิ่งต่างๆ เหล่านีถ้ือเป็นความสามารถ

เฉพาะตัวที่ยากต่อการเรียนรู้หรอืลอกเลียนแบบได้ 

    2. Job competencies เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่ต าแหน่งหรือ

บทบาทนั้นๆ ต้องการเพื่อท าให้งานบรรลุความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ เช่น ความสามารถ

ในการเป็นผู้น าทีมงานของผู้บริหารต าแหน่งหัวหนา้กลุ่มงาน ความสามารถในการวิเคราะห์

วิจัยในต าแหนง่งานทางดา้นวิชาการ เป็นความสามารถที่สามารถฝกึฝนและพัฒนาได้ 

    3. Organization competencies เป็นความสามารถที่เป็น

ลักษณะเฉพาะขององค์กรที่มีสว่นท าให้องคก์ารนัน้ไปสู่ความส าเร็จและเป็นผู้น าในด้าน 

นั้นๆ ได้ 

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หน้า 3) ได้แบ่ง

สมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ 

   1. สมรรถนะพืน้ฐาน (Threshold competencies) ได้แก่ ความรูห้รอืทักษะ

พืน้ฐานที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ แต่ไม่ได้สามารถแยก

ผูท้ี่ปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานดี และผูท้ี่มผีลการปฏิบัติงานปานากลาง 

   2. สมรรถนะที่แยกความแตกต่าง (Differentiating competencies) ได้แก่

ปัจจัยต่างๆ ที่ผูป้ฏิบัติงานที่ดีม ีแต่ผูป้ฏิบัติงานปานกลางไม่ม ีสมรรถนะนี้จงึเป็นสิ่งที่บอก

ความแตกต่างระหว่างผูท้ี่มีผลการปฏิบัติงานดี และผูท้ี่มีผลการปฏิบัติงานปานกลาง 

  เทือ้น ทองแก้ว (2549, หนา้ 5) กล่าวว่า สมรรถนะสามารถจ าแนกได้เป็น  

5 ประเภท ดังนี้ 

   1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะที่

แตล่ะคนมี เป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เชน่ การตอ่สู้

ป้องกันตัวของจา พนม นักแสดงช่ือดังในหนังเรื่อง “ต้มย ากุ้ง” ความสามารถของนักดนตรี 

นักกายกรรม และนักกีฬา เป็นต้น 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



79 

 

   2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึงสมรรถนะของ

บุคคลกับการท างานในต าแหนง่ หรอืบทบาทเฉพาะตัว เชน่ อาชีพนักส ารวจ ก็ต้องมี

ความสามารถในการวิเคราะห ์ตัวเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี  

เป็นต้น 

   3. สมรรถนะองค์กร (Organization competencies) หมายถึง 

ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์การนัน้เท่านั้น เช่น บริษัทเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด  

มีความสามารถในการผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้า หรอืบริษัท ฟอร์ด (มอรเ์ตอร์) จ ากัด  

มีความสามารถในการผลติรถยนต์ เป็นต้น หรอืบริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากัด  

มีความสามารถในการผลติสี เป็นต้น 

   4. สมรรถนะหลัก (Core competencies) หมายถึงความสามารถส าคัญที่

บุคคลต้องม ีหรอืต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ เช่น พนักงานเลขานุการ

ส านักงานต้องมีสมรรถนะหลักคือ การใชค้อมพิวเตอร์ได้ ติดตอ่ประสานงานได้ดี เป็นต้น 

หรอืผู้จัดการบริษัท ตอ้งมสีมรรถนะหลัก คือ การสื่อสาร การวางแผน การบริหารจัดการ 

และการท างานเป็นทีม เป็นต้น 

   5. สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลที่มตีามหน้าที่ที่รับผดิชอบ ต าแหนง่หน้าที่อาจเหมอืน แตค่วามสามารถตาม

หนา้ที่ต่างกัน เช่น ข้าราชการต ารวจเหมอืนกัน แตม่ีความสามารถต่างกัน บางคนมี

สมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นต้น 

  ปฐมพงศ ์ศุภเลิศ (ออนไลน์, 2549) กล่าวว่า ศาลปกครอง ได้แบ่ง

สมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

   1. สมรรถนะของส านักงาน (Organization competencies)  

เป็นความสามารถที่ส านักงานศาลปกครองจะต้องเป็นจะต้องมแีละต้องท า กล่าวคือ  

เป็นองค์กรมอือาชีพในการสนับสนุนการพิจารณาคดีปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ มคีวาม

เชี่ยวชาญ ในหลักกฎหมายปกครอง มีระบบการบริหารที่มปีระสิทธิภาพ สรา้งเครือข่าย

ความรว่มมอื เข้าถึงประชาชนและหนว่ยงานต่างๆ และเป็นองค์กรน าในการส่งเสริมการ

บริหารจัดการภาครัฐที่ดใีนสังคมไทย 

   2. สมรรถนะหลักของข้าราชการ (Core competencies) เป็นสมรรถนะ

ของขา้ราชการทุกคนที่จ าเป็นต้องมีต้องเป็นและต้องท าเพื่อให้สมรรถนะของส านักงาน

บรรลุผลไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศนท์ี่ตัง้ไว้ เช่น เจ้าหน้าที่ตอ้งมีความรูค้วามเข้าใจหลัก 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



80 

 

กฎหมายปกครอง ตอ้งใฝรู่้พัฒนาตนเอง เพื่อท าให้เกิดความเช่ียวชาญในหลักกฎหมาย 

ปกครอง ซึ่งเป็นสมรรถนะขององค์การ เป็นต้น 

   3. สมรรถนะในงาน (Functional competencies) เป็นสมรรถนะของ

ข้าราชการต้องมี ตอ้งเป็นและตอ้งท าในแต่ละกลุ่มงานหรอืต าแหน่งงาน โดยในบางกลุ่ม 

หรอืบางต าแหนง่อาจแบ่งละเอียดออกเป็นสมรรถนะร่วมของกลุ่มงานและสมรรถนะเฉพาะ

ของกลุ่มงานในแต่ละด้านลงไปอีกตามความจ าเป็นของแตล่ะลักษณะงาน เช่น พนักงานคดี

ที่ท างานประจ าองค์คณะกับพนักงานคดีที่ท างานวิจัยต้องมีสมรรถนะรว่มที่เหมอืนกัน คือ 

ต้องมีความสามารถเกี่ยวกับคดีปกครองเหมอืนกันและมีความสามารถเฉพาะที่แตกต่าง

กันตามลักษณะงานที่แตกต่างกัน พนักงานคดีประจ าองค์คณะต้องเน้นทักษะการจัดท า

ส านวนเป็นพิเศษ สว่นพนักงานคดีที่ท างานวิจัยก็จะเน้นทักษะเทคนิคการวิจัยและระเบียบ

วิธีวิจัย เป็นต้น 

  กรมการแพทย์ (ออนไลน์, 2550) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะเอาไว้  

4 ประเภท ดังนี้ 

   1. สมรรถนะขององค์กร (Organizational competencies) ซึ่งจะบ่งบอกได้

ว่าองค์กรควรมีทิศทางการด าเนนิงานหรือยุทธศาสตรไ์ปในทิศทางใด สมรรถนะของ

องค์กร หมายถึง กลยุทธ์ และความได้เปรียบขององค์กรในการแขง่ขัน ซึ่งการก าหนด

สมรรถนะขององค์กรจะต้องมคีวามเชื่อมโยงสัมพันธ์กับวิสัยทัศน ์พันธกิจ วัฒนธรรม

องค์กร และค่านิยมขององค์กร และสมรรถนะขององค์กรจะต้องมลีักษณะเป็นตัวผลักดัน 

ให้วิสัยทัศน ์พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ขององค์กรประสบความส าเร็จ 

   2. สมรรถนะหลัก (Core competencies) บางองค์กรอาจเรียกว่า 

สมรรถนะทั่วไป (General competencies) หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู้ ทักษะ และ

พฤติกรรม) ที่ทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องมีเพื่อที่จะท าให้องคก์รสามารถด าเนินงานได้

ส าเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) เป้าหมาย แผนงานและโครงการต่างๆ 

ขององค์กร 

   3. สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Functional competencies) หรอืบาง

องค์กรเรียกว่า Technical professional/position/job competency หมายถึง คุณลักษณะ

(ความรู ้ทักษะ และพฤติกรรม)ที่บุคคลในแตล่ะสายวิชาชีพจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จ ซึ่งจะมีสมรรถนะที่แตกต่างกันไปตามหนา้ที่ความ

รับผิดชอบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



81 

 

    3.1 สมรรถนะร่วมของทุกต าแหน่งในกลุ่มงานสายวิชาชีพ (Common 

functional competency) หมายถึงคุณลักษณะ (ความรู ้ทักษะ และพฤติกรรม) ที่บุคคลใน

ทุกต าแหน่งในสายวิชาชีพเดียวกันหรอืกลุ่มงานเดียวกัน (Job families) จ าเป็นต้องมีเพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จ 

    3.2 สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ (Specific 

functional competency) หมายถึงคุณลักษณะ (ความรู ้ทักษะ และพฤติกรรม) ของแตล่ะ

ต าแหน่งในกลุ่มงาน/สาขาวิชาชีพเดียวกันจ าเป็นต้องมเีพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ 

ประสบความส าเร็จ 

   4.สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (Managerial competency) หมายถึง 

คุณลักษณะ (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) ที่บุคคลผู้ด ารงต าแหนง่ทางดา้นการบริหาร

ขององค์กรจ าเป็นต้องมี ซึ่งสมรรถนะประเภทนี้จะสะท้อนถึงความคาดหวัง ขององค์กรที่มี

ต่อผู้บริหารระดับต่างๆ นอกเหนอืจากสมรรถนะหลักที่แต่ละบุคคลจ าเป็นต้องมขีณะด ารง

ต าแหน่งหรือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายวิชาชพี 

 สมรรถนะครูผู้สอน 

  ความหมายของสมรรถนะครูผู้สอน 

   จาการศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับสมรรถนะครูผูส้อน ซึ่งมผีู้ใหค้วามหมายไว้

ดังนี้ 

    จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550, หน้า 18) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ

ครูผูส้อน หมายถึง ความรู ้ทักษะ เจตคต ิและคุณลักษณะที่ครูพึงมีในการพัฒนาผู้เรียน 

ให้เกิดความพร้อมทั้งทางด้านรา่งกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

    ชารีณี ตรีวรัญญู (2550, หน้า 19) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะครูผู้สอน

คือ สมรรถนะในลักษณะของสมรรถนะการจัดการเรยีนการสอน (instructional capacity) 

ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ครูเรียนรู้จากการปฏิบัติ มลีักษณะเป็นความรู้ ความสามารถหรือทักษะ

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ หรอืกระบวนการคิดของครูเพื่อการจัดการ

เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งครูจะแสดงออกทางพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดย

ความสามารถนี้จะเป็นผลสืบเนื่องมาจากความรูค้วามเข้าใจของครูตอ่เนือ้หาวิชาการสอน 

และการเรียนรูข้องผูเ้รียน และจากการที่ครูได้มปีระสบการณใ์นการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน 

สื่อการเรียนรู้ และการท างานรว่มกับผูอ้ื่นนั่นเอง 
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    Collinson (2005, p. 34) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะเป็นค าที่ใชใ้นกรณี 

ที่มกีารก าหนดมาตรฐาน และมีการใช้นวัตกรรมหรอืมีการแทรกแซงเพื่อให้เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาขึน้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานนั้นๆ ซึ่งจะสามารถเปลี่ยนแปลงหรอื

พัฒนาได้ง่ายหากบุคคลนั้นๆ มีความสามารถ ซึ่งเป็นความสามารถที่มีมาตามธรรมชาติ

หรอืพรสวรรค์ภายในอยู่แล้ว 

    The California Commission on Teacher Credentialing and the 

California Department of Education (2009, p. 25) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะครูที่ส าคัญ 

6 ประการ ประกอบด้วย 

     1. สรา้งความสนใจในการเรียนรู้และให้ความช่วยเหลือส าหรับการ

เรียนรู้ของนักเรียน 

     2. สง่เสริมความคิดสร้างสรรค์ และบรรยากาศของการเรียนรู้  

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     3. เข้าใจถึงการจัดเนื้อหาสาระวิชาส าหรับการเรียนรู้ของนักเรียน 

     4. การวางแผนการเรียนการสอนและออกแบบการจัดการเรียนรู้

และประสบการณ์ส าหรับนักเรียนทุกคน 

     5. ประเมนิผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

     6. พัฒนาตนเหมือนครูมอือาชีพ 

   สรุปได้วา่ สมรรถนะครูผูส้อน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

กระบวนการ เจตคต ิและคุณลักษณะ ที่ครูผู้สอนแสดงออกทางพฤติกรรมและเทคนิควิธี 

ในการปฏิบัติการสอน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนส่งผลต่อผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  สมรรถนะครูของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 1-15)  

ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะและตัวบ่งชีข้องครูไทย แบ่งออกเป็นสมรรถนะหลัก  

(Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 

Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี้ 

    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ 

ดังนี้ 

     1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

     1.2 การบริการที่ดี 
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     1.3 การพัฒนาตนเอง 

     1.4 การท างานเป็นทีม 

     1.5 จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

    2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย  

6 สมรรถนะ ดังนี้ 

     2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

     2.2 การพัฒนาผูเ้รียน 

     2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน 

     2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

     2.5 ภาวะผูน้ าครู 

     2.6 การสรา้งความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการ 

จัดการเรยีนรู้ 

   สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

    สมรรถนะที่ 1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working 

Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ให้มีคุณภาพ 

ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย 

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่าง 

ต่อเนื่อง 

    สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึงความตัง้ใจ

และความเต็มใจในการให้บริการและการปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

    สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึง

การศกึษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องคค์วามรูใ้หม่ๆ ทางวิชาการ

และวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

    สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้

ความรว่มมอื ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับ

ผูอ้ื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่น เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธ์ภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัด

การศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
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    สมรรถนะที่ 5 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s 

Ethics and Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียนและสังคมเพื่อสร้างความศรัทธาใน

วิชาชีพครู 

   2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

    สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้(Curriculum 

and Learning Management) หมายถึงความสามารถในการสรา้งและพัฒนาหลักสูตรการ

ออกแบบการเรียนรูอ้ย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและการวัดประเมินผลการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน

อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

    สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง 

ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และ

สุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลอื

ผูเ้รียนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ 

    สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการช้ันเรยีน (Classroom Management) 

หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรยีนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้น

เรียน ประจ าวิชา การก ากับดูแลช้ันเรยีนรายช้ัน/รายวิชา เพื่อสง่เสริมการเรยีนรู้อย่างมี

ความสุขและความปลอดภัยของผูเ้รียน 

    สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียน (Analysis & Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท า

ความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและ

น าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรอืงานในภาพรวม

และด าเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

    สมรรถนะที่ 5 ภาวะผูน้ าครู (Teacher Leadership) หมายถึง 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์สว่นบุคคลและ       

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรยีนโดยปราศจากการใช้

อิทธิพลของผู้บริหารสถานศกึษา ก่อให้เกิดพลังแหง่การเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ให้มีคณุภาพ 
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    สมรรถนะที่ 6 การสรา้งความสัมพันธ์และความรว่มมือกับชุมชนเพื่อ

การจัดการเรียนรู ้(Relationship & Collaborative-Building for Learning Management) 

หมายถึง การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ด ีและเครอืข่ายกับผูป้กครอง 

ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

  กล่าวสรุปได้วา่ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ได้พัฒนา

สมรรถนะและตัวบ่งช้ีของครูไทย โดยแบ่งออกเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ซึ่งสรุปเป็น 3 ด้านใหญ่ๆ ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านความรู ้เช่น 

การสรา้งและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียน 

เป็นส าคัญ  

 งานวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอน 

  จากการศกึษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มผีูศ้กึษาเรื่องการพัฒนา

สมรรถนะครูผูส้อน ไว้ดังนี้ 

   ประภัสสร มนี้อย (2551, หน้า 108-120) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักและ

คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มี 11 ดา้น โดยเรียงล าดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญที่ตอบจากมากไปหาน้อย คอื 1) ด้านการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 2) ด้าน

การมุง่เน้นการให้บริการ 3) ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม 4) ดา้นการท างานเป็นทีม  

5) ดา้นทักษะการใช้ความคิด 6) ด้านทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ด้านภาวะผูน้ า 

8) ดา้นความสามารถทางวิชาการ 9) ด้านทักษะในการสื่อสาร 10) ดา้นความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา และ 11) ด้านการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งประกอบด้วย

คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมทั้งหมด 76 รายการ เป็นคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่จ าเป็นใน

การปฏิบัติงาน ในระดับมากที่สุด จ านวน 50 รายการ และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่

จ าเป็นในการปฏิบัติงานในระดับมาก จ านวน 26 รายการ 

   อาลิษา ทองทวี (2552, หน้า 137-143) ได้ศึกษาสมรรถนะประจ าสาย

งานของขา้ราชการครูสายการสอน ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาขอนแก่น เขต 1 โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะ การน าสมรรถนะไปใช้และ

สภาพปัญหาของการน าสมรรถนะของขา้ราชการครูสายการสอนไปใช้ในโรงเรียน และเพื่อ

ศกึษาสมรรถนะของข้าราชการครูสายการสอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
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การศกึษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า สมรรถนะของขา้ราชการครูสายการสอนในโรงเรียน มี

จ านวน 18 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ด้านการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 2) ดา้นการมุง่เน้น 

การให้บริการ 3) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4) ด้านการท างานเป็นทีม 5) ด้านการจัดการ

เรียนรู ้6) ด้านพัฒนาผูเ้รียน 7) ด้านภาวะผูน้ า 8) ด้านความสามารถทางวิชาการ 9) ดา้น

การบริหารจัดการช้ันเรยีน 10) ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 11) ด้านการบริหาร

ทรัพยากรคุ้มค่า 12) ดา้นความสามารถในการแก้ปัญหา 13) ด้านความเป็นครูมอือาชีพ 

14) ด้านการวิเคราะห ์สังเคราะห ์การวิจัย 15) ด้านการสร้างความรว่มมอืกับชุมชน 16) 

ด้านทักษะในการสื่อสาร 17) ดา้นการมีมนุษยสัมพันธ์ และ 18) ด้านการเสียสละและอุทิศ

ตนเพื่องาน 

   นฤมล ขนอม (2552, หน้า 247-255) ได้รว่มกันศึกษาการพัฒนาดัชนี

และเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน    

การสอน มหาวิทยาลัยทักษิณ ประกอบด้วย 2 สมรรถนะ คอื 1) สมรรถนะหลัก และ  

2) สมรรถนะตามต าแหน่ง ผลการวิจัย พบว่า ดัชนีและเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนการสอนมหาวิทยาลัยทักษิณ ที่ผ่าน

เกณฑพ์ิจารณาของผู้เช่ียวชาญและมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ มีดังนี้ ดัชนีและเกณฑ์

การประเมนิสมรรถนะหลัก 6 ดัชนี ดัชนีและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะตามต าแหนง่สาย

งานเลขานุการและบริหารทั่วไป 12 ดัชน ีและสายงานวิชาการ 11 ดัชนี โดยมีสมรรถนะ

หลัก 6 ดัชนี ได้แก่ การมุง่ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ด ีการพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม 

การสื่อความ ความสามารถในการวางแผนและการมวีิสัยทัศน์ 

   มานิตย์ นาคเมือง (2552, หน้า 211-215) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะประจ าสายงานของครูผู้สอนในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า มอีงค์ประกอบของ

สมรรถนะประจ าสายงานของครูผู้สอน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู ้2) สมรรถนะการพัฒนาผูเ้รียน 3) สมรรถนะการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

4) สมรรถนะการวิเคราะห ์สังเคราะห ์และการวิจัย 5) สมรรถนะการท างานรว่มกับชุมชน 

หลักการพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอน ประกอบด้วย 5 หลักการ คือ 1) หลักการมี 

ส่วนรว่มของผูร้ับการพัฒนา 2) หลักการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 3) หลักการสนองความตอ้งการ

ของผู้รับการพัฒนา 4) หลักความยืดหยุ่นของกระบวนการและวิธีการพัฒนา 5) หลักการ

ความแตกต่างระหว่างบุคคล และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูผูส้อน ประกอบด้วย    

5 ขัน้ตอน คอื 1) สร้างความตอ้งการในการพัฒนา 2)วิเคราะหค์วามต้องการในการพัฒนา  
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3) การวางแผนพัฒนา 4) การด าเนินการพัฒนา และ 5) การประเมินผลพัฒนา 

   สมนึก ลิ้มอารีย์ (2552, หน้า 59-66) ได้ศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับ

สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ขอนแก่น เขต 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาใน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขอนแก่น เขต 3 ที่มีสมรรถนะหลักของบุคลกรทาง

การศกึษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาขอนแก่น เขต 3 และเพื่อ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ขอนแก่น เขต 3 ที่มตี่อสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบัติงานในส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาขอนแก่น เขต 3 จ าแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย บุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา จ านวน 

55 คน และในสถานศกึษา จ านวน 113 คน รวมทั้งสิน้ 168 คน ผลการศกึษา พบว่า 

บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านมีจติมุ่งบริการ ดา้นมีจริยธรรม และด้านมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สว่นด้านการท างานเป็นทีม 

และด้านสั่งสมความเช่ียวชาญ มคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 

   ธนานันต ์ดยีิ่ง (2556, หน้า 228) ได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับโปรแกรม 

การพัฒนาสมรรถนะครูระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านการวัดและประเมินผลในชันเรียน

โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อ 1) พัฒนาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะครูระดับ

การศกึษาขันพื้นฐานด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน 2) เพื่อศกึษาผลการใช้

โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะครูระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานด้านการวัดและประเมินผลใน

ช้ันเรียน 

    ผลการประเมินสมรรถนะกลุ่มน าร่อง ครูมีผลการประเมินสมรรถนะ 

ด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียนพบว่า ก่อนการพัฒนากลุ่มน าร่องมสีมรรถนะด้าน

ความรู้ ผา่นเกณฑ์รอ้ยละ 60 ของคะแนนเต็ม คิดเป็นรอ้ยละ 56.37 โดยมีสมรรถนะอยู่ใน

ระดับต่ า ( X =16.91, S.D.=2.93) หลงัการพัฒนากลุ่มน าร่องมีสมรรถนะด้านความรู้ผา่น

เกณฑ ์รอ้ยละ 68.16 โดยสมรรถนะอยู่ในระดับ ปานกลาง ( X =20.45, S.D.= 2.34) เมือ่

ทดสอบพบว่า ครูม ีสมรรถนะด้านความรู้หลังการอบรมพัฒนาสูงกว่าก่อนการอบรม

พัฒนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ระดับ .05 ส่วนกลุ่มทดลองใช ้ครูมีผลการประเมิน

สมรรถนะความรูด้้านการวัดและประเมินผลใน ช้ันเรียนพบว่า ก่อนการพัฒนากลุ่มน ารอ่ง
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มีสมรรถนะด้านความรู้ผา่นเกณฑ์รอ้ยละ 60 ของคะแนนเต็ม คิดเป็นรอ้ยละ 58.80 โดยมี

สมรรถนะอยู่ในระดับต่ า ( X =17.64, S.D.=2.80) สว่นหลังการพัฒนากลุ่มน าร่องมี

สมรรถนะด้านความรู้ผา่นเกณฑ์ ร้อยละ 70.60 โดยสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =21.18, S.D.= 1.94) เมื่อทดสอบ พบว่า ครูมีสมรรถนะด้านความรู้หลังการอบรม 

พัฒนาสูงกว่าก่อนการอบรมพัฒนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

    ผลการประเมินสมรรถนะด้านทักษะความสามารถในการสร้างและ

พัฒนาเครือ่งมอืวัดและประเมินผลในช้ันเรียนทั้งในระหว่างการอบรมพัฒนาและระหว่าง

การนเิทศตดิตาม ผา่นเกณฑ์ พบว่า ในภาพรวมครูกลุ่มน าร่องพบว่าในภาพรวมครูมี

สมรรถนะด้านทักษะ ความสามารถในการสร้างและพัฒนา เครื่องมอืวัดและประเมินอยู่ใน

ระดับดี  ( X = 4.61, S.D.= 0.49) ผา่นเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ เมือ่พิจารณาความสามารถการ

สร้างเครือ่งมอืในแต่ละประเภท คือ การสร้างเครื่องมอืวัดผลสัมฤทธิ์ การสร้างเครื่องมอื

แบบประเมินทักษะ การสร้างแบบประเมินคุณลักษณะพบว่า ครูมสีมรรถนะอยู่ในระดับดี 

ผา่นเกณฑท์ุกประเภท ( X = 4.73, 4.64 และ 4.45) และกลุ่มทดลองใช้จริงครูมีสมรรถนะ

ด้านทักษะความสามารถในการสรา้งและพัฒนา เครือ่งมอืวัดและประเมินอยู่ในระดับดี 

( X =4.68, S.D.= 0.47) ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เมือ่พิจารณา ความสามารถการสร้าง

เครือ่งมอืในแต่ละประเภท คือ การสร้างเครื่องมอืวัดผลสัมฤทธิ์ การสรา้งเครื่องมือแบบ

ประเมินทักษะ การสร้างแบบประเมินคุณลักษณะพบว่า ครูมสีมรรถนะอยู่ในระดับดี  

ผา่นเกณฑท์ุกประเภท ( X =4.77, 4.73 และ 4.55) 

 จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอน จะเห็นว่า 

มีสมรรถนะด้านใหญ่ๆ อยู่ 3 ด้าน คอื สมรรถนะด้านความรู้สมรรถนะด้านทักษะและ

สมรรถนะด้านคุณลักษณะของครูผู้สอน  

 องค์ประกอบสมรรถนะครูผู้สอน 

  จากการศกึษาความหมายของสมรรถนะสมรรถนะครูผู้สอนจากหน่วยงาน

ต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังที่กล่าวมาแล้วขา้งตน้ ผู้วจิัยได้น ามาสังเคราะหเ์ป็น

องค์ประกอบสมรรถนะครูผู้สอน ดังนี้ 

   1. ด้านความรู้ มดีังนี้ 

    1.1 การพัฒนาหลักสูตร 

    1.2 ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู 

    1.3 การจัดการเรียนรู้ 
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    1.4 การวัดและประเมินผล 

   2. ด้านทักษะ  

    2.1 จัดท าแผนการเรียนรู้ 

    2.2 ฝกึปฏิบัติการสอน 

    2.3 เลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรม 

    2.4 พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

    2.5 แสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 

   3. ด้านคุณลักษณะ  

    3.1 มุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน 

    3.2 เป็นบุคคลแหง่การเรยีนรู้ 

    3.3 การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง 

    3.4 ศรัทธาในวิชาชีพครู 

  สรุปองค์ประกอบสมรรถนะครูของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน มีดังนี้ 

   1. ด้านความรู้ 

    1.1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 

    1.2 การออกแบบการเรียนรู้ 

    1.3 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

    1.4 การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    1.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

    1.6 การวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอน 

   2. ด้านทักษะ  

    2.1 จัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู ้ความสุข และความปลอดภัย

ของผู้เรยีน 

    2.2 จัดท าแผนการเรียนรู้ ออกแบบ สรา้งและปรับปรุงนวัตกรรม 

    2.3 พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

   3. ด้านคุณลักษณะ 

    3.1 มุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน 

    3.2 เป็นบุคคลแหง่การเรยีนรู้ 

    3.3 การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง 
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    3.4 ศรัทธาในวิชาชีพครู 
 จากสรุปผลการสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะครูจากหน่วยงานต่างๆ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังที่ได้กล่าวไว้ ได้เป็นองค์ประกอบสมรรถนะครูผูส้อนที่ผู้วิจัยจะน าไป

ประกอบการสังเคราะหส์มรรถนะและตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจรงิ

ของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 

  1. สมรรถนะด้านความรู้ มี 6 สมรรถนะ คอื 

   สมรรถนะที่ 1 ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

   สมรรถนะที่ 2 ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์มาตรฐาน/

ตัวชี้วัด 

   สมรรถนะที่ 3 ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตามสภาพ

จรงิ 

   สมรรถนะที่ 4 ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 

   สมรรถนะที่ 5 ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับสื่อและแหล่งเรียนรู้ 

   สมรรถนะที่ 6 ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียน 

  ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 9 ตัวบ่งชี้ คอื 

   1. วิเคราะห์มาตรฐาน/ตัวชีวั้ด ของหลักสูตร  

   2. วิเคราะห์กจิกรรม สื่อ แหลง่เรียนรู้และการวัดประเมินผล 

   3. วเิคราะหภ์าระงาน และชิ้นงาน 

   4. วัดและประเมนิผลการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

 5. สร้างเครื่องมือวัดให้สอดคลอ้งกับกิจกรรมการเรียนการสอน 

   6. ใช้วิธกีารวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 

   7. ศึกษาพฤตกิรรมนักเรียนรายบุคคล 

   8. แก้ไขปัญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยใช้กระบวนการวิจัย 

   9. จัดท าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลตาราง 4 ผลการสังเคราะหส์มรรถนะ

และตัวบ่งชีส้มรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

  2. สมรรถนะด้านทักษะ ม ี5 สมรรถนะ คอื 

   สมรรถนะที่ 1 ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

   สมรรถนะที่ 2 ความสามารถในการสรา้งสื่อ เลือกใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้

ได้อย่างเหมาะสม 
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   สมรรถนะที่ 3 ความสามารถในการเลือกใช้เครื่องมอืวัดและประเมินผล

ได้เหมาะสม 

   สมรรถนะที่ 4 ความสามารถในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 

   สมรรถนะที่ 5 ความสามารถในการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ความสุข และความปลอดภัยของผูเ้รียน 

  ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 11 ตัวบ่งชี้ 

 1. วางแผนการเรียนรู้ การก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

ภารกิจงาน 

 2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรยีน 

 3. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้การเรียนการสอน 

   4. เลือกใช้สื่อและแหล่งเรียนรูท้ี่นา่สนใจและสอดคล้องกับเนือ้หาสาระ 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 5. มสีื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับวิธีการและกิจกรรม 

การเรียนรู้ 

 6. เลือกสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เรยีนรู้จากสื่อ 

เทคโนโลย ี

   7. สร้าง พัฒนาและปรับปรุงสื่อเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 

 8. เขา้ใจธรรมชาติของผู้เรยีน วธิีการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

 9. ส่งเสริม พัฒนาผูเ้รียนตามความถนัดหรอืความสนใจ 

 10. พัฒนาผูเ้รียนได้ตามศักยภาพ 

   11. จัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละเรียนรู้อย่างมีความสุข  

  3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 4 สมรรถนะ คือ 

   สมรรถนะที่ 1 มคีวามศรัทธาต่อวชิาชีพครู 

   สมรรถนะที่ 2 มีเจตคติที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้ 

   สมรรถนะที่ 3 มคีวามมุง่มั่นในการพัฒนาผูเ้รียน 

   สมรรถนะที่ 4 เป็นบุคคลแหง่การเรยีนรู้ 

  ตัวบ่งชีส้มรรถนะ 8 ตัวบ่งชี้ คอื 

 1. ตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการ 

   2. ปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 

   3. รักและศรัทธาในวิชาชีพ 
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 4. มีวนิัยและความรับผดิชอบในวิชาชีพ 

   5. ด ารงชีวติอย่างเหมะสม 

   6. ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

   7. สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

   8. สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Learning) 

 ลักษณะการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

  ลักษณะส าคัญของการเรยีนการสอนตามสภาพจรงิคือ การสอนที่เน้น 

สถานการณ์และปัญหาในโลกที่แท้จริง เป็นห้องเรียนตามแนวคิดของคอนสตรัคติวิสต์  

และมีการประเมินศักยภาพ (performance assessment) ซึ่ง Renqulli (2001, p. 2 อ้างถึงใน 

วิทวัฒน์ ขัตตยิะมาน, 2549, หนา้ 54) ได้กล่าวถึงแก่นส าคัญของการเรียนรู้ตามสภาพจริง

ว่าการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงต้องเน้นในสิ่งที่เกิดขึน้ในสภาพที่แท้จรงิ เช่น 

หอ้งทดลองของการวิจัย ส านักงานธุรกิจหรอืในโรงถ่ายท าภาพยนตร์ ซึ่งมีเป้าหมายใน 

การผลิตผลงานหรอืการบริการที่สามารถใช้งานได้จริง ส่วนองคป์ระกอบต่างๆ เช่น 

ทรัพยากรทั้งหลาย ขอ้มูลก าหนดการและเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ต่างมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว้ ส่วนการประเมินผลก็คือ คุณภาพของผลผลิตหรอืการบริการที่มองจาก

มุมมองของลูกค้าหรอืผูบ้ริโภค หรอืสามารถอธิบายได้อีกลักษณะหนึ่งว่า การเรียนรูต้าม

สภาพจริงเป็นการเรียนรู้ปัญหาในโลกที่เป็นจริง เป็นห้องเรียนตามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต์

และมีการประเมินศักยภาพ ดังนี้ 

   1. การเรียนรู้ตามสภาพจรงิต้องการให้ผูเ้รียนแก้ปัญหาอย่าง

กระตอืรอืร้น เนื่องจากชีวติจรงิเกี่ยวข้องกับปัญหาต่างๆ ที่จะต้องแก้ไขและตัดสินใจ 

เหตุการณใ์นชีวติจริงเป็นความคิดรวบยอดที่ตอ้งท าความเข้าใจและเป็นผลงานที่ต้องผลิต 

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวธรรมดา เช่น การคิดว่าจะรับประทานอะไรเป็นอาหารเช้า หรอื

เรื่องราวซับซ้อน เช่น การคิดหาวิธีการที่จะลดจ านวนประชากรในชุมชน ซึ่งเหตุการณ์ใน

ชีวติจริงต้องตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ให้ผลที่เป็นรูปธรรม 

   2. ในสถานการณ์ของการเรียนรู้ตามสภาพจรงิ บุคคลจะต้องท างาน

ด้วยกัน ผู้เรยีนจะเคลื่อนที่ไปเรื่อยๆ พูดกับคนอื่นๆ มีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งทางกายภาพ

และทางสมอง ตอ้งเสาะแสวงหาแหล่งทรัพยากรที่ช่วยแก้ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนผูเ้รียน 

ด้วยกัน หนังสือหรอือินเทอร์เน็ตหรอืทรัพยากรรอบๆ ตัวที่ท าให้สามารถแก้ปัญหาได้ 
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   3. สถานการณ์การเรียนรูต้ามสภาพจริงเกี่ยวข้องกับความรู ้ทักษะ และ

เจตคติทั้งหมดของบุคคลหนึ่งในขณะเดียวกัน เหตุการณ์ในชวีิตจริงตอ้งใช้ทักษะที่จัดระบบ

แล้วในการจัดการกับแหลง่ทรัพยากรเพื่อตัดสินใจว่าจะแก้ปัญหาอย่างไร โดยใช้ความรู้ที่มี

อยู่เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับความรู ้ทักษะและเจตคติถูกพัฒนาขึ้นในบริบทของงาน

จรงิๆ 

   4. การเรียนรู้ตามสภาพจริงเป็นการเรียนรูค้วามรูท้ี่จ าเป็นต่อชีวติ และมี

ความหมายต่อผูเ้รียน แตใ่นการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนนั้นไม่จ าเป็นที่ทุกๆ 

องค์ประกอบของงานจะต้องมสีภาพที่เป็นจริง แตต่้องให้ความหมายกับผูเ้รียนในลักษณะที่

เชื่อมโยงกับโลกที่เป็นจริงในระดับหนึ่งเป็นการให้ความสนใจกับทักษะที่อยู่ในชวีิตจริง เช่น 

การตัดสินใจและการแก้ปัญหาที่โยงงานของผูเ้รียนเข้ากับประสบการณใ์นชีวติจรงิ 

   5. ในบรรยากาศของการเรียนรู้ตามสภาพจรงิ กิจกรรมจะต้องเชื่อมโยม

กันระหว่างความรู ้ทักษะและเจตคตทิี่ได้เรียนรู้ และสามารถน าไปใช้ได้ในบริบทหนึ่งและ

บริบทอื่นๆ หลักสูตรจะไม่มีลักษณะเป็นแท่งแต่จะเป็นเกลียวที่หมุนขึ้นไปโดยมีแตล่ะ

ประสบการณท์ี่ได้สร้างขึน้ก่อนหนา้เป็นฐานเหมือนกับผู้เรียนค่อยๆ เพิ่มความเข้าใจและ

พัฒนาทักษะมากขึ้นเรื่อยๆ  

   6. ในการเรียนรู้ตามสภาพจรงิ ผูเ้รียนจะต้องแสดงการเรียนรู้ของตนเอง

สู่สาธารณะและมักจะใช้มาตรฐานคุณภาพในชีวติจริงในการตัดสินผลการเรียนรู ้ปัญหาใน

สภาพจริงจะไม่ใช่คะแนนในแบบทดสอบ แต่เป็นตัวบ่งชี้ที่เป็นจริงที่ผู้เรยีนจะต้องรับผิดชอบ 

เชน่ ผู้เรียนเสนอโครงการไปสู่กรรม การของชุมชน และมีการตอบสนองจาก

คณะกรรมการและอาจจะรับรองโครงการนั้น (Gordon, 2001 อ้างถึงใน วิทวัฒน์  

ขัตติยะมาน, 2549, หนา้ 55)  

 กรอบแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามสภาพจรงิ 

  หลักการทั่วๆ ไปที่ผู้สอนจะต้องค านึงถึงเมื่อต้องการจัดการเรียนการสอน

ตามสภาพจริง สามารถสรุปได้ ดังนี้ (Newman, 2000, pp. 1-2 อ้างถึงใน วิทวัฒน์  

ขัตติยะมาน, 2549, หนา้ 54)  

   1. ให้ความส าคัญกับบริบทจรงิในการเรียนรู้ 

   2. ความเช่ือมโยงระหว่างการเรยีนรู้และพฤติกรรมที่ต้องการ 

   3. การมองความรูใ้นฐานะของเครื่องมอืมากกว่าเป้าหมาย 

   4. การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนด้วยกัน 
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   5. อิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีต่อการเรียนรู้ 

   6. ครูต้องมีมุมมองว่าผูเ้รียนเป็นนักค้นคว้าที่กระตือรอืร้น 

   7. การให้ความส าคัญกับการสอนความรู้น้อย แตเ่น้นที่การเกิดการ

เรียนรู้ของแต่ละคน 

   8. การเน้นให้ผูเ้รียนแก้ปัญหาที่ซับซ้อน และมีการสร้างหลักการใหม่ 

   9. ผูเ้รียนต้องยอมรับแนวทางการแก้ปัญหาที่หลากหลายต่อปัญหาใด

ปัญหาหนึ่ง 

   10. การเรียนรูท้ี่มปีระสิทธิภาพจะเกิดขึ้น เมื่อความหมายนั้นถูกสร้างขึน้

จากการได้รับประสบการณ์ที่มรีากฐานมาจากความเป็นจรงิมากกว่าการสอนในห้องเรียน

ทั่วไป 

   11. ผูเ้รียนจะเป็นผู้กระท าและเป็นผูค้้นคว้าทั้งภายในและนอกหอ้งเรียน 

   12. ครูไม่ใชแ่หล่งความรูเ้พียงแหลง่เดียวในกิจกรรมการเรียนการสอน 

แตจ่ะประกอบไปด้วยครูและผูเ้รียนคนอื่นๆ ผูป้กครอง ผูเ้ชี่ยวชาญที่เข้ามาช่วยเหลือใน

กระบวนการเรียนรู้ 

   13. การเรียนรู้ตามสภาพจริงจะต้องกระตุ้นใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม 

อย่างเต็มที่ 

  หลักการเหล่านีเ้ป็นหลักการทั่วๆ ไปของการเรยีนการสอนตามสภาพจรงิ 

ซึ่งครูสามารถน าหลักการเหล่านี้ผสมผสานใช้ได้มากกว่าหนึ่งหลักการ ในการเรียน       

การสอนครั้งหนึ่งๆ Newman และคณะ (1993, p. 8 อ้างถึงใน วิทวัฒน์ ขัตติยะมาน, 2549, 

หนา้ 56) ได้สรา้งเกณฑม์าตรฐานเพื่อใช้ในการวัดความมสีภาพจริงของกิจกรรมการเรยีน

การสอน การประเมินผล และงานของผูเ้รียน ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นหลักในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนได้เป็นอย่างด ีเรยีกว่า ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีนตามสภาพจรงิ              

3 ประการ คอื 

   1. นักเรียนสร้างความหมายและความรู ้(Construction of knowledge) 

หมายถึงการที่ผูเ้รียนได้เรียนรู ้ได้จัดระบบ ตคีวามและวิเคราะห์ข้อมูล แทนการท าซ้ าหรอื

ลอกเลียนตัวความรู้จากหนังสอืหรอืจากการจดบันทึกในหอ้งเรียน ผูเ้รียนไม่ได้ใชเ้พียงแค่

กระบวนการรวบรวมข้อเท็จจรงิเท่านัน้ แต่ต้องใช้กระบวนการตา่งๆ เพื่อให้เกิดความรู ้

ความสามารถเหมอืนกับที่บุคคลในหลายๆ สาขาอาชีพต้องใช้ในการสร้างหรอืการผลติ 

ความรู ้ความสามารถที่เกิดขึน้เหล่านี้จะแสดงออกมาในรูปของการเขียนและการพูด        
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การอภิปราย การสร้างและซ่อมสิ่งของที่ได้ผลผลติออกมา เช่น เฟอร์นเิจอร ์อาคาร วดิีโอ 

และในด้านการแสดงความสามารถต่อผู้ชมหรอืผูฟ้ัง เช่น ดนตร ีกีฬา การแสดง เป็นต้น 

ดังนัน้จะเห็นได้ว่า จุดเน้นของการสร้างความรูใ้นการเรียนการสอนตามสภาพจริงนั้นอยู่บน

พืน้ฐานของแนวคิดคอนสตรัคติวสิต์ในเรื่อง การสร้างความหมายของบุคคลโดยการ

เชื่อมโยงความรูเ้ดิมกับข้อมูลใหม ่เพียงแตว่่าแนวคิดการเรียนการสอนตามสภาพจริงยัง

ขยายเพิ่มเตมิไปมากกว่าการน าเอาความรู้และการลอกเลียนความรูท้ี่สร้างโดยตนเองหรอื

คนอื่น การสร้างความรู้ตามสภาพจริงเกี่ยวข้องกับการน าไปใช้ การจัดกระท า การตีความ

หรอืการวิเคราะหค์วามรูเ้ดิมเพื่อแก้ปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยการท าซ้ าจาก 

ความรูเ้ดิม 

   2. นักเรียนใชก้ารสบืสอบทางวิชาการ (Disciplined inquiry) คือการที่

ผูเ้รียนสร้างความหมายด้วยตนเอง โดยการน าความรู้ที่มอียู่ในหลายๆ สาขา มาพัฒนาเป็น

ความเข้าใจที่ลกึซึง้มากกว่าการรูเ้พียงผวิเผนิ โดยแสดงออกในรูปแบบการสื่อสารที่ผา่น

การกลั่นกรอง เช่น การเขียนบทความ การอภปิรายในหัวข้อตา่งๆ แทนการท าเครื่องหมาย

ลงในชอ่งว่าง หรอืการเติมค าลงในช่องว่างในแบบทดสอบทั่วไป การสืบสอบทางวิชาการ

เป็นการตัง้ค าถามเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาความรูอ้ย่างลึกซึง้และใชก้ระบวนการในการสบื

สอบหาความรู ้ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 

    2.1 การอยู่บนฐานของความรูเ้ดิม ความส าเร็จตามสภาพจริงต้อง

สร้างขึ้นมาบนความรูเ้ดิมที่สะสมมา เช่น ขอ้มูล ค าศัพท์ ความคิดรวบยอด ทฤษฎี ระเบียบ

ปฏิบัติส าหรับการกระท าและการสบืสอบ 

    2.2 ความเข้าใจที่ลึกซึง้ หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาความ

เข้าใจที่ลกึซึง้ตอ่ปัญหามากกว่าการศกึษาหาความรูเ้พียงผวิเผิน ความเข้าใจที่ลกึซึง้ไม่ใช่

การศกึษาหัวข้ออย่างกว้างๆ แตเ่ป็นการท าความเข้าใจต่อประเด็นที่ซับซ้อนอย่างเป็น

รูปธรรม ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้ศกึษาทดสอบและสร้างความสัมพันธ์ของความรู้แต่ละ

ส่วนที่จะให้ความกระจา่งเกี่ยวกับปัญหาหรอืประเด็น 

    2.3 การตดิต่อสื่อสารที่ซับซ้อน เป็นลักษณะของการติดต่อสื่อสารที่

นักวิทยาศาสตร์ ศลิปิน นักเขียนบทความ นักออกแบบ วิศวกร และผูใ้หญ่ที่ประสบ

ความส าเร็จอื่นๆ จะต้องใชเ้ป็นรูปแบบที่ซับซ้อนของการตดิต่อสื่อสารทั้งการท างานและ

การแสดงข้อสรุป ภาษาที่ใช้ (ค าศัพท์ สัญลักษณ์ และอุปกรณ์โสต) ประกอบไปด้วย

คุณภาพ ความนุ่มนวล ความประหยัด รายละเอียดและความตอ่เนื่องประสานกันเพื่อ
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ขยายค าอธิบายและข้อพิจารณา ซึ่งจะตรงกันข้ามกับการตดิต่อสื่อสารในโรงเรียนที่

ต้องการเพียงแค่ค าตอบสั้นๆ เช่น ถูกหรอืผดิ ข้อสอบแบบเลือกตอบ การเติมค าในช่องว่าง

หรอืประโยคสั้นๆ  

   3. การให้คุณค่านอกเหนือจากห้องเรยีน (Value beyond school) 

หมายถึงนักเรียนมีเป้าหมายในการท างานโดยมีคา่นิยมหรอืความหมายที่นอกเหนือไปจาก

ความส าเร็จภายในโรงเรียนผู้เรียนสร้างงานหรือแก้ปัญหาที่มคีวามหมายในโลกแห่งความ

เป็นจรงิ การให้คุณค่านอกเหนอืโรงเรียนถือเอาประโยชน์เป็นหลัก ซึ่งตา่งจากการใช้

เอกสารเพื่อวัดความสามารถของผูเ้รียน เช่น เมื่อผูใ้หญ่เขียนจดหมาย บทความ การขอ

เอาประกันภัยหรอืบทกวี การออกแบบ แต่งเพลงและอื่นๆ การกระท าเหล่านั้นเป็นความ

พยายามที่จะสื่อสารความคิด ผลผลติหรอืพยายามให้เกิดผลตอ่ผูอ้ื่นมากกว่าการแสดงสิ่ง

ที่ตนเองมีความสามารถอยู่ สิ่งเหล่านี้มีคุณค่าที่มากกว่าสิ่วที่เราตอ้งการในการวัดผล

ความรูธ้รรมดา เช่น การสะกด การเขียนข้อสอบ 

  นิวแมน ได้เสนอมาตรฐาน 5 ประการของการเรียนการสอนตามสภาพจรงิ

เพิ่มเติมวา่ กิจกรรมในหอ้งเรียนตอ้งให้นักเรียนได้ใชท้ักษะการคิดระดับสูง เช่น                        

การวิเคราะห ์การสังเคราะห ์และการประเมิน เป็นต้น นักเรียนตอ้งได้ค้นคว้าหาความรู้ที่

ลึกซึง้ กิจกรรมการเรียนการสอนจะต้องมกีารเชื่อมโยงกับโลกที่อยู่นอกหอ้งเรียน โดยที่

นักเรียน ครู และที่ปรึกษาได้มกีารสนทนาที่มเีนือ้หาสาระ และยังต้องมกีารสนับสนุนทาง

สังคมเพื่อความส าเร็จของนักเรียน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1. การคิดระดับสูง (Higher–order thinking) กิจกรรมการเรียนการสอน

จะต้องให้นักเรียนได้จัดการกับข้อมูลและแนวคิดด้วยการแปลความหมายและน าไปใช้    

ซึ่งท าให้นักเรียนได้ค้นพบทางแก้ปัญหาและพัฒนาความเข้าใจใหม่ๆ  ซึ่งปัญหาอาจจะไม่ใช่

สิ่งใหม่ในโลกจรงิๆ แตเ่ป็นสิ่งใหม่ส าหรับเด็ก 

   2. ความลกึของความรู้ ความรูท้ี่ลกึซึง้ (Depth of knowledge) หมายถึง

การให้ความส าคัญกับแนวคิดที่เป็นแก่นของหัวเรื่องหรือสาขาวิชา กิจกรรมการเรียนการ

สอนต้องท าให้ผูเ้รียนสามารถสร้างค าอธิบายเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ และสามารถจับประเด็นของ

เรื่องได้อย่างเป็นระบบและเช่ือมโยงกันได้ 

   3. การเชื่อมโยงสูโ่ลก (Connected to the world) การเชื่อมโยงสูโ่ลกดูได้

จากกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการเชื่อมโยงกับโลกภายนอกโรงเรยีนที่สัมพันธ์กับบริบททาง

สังคมของบทเรียนและคุณค่าที่มตี่อนักเรียนทั้งปัจจุบันและอนาคต การเชื่อมโยงจะเพิ่ม
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มากขึ้นถ้างานมีผลกระทบในทางที่ดีตอ่บุคคลภายนอก นอกเหนอืจากตัวนักเรียนหรอื

โรงเรียน เชน่ นักเรียนได้แก้ปัญหาของท้องถิ่นหรอืปัญหาสิ่งแวดล้อม ผลงานอาจจะได้

น าเสนอในที่ประชุมของท้องถิ่นหรอืที่อื่นๆ  

   4. การสนทนาที่เป็นสาระ (Substantial conversation) เป็นการสนทนา

อย่างมลีักษณะส าคัญ 3 ประการ คอื 

    4.1 การอภิปรายต้องประกอบด้วยการแยกแยะ การน าแนวคิดไปใช้ 

และการตั้งค าถาม 

    4.2 การแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญ มีการ

อภปิราย ตั้งค าถามและการตอบสนองตอ่ค าถามด้วยกันเอง 

    4.3 การอภิปรายต้องอยู่บนแนวคิดของทุกคน และส่งเสริมการ

รวบรวมความเข้าใจของนักเรียน ครู และคนภายนอกที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 

   5. การสนับสนุนทางสังคมส าหรับความส าเร็จของนักเรียน (Social 

support for student achievement) การสนับสนุนทางสังคมประกอบด้วย การคาดหวังที่สูง 

การยอมรับความอยากรู้อยากเห็นของนักเรียนและใหน้ักเรียนเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการเรียนรู้ การที่ครูแสดงความคาดหวังที่สูงต่อนักเรียนทุกคน กระตุ้นใหเ้กิดการ

อยากลอง และพัฒนาการยอมรับซึ่งกันและกันในหอ้งเรียน โดยท าให้เห็นว่าความพยาม

ยามของทุกคนทีคุณค่า 

  ประสบการณท์้าทายได้แบ่งกิจกรรมออกเป็นสามระดับที่ค่อยๆ มคีวามเป็น

จรงิ มีความซับซ้อน และผูเ้รียนต้องน าตนเองในการเรียนรูม้ากขึ้นเรื่อยๆ ดังนี้ 

   1. ประสบการณ์ท้าทายทางวิชาการ (Academic challenges) กิจกรรมนี้

จะเน้นที่การใช้ปัญหาในการเรียนรู้ เป็นงานของผูเ้รียนในลักษณะของปัญหาที่สรา้งขึ้นมา

จากเนื้อหาที่ตอ้งการให้ผู้เรียนเรียนรู ้กิจกรรมในลักษณะนีม้ักจะใช้ในตอนแรกเริ่มของการ

เรียนการสอน เพื่อสร้างความคุ้นเคย และพัฒนาความสามารถในการเรียนรูอ้ย่าง

กระตอืรอืร้น และการท างานรว่มกันของผูเ้รียน 

   2. ประสบการณท์้าทายโดยใช้บทบาทและสถานการณ์จ าลอง (Scenario 

challenges) กิจกรรมนีจ้ะน าผูเ้รียนไปสู่บทบาทในชีวติจรงิและก าหนดให้แสดงหรือกระท า

ตามบทบาทที่ก าหนดให้ในสถานการณท์ี่เลียนแบบสถานการณ์จรงิ ซึ่งมอีงค์ประกอบ

ต่างๆ คล้ายโลกที่เป็นจริง ผูเ้รียนจะเริ่มมองตนเองในบทบาทที่เป็นจริง ในขณะที่พัฒนา

ความรูแ้ละทักษะที่จ าเป็นในการประสบความส าเร็จทั้งภายในและนอกโรงเรียน 
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   3. ประสบการณท์้าทายโดยใช้ปัญหาในชีวิตจรงิ (Real-life problems) 

กิจกรรมในขั้นนี้เป็นปัญหาจริงที่จ าเป็นของการแก้ปัญหาโดยบุคคลหรือองค์กรจรงิ ผูเ้รียน

จะต้องมกีารศกึษาโดยตรงและอย่างลกึซึง้ในขอบเขตของเรื่องนัน้ และแนวทางการ

แก้ปัญหาก็ต้องน าไปใช้จริงๆ ในหอ้งเรียน โรงเรียน ชุมชน จังหวัด โดยผา่นปัญหาที่แท้จริง 

ผูเ้รียนจะต้องออกไปนอกห้องเรยีนปฏิบัติงานในประเด็นนั้นๆ นอกจากนี้เพื่อให้ความส าเร็จ

ที่จะเกิดขึ้นในกิจกรรมขั้นปัญหาในชีวิตจรงิดีขึ้น ผูเ้รียนจะได้มปีระสบการณ์ในการ

แก้ปัญหาเป็นทีม ซึ่งจะท าใหท้ักษะและเจตคติในการแก้ปัญหาร่วมกันได้รับการพัฒนาได้ดี

ทีสุ่ด ผ่านการท างานร่วมกันในการแก้ปัญหาที่มคีวามซับซ้อน 

 ข้อควรค านึงในการออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนตามสภาพจริง 

  การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนตามสภาพจรงิ จะต้องค านึงถึง

หลักการดังตอ่ไปนี้ 

   1. การสร้างความหมายเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง ผูเ้รียนต้องเป็น

ผูก้ระท าด้วยตนเอง ในประสบการณก์ารเรียนรูท้ั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียน 

   2. ผูเ้รียนได้รับการกระตุ้นใหอ้ยากคิด อยากปฏิบัติ และสืบเสาะหา

ความรู ้ดว้ยการก าหนดปัญหาที่ท้าทายและสอดคล้องกับสภาพจริง 

   3.กิจกรรมการเรียนรูห้รอืงานที่ปฏิบัติจะต้องมีการบูรณาการความรู้

ทั้งหมดจากหลายๆ เนื้อหาหรอืสาขาวิชามาประยุกต์ใช้ และเป็นการรวบรวมทักษะต่างๆ  

ที่มอียู่ไปปฏิบัติงานที่ต้องอาศัยการคิดที่ซับซ้อน และความรูท้ี่ลกึซึง้ 

   4. ผูเ้รียนเป็นผูค้ิดหาวิธีปฏิบัติ หรอืแก้ปัญหาตามแนวทางของตนเอง 

โดยมีผู้สอนเป็นผู้คอยใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลือ 

   5. ประสบการณ์การเรียนรู้ควรมีลักษณะที่ซับซ้อน เพื่อให้ผู้เรยีนได้

เผชิญกับเงื่อนไขที่ซับซ้อน และความรูส้ึกที่หลากหลาย ซึ่งจะบูรณาการเข้าไปใน

กระบวนการเรียนรู้ 

   6. ผูเ้รียนได้ใชค้วามคิดใหม่ในบริบทที่คุ้นเคยและในบริบทใหม่ 

จนกระทั่งสามารถใช้ความคิดใหม่ได้อย่างมั่นใจ 

   7. ผูเ้รียนจะท างานด้วยกัน มีสว่นร่วมในการเรียนรู้ทั้งทางกายภาพและ

สมอง 
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 บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง  

  บทบาทของผู้สอนในการเรียนการสอนตามสภาพจริงนั้น ผู้สอนต้องมี 

บทบาทที่หลากหลายตลอดทั้งกระบวนการเรียนการสอน โดยมีบทบาทที่ส าคัญ ดังนี้ 

   1. ผูส้อนต้องมีบทบาทเป็นผู้วางแผน ผูจ้ัดการแหล่งทรัพยากร ผูอ้ านวย

ความสะดวก ผู้ประเมินผล ผูส้ังเกตการณ์ ผูฟ้ัง และเป็นทั้งสื่อการเรียนการสอนด้วย 

   2. ผูส้อนจะมีบทบาทส าคัญในการสร้างสถานการณ์ที่เรียกว่า สภาวะที่

ไม่สมดุล ให้เกิดขึน้ในความเข้าใจของผูเ้รียน โดยการตัง้ค าถามหรอืน าเสนอปัญหา         

แล้วตามด้วยการปฏิบัติงานหรอืกิจกรรม และการอภปิราย เพื่อให้ผูเ้รียนได้ใชค้วามคิด

ระดับสูงในการเรียนรู้ 

   3. ผูส้อนต้องเป็นผูอ้อกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน และเป็นผูใ้ห้

ค าแนะน าตั้งแต่ผูเ้รียนเริ่มปฏิบัติงานไปจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการ รวมถึงการเป็นผู้ให้

ข้อมูลย้อนกลับด้วย เพื่อให้ผูเ้รียนได้เกิดความรู้ ทักษะและเจตคติที่ตอ้งการ 

   4. ผูส้อนจะท าหน้าที่เป็นผู้แนะน า คอยใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนใน    

การพัฒนาทักษะและความรู้ และใหค้ าแนะน าในการปรับปรุงกลยุทธ์การปฏิบัติงาน         

หรอืการค้นหาแหล่งทรัพยากรที่เหมาะสม บทบาทนีเ้ปรียบเสมอืนกับผูฝ้กึสอนกีฬา คอื 

ผูส้อนจะคอยดูอยู่เคียงข้างผูเ้รียน และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ประสบกับความส าเร็จ         

ในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

   5. ผูส้อนจะร่วมกับผูเ้รียนในการสร้างแนวทางหรอืเกณฑท์ี่ผู้เรยีน

สามารถน าไปพิจารณาไตร่ตรองและประเมินผลงาน กระบวนการ และระดับของความ 

เข้าใจของตนเองได้ 

 องค์ประกอบของการเรียนรู้ตามสภาพจรงิ 

  องค์ประกอบของการเรียนรู้ตามสภาพจริง เป็นองค์ประกอบที่มคีวาม

เชื่อมโยงสัมพันธ์กันในแต่ละองค์ประกอบ การขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งจะ 

ส่งผลตอ่ผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงได้ องค์ประกอบของการเรยีนรู้ตามสภาพจริง

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ กล่าวคือ 

   1. การเสริมสร้างทัศนคตแิละการพัฒนาความคิดของผูเ้รียน ทัศนคติ

เป็นลักษณะการมอง การพิจารณาเรื่องราว ตลอดจนปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ด้วยสภาวะ

ของจิตหรอืส านึกในจิต ที่แสดงออกมาในรูปของความรู้สกึ อารมณ์ ความเชื่อ อทิธิพลของ

สภาวะจติของบุคคล ส่งผลท าให้การมองโลกทัศนข์องแตล่ะบุคคลมีความเบี่ยงเบนไปตาม
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ทิศทางที่จตินั้นโน้มเอียงไปหรอืเรียกกันว่า “อคติ” การแสดงออกจึงไม่เป็นกลาง ไม่นิ่ง  

เกิดความคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริงได้ง่าย ดังนั้นส านึกในจติเป็นตัวการส าคัญที่จะ

พัฒนาขัดเกลาทัศนคต ิเป็นฐานให้ความคิดหรือปัญญาเจริญเติบโตบนความเป็นจริง รับรู้

อคติ (ทัศนาคติ) ของตนได้ทันท่วงที ช่วยเตือนสตบิุคคลที่มักใช้ความคิดของตนเองไป

ตัดสินผู้อื่น 

    การเรียนรูท้ี่ผู้เรยีนมีทัศนคติการมองภาวะตามความเป็นจรงิและ

เข้าใจผูอ้ื่นโดยการลดอคติจะเป็นฐานพัฒนาความคิดหรอืปัญญาของผูเ้รียน สามารถ

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  ได้ตลอดเวลา ดังนั้นการปรับทัศนคตใินการมองเห็นความเป็นจรงิ จงึ

เท่ากับเปิดโลกทัศนข์องผู้เรยีน สามารถเรียนรูส้าระใหม่ๆ อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

   2. การพัฒนาทักษะการเรียนรูแ้ละการปฏิบัติ 

    กิจกรรมในการเรียนรู้เพื่อใหเ้ข้าใจสภาพจริง จ าเป็นที่ผูเ้รียนต้อง

เรียนจากสภาพจริงที่เป็นอยู่ กิจกรรมการเรียนรูจ้งึต้องมกีารสร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้เรียนได้

มีโอกาสสัมผัส เก็บข้อมูลเพื่อน ามาเรียนรู้ เป็นกระบวนการศกึษาข้อมูลจากสภาพจรงิ

เรียกว่า “การศกึษาสภาพ (Assessment)”อาจเป็นการศึกษาสภาพจริงของพฤติกรรม   

การด ารงชีวติของบุคคล หรือ พฤติกรรมการดูและสุขภาพของบุคคล หรอืการศกึษา 

สภาพจริงของชุมชนในภาพรวมก็ได้ 

    กลุ่มเป้าหมายในการศกึษาอาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร หรอื

ตัวชุมชนทั้งหมดก็ได้ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสภาพจริงทักษะที่จ าเป็นใน

การศกึษาข้อมูลในระยะนีป้ระกอบด้วย ทักษะการสื่อสารและการสื่อความหมาย เป็น

ทักษะการเข้าหาชาวบ้านหรือแหล่งเรียนรู้ที่จะให้ข้อมูลแก่ผู้เรยีน รวมทั้งทักษะที่จ าเป็นใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การบันทึกข้อมูล การน าเสนอ

ข้อมูล อย่างไรก็ตาม ทักษะต่างๆ เหล่านี้ผูเ้รียนจะได้รับการพัฒนาและปฏิบัติไปเรื่อยๆ   

ซ้ าแล้วซ้ าเล่าตลอดระยะเวลาของการศกึษาสภาพจรงิของผู้เรยีน 

   3. การเข้าใจสาระการเรียนรู้ 

    การเรียนรูส้าระ (Content) ถือเป็นสิ่งส าคัญที่สุดของการเรียนการ

สอนของหลักสูตร และมักเป็นความกังวลของผู้สอนในเรื่องความครอบคลุมเนือ้หาสาระที่

ผูเ้รียนจะได้รับ แต่การเรียนรู้ตามสภาพจรงิ กระบวนการเรียนการสอนจะมีความเชื่อมโยง

กันในองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน กล่าวคือ การพัฒนาในเรื่องทัศนคติของผู้เรยีน การพัฒนา

ทักษะการเรียนรูแ้ละการปฏิบัติ รวมทั้งการเรียนรู้สาระที่ได้ สาระความรูท้ี่เป็นความรู้ใหม่

ที่ได้จากการศกึษาสภาพจริงมักเป็นความรู้ที่ละเอียดเชื่อมโยงกันอย่างลึกซึง้ ผูเ้รียน
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สามารถเรียนรูแ้ละเข้าใจได้จากการชีป้ระเด็นของผูส้อนโดยการวิเคราะหจ์ากข้อมูล 

จากการศกึษาสภาพจริงของผู้เรยีน 

 กระบวนการเรยีนรู้ตามสภาพจริง 

  กระบวนการเรียนรู้ตามสภาพจรงิเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจชีวติของ

ผูอ้ื่นหรือเรียกว่ากระบวนการศกึษาข้อมูลจากสภาพจริง หัวใจส าคัญของการเรียนรู้ตาม

สภาพจริงคือความเข้าใจวิถีชีวติ เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้มคีวามเข้าใจชีวติคนอื่นซึ่ง

เป็นพืน้ฐานส าคัญในการเรียนรู้สุขภาพ พฤติกรรมของคนเพื่อการแก้ปัญหา กิจกรรม     

การเรียนจงึต้องสร้างเงื่อนไขใหผู้เ้รียนมีโอกาสสัมผัส เก็บข้อมูล คิดทบทวน เป็นการศึกษา

สภาพ (Assessment) มีพื้นฐานที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 

   1. กระบวนการปรับทัศนคติในการเรียนรู้ความจริง 

    เป็นกระบวนการสะท้อนความคิดเดิมของผู้เรยีนออกมาโดยการ

กระตุน้ให้ผูเ้รียน เรียนรู้และเข้าใจความคิดของตนเอง และสะท้อนใหเ้ห็นถึงความคิดเดิม 

ที่สง่ผลท าให้เกิด “ความคลาดเคลื่อน” ที่เกิดขึน้ซึ่งกระบวนปรับทัศนคตขิองผู้เรยีนต้องมี

การกระท าตลอดเวลาในการเรียนรู้ การที่ผูเ้รียนรับรู้สภาพจริงได้มากขึ้น จะช่วยกระตุ้น

ความตื่นตัวอยากรู้ เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง น าไปสู่การเรียนรูแ้ละสร้าง

ความรูด้้วยตนเองในระยะยาวต่อไป 

   2. กระบวนการศกึษาความจรงิดว้ยการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

    ประกอบด้วยการปฏิบัติการศกึษาความจรงิด้วยตนเอง การเรียนใน

สภาพจริงต้องเรียนรูแ้ละพัฒนาความคิดด้วยตนเอง (ท าด้วยตนเอง) ดังนั้นหากต้องการให้

ผูเ้รียนได้ท าความเข้าใจกับความคิด ชีวติของชาวบ้าน เพื่อท าความเข้าใจตามสภาพจริง

ของชาวบ้านที่เป็นอยู่ การเรียนการสอนจงึตอ้งสรา้งเงื่อนไขใหผู้เ้รียนได้ลงไปศกึษาข้อมูล

และเผชิญกับสถานการณ์จริง เพื่อให้ได้ค าตอบที่สะท้อนให้เห็นถึงความคิดและความรูส้ึก 

ที่อยู่เบื้องหลังพฤติกรรมการกระท าต่างๆ ของคน โดยเรียนรูผ้่านการลองผิดลองถูก  

จนเกิดการประจักษ์แจง้ดว้ยตนเอง 

   3. กระบวนการสรุปวิเคราะหแ์ละชีป้ระเด็นของครู 

    บทบาทของครูมสี่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ผูเ้รียนพัฒนา 

การเรียนรูข้องตนเองทั้งในเรื่องการปรับทัศนคติและความเข้าใจในสาระที่เรยีนรู้           

(สาระที่เป็นแก่น) ครูผูส้อนเองจึงต้องพัฒนาความสามารถหรอืทักษะของตนเองใน 

การสอนตามสภาพจริง 
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 กิจกรรมการเรยีนรู้ตามสภาพจริง 

  กิจกรรมการเรียนการสอนตามสภาพจริงที่อาศัยตัวผูเ้รียนเป็นผู้แสวงหา 

ความรูด้้วยตนเอง เพื่อการเรียนรู้พฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของผู้คนในสังคม           

การรูจ้ักธรรมชาติของมนุษย์ การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนได้เกิด          

การเรียนรูจ้ากสภาพจริงนั้น ประกอบด้วยกิจกรรมหลักดังนี้ 

   1. การลงศึกษาชุมชน 

    การเรียนรูพ้ฤติกรรมและความรู้สกึนึกคิดของผู้คน หรือการเรียนรู้

พฤติกรรมของบุคคล องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในการลงศกึษาชุมของผู้เรยีนประกอบด้วย 

     1. การเตรียมผูเ้รียนก่อนเรียน การปรับทัศนคตขิองนักศกึษามี

ความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเรียนการสอนตามสภาพจรงิทั้งนีเ้พื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิด   

การตระหนักและมองเห็นเหตุที่จะท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่เก็บได้ใน

กระบวนการเก็บข้อมูล การปรับความคิดหรอืฐานการมองของผูเ้รียนใหย้อมรับและมอง

ความจริงอย่างที่เป็น โดยไม่เอาตนเองไปตัดสินหรอืเอาตัวเอง (ความคิด ความรู้ หรอื

ประสบการณข์องตนเอง) เป็นเกณฑเ์ป็นบรรทัดฐานในการมอง นอกจากนี้ยังกระตุ้นให้

เกิดความอยากรู้ อยากเรียนด้วยตนเอง สามารถเรียนรู้จากข้อมูลที่เป็นวัตถุดิบได้โดยไม่

กังวลกับโจทย์ วัตถุประสงค์ ความตอ้งการของผูส้อน หรอืเป้าหมายความส าเร็จของ

กิจกรรมหรอืงานมากกว่าความอยากรู้อยากเรียนของตนเอง 

     2. โจทย์ที่ใชม้อบหมายได้ผู้เรียนไปศกึษาในหัวเรื่องที่ต้องการ  

เป็นเครื่องมอืที่มคีวามส าคัญ ที่จะเชื่อมโยงให้นักศกึษาเข้าใจในเนือ้หาของการเรียน         

การสอนตามสภาพจริงเนื่องจากโจทย์จะเป็นเค้าโครงหรอืประเด็นที่จะท าให้ผู้เรียนมี

แนวทางในการเข้าไปพูดคุยหรอืศกึษาข้อมูลเพื่อน ามาท าการเรียนรูก้่อใหเ้กิดความเข้าใจ

ในวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน การมอบหมายโจทย์แก่ผูเ้รียนในกิจกรรมการเรียน

จากสภาพจริง อาจแบ่งได้เป็นสองระยะ ได้แก่ ระยะแรกในขั้นของการเตรียมความพร้อม

ผูเ้รียน และระยะที่สองได้แก่ ระยะแรกในขั้นของการเตรียมความพร้อมผู้เรยีน และระยะที่

สองได้แก่ระยะของการศกึษาจากสภาพจริง โดยผูเ้รียนจะใช้ทักษะการสังเกตและการ

สัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินชีวิตตามประเด็นโจทย์ที่ผู้สอนมอบหมาย

ตัวอย่างโจทย์ที่ใชใ้นระยะแรกในขั้นของการเตรยีมความพร้อมของผูเ้รียนในกิจกรรมการ

สังเกตภาพนิ่ง ใช้โจทย์ว่า “เห็นอะไรบอกใหห้มด”  
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     3. พืน้ที่ศึกษา การเรียนตามสภาพจรงิสามารถศึกษาได้ทุกสภาพ

พืน้ที่ ทุกเวลาซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวของผูเ้รียน ดังนั้นจึงนับว่าเป็นจุดแข็งในการ

เรียนการสอนแบบนี ้สิ่งส าคัญจึงอยู่ที่พื้นที่ศกึษาเหมาะสมกับการใชเ้ป็นแหล่งท าการ 

ศกึษาของผูเ้รียนตามสภาพจรงิหรือไม่กล่าวคอื มีการเตรยีมพื้นที่ศึกษาจากผู้สอนหรอื

ผูเ้กี่ยวข้องหรอืไม่ เพราะหากมีการเตรยีมพื้นที่ศึกษาไว้ล่วงหน้าโดยจัดเตรียมหรอืชีแ้จง

พืน้ที่ก่อนผู้เรยีนเข้าท าการศกึษา จะส่งผลท าใหเ้มื่อผูเ้รียนเข้าไปท าการศกึษา สภาพจริงที่

ผูเ้รียนได้พบจึงไม่ใชส่ภาพจริงที่เป็นอยู่ตามวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆ ท าให้ข้อมูลหรอืสิ่งที่

ผูเ้รียนได้พบเห็นและเก็บรวบรวมข้อมูลมาเพื่อการศึกษามีความคลาดเคลื่อนไปจากวิถีชีวติ

ปกติของชุมชน ข้อมูลที่ผูเ้รียนน ามาศกึษาจึงเป็นข้อมูลที่ไม่ใชส่ภาพจริงที่เป็นอยู่ 

   2. การบันทกึข้อมูล 

    เมื่อนักศกึษาผ่านการฝึกทักษะที่จ าเป็นแลว้ การลงศกึษาในพืน้ที่

ศกึษานั้นผู้เรยีนจ าเป็นต้องท าการจดบันทึกข้อมูลและของกรณีศึกษาอย่างละเอียด เพื่อน า

ข้อมูลเหลา่นั้นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ การบันทึกข้อมูล

กรณีศกึษาของผูเ้รียนนับว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เพราะผูส้อนจะสามารถทราบอคติของ

ผูเ้รียนจากรายงานที่เขียนรวมทั้งน าข้อมูลจากกรณีศึกษามาชีป้ระเด็นเพื่อปรับเปลี่ยน

ทัศนคตขิองผูเ้รียนได้ นอกจากนี้บันทึกข้อมูลกรณีศกึษาของผู้เรยีนจะเป็นข้อมูลที่ผู้สอน

น ามาใช้ในการชีป้ระเด็นและการสอนสาระการเรียนรูท้ี่มตีามสภาพจรงิที่ผู้เรียนเก็บ

รวบรวมข้อมูลมาได้ ฉะนั้นกิจกรมการบันทึกข้อมูลจึงเป็นกิจกรรมที่ผูส้อนต้องมอบหมาย

ให้ผู้เรยีนปฏิบัติและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

   3. การปรับทัศนคติ 

    การปรับทัศนคตใินที่นี้หมายถึงการปรับทัศนคตทิี่ตอ้งกระท า

ตลอดเวลาของการเรยีนรู้ตามสภาพจริงของผูเ้รียนซึ่ง มีความส าคัญอย่างยิ่งตอ่การเรียน

ของผู้เรยีนเพราะอาจจะส่งผลโดยตรงต่อการเก็บข้อมูลของผู้เรยีน นั่นคอืหากผู้เรียนไม่มี

การปรับทัศนคตกิ่อนการเรียนหรอืในระหว่างการท ากิจกรรมการเรียนการสอน จะท าให้

ข้อมูลที่ได้มามีความคิดของผูเ้รียนปนอยู่มากท าให้ไม่ได้ข้อมูลความจรงิมาเรียนรู้ ส่งผล

โดยตรงต่อความเข้าใจเนื้อหาสาระและชีวติคน ฉะนั้นการที่ผูเ้รียนได้เรียนรูใ้นการมอง 

ความจริง ผูเ้รียนเองก็ต้องมีการพัฒนาทัศนคตขิองผู้เรียนอยู่ตลอดเวลาเช่นกัน 
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   4. บทบาทของอาจารย์ในการช้ีประเด็นเพื่อปรับความคิด              

กรอบความคิดของนักศึกษา 

    การชีป้ระเด็นของผูส้อน บทบาทของผู้สอนมสี่วนส าคัญอย่างยิ่งที่

ช่วยใหน้ักศึกษาพัฒนาการเรียนรูข้องตนเอง สร้างทักษะทางปัญญา และเข้าใจความเป็น

จรงิที่ศกึษา เงื่อนไขของผูส้อนจงึตอ้งพัฒนาทักษะของตนในหลายเรื่อง เช่น การอ่าน

ความคิดของผูเ้รียน ความสามารถในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและการแปรผล มี

ฐานความรู้ในสภาพจริงของพฤติกรรมบุคคล และความสามารถในการช้ีประเด็นเพื่อ

สะท้อนคิด ปรับทัศนคติ หรือถ่ายทอดมุมมองของกรณีศกึษา และสรุปความคิดรวบยอด 

เป็นต้น 

 แนวคดิทฤษฎีพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง 

  1. ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างช้ินงาน

(Constructionism) เป็นทฤษฎีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสตปิัญญาของ 

เพียเจต ์(Piaget) เช่นเดียว กับทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism) ผูพ้ัฒนาทฤษฎีนี้ 

คือ ศาสตราจารย์ซีมัวร์ เพเพอร์ท (Seymour Papert) แหง่สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์

(Massachusetts Institute of Technology) เพเพอร์ทร่วมกับเพียเจต ์พัฒนาทฤษฎีนีข้ึ้นมาใช้

กับวงการศึกษาแนวคิด คอื การเรียนรูท้ี่ดเีกิดจากการสร้างพลังความรู้ในตนเองและด้วย

ตนเองของผูเ้รียน หากผูเ้รียนมโีอกาสได้สรา้งความคิดและน าความคิดของตนเองไป

สร้างสรรค์ช้ินงานโดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะท าให้เห็นความคิดนั้นเป็น

รูปธรรมที่ชัดเจน และเมื่อสร้างสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นมาในโลกก็หมายถึงการสร้างความรู้ขึ้นใน

ตนเองนั่นเอง ความรูท้ี่ผู้เรยีนสร้างขึ้นในตนเองนีจ้ะมีความหมายต่อผูเ้รียน จะอยู่คงทน 

ผูเ้รียนจะไม่ลืมง่าย และจะสามารถถ่ายทอดใหผู้อ้ื่นเข้าใจความคิดของตนได้ดี และยังเป็น 

ฐานให้ผู้เรยีนสามารถสร้างความรูใ้หม่ต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

  2. ทฤษฎีการเรยีนรู้แบบร่วมมือ (Co-operative Learning) 

   เป็นการเรียนรูแ้บบกลุ่มย่อยโดยมีสมาชิกกลุ่มที่มคีวามสามารถแตกต่าง

กันประมาณ 3-6 คน ช่วยกันเรียนรูเ้พื่อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม นักการศกึษาที่เผยแพร่

แนวคิด ได้แก่ สลาวิน (Slavin) เดวิด จอหน์สัน (David Johnson) และรอเจอร์ จอหน์สัน 

(Roger Johnson)กล่าวว่า ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไป เรามักจะไมใ่ห้ความสนใจ

เกี่ยวกับความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรยีน สว่นใหญ่เรามักจะมุ่งไปที่ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างครูกับผูเ้รียน หรอืระหว่างผูเ้รียนกับบทเรียน 
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   องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 

    1. การพึ่งพาและเกือ้กูลกัน (positive interdependence) 

    2. การปรึกษาหารอืกันอย่างใกล้ชิด (face-to-face promotive 

interaction)  

    3. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแตล่ะคน (individual 

accountability) 

    4. การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างาน

กลุ่มย่อย (interpersonal and small-group skills)  

    5. การวิเคราะหก์ระบวนการกลุ่ม (group processing) 

  3. การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 

   สถานการณ์จ าลองเป็นกระบวนการที่ผูส้อนใช้ในการช่วยใหผู้เ้รียนเกิด 

การเรียนรูต้ามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยให้ผู้เรยีนลงในเล่นในสถานการณ์ที่มบีทบาท 

ข้อมูล และกติกาการเล่น ที่สะท้อนความเป็นจรงิและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ ที่อยู่ใน

สถานการณ์นั้น โดยใช้ขอ้มูลที่มสีภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริง ในการตัดสินใจและ

แก้ปัญหาต่างๆ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผูเ้ล่นในลักษณะเดียวกันกับที่เกิดขึน้ใน

สถานการณ์จรงิ (ทิศนา แขมมณ,ี 2553, หน้า 370) 

   วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2537, หน้า 15-16) และสมบูรณ์ เสนีวงศ์  

ณ อยุธยา (2525, หน้า 17-18) ได้กล่าวถึง การใชส้ถานการณ์จ าลองในการเรียนการสอน

ไว้ว่า สถานการณ์จ าลองสามารถสร้างอารมณ์และสร้างทัศนคติใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์

ได้ สถานการณ์จ าลองยังสามารถรวบรวมเอาพฤติกรรมที่จะชีค้วามสามารถของผูเ้รียน

และความจ าไว้ดว้ยกัน คอืผู้เรียนจะพัฒนาทั้งความจ าและขดีความสามารถ สถานการณ์

จ าลองจะจูงใจให้ผูเ้รียนประกอบกิจกรรมได้นานผู้เรยีนจะสามารถเลือกสนองตอ่

สภาพการณ์ทางสังคม จากสถานการณ์จ าลองได้ สถานการณจ์ าลองจะช่วยปรับความ

แตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียนใหเ้ข้ากันได้เป็นอย่างดี และเป็นไปตามความต้องการ 

ช่วยดึงความสนใจของผู้เรยีนไว้ได้ทั้งในการท าแบบฝกึหัดและแม้แต่การเรียนเนือ้หาหลาย

อย่าง และสถานการณ์จ าลองสามารถที่จะชักจูงผู้เรยีนให้เข้าสู่พฤติกรรมที่ตอ้งการได้ 

   ขั้นตอนการสร้างสถานการณ์จ าลอง 

    สุทิน บุญชูวงษ์ (2530, หน้า 84-87) กล่าวถึง ขั้นตอนการสรา้ง

สถานการณ์จ าลอง มีดังนี้ 
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     1. ขัน้การส ารวจและวิเคราะหก์่อนสร้างสถานการณ์จ าลอง  

ต้องศกึษาและส ารวจจุดประสงค์ ว่าต้องการใหผู้้เรียนเรียนรู้เรื่องใดบ้าง ศกึษาสถานการณ์

ต่างๆ เมื่อได้พิจารณาและศึกษาเป็นอย่างดแีล้ว จึงน ามาวิเคราะหว์่าสถานการณ์จ าลอง

นั้นจะมีผลต่อการเรียนรู้อะไร และจะให้ผลเสียอะไร สถานการณท์ี่น ามาวิเคราะหน์ั้น

ใกล้เคียงกับความจริงแค่ไหน เพื่อใหส้ถานการณ์นัน้มีประโยชน์ตอ่การเรียนรู้มากที่สุด 

     2. ขัน้การก าหนดจุดประสงค์การก าหนดจุดประสงค์น้ัน มุง่ให้

ผูเ้รียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอะไร เมื่อผูเ้รียนเรียนรูจ้ากสถานการณ์แล้วผูเ้รียนจะเป็น

อย่างไร การสร้างสถานการณ์จ าลองจึงต้องสร้างให้ตรงกับจุดประสงค์ 

     3. ขัน้การเลือกสถานการณ์ สถานการณ์ที่เป็นจรงิและสามารถ

จ าลองมาใช้ในช้ันเรยีน ตอ้งสอดคล้องกับจุดประสงค์ และมีการดัดแปลงใหเ้หมาะสมกับ

การใชใ้นชั้นเรียน โดยสถานการณจ์ าลองนั้นได้เปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้ฝกึวิเคราะห์

ตัดสินใจ ก่อให้เกิดการเรียนรูแ้ละทักษะที่ตอ้งการและใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

     4. ขั้นการก าหนดโครงสร้างของสถานการณ์จ าลองการก าหนด

โครงสรา้งของสถานการณ์จ าลอง ประกอบด้วยสิ่งที่ส าคัญดังนี้ 

      4.1 การก าหนดจุดประสงค์ของสถานการณ์จ าลอง 

      4.2 การก าหนดบทบาทของผูร้่วมกิจกรรมแตล่ะคน 

      4.3 การเตรียมขอ้มูล ขา่วสารที่จ าเป็น เนื้อหา 

      4.4 การก าหนดสถานการณ์ตา่งๆ ให้เห็นเหมือนจริงในสังคม 

      4.5 การล าดับขั้นของเหตุการณ์ เวลา และปัญหาจาก

สถานการณ์ 

      4.6 การสรุปอภิปราย เมื่อจบสถานการณ ์ 

     5. ขัน้การสร้างและออกแบบสื่อการเรียนและสร้างกฎเกณฑ์ 

      การสรา้งและออกแบบสื่อการเรียน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ

ประกอบกิจกรรมเชน่ บัตรค า รูปภาพ บัตรค าสั่ง เป็นต้น สื่อการเรียนจะสอดคล้องกับ

จุดประสงคท์ี่ก าหนดในกิจกรรมควรวางเงื่อนไขแตล่ะขั้นของการแสดงว่าต้องก าหนดการ

เล่นตามล าดับเหตุการณ์นัน้ๆ อย่างไร 

     6. ขัน้การทดลองใชเ้มื่อสร้างสถานการณ์เสร็จแล้ว ควรน า

สถานการณ์จ าลองนัน้ ไปใช้กับนักเรียนกลุ่มอื่นเพื่อตรวจข้อบกพร่อง ด้านวิธีการ ภาษา 

ตลอดจนการใชส้ื่อและเงื่อนไขต่างๆ ว่าควรแก้ไขและปรับปรุงในแง่ใดบ้าง เพื่อให้ได้ 

สถานการณ์จ าลองที่สมบูรณ์ เหมาะที่จะน าไปใช้กับนักเรียนแตล่ะวัยได้อย่างเหมาะสม 
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    ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2553, หนา้ 320) กล่าวถึง ขั้นตอนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองดังนี ้

     1. ขัน้น าเข้าสู่บทเรียน เป็นขั้นสร้างความสนใจและท าให้นักเรียน

เกิดความกระตอืรอืร้นในการท ากิจกรรม โดยใช้วธิีการที่หลากหลาย เช่น วดีิทัศน์ สไลด์ 

รูปภาพ และเทปบันทึกเสียง เป็นต้น และแจ้งจุดประสงค์การเรยีนรู้ของบทเรียน 

     2. ขัน้ปฏิบัติกิจกรรม (experience) แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น  

5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คนแตล่ะกลุ่มจัดบทบาทสมาชิกออกเป็น ประธานกลุ่ม ผู้เล่น  

และผู้สังเกตการณ์โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนบทบาทกันในแต่ละเกมสถานการณ์จ าลอง 

ศกึษาวิธีการกระท ากิจกรรม กฎ กติกา จัดเตรียมอุปกรณ์จากบัตรก าหนดกิจกรรม  

และปฏิบัติกิจกรรมในรูปแบบของการแข่งขันโดยยึดวิธีการ กฎ กติกา เวลาและบทบาทที่

ก าหนดไว้เพื่อหากลุ่มผู้ชนะ 

     3. ขัน้จ าแนกแยกแยะ (identify) เป็นขั้นที่นักเรียนได้ผลจากการ

สังเกตการกระท ากิจกรรมโดยตรง ประกอบด้วยการจ าแนกแยกแยะและอธิบายปัญหา 

ทางเลือกในการตัดสินใจ การกระท า การจัดระบบงาน กฎเกณฑ ์และการสรุปความคิด

รวบยอด โดยประธานกลุ่มเป็นผู้ด าเนินการและคัดเลือกสมาชิกกลุ่ม 1 คน เป็นเลขานุการ

ท าหนา้ที่จดบันทึกผลจากการอภปิรายของกลุ่ม 

     4. ขั้นวเิคราะห ์(analyze) เป็นขั้นที่นักเรียนร่วมกันอภิปรายทั้งช้ัน

เรียนในการวิเคราะหป์ัญหาทางเลือกในการตัดสินใจ การกระท า การจัดระบบการท างาน 

กฎเกณฑ์ และความคิดรวบยอดที่ถูกต้องของกระบวนการกิจกรรมเกมสถานการณ์จ าลอง 

     5. ขัน้ลงความเห็นสรุป (generalize) เป็นขั้นที่นักเรียนแตล่ะคนลง

ความเห็นสรุปความคิดรวบยอด หลักการ หรอืวิธีการที่ได้จากกิจกรรมเกมสถานการณ์

จ าลอง และน าเอาความคิดรวบยอด หลักการ หรอืวิธีการ ที่ได้รับไปเชื่อมโยงสัมพันธ์กับ 

สถานการณใ์หม่ในชีวติประจ าวันโดยนักเรียนเขียนบรรยายความคิดเป็นรายบุคคล 

  4. การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณตีัวอย่าง (Case Study) 

   อ าไพ สุจริตกุล (ม.ป.ป., หน้า 42-47) กล่าวว่า กรณีตัวอย่างเป็นเรื่องที่

เกิดขึ้นจริงหรือเรื่องเล่าสืบกันต่อที่ก าหนดขึน้มา โดยมีประเด็นปัญหาท าให้ผู้เรยีนคิดค้น 

อธิบาย ถกเถียงกัน เพื่อสรา้งเสริมให้มีการคิด วเิคราะห ์ตัดสนิใจ การให้เหตุผลและมีแนว

ทางการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นค าตอบที่ผู้สอนต้องการจะสอนจะบอกโดยไม่จ าเป็นต้องสอน

โดยตรง สว่นรูปแบบของกรณีตัวอย่างได้สรุปว่า รูปแบบของกรณีตัวอย่างมหีลายรูปแบบ 

คือ เป็นเรื่องเล่าเป็นเรื่องที่จบบริบูรณ์ เป็นเรื่องที่ยังไม่จบ ตัดต่อจากเรื่องเดิมและเป็นบท

สนทนา  
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   จุดมุ่งหมายในการจัดการเรยีนรู้โดยใช้กรณตีัวอย่าง มีดังนี้ 

    1. เพื่อวิเคราะหแ์ละแยกแยะประเด็นปัญหา 

    2. เพื่อใหรู้้จักตัดสินใจอย่างมีหลักการและมีเหตุผล 

    3. เพื่อเสริมสร้างทักษะในการท างานรว่มกับกลุ่ม 

    4. เพื่อฝึกและให้โอกาสผูเ้รียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ 

ความรูส้ึก และเจตคติซึ่งกันและกัน 

   ประเภทของกรณีตัวอย่าง 

    สุมน อมรวิวัฒน์ และสมพงษ์ จติระดับ (2528, หน้า 641-642) 

กล่าวถึง สื่อการสอนประเภทนีส้ามารถผลิตได้จากสิ่งแวดล้อม เรื่องราว เหตุการณ์ในชวีิต 

ประจ าวันเรื่องราวของบุคคลที่นา่สนใจ ค าพูดหรือประโยคที่แสดงให้เห็นถึงความรู้สึก   

นึกคิดที่เกิดขึ้นตอ่สิ่งที่ได้พบและน่าน ามาเป็นตัวอย่างใหข้้อคิด ข้อวิจารณ์ การอภิปราย 

อันจะน าไปในการสร้างมโนคติอย่างมเีหตุผลและหลักการตอ่ไปประเภทของกรณีตัวอย่าง 

มีดังนี ้ 

     1. ขา่วหนังสอืพิมพ์ กรณีตัวอย่างประเภทนี ้นยิมน ามาใช้ใน 

การสอนจริยศกึษา ครูจะต้องอา่นเกี่ยวกับคุณธรรมที่จะน ามาสอน การพิจารณาประเด็น 

ที่นักเรียนต้องอภปิรายแสดงความคิดเห็นตลอดจนการเป็นตัวอย่างที่ดีเพื่อให้นักเรียน

สามารถปฏิบัติจริงได้ 

     2. เรื่องสัน้เป็นเหตุการณ์เรื่องราวของบุคคลไม่มากนัก เนือ้เรื่อง

ไม่สลับซับซ้อนมีความแตกต่างในเรื่องของการกระท า การแสดงออก และมีเหตุการณ์

ส าคัญตอนท้ายเป็นจุดส าคัญของเรื่อง เพื่อก่อใหเ้กิดความรู้สกึ ความคิดเห็นและ

วิพากษ์วจิารณ์ต่อไป 

     3. รูปภาพ กรณีตัวอย่างประเภทนี้จะเป็นรูปภาพหรอืการ์ตูนซึ่งมี

เหตุการณป์ระมาณ 3-5 ภาพ แตล่ะภาพจะมีเหตุการณ์ที่นักเรียนจะต้องดูและและ

บรรยายถึงสิ่งที่เกิดขึน้ได้ต่อเนื่องภาพสุดท้ายจะมีลักษณะที่ก่อให้เกิดประเด็นปัญหาใน

เรื่องการกระท าหรือพฤติกรรมที่เกิดขึน้ 

     4. บทสนทนาหรอืค าพูด ลักษณะจะเป็นค าพูดหรอืบทสนทนาที่

เกี่ยวข้องกันตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มลีักษณะแสดงถึงความเชื่อ ค่านิยมของแตล่ะคนที่แตกต่าง

กันในเรื่องเดียวกัน หรอือาจเป็นบทสนทนาที่เกี่ยงข้องกับลักษณะนิสัย ความประพฤติของ

นักเรียนที่มีสว่นสัมพันธ์กับบุคลอื่นๆ บทค าพูด บทสนทนาที่น ามาใช้นี้ควรจะสั้น กระชับ

และอาจตัดตอนเฉพาะส่วนที่ส าคัญ เพื่อน ามาเสนอและงา่ยต่อการสนทนา พูดโต้ตอบกัน 

ในห้องเรยีน 
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     5. เรื่องราวตัดต่อ กรณีตัวอย่างลักษณะนี้จะเป็นเรื่องราวของ

บุคคลหลายคน มีสถานที่เกี่ยวข้องหลายแหง่ เป็นเรื่องค่อนขา้งยาวมีประเด็นขบคิดหลาย

อย่าง มีข้อสงสัยเกิดขึ้นได้หลายๆ กรณีลักษณะนี้จะเป็นการตัดตอนเรื่องราวได้สั้นกระชับ 

และอาจแบ่งเรื่องราวใหเ้ป็นชิน้ส่วนของขอ้มูลย่อยๆ ตามจ านวนชิน้ส่วนที่เหมาะสมกับ

เรื่องราวและจ านวนผู้เรยีน 

     6. เรื่องเล่า การสร้างแบบนี้จะมีลักษณะของบุคคล 4-5 คน เขา้

เกี่ยวข้องกันในเรื่องที่เกิดขึ้น สิ่งที่ส าคัญอยู่ที่คุณสมบัติของบุคคลมักจะมีขอ้ดีขอ้เสีย

รวมกันอยู่ การพิจารณาหาเหตุผลจึงตอ้งดูทั้ง 2 ดา้นควบคู่กันไป ก่อนจะให้เหตุผลหรอื 

ความคิดเห็นได้ 

   แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

    สมพงษ์ จิตระดับ (2530, หน้า 85-86) กล่าวถึง กระบวนการและ

ล าดับขั้นของการน ากรณีตัวอย่างไปใช้ ครูสามารถเตรียมการได้ดังนี้ 

     1. การศกึษาแยกแยะหัวข้อคุณธรรมที่ตอ้งการสอน เนื้อหาที่

เกี่ยวข้องกับความคิดรวบยอดศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณธรรมที่ตอ้งการเน้นและสอน 

     2. คัดเลือกข่าว เรื่องราว ตัวอย่างเหตุการณ์ที่สอดคล้องและ

เหมาะสมกับคุณธรรมที่ตอ้งการสอน ปรับให้เข้ากับวัย ประสบการณ์ สิ่งแวดล้อมของ

ผูเ้รียน 

     3. ก าหนดขั้นตอนและรายละเอียดของการน าไปใช้ จุดมุ่งหมาย 

ล าดับขั้นของการแสดงออก จ านวนกลุ่มและนักเรียนแต่ละกลุ่ม สถานที่ เวลาที่ใช้ สื่อ     

การสอนประกอบบทบาทของนักเรียน ประเด็นที่ใช้ในการอภปิรายแสดงความคิดเห็น 

ตัวอย่างขอ้มูลเพิ่มเติมปัญหาและอุปสรรค์ต่างๆ แนวทางและวธิีการแก้ไข 

     4. การน าไปใช้ในช้ันเรียน ครูจะเริ่มให้นักเรียนเห็นความส าคัญ

ของสิ่งที่จะเรียนรู้การก าหนดขอบเขตของเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง ปัญหาทางคุณธรรมที่

เกิดขึ้น การเตรียมหอ้งเรียน และบรรยากาศให้เหมาะสมกับกรณีตัวอย่าง การอภปิราย 

การแบ่งกลุ่ม ข้อตกลงที่ใช้ หลังจากนั้นกรณีตัวอย่างจะเป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่สุด นักเรียน

จะศกึษากรณีตัวอย่างด้วยตนเอง มีการอภปิรายกลุ่มย่อย เสนอความคิดเห็น การซักถาม 

การเพิ่มเติมข้อมูลตัวอย่าง และการตอบปัญหาหรอืประเด็นพร้อมกับเหตุผลของกรณี

ตัวอย่างที่ก าหนดให้ 
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     5. การเพิ่มเติมเนือ้หา เอกสารเสริมประสบการณ์แบบประเมินผล

ตนเองหรอืกลุ่มเกี่ยวกับคุณธรรมที่ตอ้งการสอน 

     6. แนวสรุปและประเด็นที่นักเรียนควรได้รับ เป็นขั้นตอน ที่ท าให้

กรณีตัวอย่างเกิดความชัดเจน ในสิ่งที่เรียนรู้ ความขัดแย้งนอ้ยลง ครูผูส้อนจงึตอ้งมีแนว

สรุปและการตั้งค าถามน าเพื่อให้นักเรียนสามารถสรุปแนวคิด สาระส าคัญของคุณธรรม 

ได้ดว้ยตนเอง 

  5. การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคหมวก 6 ใบ (Six Thinking Hats) 

   เทคนิคหมวกหกใบ เป็นการใช้สขีองหมวกแต่ละใบที่มสีีตา่งกันแทน 

ความคิดแต่ละด้านโดยให้วิธีคิดแตล่ะอย่างก าหนดจากสีของหมวก ซึ่งสีของหมวกแตล่ะใบ

จะสอดคล้องกับแนวคิดของหมวกใบนั้นๆ เป็นการบอกให้ทราบว่าตอ้งการใหค้ิดไปใน

ทิศทางใด ในการคิดนักคิดจะใช้หมวกครั้งละหนึ่งใบแทนแต่ละความคิด สขีองหมวกนี้จะ

เป็นกรอบที่เป็นรูปธรรมที่ส าคัญต่อการรับรู้ ช่วยใหเ้ข้าใจและจดจ าง่ายขึ้นเพราะเป็นการ 

สอนด้วยสัญลักษณ์ (De Bono, 1992) 

   แนวคดิทฤษฎี 

    เทคนิคหมวกหกใบ คิดคน้ขึ้นโดย ดร.เอ็ดเวิร์ด เดอโบโน ซึ่งเป็นผู้น า

ระดับโลกคนหนึ่งของสาขาวิชาแนวความคิดและการสอนเทคนิคการคิด อธิบายว่า การคิด

มีอุปสรรคอยู่ที่ความสับสน กล่าวคือ บุคคลพยายามใช้หลายๆ สิ่งพร้อมกันมากเกินไป 

เชน่ อารมณ์ ความรู้สกึ ข่าวสาร หลักของเหตุผล และความคิดสร้างสรรค์ เสมือนหนึ่ง

ก าลังเลีย้งลูกบอลหลายๆ ลูกไปพร้อมๆ กัน นอกจากนีบุ้คคลต่างๆ ยังไม่ใหค้วามส าคัญ

กับการคิดอย่างจริงจัง ทั้งประสิทธิภาพของการคดิแตล่ะบุคคลนั้นด้อยกว่าศักยภาพที่มอียู่

จรงิมากนัก เป็นเพราะบุคคลไม่ได้แยกเรื่องหรอืแงมุ่มการคิดที่แตกต่างออกจากกันเพื่อ

พิจารณาออกไปทีละเรื่องๆ และมักเอาอารมณ์ความรูส้ึกไปผูกอยู่กับทัศนะเชงิเหตุผล  

เอาความคิดส่วนตัวไปรวมกับการวิพากษ์วจิารณ์ จึงท าให้การคิดยุ่งเหยิงไร้ระเบียบ  

และไม่สามารถหาทางออกได้อย่างฉลาดหลักแหลม ซึ่งมนุษย์คิดได้หลายแบบและมี

ความสามารถที่จะเลือกวิธีคิดแบบใดก็ได้ ยิ่งรูจ้ัดวิธีคิดแบบต่างๆ มากขึ้นเท่าใดก็ยิ่งมี

โอกาสเป็นนายความคิดของตนมากขึ้นเท่านัน้ โดยสามารถเลือกได้วา่ในสถานการณ์ใด

ควรใช้ความคิดแบบใด มลี าดับก่อนหลังอย่างไร การไม่ผูกติดกับความคิดใดความคิดหนึ่ง 

อย่างงมงายหรอืขาดสติย่อน าไปสู่อสิรภาพทางปัญญา 
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    De Bono ได้เสนอแนวคิดแบบใหม่โดยใช้ช่ือวา่ “แนวคิดหมวกหกใบ” 

เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมให้บุคคลไม่ยึดติดกับความคิดแบบใดแบบหนึ่ง แต่จะช่วยใหรู้้จัด

คิดอย่างรอบด้าน กล่าวคือ สามารถที่จะคิดได้หลายแบบในสถานการณห์นึ่งๆ เพื่อให้

สามารถหาทางแก้ปัญหาได้อย่างชัดเจนการอุปมาความคิดตา่งๆ วา่เป็นประหนึ่งหมวก 

เป็นการบอกแก่ทุกคนว่า “การคิดเป็นเพียงอุปกรณ์มิใช่หัว หรอืตัวตน” การเปลี่ยนวิธีคิดก็

มิใช่เป็นการตัดหัวของตน แล้วเอาหัวของคนอื่นมาใส่แทนหากแต่เป็นการเปลี่ยนหมวกตาม

กาลเทศะเท่านั้น 

    แนวความคิดของหมวกหกใบ คอืแนวทางงา่ยๆ ของการคิดเพียงครั้ง

ละดา้น ซึ่งจะท าให้สามารถแยกความรูส้ึกออกจากเหตุผล ความคิดสร้างสรรค์ออกจาก

การวเิคราะหข์้อมูล ท าใหเ้ราสามารถชักน าและควบคุมกระบวนการทางดา้นความคิด  

และกระบวนการระดมความคิดทั้งจากกรณีผูค้ิดเป็นรายบุคคล และกรณีผูร้่วมคิดเป็น

กลุ่ม โดยเฉพาะในที่ประชุมจะมีประโยชน์สูงมากถ้าให้บุคคลเปลี่ยนหมวก เพื่อไปคิดใน

ด้านที่ต่างไปจากการคิดในด้านที่เขาเคยชินเพื่อเป็นการเปลี่ยนมุมมองของเขา 

    De Bono ใช้สเีป็นชื่อหมวก ก็เพื่อให้เราสามารถมองเห็นภาพได้ง่าย

ขึน้ ซึ่งสหีมวกแต่ละใบสอดคล้องกับแนวคิดของหมวก ดังนี้ 

     1. หมวกสีขาว สีขาวแสดงถึงความเป็นกลางและวัตถุนิสัย    

หมวกสีขาวจึงเป็นตัวแทนของขอ้มูล ตัวเลข ข้อเท็จจรงิต่างๆ เป็นสิ่งที่ทุกคนยอมรับ       

ไม่มกีารโต้แย้ง 

     2. หมวกสีแดง สแีดงแสดงถึงความเกรีย้วกราด อารมณ์           

หมวกสีแดงจงึเป็นการมองทางดา้นอารมณ์ ความรูส้ึก การหยั่งรู้ และสัญชาติญาณ 

     3. หมวกสีด า สดี าแสดงถึงความมดืครึ้ม หมวกสีด าจึงเป็น      

การมองในด้านลบ ขอ้เสียเหตุผลในการปฏิเสธ จุดด้อย และข้อผดิพลาด 

     4. หมวกสีเหลือง สีเหลอืงแสดงถึงความสดใส สว่าง                

หมวกสีเหลืองจงึเป็นการมองในด้านบวก แงด่ี ความเป็นไปได้ ความหวัง ความมั่นใจ          

ว่าท าได้ และคุณประโยชน์รวมทั้งเหตุผลในการยอมรับ 

     5. หมวกสีเขียว สเีขียวแสดงถึงการมีชีวติ ความเจริญ งอกงาม 

และความอุดมสมบูรณ์ หมวกสีเขียวจึงเป็นการมองดว้ยความคิดใหม่ๆ สร้างสรรค์ 

     6. หมวกสีน้ าเงิน สีน้ าเงินแสดงถึงการควบคุม เปรียบท้องฟ้าที่ 

ปกคลุมอยู่เหนอืทุกสิ่ง หมวกสีน้ าเงินจึงเป็นการควบคุม การจัดระเบียบ การประเมิน  

และการสรุป 
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     แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

    การสวมหมวก คอื การคิด โดยผู้สวมหมวกก็คือ ทุกๆ บุคคล          

เพื่อเป็นสัญลักษณ์หรอืสิ่งแทนให้ผู้สวมหมวกคิดตามสีของหมวกที่สวมอยู่ขณะนั้น            

เมื่อตอ้งการใหบุ้คคลใดคิดไปในทางใดก็ให้บุคคลนั้นสวมหมวกสีนัน้ ซึ่งโดยปกติ ผู้น าหรือ

หัวหนา้กลุ่มจะเป็นผูส้วมหมวกสีน้ าเงิน ซึ่งจะเป็นผู้ควบคุมหรอืจัดระเบียบในการคิด 

เพื่อให้ผูร้่วมงานหรอืสมาชิกในกลุ่มคิดไปในทางเดียวกัน 

   ขั้นตอนการสอน  

    De Bono (1992) ได้เสนอขั้นตอนการสอนใช้หมวกคิดหกใบ ดังนี้ 

     1. ขัน้น า การแนะน าให้ทราบถึงสิ่งที่จะสอน 

     2. ขัน้ชีแ้จงรายละเอียด เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่

จะสอน ซึ่งเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับธรรมชาติและลักษณะของหมวกแต่ละใบ 

     3. ขัน้สาธิต แสดงให้เห็นถึงการใชห้มวกที่มคีวามสัมพันธ์กับ 

การคิดแต่ละแบบ พรอ้มกับอธิบาย แนะน าตัวอย่างค าถามเพื่อสร้างความเข้าใจ 

     4. ขั้นฝกึปฏิบัติ เปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้ฝกึใช้หมวกคิดจาก

สถานการณ์หรือหัวข้อที่ก าหนดให้โดยพยายามใหน้ักเรียนได้ฝึกใหร้อบคอบทุกหมวก 

     5. ขัน้หารายละเอียดเพิ่มเติม เป็นการรว่มสนทนาเพื่อหา

รายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อให้นักเรียนเห็นความชัดเจนในสิ่งที่คิด ป้องกันการสับสน 

     6. ขัน้สรุป เป็นการทบทวน และเรยีบเรียงสิ่งที่คิด โดยเน้น 

ประเด็นส าคัญเพื่อให้เห็นเหตุผลที่เกิดจากการคิด 

  6. การจัดการเรียนรู้แบบ SSCS 

   SSCS เป็นอักษรซึ่งย่อมาจากค าวา่ Search (S), Solve (S), Create 

(C),และ Share (S) ซึ่งเป็นการสอนที่พัฒนาขึน้เพื่อใช้ในการสอนการแก้ปัญหาโดย               

น ากระบวนการทางวทิยาศาสตร์มาประยุกต์ใชก้ับการแก้ปัญหา 

   Chiappetta and Russell (1982, pp. 85-93) เสนอแนะว่า การสอน     

การแก้ปัญหาดว้ยกระบวนการแก้ปัญหานั้น นอกจากนักเรียนจะได้เรยีนรู้การแก้ปัญหา

นั้นๆ แล้ว นักเรียนยังได้เรียนรู้กระบวนการในการแก้ปัญหาดว้ย  

   Pizzini et al (1989, pp. 523-532) ได้พัฒนาแนวทางการเรียนการสอน

การแก้ปัญหาโดยมีพื้นฐานมาจากการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ และได้ศึกษาค้นคว้า

รายงานการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมากมายที่ศูนย์กลางการศกึษาทางวิทยาศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยไอโอวา ซึ่งการสอนโดยใช้รูปแบบ SSCS นี ้ได้รวมการสอนการแก้ปัญหาใน

รูปแบบ CPS และรูปแบบ IDEAL ด้วยกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

    1. การสอนการแก้ปัญหาในรูปแบบ CPS (Creative problem solving) 

มีล าดับขั้นตอนในการแก้ปัญหาแต่ละขั้น ดังนี้ 

     1.1 การคน้หาข้อเท็จจรงิ 

     1.2 การค้นหาปัญหา 

     1.3 การค้นหาแนวความคิดในการแก้ปัญหา 

     1.4 การค้นหาแนวทางการแก้ปัญหา 

     1.5 การคน้หาแนวทางที่เป็นที่ยอมรับ 

    2. การสอนการแก้ปัญหาโดยใช้รูปแบบ IDEAL (Identify : I, Define : 

D, Explore : E, Act : A and Look : L) เป็นรูปแบบการแก้ปัญหาที่ประกอบด้วยขั้นตอน      

5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

     2.1 การจ าแนกแยกแยะปัญหา 

     2.2 การตคีวามหมายและการน าเสนอปัญหา 

     2.3 การค้นหาวิธีการอื่นๆ 

     2.4 การน าวิธีการเหล่านั้นมาปฏิบัติ 

     2.5 การมองย้อนกลับและการประเมินผลกระทบในด้านต่างๆ 

   Sternberg (1986, pp. 14-78) ได้เสนอกระบวนการคิดที่น าไปสู่การ

แก้ปัญหาตามทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลไว้ 6 ขัน้ตอน ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 การนยิามธรรมชาติของปัญหา เป็นการทบทวนปัญหาเพื่อท า

ความเข้าใจ ตอ่จากนั้นเป็นการตัง้เป้าหมายและนิยามปัญหา เพื่อจะน าไปสู่เป้าหมาย 

ที่ตัง้ไว้ 

    ขั้นที่ 2 การเลือกองค์ประกอบ หรอืขั้นตอนที่จะใช้ในการแก้ปัญหา 

เป็นการก าหนดขั้นตอนให้แต่ละขั้นตอนมีขนาดที่เหมาะสม ไม่กว้างเกินไปหรือไม่แคบเกิดไป 

ขั้นแรกควรเป็นขั้นตอนที่ง่ายไว้ก่อน เพื่อเป็นการเริ่มต้นที่ดี ก่อนจะก าหนดขั้นตอนต่อๆ ไป 

ควรพิจารณารายละเอียดแต่ละขั้นตอนให้ถี่ถ้วนก่อน 

    ขั้นที่ 3 การเลอืกกลวิธีในการจัดล าดับองค์ประกอบในการแก้ปัญหา 

ต้องแนใ่จว่ามีการพิจารณาปัญหาอย่างทั่วถึงแล้ว ไม่ด่วนสรุปในสิ่งที่เกิดขึ้น เพราะอาจ

เกิดการผิดพลาดได้ ต้องแน่ใจว่าการเรียงล าดับขั้นตอนเป็นไปตามลักษณะธรรมชาติ หรอื 

หลักเหตุผลที่น าไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ 
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    ขั้นที่ 4 การเลือกตัวแทนทางความคิดเกี่ยวกับข้อมูลของปัญหา  

ซึ่งต้องทราบรูปแบบความสามทารถของตน ใช้ตัวแทนทางความคิดในรูปแบบต่างๆ  

จากความสามารถที่ตนมีอยู่ตลอดจนใชต้ัวแทนจากภายนอกมาเพิ่มเติม 

    ขั้นที่ 5 การก าหนดแหลง่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จะต้องมีการทุ่มเท

เวลาให้กับการวางแผนอย่างรอบคอบ ใชค้วามรูท้ี่มอียู่อย่างเต็มที่ในการวางแผน และการ

ก าหนดแหล่งข้อมูลที่จะน ามาใช้ประโยชน์ มีความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงแผนและ

แหลง่ขอ้มูลเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ในการแก้ปัญหา และแสวงหาแหล่งข้อมูลที่

เป็นประโยชน์แหล่งใหม่ๆ  อยู่เสมอ 

    ขั้นที่ 6 การตรวจสอบวิธีการแก้ปัญหาว่าเป็นวิธีที่น าไปสู่เป้าหมายที่ 

วางไว้หรอืไม่ 

  กระบวนการเรยีนการสอนของรูปแบบการสอน SSCS 

   การสอนแบบ SSCS จะเกิดขึน้ได้ดีที่สุดเมื่อได้รับการสอนที่มีความ

เกี่ยวข้องกับการค้นคว้าวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งม ี4 ขั้นตอนดังนี้ (Pizzini et al, 1989, p. 532) 

    ขั้นที่ 1 Search : S หมายถึง การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 

และการสแยกแยะประเด็นของปัญหา การแสวงหาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับปัญหา ซึ่ง

ประกอบด้วย การระดมสมองเพื่อท าให้เกิดการแยกแยะปัญหาต่างๆ ช่วยผูเ้รียนในด้าน

การมองเห็นความสัมพันธ์ของมโนมตติ่างๆ ที่มีอยู่ในปัญหาน้ันๆ ผูเ้รียนจะต้องอธิบายและ

ให้ขอบเขตของปัญหาด้วยค าอธิบายจากความเข้าใจของผู้เรยีนเอง ซึ่งจะต้องตรงกับ

จุดมุง่หมายของบทเรียนที่ตัง้ไว้ ในขั้นนี้ผู้เรยีนจะต้องหาข้อมูลของปัญหาเพิ่มเติม โดยอาจ

หาได้จากการที่ผูเ้รียนตั้งค าถาม ถามครูหรอืเพื่อนนักเรียนเอง การอ่านบทความใน

วารสารหรอืหนังสือคู่มอืต่างๆ การส ารวจและอาจได้มาจากงานวิจัยหรอืตามต ารา ต่างๆ 

    ขั้นที่ 2 Solve : S หมายถึง การวางแผนและการด าเนินการแก้ปัญหา

ด้วยวิธีการต่างๆ หรอืการหาค าตอบของปัญหาที่เราต้องการ ในขั้นนีผู้เ้รียนต้องวาง

แผนการแก้ปัญหารวมไปถึงการวางแผนการใชเ้ครื่องมือในการแก้ปัญหาดว้ยตนเอง  

การวิธีการในการแก้ปัญหาที่หลากหลายเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาที่ถูกต้อง โดยการน า

ข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 1 มาใช้ประกอบในการแก้ปัญหาขณะที่ผู้เรียนก าลังด าเนินการ

แก้ปัญหาถ้าพบปัญหาผูเ้รียนสามารถที่จะย้อนกลับไปที่ขัน้ที่ 1 ได้อกีหรือผูเ้รียนอาจจะ

ปรับปรุงแผนการของตนที่วางไว้โดยการประยุกต์วิธีการตา่งๆ มาใช้รวมกัน 
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    ขั้นที่ 3 Create : C หมายถึง การน าผลที่ได้มาจัดกระท าเป็นขั้นตอน

เพื่อให้งา่ยต่อความเข้าใจและเพื่อสื่อสารกับคนอื่นได้ การน าเอาข้อมูลที่ได้จากการ

แก้ปัญหา หรอืวิธีการที่ได้จากการแก้ปัญหามาจัดกระท าให้อยู่ในรูปของค าตอบหรอื

วิธีการที่สามารถอธิบายให้เข้าใจได้ง่ายโดยอาจท าได้โดยการใชภ้าษาที่ง่าย สละสลวย   

มาขยายความหรอืตัดทอนค าตอบที่ได้ให้อยู่ในรูปที่สามารถอธิบายหรือสื่อสารให้ผูอ้ื่น

เข้าใจได้ง่าย 

    ขั้นที่ 4 Share : S หมายถึง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ข้อมูลและวิธีการแก้ปัญหา การที่ให้ผู้เรยีนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอน หรือวิธีการ

ที่ใชใ้นการแก้ปัญหาทั้งของตนเองและผูอ้ื่น โดยที่ผู้เรยีนแตล่ะคนอาจจะได้วธิีการที่

แตกต่างกันหรอืค าตอบที่ได้ อาจจะได้รับการยอมรับหรือไม่ได้รับการยอมรับก็ได้ ค าตอบ

ที่ได้รับการยอมรับและถูกต้อง ผูเ้รียนก็จะมาแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในวิธีการที่ใช้ในการ

หาค าตอบ ส่วนค าตอบหรือวิธีการที่ไม่ได้รับการยอมรับผูเ้รียนจะต้องรว่มกันพิจารณาว่า

เกิดการผิดพลาดที่ใดบ้าง อาจจะผดิพลาดในขั้นการวางแผนการแก้ปัญหาหรอืการ 

แก้ปัญหาผดิพลาด 

 งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

  จากการศกึษาค้นคว้า ได้มีผูศ้กึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้

ตามสภาพจริง ไว้ดังนี้ 

   วิรัช วงศภ์นิันท์วัฒน์ (2549, หน้า 176-177) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรภาษาไทยเบือ้งตน้ส าหรับชาวต่างประเทศที่เน้นการเรยีนรู้ตามสภาพจริง โดยมี

วัตถุประสงค์ของการวจิัยเพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรภาษาไทยเบือ้งตน้ส าหรับชาวต่างประเทศ

ที่เน้นการเรียนรู้ตามสภาพจรงิ 2) เพื่อศึกษาความสามารถในการใช้ภาษาไทยของผูเ้รียน

เมื่อเรยีนจบหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย คอื 1) ผูส้อนภาษาไทยใหแ้ก่ชาวต่างประเทศของ

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐหรอืเอกชนในประเทศไทย จ านวน 20 คน 2) ผู้เรยีนชาว

ต่างประเทศที่เคยเรียนหรอืก าลังเรียนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศในสถาบัน 

อุดมศกึษาของรัฐหรอืเอกชน จ านวน 27 คน ผลการวิจัยพบว่าหลังจากผู้เรยีนได้เรียน

ภาษาไทย ผูเ้รียนมคีวามมั่นใจและมีความกล้าที่จะพูดภาษาไทยกับชาวไทย ผูเ้รียนรู้สกึมี

ความสุขที่ได้เรียนภาษาไทย และสามารถเข้าใจภาษาไทยได้ ผูเ้รียนมีแรงจูงใจที่จะเรียน

ภาษาไทยในระดับที่สูงขึ้น  
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   สุชาดา วงศส์วาสดิ์ และวารีวรรณ ศิริวาณิชย์ (2556, หนา้ 39-40) ได้

ศกึษาเรื่อง ผลการจัดการเรียนรูต้ามสภาพจริงบูรณาการกับการบริการวิชาการแก่สังคม

ในวิชามนุษย์ สังคม สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ส าหรับนักศกึษาพยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อ ศกึษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้บูรณาการกับการบริการ

วิชาการแก่สังคมในวิชามนุษย์ สังคม สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ตามการรับรู้ของนักศึกษา 

และศกึษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้บูรณาการกับการบริการ

วิชาการแก่สังคมในวิชามนุษย์ สังคม สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ประชากรที่ศึกษา คือ 

นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ช้ันปีที่ 1 จ านวน 131 คน ท าหา

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ ได้จ านวน 100 คน ผลการศกึษา พบว่า 

ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงบูรณาการกับการบริการ

วชิาการแก่สังคมในวิชามนุษย์ สังคม สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ส าหรับนักศกึษาพยาบาล 

โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 4.37, S.D. = 0.55) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน

อยู่ในระดับสูง โดยผลการเรียนรูด้้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบมีค่าสูงที่สุด ( X = 4.57, S.D.=0.51) รองลงมาคือดา้นคุณธรรมจริยธรรม  

( X =4.43, S.D.=0.52) และด้านทักษะการวิเคราะห ์เชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ( X =4.33, S.D.=0.60) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักศกึษามี

ผลการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงทุกข้อมีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คือ สามารถท างานเป็นทีมได้  

( X = 4.63) รองลงมาคือทักษะในการสร้างสัมพันธภาพและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

อย่างสร้างสรรค์ ( X =4.51) และเคารพในคุณค่าความเชื่อ และศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ 

( X =3.94, S.D.=0.76) ตามล าดับ 

ความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ ไว้ดังนี้ 

   ธีระ กุลวงษ์ (2547, หนา้ 41) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

องค์ประกอบและแรงจูงใจในด้านต่างๆ ที่บุคคลได้รับการตอบสนอง ความพึงพอใจ 

อาจจะเปลี่ยนแปลงได้เมื่อกาลเวลาและสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไป 
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   ยุพิน จันทร์พยัพ (2547, หน้า 55) สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดหรอืเจตคติของบุคคลที่มตี่อการท างาน 

หรอืการปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก 

   องอาจ จูมสีมา (2547, หน้า 6) สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า  

เป็นความรู้สกึพอใจชอบใจในการรว่มปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนและต้องการด าเนนิ

กิจกรรมนั้นๆ จนบรรลุผลส าเร็จ 

   จริาภรณ์ หอมกลิ่น (2548, หนา้ 52) สรุปความหมายของความพึงพอใจ

ว่า หมายถึง ความรูส้ึกที่เกิดขึน้ภายในจิตใจของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง เมื่อได้รับการ

ตอบสนองตามความตอ้งการหรอืได้รับการยกย่องชมเชย 

   ขนิษฐา จติศรัทธา (2549, หนา้ 41) สรุปความหมายของความพึงพอใจ

ว่า หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดหรอืเจตคติของบุคคลที่มีต่อการท างานหรอืการปฏิบัติ

กิจกรรมในเชิงบวก  

   กัลยาณ ีบุญประสิทธิ์ (2551, หนา้ 46) สรุปความหมายของ  

ความพึงพอใจว่า ความรูส้ึกด้านบวกของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองจากภายนอกตาม

ความตอ้งการของตนเอง 

  สรุปได้วา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่ท าให้คนมีความสุข 

ความพอใจและมีความยินดี ไม่วา่จะเป็นคน สัตว์ สิ่งของ หรอืแมก้ระทั่งการท างาน ถ้า

บุคคลมีความพงึพอใจต่อสิ่งใดก็จะปฏิบัติตอ่สิ่งนัน้อย่างดทีี่สุด ในขณะเดียวกันก็ท าให้ 

บุคคลนั้นมคีวามสุขด้วย 

แนวคดิทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  มนีักการศกึษาในสาขาต่างๆ ท าการศกึษาค้นคว้าและตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ ดังนี้ 

   สก๊อต (Scott, 1970, p. 124) ได้เสนอแนวคิดในเรื่องการจูงใจใหเ้กิด 

ความพึงพอใจต่อการท างานที่จะให้เกิดผลเชิงปฏิบัติ มีลักษณะดังนี้ 

    1. งานควรมีสว่นสัมพันธ์กบความปรารถนาส่วนตัว งานนั้นจะมี

ความหมายส าหรับผูท้ า 

    2. งานนั้นต้องมีการวางแผนและวัดความส าเร็จได้ โดยใช้ระบบ 

การท างานและการควบคุมที่มปีระสิทธิภาพ 
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    3. เพื่อให้ได้ผลงานในการสร้างสิ่งจูงใจภายในเป้าหมายของงาน 

จะต้องมลีักษณะ ดังนี้ 

     3.1 คนท างานมสี่วนในการตั้งเป้าหมาย 

     3.2 ผูป้ฏิบัติได้รับทราบผลส าเร็จในการท างานโดยตรง 

     3.3 งานนั้นสามารถท าให้ส าเร็จได้ 

  เมื่อน าแนวคิดนีม้าประยุกต์ให้กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

นักเรียนมสี่วนในการเลือกเรียนตามความสนใจและมีโอกาสร่วมกันตั้งจุดประสงค์หรอื 

ความมุง่หมายในการท ากิจกรรม ได้เลือกวิธีแสวงหาความรู้ดว้ยวิธีที่ผูเ้รียนถนัดและ

สามารถค้นหาค าตอบได้ 

   มาสโลว์ (ประสาท อศิรปรีดา, 2541, หนา้ 310 อ้างองิมาจาก Maslow, 

1970, p. 80) กล่าวถึงทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow's The Human Needs 

Theory) ไว้วา่ทุกคนมคีวามต้องการอยู่เสมอและไม่มทีี่สิน้สุด เมื่อได้รับความตอ้งการอย่าง

หนึ่งจะต้องการอีกอย่างหนึ่งซึ่งมลีักษณะความตอ้งการ 5 ระดับ ได้แก่ 

    1. ความต้องการทางสรีระ (Basic Physiological Needs) เป็นความ

ต้องการขั้นพืน้ฐานของมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการด้านอาหาร อากาศ น้ า อุณหภูมิ  

การหลับนอน การขับถ่ายที่อยู่อาศัย เครื่องนุง่หม่ ยารักษาโรค การพักผอ่น ความต้องการ

ทางเพศ เป็นต้น 

    2. ความตอ้งการความปลอดภัยและมั่นคง (Safety and Security 

Needs) เป็นความตอ้งการใหต้นเองปลอดภัยจากอันตรายทุกด้าน ความตอ้งการ 

ความมั่นคงในการท างานตลอดจนความมั่นคงทางฐานะเศรษฐกิจ 

    3. ความตอ้งการความรักและเป็นเจา้ของ (Love and Belonging 

Needs) เป็นความตอ้งการความรัก อยากใหเ้ป็นที่รัก ยอมรับจากกลุ่ม ตอ้งการความรัก

และมีสว่นร่วมในกลุ่ม ให้กลุ่มยอมรับตน เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มสังคม 

    4. ความตอ้งการที่จะได้รับการยกย่องจากผูอ้ื่น (Self Esteem Needs) 

เป็นความตอ้งการที่จะใหผู้้อื่นยกย่องตน เป็นความปรารถนาของบุคคลที่จะท าให้เกิด

พฤติกรรมตา่งๆ 

    5. ความตอ้งการจะบรรลุถึงความต้องการของตนเองอย่างแท้จริง 

(Self Actualization) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย์ เช่น ความตอ้งการอยากเป็น

หัวหนา้สูงสุดของหน่วยงาน ความตอ้งการอยากเด่นอยากดังในทางหนึ่ง  
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  จากแนวความคิดของมาสโลว์ (Maslow) แสดงให้เห็นว่ามนุษย์สว่นใหญ่ 

ไม่สามารถบรรลุความต้องการในระดับการรูจ้ักตนเองได้ ท าให้มนุษย์มคีวามตอ้งการ 

ในระดับสูงมากขึ้น เพราะความต้องการในระดับสูงเป็นแรงผลักดันให้มนุษย์ต้องอยู่รวมกัน

เป็นกลุ่มและท าการสื่อสารซึ่งกันและกัน เพื่อหวังผลในส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ความคิดอยา่งกว้างขวางเกิดการรว่มมอืกัน น าไปสู่การปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นการ

สนองความตอ้งการต่างๆ ของมนุษย์นั่นเอง เมื่อมนุษย์ทุกคนมคีวามตอ้งการและความ

ต้องการนั้นได้รับการบริการหรอืตอบสนองแล้วย่อมท าให้เกิดความพึงพอใจ                  

(สมนึก วเิศษสมบัติ, 2546, หนา้ 17-18) 

   เฮอร์ซเบอร์ก (บังอร บารมีช่วย, 2550, หนา้ 51 อ้างอิงมาจาก 

Herzberg, 1959, pp. 113-115) ได้ท าการศกึษาค้นคว้าทฤษฎีที่เป็นมูลเหตุที่ท าให้เกิด

ความพึงพอใจเรียกว่า The Motivation Hygiene Theory ทฤษฎีนีไ้ด้กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้

เกิดความพึงพอใจในการท างาน 2 ปัจจัย คือ 

    1. ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกบัการท างาน 

ซึ่งมีผลก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น ความส าเร็จของงาน การได้รับการ

ยอมรับนับถือลักษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความก้าวหน้าในต าแหนง่ของงาน 

    2. ปัจจัยค้ าจุน (Higiene Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องสิ่งแวดล้อม 

ในการท างานและมีหน้าที่ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น เงนิเดือน โอกาส 

ที่จะก้าวหน้าในอนาคตสถานะของอาชีพ สภาพการท างาน เป็นต้น 

   ใกล้รุง่ นครวนากุล (2547, หนา้ 54) ได้น าแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวกับ

ความพึงพอใจมาประยุกต์ในการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้เนื่องจากเห็นว่า 

ความพึงพอใจเป็นสิ่งส าคัญในการกระตุน้ให้ผูเ้รียนท างานที่ดีรับมอบหมายหรือต้องปฏิบัติ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนดังนั้นครูผู้สอนจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้าง 

ความพึงพอใจให้เกิดขึ้นในผู้เรียน ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธีการ ดังนี้ 

    1. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายวิธีการเรียนรู้ เพื่อกระตุ้น 

ความสนใจในการเรียน 

    2. จัดหาสื่ออุปกรณ์ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน 

    3. ให้นักเรียนได้รบัผลตอบแทนภายใน จากการเรียนรู้ในแตล่ะครั้ง 

โดยการให้รางวัลภายในที่ท าให้นักเรียนเกิดความรู้สกึที่ด ีเช่น ความรูส้ึกในความส าเร็จ 

ของตนเองที่สามารถเอาชนะความยุ่งยากต่างๆ ได้ความภาคภูมใิจ ความมั่นใจ 
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    4. เมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน ครูผูส้อนอาจให้

ผลตอบแทนภายนอก เช่น ค าชมเชย รางวัลหรอืให้คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในระดับ

ที่นา่พึงพอใจ 

  จากแนวคิดดังกล่าว เมื่อน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ผลตอบแทนภายในหรอืรางวัลภายใน เป็นผลด้านความรู้สกึของผูเ้รียนที่เกิดแก่ตัวผูเ้รียน

เอง เช่น ความรู้สกึต่อความส าเร็จที่เกิดขึน้เมื่อสามารถเอาชนะความยุ่งยากต่างๆ และ

สามารถด าเนินงานภายใต้ความยุ่งยากทั้งหลายได้ส าเร็จ ท าให้เกิดความภาคภูมใิจ  

ความมั่นใจตลอดจนได้รับการยกย่องจากบุคคลอื่น สว่นผลตอบแทนภายนอก เป็นรางวัล

ที่ผู้อื่นจัดหาให้มากกว่าที่ตนเองให้ตนเอง เช่น การได้รับค ายกย่องชมเชยจากครูผู้สอน  

พ่อแม่ ผูป้กครอง หรอืแม้แต่การได้คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในระดับที่นา่พอใจ 

 การวัดความพึงพอใจ 

  เผชิญ กิจระการ (2542, หนา้ 7) ได้กล่าวถึงแนวคิดของแฮทฟิลด์                

และฮิวแมน (Hayfild and Human) ที่ได้พัฒนาแนวคิดของนักวิจัยต่างๆ มาเป็นเครื่องมอืวัด

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า องค์ประกอบที่สง่ผลกระทบต่อความพึงพอใจ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 

   ตัวแปรที่ 1 องค์ประกอบเกี่ยวกับงานที่ท าในปัจจุบัน แบ่งเป็น 

    1. ความตื่นเต้น/น่าเบื่อ 

    2. ความสนุกสนาน/ความไม่สนุกสนาน 

    3. สภาพโล่ง/สภาพสลัว 

    4. ความท้าทาย/ไม่ท้าทาย 

    5. ความพอใจ/ไม่พอใจ 

   ตัวแปรที่ 2 องค์ประกอบด้านค่าจ้าง ประกอบด้วย 

    1. ถือเป็นรางวัล/ไม่เป็นรางวัล 

    2. มาก/น้อย 

    3. ยุติธรรม/ไม่ยุติธรรม 

    4. เป็นทางบวก/เป็นทางลบ 

   ตัวแปรที่ 3 องค์ประกอบด้านการเลื่อนต าแหน่ง ประกอบด้วย 

    1. ยุติธรรม/ไม่ยุติธรรม 

    2. เชื่อถือได้/เชื่อถือไม่ได้ 
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    3. เป็นเชงิบวก/เป็นเชงิลบ 

    4. เป็นเหตุเป็นผล/ไม่เป็นเหตุเป็นผล 

   ตัวแปรที่ 4 องค์ประกอบทางดา้นนิเทศ/ผูบ้ังคับบัญชา ประกอบด้วย 

    1. อยู่ใกล้/อยู่ไกล 

    2. ยุติธรรมแบบจรงิใจ/ยุติธรรมแบบไม่จรงิใจ 

    3. เป็นมติร/ค่อนขา้งไม่เป็นมิตร 

    4. เหมาะสมทางคุณสมบัติ/ไม่เหมาะสมทางคุณสมบัติ 

  ตัวแปรที่ 5 องค์ประกอบทางดา้นเพื่อนรว่มงาน ประกอบด้วย 

    1. เป็นระเบียบเรียบร้อย/ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 

    2. จงรักภักดีตอ่สถานที่ท างาน/ไม่จงรักภักดีตอ่สถานที่ท างาน 

และเพื่อนรว่มงาน 

    3. สนุกสนานรา่เริง/ไม่สนุกสนานร่าเริง 

    4. ดูน่าสนใจ เอาจริงเอาจัง/ดูเหนื่อยหน่าย 

  สรุปได้วา่ ความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนจะมีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่ผู้เรยีนได้ปฏิบัติว่าท าให้ผู้เรยีนได้รับการตอบสนอง 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจติใจ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดความสมบูรณ์ 

ของชีวติมากน้อยเพียงใดนั่นคือ สิ่งที่ครูผูส้อนจะค านึงถึงองคป์ระกอบต่างๆ ในการ 

เสริมสรา้งความพึงพอใจในการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียน 
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