
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข�อง 

 การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมตามแนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
เพื่อเสริมสร�างสมรรถนะของครูด�านการประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ ผู�วิจัยได�ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง ดังนี้ 
  1. การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 
   1.1 ความหมายของการฝ�กอบรม 
   1.2 วัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรม 
   1.3 ประเภทของการฝ�กอบรม 
   1.4 กระบวนการฝ�กอบรม 
   1.5 การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 
   1.6 องค4ประกอบของหลักสูตร 
   1.7 การสร�างหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
  2. การเรียนรู�แบบผสมผสาน 
   2.1 ที่มาและแนวคิด 
   2.2 ความหมายของการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
   2.3 แนวทางการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
   2.4 องค4ประกอบของการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
   2.5 การออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
   2.6 ข�อดี ข�อจํากัด ของการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
   2.7 ทฤษฎีการเรียนรู�ที่สอดคล�องกับการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
  3. การพัฒนาสมรรถนะ 
   3.1 ที่มาและแนวคิด 
   3.2 ความหมายของสมรรถนะ 
   3.3 ประเภทของสมรรถนะ 
   3.4 การพัฒนาสมรรถนะ 
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   3.5 การประเมินสมรรถนะ 
   3.6 สมรรถนะของครู 
  4. การประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ 
   4.1 ความหมายของการวัด การประเมินผล และการประเมิน 
   4.2 ประโยชน4ของการวัดและประเมินผลการเรียน 
   4.3 ป>ญหาการวัดและประเมินผลการเรียน 
   4.4 หลักการประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ 
   4.5 ข�อตกลงเบื้องต�นของการประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ  
   4.6 วิธีการประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ 

   4.7 การเปรียบเทียบการประเมินการเรียนแนวคิดเก@ากับแนวคิด 
การประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ 
  5. การประเมินผลการเรียนรู�ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศักราช 2551 
   5.1 จุดมุ@งหมายของการประเมินผลการเรียน 
   5.2 ประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียน 
   5.3 วิธีการและเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียน 
   5.4 กระบวนการวัดและประเมินผลการเรียน 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
   6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 
   6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
   6.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 
   6.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียน 

การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 

 1. ความหมายของการฝ�กอบรม 
  การฝ�กอบรมเป%นวิธีการที่สําคัญในการพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�  
ความสามารถ มีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานซึ่งจะทําให�การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
นักวิชาการได�ให�ความหมายของการฝ�กอบรมไว�ว@า เป%นกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อสร�างเสริม
หรือเพิ่มพูนความรู� (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) 
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เพื่อให�บุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไปในทางที่ต�องการยกมาตรฐานการทํางานให�สูงขึ้น 
หรือเพื่อเตรียมให�บุคลากรพร�อมที่จะทํางานในหน�าที่ ซึ่งนักวิชาการได�ให�ความหมายของ
การฝ�กอบรมไว�ด�งนี้  
  จงกลนี ชุติมาเทวินทร4 (2542, หน�า 1) ให�ความหมายของการฝ�กอบรมว@า 
หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรเพื่อเพิ่มความสามารถ 
ในการทํางาน ทั้งด�านความรู� ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนบุคลิกภาพ อย@างมีหลักเกณฑ4 
และมีระเบียบที่สอดคล�องกับเป[าหมายขององค4กรและสภาพแวดล�อม เพื่อยกระดับ 
การทํางานให�มีมาตรฐานสูงขึ้น และทําให�บุคลากรมีความเจริญก�าวหน�า   
  ชูชัย สมิทธิไกร (2548, หน�า 19) ได�ให�ความหมายการฝ�กอบรมว@า หมายถึง 
กระบวนการจัดการเรียนรู�อย@างเป%นระบบ เพื่อสร�างหรือเพิ่มพูนความรู� ทักษะ ทัศนคติ 
รวมถึงความรับผิดชอบของบุคคล และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อให�การปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น   
  สมคิด บางโม (2549, หน�า 14) กล@าวว@า การฝ�กอบรม หมายถึง กระบวนการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะด�านของบุคคลโดยมุ@งเพิ่มพูนความรู� (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Ability) อันจะนําไปสู@การยกมาตรฐานการทํางานให�สูงขึ้น  
ทําให�บุคคลเจริญก�าวหน�าในหน�าที่การงาน และองค4การบรรลุเป[าหมายที่กําหนดไว�  
  กล@าวได�ว@า การฝ�กอบรม หมายถึง กระบวนการเรียนรู�ที่จัดขึ้นอย@างเป%น
ระบบ มีหลักเกณฑ4และมีระเบียบแบบแผนชัดเจน เพื่อเสริมสร�างสมรรถนะภาพของ
บุคลากรให�เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งด�านความรู� ทักษะ และทัศนคติ ทําให�บุคลากร
ก�าวหน�าในงานอาชีพของตน สามารถพัฒนาตนเองไปในทิศทางที่กําหนดไว� และสามารถ 

ปฏิบัติงานสําเร็จลุล@วงตามเป[าหมายขององค4การ 

 2. วัตถุประสงค'ของการฝ�กอบรม 
  วัตถุประสงค4สําคัญของการฝ�กอบรม คือ เพื่อเป%นการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน และเป%นการพัฒนาบุคลากรให�ก�าวหน�า การฝ�กอบรม 
เป%นการเพิ่มพูนความสามารถในการทํางานเฉพาะอย@าง โดยมีจุดประสงค4 4 ประการ 
เรียกว@า KUSA ซึ่งประกอบด�วย (สมคิด บางโม, 2549, หน�า 14)  
   1. เพื่อเพิ่มพูนความรู� (Knowledge: K) เป%นการให�ความรู� หลักการ 
ทฤษฎี และแนวคิด เพื่อนําไปใช�ในการปฏิบัติงาน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



20 

   2. เพื่อเพิ่มพูนความเข�าใจ (Understand: U) เป%นลักษณะที่ต@อเนื่องจาก
การให�ความรู� กล@าวคือ เมื่อรู�หลักการ ทฤษฎีแล�วสามารถตีความ แปลความ ขยายความ 
และอธิบายให�คนอื่นทราบได� รวมถึงสามารถนําไปประยุกต4ใช�ได� 
   3. เพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Skill: S) เป%นการฝ�กฝนความชํานาญ 
หรือความคล@องแคล@วในการปฏิบัติงานอย@างใดอย@างหนึ่ง 
   4. เพื่อเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude: A) เป%นการสร�างความรู�สึกที่ดี 
ต@อองค4กร ต@อผู�บังคับบัญชา ต@อเพื่อนร@วมงานและต@อหน�าที่รับผิดชอบ 

  วิจิตร อาวะกุล (2547, หน�า 69) กล@าวว@า วัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรม 
ในองค4กรแต@ละหน@วยงาน เพื่อปรับปรุงพัฒนาด�านต@างๆ ดังนี้ 
   1. การปรับปรุงให�สอดคล�องกับความเปลี่ยนแปลงด�านต@างๆ เช@น เทคนิค
การปฏิบัติงานและสังคม 
   2. ความสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให�มีความรอบรู� เช่ียวชาญ
เฉพาะด�าน เฉพาะเรื่องที่ทํางานรับผิดชอบ หรือด�านใดด�านหนึ่ง 
   3. ปรับปรุง เพิ่มพูน ความรู�ความเข�าใจ ความคิดในเรื่องต@างๆ  
สามารถวิเคราะห4 กลั่นกรองความสัมพันธ4ระหว@างป>จจัยต@างๆ ให�สอดคล�องกันในสภาวะ 
ที่เปลี่ยนแปลงอยู@ตลอดเวลา 
   4. ส@งเสริมให�บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานด�วยตนเอง 
   5. ส@งเสริมให�บุคลากรใช�ความคิดอย@างรอบคอบ ทํางานด�วยฝeมือ 
และมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน  
   6. สามารถทํางานด�วยตนเอง พร�อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะพัฒนา
ตนเอง และงานให�ดีขึ้น 
  สรุปได�ว@า วัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรม คือเพื่อเป%นการพัฒนาองค4กร 
ให�มีประสิทธิภาพ โดยเป[าหมายของการอบรมอยู@ที่การเพิ่มพูนความรู� ความเข�าใจ ทักษะ
การปฏิบัติงาน และเจตคตใินการทํางาน ให�แก@บุคลากร ให�สามารถทํางานให�ดีขึ้น รวมถึง
การปรับตัวเพื่อเปลี่ยนแปลงให�สอดคล�องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

  สําหรับการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค4ในการพัฒนาผู�เข�าอบรมให�มีความรู� 
ทักษะ และเจตคติ ด�านการประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ  
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 3. ประเภทของการฝ�กอบรม 
  การฝ�กอบรมมีหลายประเภท และการแบ@งประเภทของการฝ�กอบรม
แตกต@างกันไปตามเกณฑ4ที่ใช�จําแนก ฐิระ ประวาลพฤกษ4 (2538, หน�า 61) ได�แบ@งประเภท
ของการฝ�กอบรม ไว�ดังนี้ 
   1. การแบ@งตามลักษณะก@อนหลังการเข�าทํางาน 
    1.1 การฝ�กอบรมก@อนเข�าทํางาน (Pre-Service Training) เช@น  
การปฐมนิเทศ การแนะทํางาน เพื่อให�ผู�เข�าทํางานมีความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับองค4กร 
และงานที่จะต�องทําให�สามารถทําได�ถูกต�อง 
    1.2 การฝ�กอบรมระหว@างทํางาน (In-service Training) เช@น  
การฝ�กอบรมที่ให�การสอนงาน (Coaching) การสาธิต (Demonstration) เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงาน 
ได�พัฒนาการทํางานให�ดีขึ้น 
   2. การแบ@งประเภทตามจํานวนผู�เข�าอบรม 
    2.1 การฝ�กอบรมเป%นรายบุคคล (Individual Training) เป%นการฝ�กอบรม
ที่ใช�เทคนิควิธีสอนตัวต@อตัว การเรียนด�วยตนเอง เป%นต�น 
    2.2 การฝ�กอบรมเป%นกลุ@ม (Group Training) เป%นการฝ�กอบรม 
ที่มีผู�เข�าอบรมครั้งละหลายๆ คน ใช�เทคนิควิธีการบรรยาย หรือสถานการณ4จําลอง  
หรือสาธิต เป%นต�น 
   3. การแบ@งประเภทตามวัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรม  
    3.1 การฝ�กอบรมเพื่อเข�าสู@ตําแหน@งใหม@ (Promotions) เป%นการฝ�กอบรม
เพื่อเตรียมคนเข�าสู@ตําแหน@งหน�าที่ที่จะต�องรับผิดชอบสูงขึ้นหรือหน�าที่ใหม@ เช@น การฝ�กอบรม
หัวหน�าคนงานที่จะเป%นผู�จัดการสาขา เป%นต�น 
    3.2 การฝ�กอบรมเพื่อเสริมสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน  
เป%นการฝ�กอบรมที่ต�องจัดให�ทั้งผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงาน ให�สามารถทํางานได�อย@างมี
ประสิทธิภาพ  
   4. การแบ@งประเภทตามลักษณะ วิธีการฝ�กอบรม 
    4.1 การฝ�กอบรมระหว@างการปฏิบัติงาน (On-the-job training)  
เป%นการฝ�กอบรมที่มีการทํางานจริงๆ ในสถานการณ4จริง เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานเข�าใจวิธีการ
ทํางานและเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน ลักษณะการฝ�กปฏิบัติจะเป%นแบบทําไปเรียนรู�ไป 
อาจมีการอธิบายประกอบหรือการสาธิตให�ดู 
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    4.2 การฝ�กอบรมนอกการปฏิบัติงาน (Off-the-job Training)  
เป%นการฝ�กอบรมเพื่อเตรียมให�คนให�ให�พร�อมสู@การปฏิบัติงานจริง เพราะงานแต@ละงาน    
มีเทคนิคเฉพาะทาง เทคนิคการฝ�กอบรมมีทั้งการบรรยาย การสาธิต การทดลองปฏิบัติ  
ในสถานการณ4จําลอง เป%นต�น 
  จงกลนี ชุติมาเทวินทร4 (2542, หน�า 10-11) ได�แบ@งประเภทของการฝ�กอบรม 
เป%น 4 ประเภท ดังนี้ 
   1. การฝ�กอบรมก@อนประจําการ (Pre-Entry Training) เป%นการฝ�กอบรม
ให�กับผู�เข�างานใหม@ หรือเพิ่งจะเริ่มโครงการ โดยทั่วไปผู�เข�าอบรมมักจะอยู@ในระยะทดลอง
งาน ซึ่งเนื้อหาของการอบรมจะเน�นในเรื่องภารกิจแรกเริ่ม และภารกิจทั่วไปขององค4กร 
เนื้อหาโดยทั่วไปจะมีลักษณะผสมผสาน คือ มีทั้งการฝ�กอบรมในห�อง และการฝ�กอบรม
ภาคสนาม ปกติจะมีช@วงเวลาที่ไม@นานนัก 
   2. การฝ�กอบรมระหว@างประจําการ (In-Service Training) เป%นการอบรม
ในช@วงที่เข�าไปทํางานแล�ว หรือผ@านระยะการทดลองงานแล�ว การฝ�กอบรมจะจัดเป%นระยะๆ 
ให�กับระดับของบุคลากรที่แตกต@างกัน มีทั้งในเรื่องการบริหารทั่วไป การอบรม การจัด
อบรมเฉพาะหน�าที่ หรือการอบรมเฉพาะเรื่อง ซึ่งระยะเวลายืดหยุ@นได�ตามความต�องการ 
ส@วนใหญ@ใช�เวลาไม@นานนัก ประมาณ 1-3 สัปดาห4 
   3. การฝ�กอบรมในโครงการ (Project Relate Training) เป%นการอบรม 
ที่จัดให�เจ�าหน�าที่ปฏิบัติงานในโครงการ เช@น โครงการเฉพาะที่ได�รับทุนอุดหนุนจาก
ต@างประเทศ ซึ่งมีระยะเวลาไม@นานนัก เป%นการอบรมเฉพาะเรื่อง หรือเฉพาะประเภท
บุคลากร มีทั้งการอบรมด�านเทคนิค และการอบรมเชิงการจัดการ ปกติจัดระยะ 1-3 เดือน 
หรือขึ้นอยู@กับความจําเป%นของโครงการ 
   4. การฝ�กอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (Self-Development Training)  
มีความหมายกว�าง เช@น กรณีที่บุคคลทํางานมานานและมีความรู�เท@าที่เป%นอยู@ ไม@เท@าทัน
ข�อมูลหรือเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น จึงจําเป%นต�องพัฒนาตนเอง ซึ่งอาจจะเป%นการอบรมเพื่อฟxyน
ความรู�ใหม@ และส@วนใหญ@เป%นการอบรมเต็มเวลาหรือบางส@วนของเวลา โดยหน@วยงานต�น
สังกัดจะให�การอนุมัติและสนับสนุนด�านการเงิน และส@วนใหญ@จะไปอบรมนอนกสถานที่ 
ระยะเวลาขึ้นอยู@กับคุณสมบัติที่หน@วยงานต�องการจะพัฒนา มีทั้งระยะสั้น ระยะยาว หรือ
บางคนอาจจะลาไปศึกษาต@อ ถือว@าการศึกษาต@อเป%นการฝ�กอบรมอย@างเป%นทางการเช@นกัน 
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  จากที่กล@าวมาสรุปได�ว@า การจัดประเภทของการฝ�กอบรม มีการแบ@งประเภท
อย@างหลากหลายแตกต@างกันตามเกณฑ4 เช@น การแบ@งโดยยึดเวลาเป%นเกณฑ4 ได�แก@  
การฝ�กอบรมก@อนเข�าทํางาน การฝ�กอบรมระหว@างทํางาน การฝ�กอบรมในโครงการ  
และการฝ�กอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง การแบ@งโดยยึดจํานวนผู�เข�าอบรมเป%นเกณฑ4 ได�แก@ 
การฝ�กอบรมเป%นรายบุคคล หรือเป%นกลุ@ม การแบ@งโดยยึดวัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรม
เป%นเกณฑ4 ได�แก@ การฝ�กอบรมเพื่อเข�าสู@ตําแหน@งใหม@ และการฝ�กอบรมเพื่อเสริมสร�าง
สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน สําหรับการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมครั้งนี้ เป%นการฝ�กอบรม
ที่ยึดวัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรมเป%นเกณฑ4  
  สําหรับการวิจัยในครั้งนี้จัดอยู@ในการฝ�กอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง  
(Self-Development Training) ซึ่งเป%นการฝ�กอบรมเพื่อพัฒนาความรู� ทักษะ และเจตคติ  
ด�านการประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ  

 4. กระบวนการฝ�กอบรม 
  กระบวนการฝ�กอบรม หมายถึงลําดับขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 
จัดฝ�กอบรม ตั้งแต@เริ่มต�นจนจบหลักสูตร เป%นป>จจัยสําคัญในการสร�างรูปแบบการฝ�กอบรม 
ให�ประสบผลสําเร็จ และเป%นไปอย@างมีประสิทธิภาพ นักวิชาการหลายท@านได�เสนอรูปแบบ
กระบวนการฝ�กอบรมได�ดังนี้ 
   ชูชัย สมิทธิไกร (2548, หน�า 29-34) ได�กล@าวถึงขั้นตอนของการฝ�กอบรม 
ไว� 6 ขั้นตอน ประกอบด�วย 1) การวิเคราะห4ความต�องการในการฝ�กอบรม 2) กําหนด
วัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรม 3) คัดเลือกและออกแบบโครงการฝ�กอบรม 4) สร�างเกณฑ4
สําหรับการประเมินผล 5) จัดการฝ�กอบรม และ 6) ประเมินผลการฝ�กอบรม รายละเอียด
ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการฝ�กอบรมอย@างเป%นระบบ 
                                            ที่มา : ชูชัย สมิทธไิกร (2548, หน�า 30) 

    จากภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการฝ�กอบรมอย@างเป%นระบบ
ประกอบด�วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห4ความต�องการในการฝ�กอบรม (Needs 
Assessment) เป%นขั้นตอนแรกของการจัดการฝ�กอบรม ซึ่งจะช@วยให�ทราบข�อมูลที่จําเป%น
สําหรับการออกแบบและพัฒนาโครงการฝ�กอบรม เพื่อให�การฝ�กอบรมสอดคล�องกับ 
ความต�องการขององค4การและเกิดประโยชน4สูงสุด การวิเคราะห4ความต�องการในการ
ฝ�กอบรม ประกอบด�วย การวิเคราะห4จาก 3 ส@วน คือ การวิเคราะห4องค4การ (Organization 
Analysis) เป%นการตรวจสอบเป[าหมายขององค4การ แนวโน�มต@างๆ และบรรยากาศในองค4การ 
การวิเคราะห4ภารกิจ (Task Analysis) เป%นการวิเคราะห4ว@าผู�เข�าอบรมจะต�องปฏิบัติอะไร
ภายหลังการฝ�กอบรม บ@งบอกว@างานนั้นจะต�องมีความรู� ทักษะ และความสามารถอะไรบ�าง
ในการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห4บุคคล (Personal Analysis) เป%นการวิเคราะห4ว@าผู�เข�า

1. การวิเคราะห4ความต�องการ 
  1.1 การวิเคราะห4องค4การ 
  1.2 การวิเคราะห4ภารกิจ 
  1.3 การวิเคราะห4บุคคล 

2. การกําหนดวัตถุประสงค4 
ของการฝ�กอบรม 

3. คัดเลือกและออกแบบ 
โครงการฝ�กอบรม 

5. จัดการฝ�กอบรม 

6. ประเมินผล 

ความแม@นตรงของผลท่ีได�รับ 
จากการฝ�กอบรม 

 

4. สร�างเกณฑ4สําหรับ
การประเมินผล 
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อบรมแต@ละคนมีความรู� ทักษะ และความสามารถที่จําเป%นสําหรับการทํางานอยู@ในระดับใด 
มีความจําเป%นต�องพัฒนาส@วนใดเพิ่ม 
     ขั้นตอนที่ 2 กําหนดวัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรม เป%นเสมือน 
เข็มทิศสําหรับการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝ�กอบรม และยังเป%นสิ่งกําหนด 
แนวทางการประเมินผลโครงการฝ�กอบรม ซึ่งการกําหนดวัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรม 
จะใช�ข�อมูลที่ได�จากขั้นตอนแรก 
     ขั้นตอนที่ 3 คัดเลือกและออกแบบโครงการฝ�กอบรม เป%นขั้นตอน
ซึ่งจะนําไปสู@เป[าหมายที่กําหนดไว� กระบวนการในขั้นตอนนี้มีความละเอียดอ@อนและต�อง
อาศัยการพิจารณาไตร@ตรองอย@างรอบคอบ นักจัดการฝ�กอบรมจะต�องมีความรู�ทั้งใน 
ด�านหลักการเรียนรู� การเลือกสื่อการสอนที่เหมาะกับผู�เข�าอบรม การฝ�กอบรมแบบใด 
ที่จะช@วยให�ผู�เข�าอบรมมีการเรียนรู�และพัฒนาตามวัตถุประสงค4ที่กําหนดไว� การออกแบบ
การฝ�กอบรมจึงจําเป%นต�องคํานึงถึงป>จจัยต@างๆ หลายอย@าง เช@น หัวข�อวิชา เนื้อหา รูปแบบ
และวิธีการอบรม สื่อ วิทยากร และเวลาสําหรับการฝ�กอบรม เป%นต�น 
     ขั้นตอนที่ 4 สร�างเกณฑ4สําหรับการประเมินผล การสร�างเกณฑ4
สําหรับการประเมินเผลจะกระทําควบคู@ไปกับการคัดเลือกและออกแบบโครงการฝ�กอบรม 
โดยเกณฑ4ที่สร�างขึ้นจะต�องอิงหรือสอดคล�องกับวัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรม  
     ขั้นตอนที่ 5 จัดการฝ�กอบรม เป%นการดําเนินการตามแผนการ 
อบรมที่ออกแบบไว� ผู�จัดการอบรมจะต�องดูแลการอบรมทั้งเรื่องสถานที่ อุปกรณ4และ 
สื่อต@างๆ อาหาร ที่พัก และต�องดูแลประสานงานกับวิทยากรด�วย และนอกจากนี้ยังต�อง
เตรียมการแก�ไขป>ญหาและอุปสรรคต@างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว@างการฝ�กอบรม 
     ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลการฝ�กอบรม เป%นการตรวจสอบว@าผลที่ได�
จากการฝ�กอบรมเป%นไปตามวัตถุประสงค4ที่กําหนดไว�หรือไม@ ผลการประเมินเป%นเสมือน
ข�อมูลย�อนกลับซึ่งจะปรับเปลี่ยนการอบรมให�เหมาะสมขึ้น  
   นอกจากนี้ Silbermen (1988, pp. 15–16 อ�างถึงใน เสถียร แป[นเหลือ, 
2550, หน�า 58) ได�เสนอแนวคิดในการออกแบบการฝ�กอบรมโดยเน�นผู�เข�าอบรมเป%นสําคัญ  
เป}ดโอกาสให�ผู�เข�าอบรมได�เสนอความคิดสร�างสรรค4 ให�เกิดพัฒนาการตามขั้นตอน  
โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
    1. ประเมินความต�องการจําเป%นในการฝ�กอบรมและผู�เข�ารับการอบรม 
(Assess the Need for Training and the Participations)  
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    2. ตั้งเป[าหมายการเรียนรู�ทั่วไป (Set General Learning Goals)  
    3. ตั้งจุดประสงค4การเรียนรู� (Specify Objectives) 
    4. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู� (Design Training Activity) 
    5. เรียงลําดับความเหมาะสมของกิจกรรมการฝ�กอบรม (Sequence 
Training Activity)  
    6. เริ่มปฏิบัติการตามแผนการรายละเอียดทั้งหมด (Start Detail 
Planning) 
    7. ทบทวนรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบ (Revise Design Detail) 
    8. ประเมินผลโปรแกรมการฝ�กอบรม (Evaluation the Total Result)  
  จากที่กล@าวมาสรุปได�ว@า กระบวนการฝ�กอบรมในแต@ละแนวคิด มีขั้นตอน 
ที่คล�ายกัน ซึ่งถ�าแบ@งตามช@วงเวลาการดําเนินการจะแบ@งเป%น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก
เป%นกิจกรรมก@อนการฝ�กอบรม เป%นการเตรียมการล@วงหน�าก@อนที่จะดําเนินการอบรม เช@น 
การประเมินความต�องการจําเป%น การวิเคราะห4งาน การกําหนดเป[าหมาย การออกแบบ
หลักสูตร รวมถึงการเตรียมการเพื่อการฝ�กอบรม ขั้นตอนที่สองเป%นกิจกรรมระหว@าง
ฝ�กอบรม การใช�เทคนิคการอบรม รวมถึงการทบทวนหรือสะท�อนผลการฝ�กอบรม  
ขั้นตอนสุดท�ายเป%นกิจกรรมประเมินผลการฝ�กอบรม  

 5. การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 
  การพัฒนาหลักสูตรมีแนวคิดอยู@ 2 ลักษณะ คือ การจัดทําหลักสูตร 
ขึ้นมาใหม@โดยที่ยังไม@เคยมีหลักสูตรนั้นมาก@อนเลย กับอีกความหมายหนึ่ง คือ การจัดทํา
หลักสูตรที่มีอยู@แล�วให�ดีกว@าเดิม ซึ่งต�องดําเนินการอย@างเป%นกระบวนการและเป%นขั้นตอน  
(นริมล ศตวุฒิ, 2548, หน�า 5) กระบวนการพัฒนาหลักสูตรนั้นมีนักการศึกษาหลายท@าน 
ที่ได�เสนอแนวคิดไว� โดยมี Tyler เป%นผู�นํายุคแรกที่เสนอแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร
สําหรับจัดการศึกษาในโรงเรียน ต@อจากนั้นก็ได�มีผู�เสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบวนการพัฒนา
หลักสูตรออกมาหลายกหลาย ทั้งผู�ที่ดําเนินการตามแนวคิดของ Tyler และทั้งผู�ที่ประยุกต4
แนวคิดของ Tyler ซึ่งได�เสนอแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรว@าต�องวิเคราะห4คําถาม 
ต@อการพัฒนาหลักสูตร ดังต@อไปนี้ (Tyler, 1969 อ�างถึงใน เสถียร แป[นเหลือ, 2550, หน�า 
65-66)  
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   1. โรงเรียนมีเป[าประสงค4ทางการศึกษา (Education Purposes) อย@างไร 
   2. ประสบการณ4ทางการศึกษา (Education Experiences) ที่ต�องการให�
เกิดนั้นได�แก@อะไร 
   3. จะจัดกิจกรรมเพื่อให�เกิดประสบการณ4ทางการศึกษาอย@างไรให�มี
ประสิทธิภาพ 
   4. จะตัดสินอย@างไรว@าการจัดกิจกรรมหรือประสบการณ4ทางการศึกษา
ได�บรรลุตามจุดหมาย 
  แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler นั้นจะยึดจุดมุ@งหมายทางการศึกษา
เป%นหลัก การตอบคําถามทั้ง 4 ข�อ ต�องเป%นไปตามลําดับ เพราะคําตอบ 3 ข�อที่เหลืออยู@นั้น
ขึ้นอยู@กับจุดมุ@งหมายที่กําหนดไว� (ชมพันธ4 กุญชร ณ อยุธยา, 2540 อ�างถึงใน ฆนัท  
ธาตุทอง, 2553, หน�า 76) กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler มีขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 การกําหนดจุดมุ@งหมายของหลักสูตร เริ่มจากการกําหนด
จุดมุ@งหมายช่ัวคราวโดยอาศัยข�อมูลจากการศึกษา สังคม ผู�เรียน และความคิดเห็นของ
นักวิชาการ จากนั้นจึงเลือกเป%นจุดมุ@งหมายถาวร โดยการกลั่นกรองเพื่อคัดเลือกเฉพาะ  
สิ่งที่สําคัญ โดยการพิจารณาจากจิตวิทยาการเรียนรู� ปรัชญาการศึกษา และปรัชญาสังคม  
   ขั้นที่ 2 การเลือกประสบการณ4ในการเรียนรู� โดยมีสิ่งที่ต�องพิจารณา  
คือ ผู�เรียนต�องได�ฝ�กกิจกรรมและเรียนรู�ตามเนื้อหาที่ระบุไว�ในจุดมุ@งหมาย และเนื้อหา 
กิจกรรมที่จัดไว�ต�องอยู@ในขอบข@ายที่สามารถปฏิบัตไิด� 
   ขั้นที่ 3 การจัดประสบการณ4การเรียนรู� โดยต�องมีการสํารวจความสัมพันธ4
ทางด�านเวลากับเนื้อหา มีเกณฑ4จัดอย@างมีประสิทธิภาพ คือ ความต@อเนื่อง การเรียงลําดับ
ขั้นตอน และการบูรณาการ 
   ขั้นที่ 4 การประเมินผล เป%นขั้นตอนที่พิจารณาประสบการณ4การเรียนรู� 
ที่จัดขึ้นว@าบรรลุวัตถุประสงค4ที่กําหนดไว�หรือไม@ 
  Taba (1962 อ�างถึงใน ชวลิต ชูกําแพง, 2552, หน�า 52–53) กล@าวว@า 
ในการพัฒนาหลักสูตรนั้นควรให�บุคคลหลายๆ ฝ�ายมีส@วนร@วมดําเนินการด�วย โดยมีขั้นตอน 
ดังนี้  
   1. วิเคราะห4สภาพป>ญหา สํารวจความต�องการและความจําเป%นต@างๆ 
ของสังคม ศึกษาพัฒนาการของผู�เรียน กระบวนการเรียนรู� และธรรมชาติการเรียนรู�  
ซึ่งเป%นแนวทางสําคัญในการกําหนดจุดมุ@งหมายของหลักสูตร 
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   2. การกําหนดจุดมุ@งหมายของหลักสูตร โดยอาศัยข�อมูลที่ได�มาจาก 
ขั้นที่ 1 เป%นหลัก ควรเป%นสิ่งที่ปฏิบัตไิด�จริง และเป%นแนวทางในการเลือกและจัดประสบการณ4
การเรียนรู� 
   3. การเลือกเนื้อหาสาระ ต�องให�สอดคล�องกับจุดมุ@งหมายที่กําหนดไว� 
เนื้อหาที่คัดเลือกบรรจุลงในหลักสูตรจะต�องมีความสําคัญและถูกต�อง 
   4. การจัดรวบรวมเนื้อหาหลักสูตร พิจารณาถึงความเหมาะสม 
ในการที่จะให�ผู�เรียนได�รับความรู�เรื่องใดก@อนหลัง 
   5. เลือกประสบการณ4การเรียนรู� เป%นการเลือกถึงกระบวนการเรียนรู�
และวิธีสอนแบบต@างๆ 
   6. การจัดประสบการณ4การเรียนรู�ที่ได�คัดเลือกแล�ว เป%นการจัดกิจกรรม
การเรียนรู�ตามขั้นตอนที่ได�ตั้งไว�ในวัตถุประสงค4 
   7. การประเมินผล เป%นการพิจารณาความสําเร็จของหลักสูตรนั้นประสบ
ผลสําเร็จมากน�อยเพียงใด มีข�อบกพร@องที่จะต�องทําการปรับปรุงแก�ไขในครั้งต@อไปหรือไม@ 
    สําหรับการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมมีลักษณะแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการพัฒนาที่คล�ายกับการพัฒนาหลักสูตรสําหรับการเรียนการสอน ซึ่งจะมอง
เห็นชัด ในส@วนของการกําหนดความต�องการจําเป%น การออกแบบกิจกรรมการอบรม  
และการประเมินผลการอบรม นักการศึกษาไทยได�เสนอขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร
ฝ�กอบรม ไว�ดังนี้ 
  สมชาติ กิจยรรยง (2544, หน�า 45) ได�เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรการฝ�กอบรม โดยมีขั้นตอนในการสร�างหลักสูตร ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห4ความต�องการจําเป%น หมายถึง สภาพการณ4
หรือป>ญหาที่เป%นอุปสรรคต@อผลสําเร็จของงานที่ต�องแก�ไขด�วยการฝ�กอบรมและ 
ความต�องการฝ�กอบรม 
   ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดหลักการและเหตุผล หมายถึง การนําความ
ต�องการจําเป%นในการฝ�กอบรม ทําการเรียบเรียงให�เห็นถึงความจําเป%นที่ต�องดําเนินการ
ฝ�กอบรมหรือสร�างหลักสูตร ซึ่งควรประกอบด�วย สภาพที่พึงประสงค4 สภาพที่เป%นอยู@ใน
ป>จจุบัน ป>ญหาและผลเสียหายที่เกิดขึ้น ความพยายามในการแก�ป>ญหา ความจําเป%นที่ต�อง
แก�ป>ญหาด�วยการฝ�กอบรม 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



29 

   ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดวัตถุประสงค4 หมายถึง สิ่งที่กําหนดว@าในโครงการ
ฝ�กอบรมนั้นจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู�เข�าอบรมให�เป%นไปในลักษณะใดจึงจะสามารถ
แก�ป>ญหาที่เป%นความต�องการจําเป%นของหน@วยงานได� 
   ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห4งาน หมายถึง การจําแนกหน�าที่และช้ินงาน 
ในตําแหน@งเพื่อระบุวิธีการทํางานของแต@ละช้ินงาน มีขั้นตอนอย@างไร หรือต�องทําอะไรบ�าง 
และต�องใช�เครื่องมือ อุปกรณ4ใดบ�าง 
   ขั้นตอนที่ 5 การกําหนดหัวข�อวิชา หมายถึง เนื้อหาสาระในลักษณะ
เดียวกันของเรื่องที่ต�องการให�ผู�เข�าฝ�กอบรมเกิดความรู� ความเข�าใจ เจตคติ และ
ความสามารถ 
   ขั้นตอนที่ 6 การกําหนดหัวข�อวิชา เป%นการระบุถึงสิ่งที่ต�องการให�ผู�เข�า
อบรมเกิดการเรียนรู�หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอย@างไร 
   ขั้นตอนที่ 7 การกําหนดหลักการ/ทฤษฎีการเรียนรู� เป%นการกําหนดว@า
ภายในวิชานั้นต�องการทฤษฎี แนวคิด และหลักการอะไรบ�าง 
   ขั้นตอนที่ 8 การกําหนดวิธีการฝ�กอบรม เป%นเครื่องมือที่จะทําให�ผู�เข�า
อบรมเกิดความรู� ความเข�าใจ เจตคติ และความสามารถอย@างมีประสิทธิภาพ 
   ขั้นตอนที่ 9 การกําหนดระยะเวลาของหัวข�อวิชาและหลักสูตร  
ทั้งระยะเวลาของหัวข�อวิชา ระยะเวลาของหลักสูตร 
   ขั้นตอนที่ 10 การกําหนดวิธีการวัดและประเมินผล เพื่อตรวจสอบ
คุณลักษณะของผู�เข�าอบรมให�เป%นไปตามวัตถุประสงค4 
   ขั้นตอนที่ 11 การเรียงลําดับหัวข�อวิชาและการกําหนดการฝ�กอบรม  
เป%นการกําหนดการเรียนรู�เพื่อให�เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งส@วนย@อยและส@วนรวมทั้งหมด 
   ขั้นตอนที่ 12 การกําหนดวิธีติดตามผล หมายถึง การตรวจสอบ 
หลังการฝ�กอบรมระยะหนึ่งว@า ผู�ที่อบรมไปแล�ว สามารถนําความรู� หมายถึงเจตคติ  
และความชํานาญที่ได�รับจากการฝ�กอบรมไปปฏิบัตไิด�จริงเพียงใด 
  พิสิฐ เมธาภัทร และสุชาติ โพธ4ศรี (2549, หน�า 3) ได�สรุปรูปแบบการพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรม ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 
         ที่มา : พิสฐิ เมธาภัทร และสุชาติ โพธิ์ศรี (2549, หน�า 3) 

  จากภาพประกอบ 3 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรเริ่มจากการหา 
ความต�องการของการฝ�กอบรม กําหนดวัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรม ออกแบบ 
หลักสูตร นําหลักสูตรไปใช� และประเมินหลักสูตรโดยใช�เกณฑ4การประเมินที่สอดคล�องกับ
วัตถุประสงค4ของการฝ�กอบรม ซึ่งก@อนนําหลักสูตรไปใช�ต�องมีการทดลองใช�และปรับปรุง
หลักสูตรให�สมบูรณ4ก@อน  
  จากแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรที่กล@าวมาสรุปได�ว@า การพัฒนาหลักสูตร    
เป%นการดําเนินงานอย@างเป%นระบบ ซึ่งการฝ�กอบรมจะต�องดําเนินการให�สอดคล�องกับ
จุดมุ@งหมายและความต�องการจําเป%นของผู�เข�าอบรม ในการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร 
เริ่มจากการวิเคราะห4ความต�องการจําเป%น กําหนดหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค4 
ของการฝ�กอบรม ออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมการอบรม ระยะเวลาในการฝ�กอบรม 
กําหนดวิธีการวัดและประเมินผล หลังจากนั้นจึงนําหลักสูตรไปใช�และประเมินผลหลักสูตร 
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 6. องค'ประกอบของหลักสูตร 
  องค4ประกอบของหลักสูตร เป%นรายละเอียดทั้งส@วนที่เป%นแนวคิด วิธีการ 
กระบวนการ และสื่อประกอบ ที่กําหนดไว�เป%นแนวทางให�ผู�ที่จะนําหลักสูตรไปใช�ศึกษา 
ให�เข�าใจ ซึ่งองค4ประกอบของหลักสูตรโดยทั่วไป มี 4 องค4ประกอบหลัก คือ จุดมุ@งหมาย 
เนื้อหา การนําหลักสูตรไปใช� และการประเมินผล Taba (1962, pp. 424-425) กล@าวไว�ว@า 
หลักสูตรที่ดี ต�องประกอบด�วย 4 องค4ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค4ทั่วไปและวัตถุประสงค4
เฉพาะวิชา 2) เนื้อหาสาระและประสบการณ4 3) กระบวนการจัดการเรียนรู� และ  
4) การประเมินผล ซึ่งคล�ายกับ ธํารง บัวศรี (2543, หน�า 10) กล@าวว@า หลักสูตร 
มีองค4ประกอบที่สําคัญและขาดไม@ได�อย@างน�อย 6 ประการ คือ 1) จุดหมายของหลักสูตร  
2) จุดประสงค4การเรียนการสอน 3) เนื้อหาสาระประสบการณ4 4) ยุทธศาสตร4การเรียน
การสอน 5) วัสดุอุปกรณ4และสื่อการเรียนการสอน และ 6) การประเมินผล 
  นิรมล ศตวุฒิ (2548, หน�า 10) สรุปไว�ว@า ในการจัดทําหลักสูตรระดับใด 
ก็ตามจะต�องกําหนดรายละเอียดของหลักสูตร มีส@วนประกอบ ดังนี้ 
   1. หลักการ เป%นเป[าหมายปลายทางของหลักสูตรนั้น จะบอกว@าหลักสูตร
นั้นๆ จัดขึ้นเพื่ออะไร ซึ่งจะกําหนดไว�เชิงปรัชญาของหลักสูตร 
   2. จุดมุ@งหมาย แสดงความคาดหวังของหลักสูตรว@าผู�เรียนจบหลักสูตรนี้
แล�วจะมีคุณลักษณะอย@างไร 
   3. จุดมุ@งหมายเฉพาะ หรือจุดประสงค4ของกลุ@มวิชาและรายวิชา  
ระบุเฉพาะเจาะจงถึงคุณลักษณะของผู�เรียนเมื่อเรียนจบแต@ละกลุ@มวิชา 
   4. โครงสร�างของหลักสูตร แสดงภาพรวมของทั้งหลักสูตรว@าได�จัดเนื้อหา
สาระและประสบการณ4ของหลักสูตรในลักษณะใด สัดส@วนของเนื้อหาและประสบการณ4 
ที่ผู�เรียนจะได�เรียนรู�เป%นอย@างไร ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนแสดงการแบ@งเวลา
ที่ใช�ในการจัดการเรียนการสอนแต@ละเนื้อหาความรู�และประสบการณ4 และเวลาโดยรวม 
ที่ใช�ในการจัดการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร 
   5. เนื้อหาหลักสูตร ประกอบด�วย ขอบเขตเนื้อหาความรู�ที่จะให�ผู�เรียนได�
เรียนรู� ประสบการณ4ที่ผู�เรียนจะได�รับจากการปฏิบัติ และกิจกรรมการเรียนการสอนที่เป%น
แนวทางหรือวิธีการที่จะช@วยให�ผู�เรียนเรียนรู�เนื้อหาและประสบการณ4ต@างๆ 
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   6. การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบด�วย แนวทาง 
หรือวิธีการวัดผลและประเมินว@าผู�เรียนได�บรรลุจุดประสงค4การเรียนรู� จุดประสงค4รายวิชา 
และจุดมุ@งหมายของหลักสูตรแล�วหรือยัง รวมถึงระยะเวลาการประเมินผล 
   7. แนวทางการใช�หลักสูตร ให�คําแนะนําแก@บุคคลที่เกี่ยวข�องกับการใช�
หลักสูตรให�ใช�หลักสูตรได�อย@างถูกต�อง เหมาะสม และเป%นไปตามเจตนารมณ4ของหลักสูตร
  และจากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม  
ของนักวิจัยหลายคน พบว@า ได�กําหนดองค4ประกอบของหลักสูตรไว�คล�ายกัน เช@น ประดิษฐ4 
แสงสุกวาว (2549, หน�า 98-101) ได�พัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการท@องเที่ยว สําหรับผู�ทํางานในธุรกิจที่เกี่ยวข�องกับการท@องเที่ยว กําหนดองค4ประกอบ
ของหลักสูตรไว� 5 ส@วน คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุ@งหมาย 3) โครงสร�างเนื้อหา
สาระของหลักสูตร 4) การจัดประสบการณ4การฝ�กอบรม และ 5) การประเมินผล กนกกร 
ปราชญ4นคร (2550, หน�า 143-144) ได�พัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมเสริมสร�างสมรรถนะ
ข�าราชการประจําศูนย4ปฏิบัติการต@อเอาชนะยาเสพติดจังหวัด หลักสูตรมีองค4ประกอบ  
คือ 1) ป>ญหาและความสําคัญ 2) หลักการ 3) เป[าหมาย 4) จุดประสงค4เชิงพฤติกรรม  
5) เนื้อหา 6) กิจกรรมการอบรม และ 7) การประเมินผล สุชญา ฉัตรวิชญะ (2553, หน�า 
77) ได�พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะเพื่อการฝ�กอบรมตามมาตรฐานอาชีพช@างจัดดอกไม�  
มีองค4ประกอบของหลักสูตร คือ 1) หลักการ 2) จุดมุ@งหมาย 3) รายละเอียดของหลักสูตร 
4) สรุปผลลัพธ4การเรียนรู� 5) คุณสมบัติของผู�เข�าอบรม 6) โครงสร�างหลักสูตร 7) วิธีการ
ฝ�กอบรม และ 8) การประเมินผลการฝ�กอบรม  
  จากการศึกษาเอกสารดังกล@าว ผู�วิจัยจึงได�กําหนดองค4ประกอบของหลักสูตร
จากการสังเคราะห4เอกสารที่และงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง ซึ่งได�กําหนดองค4ประกอบของหลักสูตร
ไว�ดังนี้ 1) ที่มาและความสําคัญ 2) แนวคิดพื้นฐาน 3) หลักการของหลักสูตร 4) จุดมุ@งหมาย 
ของหลักสูตร 5) สมรรถนะด�านการประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ (หมายถึง จุดมุ@งหมาย
เฉพาะของหลักสูตร ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้เป%นการพัฒนาสมรรถนะ ดังนั้นผู�วิจัยจึงกําหนด
สมรรถนะด�านการประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญเป%นจุดมุ@งหมายที่ต�องการให�เกิดขึ้น 
กับผู�เข�าอบรม) 6) โครงสร�างหลักสูตร 7) เนื้อหาและประสบการณ4 8) วิธีการฝ�กอบรม  
9) สื่อและแหล@งเรียนรู� 10) การประเมินผลการฝ�กอบรม 11) แนวทางการใช�หลักสูตร 
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 7. การสร�างหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ  
  ในการสร�างหลักสูตรฝ�กอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ นอกจากความรู� 
ความเข�าใจในเนื้อหาสาระแล�ว รูปแบบแนวทางดําเนินการ ลําดับขั้นตอน และการนําเสนอ
ก็มีผลต@อความสําเร็จของหลักสูตร ดังนั้นแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะควรคํานึงถึงสิ่งต@อไปนี้ (ศิริรัตน4 พิริยธนาลัย และจุฑา เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา, 2553, หน�า 130-138) 
   1. เน�นการสร�างทักษะและความม่ันใจในสมรรถนะ เพื่อสร�าง 
ความตระหนักรู�และความเข�าใจในสมรรถนะที่ต�องการพัฒนา และต�องเป%นความเข�าใจ 
เชิงลึกในแก@นสารของสมรรถนะนั้นๆ โดยใช�กิจกรรมหลากหลายเพื่อให�ผู�เข�าอบรมสามารถ
วิเคราะห4 ตีความพฤติกรรมตามคํานิยามของสมรรถนะ 
   2. เน�นกิจกรรมที่หลากหลาย เนื่องจากการเรียนรู�เรื่องสมรรถนะไม@ได�
เกิดจากการบรรยายถ@ายทอด แต@เป%นการเรียนรู�ด�วยการตระหนัก การจัดกิจกรรมต@างๆ 
จึงควรยึดผู�เข�าอบรมเป%นศูนย4กลาง และให�โอกาสผู�เข�าอบรมพัฒนาความรู�ความเข�าใจ 
ของตนเองด�วยวิธีการที่ถนัด ซึ่งมีทั้งมิติของการคิด การทดลองทํา การสังเกต และการ
แลกเปลี่ยน ฯลฯ โดยมีผู�สอนเป%นผู�อํานวยความสะดวก 
   3. เน�นการให�ข�อมูลย�อนกลับ (Feedback) รวมทั้งการเรียนรู�จากกลุ@ม 
เพื่อให�ผู�เข�าอบรมตระหนักว@าตนเองได�พัฒนาความเข�าใจตลอดจนพัฒนาความสามารถได�
เพียงใดแล�ว และเป%นการสร�างเสริมพฤติกรรมและแรงจูงใจให�เรียนรู�ต@อไป 
   4. เน�นการสร�างความมุ@งม่ันในการพัฒนาตนเอง เนื่องจากสภาพแวดล�อม 
มีผลต@อบุคคลในการนําหรือไม@นําสมรรถนะมาใช�ในงาน สิ่งที่การฝ�กอบรมจะช@วยได� คือ 
การสร�างภูมิคุ�มกันของสมรรถนะ หมายถึงการสร�างความรู�จนม่ันใจ เกิดความเช่ือและเห็น
ประโยชน4 รวมถึงการฝ�กดู ฝ�กทําบ@อยๆ จนเป%นนิสัย และมีความมุ@งม่ันที่จะทําจนสําเร็จ 
นอกจากนี้การสร�างเครือข@ายสังคมจะช@วยย้ําเตือนและให�กําลังใจกันบนเส�นทางของการ
พัฒนาตนเอง และเมื่อสิ้นสุดการอบรมไปแล�วก็จะเป%นเครื่องช@วยเสริมสร�างภูมิคุ�มกันได�อีก
ทางหนึ่ง 
   5. ระยะเวลาในการฝ�กอบรมที่เหมาะสม เพราะระยะเวลามีผลต@อ 
การระดับความสําเร็จไม@น�อย มีผลการวิจัยแสดงว@าระยะเวลาที่ให�ผลอย@างจริงจัง คือ 
การฝ�กอบรมเข�มข�นประมาณ 10-14 วัน ส@วนการฝ�กอบรมระยะสั้น (ราว 1-3 วัน) ที่ปฏิบัติ
ทั่วไปมีผลอย@างมากก็เพียงสร�างความเข�าใจและความตระหนักรู�เบื้องต�นเท@านั้น 
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   6. สถานที่ในการอบรม ควรจัดหลักสูตรฝ�กอบรมนอกสถานที่ทํางาน
ประจําและผู�เข�าอบรมได�ใช�เวลาอยู@ร@วมกันสักระยะหนึ่งก็จะช@วยให�การจัดกิจกรรมทั้งหลาย
เกิดประโยชน4มากขึ้น เนื่องจากผู�เข�าอบรมมีสมาธิและใคร@ครวญถึงประเด็นต@างๆ ได�อย@าง
ลึกซึ้งมากขึ้นโดยไม@ถูกรบกวนหรือขัดจังหวะจากหน�าที่การงาน   
   7. จัดเนื้อหาหรือกิจกรรมให�ครอบคลุมทักษะ ค@านิยม และแรงจูงใจ 
ตามแนวคิดของการพัฒนาสมรรถนะ ตัวอย@างการจัดกิจกรรมให�ครอบคลุมทั้ง 3 ด�าน 
มีดังนี้ 

ตาราง 1 องค4ประกอบของการฝ�กอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 

แรงจูงใจ ทักษะ ค@านิยม 

กิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู�
เร่ืองแรงจูงใจท่ีเกี่ยวข�องกับ
สมรรถนะท่ีจะพัฒนา 

กิจกรรม/สถานการณ4ท่ีสร�าง
ความเช่ือม่ันว@าสามารถแสดง
สมรรถนะน้ันได� 

กิจกรรม/การอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจนเกิด
ความตระหนักว@าสมรรถนะน้ัน 
มีความจําเป%น/มีประโยชน4ต@อ 
การทํางานอย@างไร 

กิจกรรมฝ�กฝนทําพฤติกรรม 
ท่ีเกี่ยวข�องกับแรงจูงใจท่ี
สนับสนุนสมรรถนะน้ัน 

กิจกรรมการต้ังเป[าหมายและ
กําหนดขั้นตอนการพัฒนา
สมรรถนะน้ันๆ อย@างจริงจัง 

กิจกรรม/การอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจนเห็น
ประโยชน4ของสมรรถนะน้ีต@อชีวิต
ของตนในมิติต@างๆ อย@างไร 

เรียนรู�จากบุคคลท่ีเป%นต�นแบบ
ฉบับสมรรถนะน้ันๆ 

การวัดความคืบหน�าและ
เรียนรู�จากการสะท�อนผล
อย@างต@อเนื่อง 

การจัดให�มกีารรวมกลุ@มเพื่อน
ร@วมรุ@นหลังการฝ�กอบรมหรือ
กิจกรรมอื่นๆ ท่ีเตือนให�นึกถึง 
สิ่งดีๆ  จากการฝ�กอบรมและ 
เป%นกําลังใจร@วมกันในการฝ�กใช�
สมรรถนะต@อไป 

 วิธีการปฏิสัมพันธ4ของ
วิทยากรท่ีช@วยให�ผู�เข�าอบรม
ได�เรียนรู�ในบรรยากาศท่ี
อบอุ@นและไว�วางใจ 
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   8. กิจกรรมหนึ่งๆ อาจสามารถบรรลุเป[าหมายการพัฒนาได�หลายด�าน
พร�อมกัน เช@น 
    8.1 การให�ผู�เข�าอบรมเขียนเล@าเหตุการณ4ในงานซึ่งแสดงสมรรถนะ 
ที่กําลังฝ�กฝนอยู@ จากนั้นวิทยากรเลือกนํามาอ@านและวิเคราะห4สมรรถนะในห�องเรียน 
วิธีการนี้อาจเป%นการพัฒนาทั้งทักษะ (เพราะผู�เข�าอบรมจะเห็นว@าสมรรถนะนั้นปฏิบัตไิด� 
ไม@ยาก) และค@านิยม (เพราะผู�เข�าอบรมจะเห็นว@าสมรรถนะนั้นมีประโยชน4ต@อการทํางาน) 
    8.2 การเล@นเกมเป%นกลุ@มที่เป}ดโอกาสให�ทดลองแสดงสมรรถนะนั้น 
ในระดับต@างๆ เป%นการเป}ดโอกาสให�ผู�เข�าอบรมได�รู�จักตนเองและฝ�กฝนสมรรถนะนั้นๆ 
ขณะเดียวกันก็ได�เปรียบเทียบเรียนรู�จากพฤติกรรมของคนอื่นๆ ที่อาจจะเหมือนหรือ
แตกต@างจากตนเอง 
    8.3 การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายหลังกิจกรรมต@างๆ 
ช@วยสร�างทั้งทักษะและค@านิยมเกี่ยวกับสมรรถนะนั้นๆ 
    8.4 การชมฉากสั้นๆ จากภาพยนตร4หรือวีดีทัศน4 อาจเป%นทั้งโอกาส
ให�ได�เรียนรู�จากตัวละคร ในขณะเดียวกันก็ช@วยให�เข�าใจว@าสมรรถนะในระดับต@างๆ นั้นต�อง
แสดงพฤติกรรมอย@างไร 
    8.5 การประเมินตนเอง เป%นพื้นฐานที่สําคัญของการตั้งเป[าหมาย 
และวางแผนเพื่อพัฒนาสมรรถนะ อีกทั้งเป%นโอกาสให�ได�พิจารณาถึงผลดีที่จะเกิดขึ้น 
เมื่อพัฒนาสมรรถนะได� อันจะนําไปสู@การตั้งเป[าหมายและวางแผนฝ�กฝนพัฒนาสมรรถนะ
โดยสมํ่าเสมอจนเกิดประโยชน4อย@างยั่งยืน 
  สรุปได�ว@า การสร�างหลักสูตรฝ�กอบรมแบบอิงสมรรถนะ ควรเป%นหลักสูตรที่
สามารถสร�างแรงจูงใจ ทักษะ และค@านิยมในการทํางาน มีความมุ@งม่ันในการพัฒนาตนเอง
ทําให�ผู�เข�ารับการอบรมมีความเช่ือม่ันว@าสามารถปฏิบัติงานได�ดีขึ้น การจัดเนื้อหา 
ในการอบรมจึงควรคลอบคลุมทักษะ ค@านิยม และแรงจูงใจ โดยจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  
ใช�สถานที่ฝ�กอบรมที่สามารถส@งเสริมการเรียนรู� และให�เวลาในการฝ�กอบรมที่เหมาะสม 
กับกิจกรรม 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยจึงใช�แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรอิงสมรถนะ 
เพราะมีเป[าหมายในการพัฒนาผู�เข�าอบรมให�สามารถนําความรู� ทักษะ และเจตคติ  
ที่ได�จากการอบรมไปใช�ในการพัฒนาการเรียนการสอนได� 
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การเรียนรู�แบบผสมผสาน  

 1. ท่ีมาและแนวคิด 
  แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสานเป%นที่รู�จักและได�รับความนิยมอย@าง
แพร@หลาย ตั้งแต@ปeคริสต4ศักราช 2002 ซึ่งมีการนํามาใช�ในหลากหลายแนวทาง เช@น  
การจัดการศึกษา การอบรม การบริหารธุรกิจ และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Barbara Allan, 2007, p. 4) แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสานเกิดขึ้นเนื่องจากสื่อการเรียน
การสอน แต@ละชนิดมีทั้งข�อดีและข�อจํากัดในการใช�งาน ไม@มีสื่อชนิดใดดีที่สุด และไม@มีสื่อ
ชนิดใด มีข�อเสียมากที่สุด ขึ้นอยู@กับผู�เรียน ประเภทเนื้อหา วิธีการเรียนการสอน และบริบท
ที่เกี่ยวข�อง รวมถึงลักษณะของสื่อการเรียนการสอนเองก็ไม@ได�เหมาะสมกับวิธีสอนทุกวิธี 
หรือทุกประเภทเนื้อหา ดังนั้นการใช�สื่อแบบผสมผสานจึงเป%นการใช�งานที่เกิดคุณค@าสูงสุด
ในการเรียนรู� นอกจากนี้การที่เทคโนโลยีมีการแพร@หลายไม@เท@าเทียมกัน และการใช�งาน
ของแต@ละคนไม@เท@ากัน เพื่อเป%นการตอบสนองการเรียนรู�ของทุกคนจึงเกิดการเรียนรู� 
แบบผสมผสานขึ้น (Bersin, 2004, pp. 3-4)  
  พัฒนาการของการจัดการเรียนรู�เกิดขึ้นตลอดเวลา จากการจัดการเรียน 
การสอนแบบดั้งเดิมที่ใช�วิธีการสอนแบบเผชิญหน�าโดยครูเป%นผู�สอน มีการพัฒนามา 
เป%นการจัดการศึกษาทางไกล (Distance Learning) ผ@านสื่อการเรียนรู�ทางไกลที่จัดขึ้น 
ในการเสริมประสบการณ4ให�แก@ผู�เรียน จนกระทั่งวิวัฒนาการของคอมพิวเตอร4ที่มีอิทธิพล
ต@อการจัดการศึกษาค@อนข�างมาก ประสิทธิภาพของสื่อคอมพิวเตอร4ที่เกิดพัฒนาการ
ทางการเรียนการสอนบนเว็บไซต4 (Web-based Instruction) ทําให�เกิดการ พัฒนาและ 
สร�างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเทคนิควิธีการหลากหลายรูปแบบโดยใช�
คอมพิวเตอร4เป%นฐานสําคัญ สิ่งที่ยืนยัน เช@น เมื่อใช�คําสืบค�นดัวย “คอมพิวเตอร4ช@วยสอน” 
ในการค�นหางานวิจัยจากฐานข�อมูลการจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส4  
(Thai Digital Collection: TDC) มีผลงานวิจัยถึง 2009 เรื่อง หรือการสืบค�นด�วยคําว@า  
“E-learning” มีงานวิจัย 309 เรื่อง การพัฒนาการเรียนรู�แบบผสมผสานจึงมีบทบาทมาก
ในการเรียนรู�ของสังคมทุกระดับการศึกษาทั้งในป>จจุบัน และในอนาคต ดังภาพประกอบ 4   
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อดีต 
เป%นระบบที่แยกกัน 
 
 

ป1จจุบัน 
มีการผสมผสานมากขึ้น 
 
 

อนาคต 
ใช�การเรียนรู�แบบผสมผสาน 
เป%นหลัก 
 

ภาพประกอบ 4 วิวัฒนาการทางการเรียนรู�แบบผสมผสาน ตามแนวคิดของ Graham 
                         ที่มา : สุรศักดิ์ ปาแฮ (2557, ออนไลน4) 

  จากภาพสรุปได�ว@า ในอดีตที่ผ@านมานั้น เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเป%นเพียง
ผู�สนับสนุนการเรียนรู�จากระบบการเรียนการสอนเท@านั้น แต@สภาพในป>จจุบันรวมทั้ง
อนาคตการเรียนการสอนและเทคโนโลยี นวัตกรรมการเรียนรู�จะเป%นป>จจัยสําคัญที่ต�อง
ขับเคลื่อนไปด�วยกันในเชิงบูรณาการหรือการผสมผสานในรูปแบบที่หลากหลาย เป%นระบบ
การเรียนรู�ที่เรียกว@า การเรียนรู�แบบผสมผสาน   
  การเรียนรู�แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป%นการจัดการเรียนการสอน   
ที่บูรณาการระหว@างการเรียนรู�แบบดั้งเดิมซึ่งมีครูเป%นผู�สอนหรือที่เรียกว@าการเรียนรู�แบบ
เผชิญหน�า (Face-to-Face) กับการเรียนแบบออนไลน4 (Online) เป%นการรวมนวัตกรรมและ
ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีเข�าด�วยกัน มีปฏิสัมพันธ4 มีการติดต@อสื่อสารระหว@างครูกับ
นักเรียนในรูปแบบแบบออนไลน4 นักวิชาการบางคนกว@าว@า “Blended Learning is The Next 
Generation of An E-Learning” (มนต4ชัย เทียนทอง, 2549, หน�า 55-61) เหตุผลของความ
จําเป%นที่เกิดการเรียนรู�แบบผสมผสานไว� ดังนี้ (สายชล จินโจ, 2550, หน�า 43-45) 

การเรียนการสอน 

แบบดั้งเดิม 
การเรียนโดยสื่อ
สื่อคอมพิวเตอร' 

การขยายตัวของ
นวัตกรรมทาง 
เทคโนโลยี 

การเรียนรู� 
แบบผสมผสาน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



38 

   1. สื่อการสอนแต@ละชนิด มีทั้งข�อดีและข�อจํากัด ในการใช�งานไม@มีสื่อ
ชนิดใดดีที่สุด และไม@มีสื่อชนิดใดมีข�อเสียมากที่สุด ขึ้นอยู@กับผู�เรียน ประเภทของเนื้อหา 
และสื่อการเรียนการสอนรวมทั้งลักษณะของสื่อเองก็ไม@ได�เหมาะสมกับการเรียนการสอน
ทุกวิธี และเนื้อหาวิชาทุกประเภท 
   2. การใช�สื่อแบบผสมผสาน เป%นการใช�งานที่เกิดคุณค@าสูงสุดในการเรียนรู� 
โดยเป}ดโอกาสให�ผู�เรียนได�เลือกใช�สื่อตามความถนัด และความสามารถของตนเอง ทําให�
ผู�เรียนได�เรียนรู�อย@างเข�าใจและลึกซึ้งกว@าการใช�สื่อเพียงชนิดเดียว 
   3. การเรียนรู�แบบผสมผสานเป%นสิ่งสําคัญในอนาคต เป%นทางเลือกใหม@
สําหรับทั้งผู�เรียนในสถานศึกษาและสถานประกอบการ เพื่อเข�ามาทดแทนการใช�  
E-Learning ทําให�เกิดทางเลือกในการศึกษามากกว@าและยืดหยุ@นมากกว@า ในสังคม 
การเรียนรู�ที่อาศัย ICT เป%นช@องทางป>จจุบัน 
   4. เทคโนโลยีไม@แพร@หลายทัดเทียมกัน และใช�ไม@ได�ง@ายๆ สําหรับผู�เรียน
ทุกคนโดยเฉพาะกรณี E-Learning ที่ใช�งานบนเครือข@ายอินเตอร4เน็ต ซึ่งป>ญหาที่พบ 
ในการใช�สื่อนี้คือ ชุมชนห@างไกลหรือเครือข@ายคอมพิวเตอร4ที่มีป>ญหาในเรื่องความเร็ว 
ของการรับส@งข�อมูล จึงประสบป>ญหาไม@สามารถใช�งานบทเรียนได� หรือขาดความต@อเนื่อง
ในการใช�งาน ทําให�การเรียนรู�ไม@ประสบผลสําเร็จ ทําให�ผู�เรียนเกิดความเบื่อหน@าย ผู�เรียน 
บางกลุ@มขาดความรู�ด�านทักษะคอมพิวเตอร4 จึงใช�งานไม@ได�ผลและไม@คุ�มค@ากับการลงทุน 
   5. การเรียนรู�แบบผสมผสานพัฒนาง@ายกว@าการพัฒนาบทเรียน  
E-Learning เดี่ยวๆ เนื่องจากการเรียนรู�แบบผสมผสานเป%นการบูรณาการของสื่อ  
และวิธีสอนในรูปแบบต@างๆ จึงพัฒนาได�ง@ายกว@าและยังสิ้นเปลืองงบประมาณและเวลา
น�อยกว@าด�วย 
   6. การเรียนรู�แบบผสมผสาน ให�ผลทางธุรกิจมากกว@า ในประเด็นต@างๆ 
ดังนี้ 
    6.1 การเรียนรู�แบบผสมผสานสามารถขยายขนาดผู�เรียนได� 
โดยไม@จํากัด ถ�ามีสาธารณูปโภคสนับสนุนเพียงพอ 
    6.2 ความเร็วโดยใช�เครือข@ายอินเตอร4เน็ตเป%นช@องทางในการส@งผ@าน
ความรู� ทําให�มีความเร็วในการเรียนรู� และการติดต@อสื่อสารระหว@างผู�เรียนกับผู�สอน 
    6.3 ปริมาณงานที่ได� การพัฒนาบุคลากรสามารถทําได�อย@างรวดเร็ว 
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    6.4 ความซับซ�อนของการเรียนรู�แบบผสมผสานมีน�อย เนื่องจากเป%น
การผสมผสานระหว@างการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติกับการเรียนรู�แบบออนไลน4 ผู�เรียน
จึงมีความคุ�นเคยมากกว@า 
    6.5 ค@าใช�จ@าย การเรียนรูแบบผสมผสานไม@ต�องอาศัยความสามารถ
ของการบริหารบทเรียนมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนโดยใช� E-Learning 
ซึ่งการเรียนการสอนแบบผสมผสานไม@ต�องการผู�ดูแลระบบทีมีความเช่ียวชาญมาก 
เนื่องจากในกระบวนการเรียนการสอนบางช@วง ผู�เรียนจะต�องพบผู�สอนแบบเผชิญหน�า  
  นอกจากนี้ทิศทางของการสอนและการอบรมในป>จจุบันได�เปลี่ยนไป
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย@างรวดเร็วของยุคเทคโนโลยีและข@าวสาร มีการเปลี่ยน
วัฒนธรรม รูปแบบการทํางาน ความต�องการการทํางานที่มีประสิทธิภาพและคล@องแคล@ว 
ดังนั้นการจัดการศึกษาและอบรมจึงต�องมีการพัฒนาตาม รวมทั้งมีการให�ความสนใจอย@าง
มากกับการใช� E-learning ซึ่งคาดหวังว@าจะช@วยพัฒนาทักษะของผู�เรียน ดังนั้นนักพัฒนา
การจัดโปรแกรมการเรียนและการอบรมจึงได�พัฒนาการเรียนรู�แบบผสมผสานขึ้น ซึ่งเป%น
แนวคิดในการสอนและการอบรมที่จะเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 เหตุผลที่จําเป%นต�องพัฒนา 
คือ (Barbara Allan, 2007, p. 2) 
   1. ให�การเข�าถึงการเรียนรู�ง@ายขึ้น ถูกต�องและตรงประเด็น 
   2. เพิ่มความยืดหยุ@นและโอกาสในการเรียนรู� 
   3. ลดการใช�เวลาในการเรียนและทํากิจกรรมในห�องเรียน โดยเพิ่ม 
การเรียนรู�แบบผสมผสาน 
   4. บูรณาการการเรียนรู�จากการฝ�กประสบการณ4กับการเรียนรู� 
ในช้ันเรียนปกติ 
   5. พัฒนาโปรแกรมที่ค@อนข�างถูกหรือสามารถจัดการเรียนการสอน  
หรืออบรมได�กับกลุ@มใหญ@ 
   6. ค�นหาเทคโนโลยีที่มีความสะดวกในการอบรม 
   7. แสดงให�เห็นถึงยุคของการใช�เทคโนโลยีที่ทันสมัยและก�าวทัน
เทคโนโลยีใหม@ๆ  
   8. ค�นหาวิธีการเรียนและการสอนแบบใหม@ 
   9. ให�ความสนใจกับการบริหารระดับสูง 
   10. ความพร�อมของงบประมาณภายนอก 
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  สรุปได�ว@า การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน เป%นแนวทางการจัดการเรียนรู� 
ที่ลดข�อจํากัดของการจัดการเรียนรู�แบบเดิมที่มีครูเป%นผู�สอนเพียงฝ�ายเดียว โดยได�นํา
เทคโนโลยีเข�ามาเป%นสื่อในการพัฒนาการจัดการเรียนรู�ให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได� 
โดยไม@จํากัดในเรื่องเวลาหรือสถานที่ และเหตุผลของความเจริญก�าวหน�าทางเทคโนโลยี 
ที่มีบทบาทมากขึ้นจึงได�นํามาสนับสนุนการเรียนการสอน แต@ถึงอย@างไรก็ตามการเรียนรู� 
ในช้ันเรียน ซึ่งมีครูเป%นผู�สอนยังเป%นสิ่งสําคัญ เพราะการใช�เทคโนโลยีเพียงอย@างเดียวก็มี
ข�อจํากัดในด�านความพร�อมของสื่ออุปกรณ4และตัวผู�เรียน ดังนั้นการเรียนรู�แบบผสมผสาน
จึงเป%นทางเลือกสําหรับการจัดการเรียนการสอนในป>จจุบันและอนาคต และยังเป%น
ทางเลือก 
สําหรับการอบรมที่ต�องการผู�เข�าอบรมจํานวนมาก เพราะสามารถลดต�นทุนในการฝ�กอบรม 

 2. ความหมายของการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
  การเรียนรู�แบบผสมผสาน มีช่ือเรียกที่แตกต@างกัน ได�แก@ Blended Learning, 
Blended Instruction, Hybrid Learning, Flexible Learning, Integrated Learning, Multi-
Method Learning, และ Mixed Model Learning สําหรับช่ือภาษาไทย ได�แก@ การเรียน 
การสอนแบบผสมผสาน การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน การเรียนรู�แบบไฮบริด  
การเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน และการเรียนรู�แบบผสมผสาน (นฤมล รอดเนียม, 
2554, หน�า 14) สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยใช�คําว@า “การเรียนรู�แบบผสมผสาน” และ 
“Blended Learning” ซึ่งเป%นคําที่นิยามเข�าใจตรงกันว@าเป%นการผสมผสานระหว@างการเรียน
การสอนแบบเผชิญหน�ากับการเรียนการสอนแบบออนไลน4 ซึ่งมีนักการศึกษาให�ความหมาย 
ไว�ดังนี้  
   มนต4ชัย เทียนทอง (2549, หน�า 48) และสรุศักดิ์ ปาแฮ (2557, ออนไลน4) 
ให�ความหมายการเรียนรู�แบบผสมผสาน ไว�ในลักษณะเดียวกันว@า เป%นการเรียนรู� 
ที่ผสมผสานวิธีการเรียนแบบเผชิญหน�าโดยมีครูเป%นผู�สอนกับการเรียนรู�ผ@านระบบ
สื่อคอมพิวเตอร4ออนไลน4ซึ่งเน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนให�สูงขึ้น 
เช@นเดียวกับ Barbara Allan (2007, pp. 4-5) กล@าวว@า การเรียนรู�แบบผสมผสาน  
เป%นการผสมกันระหว@างการเรียนแบบเผชิญหน�ากับการสอนแบบ E-Learning มีการใช�
เครื่องมืออินเทอร4เน็ตเป%นฐานที่หลากหลาย เช@น ห�องสนทนา (Chat Room) จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส4 (E-mail) มีการอภิปราย และการประเมินตนเอง เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอนแบบดั้งเดิม การเรียนรู�แบบผสมผสานเป%นการเรียนรู�ที่อยู@ระหว@างการเรียนรู� 
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ด�วยออนไลน4ทั้งหมดกับการเรียนรู�แบบเผชิญหน�า ดังภาพประกอบ 5 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 การจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
           ที่มา : Barbara Allan (2007, p. 5) 

   นฤมล รอดเนียม (2554, หน�า 14-16) ได�สรุปความหมายของการเรียนรู�
แบบผมผสานไว�ว@า เป%นการจัดการเรียนรู�ที่รวมเอายุทธวิธีทั้งหลายทั้งการเรียนการสอน
แบบเผชิญหน�า และการเรียนรู�แบบออนไลน4 โดยมุ@งเน�นสนับสนุนสื่อและแหล@งทรัพยากร
การเรียนรู�ที่หลากหลายเพื่อก@อให�เกิดการเรียนรู�ที่มีประสิทธิภาพและตอบสนอง 
ความแตกต@างของแต@ละบุคคลได�เป%นอย@างดี และอภิชาติ อนุกูลเวช (2557, ออนไลน4) 
กล@าวว@า การเรียนรู�แบบผสมผสาน หมายถึง กระบวนการเรียนรู� ที่ผสมผสานรูปแบบ 
การเรียนรู�ที่หลากหลาย ไม@ว@าจะเป%นการเรียนรู�ที่เกิดขึ้นในห�องเรียน ผสมผสานกับ 
การเรียนรู�นอกห�องเรียนที่ผู�เรียนผู�สอนไม@เผชิญหน�ากัน หรือการใช�แหล@งเรียนรู�ที่มีอยู@
หลากหลาย กระบวนการเรียนรู�และกิจกรรมเกิดขึ้นจากยุทธวิธี การเรียนการสอนหลาย
รูปแบบ เป[าหมายอยู@ที่การให�ผู�เรียนบรรลุเป[าหมายการเรียนรู�เป%นสําคัญ สามารถช@วย
ส@งเสริมการเรียนรู�ของผู�เรียนและการใช�เวลาในช้ันเรียนได�เหมาะสม โดยที่สิ่งที่ถูกผสมนั้น 
การเรียนอาจจะเรียนในห�องเรียน 60% เรียนออนไลน4 40% ไม@ได�มีกฎตายตัวว@าจะต�อง
ผสมผสานกันเท@าใด เช@นรวมรูปแบบการเรียนการสอน รวมวิธีการเรียนการสอน  
รวมการเรียนแบบออนไลน4 และรูปแบบการเรียนการสอนในช้ันเรียน   
  จากนิยามดังกล@าวสรุปได�ว@า การเรียนรู�แบบผสมผสาน (Blended Learning)
เป%นการเรียนรู�ที่ผสมผสานวิธีการเรียนแบบเผชิญหน�ากับการเรียนรู�ผ@านระบบสื่อ  
คอมพิวเตอร4ออนไลน4 มีจุดมุ@งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู�   

 3. แนวทางการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
  การเรียนรู�แบบผสมผสานมีแนวคิดค@อนข�างกว�าง สามารถจัดการเรียนรู� 
ได�อย@างหลากหลายและยืดหยุ@น เพราะเป%นการบูรณาการระหว@างวิธีการและกระบวนการ
เรียนรู� ซึ่งสามารถกําหนดแนวทางการเรียนรู�ได� ดังนี้ (สายชล จินโจ, 2550, หน�า 38-39) 
 

Blended Learning Online Learning Face-to-face Learning 
     100% E-learning      Minimal use of technology 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



42 

   1. การผสมผสานระหว@างสถานศึกษากับบ�านพัก เพื่อจัดกระบวนการ
เรียนรู�ให�สอดคล�องกับความต�องการของผู�เรียน ตามหลักการเรียนรู�ที่ยึดผู�เรียนเป%นสําคัญ 
ซึ่งแนวทางนี้ ICT จะเป%นเทคโนโลยีที่สําคัญในการจัดกระบวนการเรียนรู� โดยเฉพาะ
การศึกษาทางไกลแบบผสมผสานเพื่อให�ผู�เรียนได�ศึกษาบทเรียนที่สถานศึกษาส@วนหนึ่ง 
และศึกษาที่บ�านพักหรือสถานที่ทํางานอีกส@วนหนึ่งตามโปรแกรมการเรียนรู� 
   2. การผสมผสานระหว@างเนื้อหาสาระกับกระบวนการเรียนรู� โดยการจัด
กิจกรรมการเรียนรู�ให�มีความหลากหลายตามเนื้อหาสาระบางส@วน ซึ่งพิจารณา 
ความแตกต@างของผู�เรียนเป%นหลัก  
   3. การผสมผสานระหว@างเนื้อหาภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ โดยการวาง
แผนการจัดสัดส@วนของการเรียนรู�ภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัตใิห�กลมกลืนกัน เนื่องจากการ
เรียนรู�จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นถ�าผู�เรียนได�ปฏิบัติหรือทดลองด�วยตนเอง ซึ่งตรงกับตาม
ทฤษฎี Learning by Doing ของ Joho Dewey 
   4. การผสมผสานระหว@างการพัฒนาความรู�กับพัฒนาจิตพิสัย โดยการ
วางแผนการจัดการแสวงหาความรู�ควบคู@กับการพัฒนาจิตพิสัย ได�แก@ คุณธรรม จริยธรรม 
ค@านิยม ความสุนทรีย4 เป%นต�น 
   5. การผสมผสานระหว@างวิชาต@างๆ โดยวางแผนให�ผู�เรียนเกิดความรู� 
ทักษะ ประสบการณ4พร�อมๆ กัน หลายวิชา เพื่อมุ@งเน�นให�ผู�เรียนสามารถนําไปใช�ประโยชน4
ในการแก�ป>ญหาต@างๆ ในชีวิตจริง  
   6. การผสมผสานแบบรวม โดยผสมผสานทุกรูปแบบเข�าด�วยกัน 
ทั้งวิชาต@างๆ การจัดกิจกรรมภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และศึกษาในสถานศึกษาและบ�านพัก  
ตามสัดส@วนที่วางไว�อย@างรอบคอบและรัดกุม เพื่อจัดกิจกรรมให�สอดคล�องกับความแตกต@าง
ระหว@างบุคคลซึ่งเน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ แนวทางนี้นับว@าเป%นการผสมผสานที่มีความหมาย
หลายมากที่สุด 
  สรุปได�ว@า แนวทางการจัดการเรียนรู�แบบผสมผสาน สามารถจัดการเรียนรู�
หรือกิจกรรมได�หลายแนวทาง เช@น การผสมผสานการเรียนในโรงเรียนกับบ�านพัก  
การผสมผสานเนื้อหาสาระกับกระบวนการเรียนรู� หรือการผสานเนื้อหาภาคทฤษฎีกับ
ภาคปฏิบัติ หรืออาจจะมองในแง@จุดมุ@งหมายในการพัฒนาที่ผสมผสานการพัฒนาความรู�
กับการพัฒนาจิตพิสัย หรืออาจจะผสมผสานแบบรวมทุกรูปแบบเข�าด�วยกัน สําหรับการ 
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วิจัยในครั้งนี้ผู�วิจัยได�ผสมผสานระหว@างรูปแบบการอบรมแบบเผชิญหน�า และการเรียนรู� 
ด�วยตนเองในระบบออนไลน4 

 4. องค'ประกอบของการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
  องค4ประกอบการเรียนรู�แบบผสมผสานมีองค4ประกอบที่สําคัญ 2 ประการ 
ได�แก@ (สายชล จินโจ, 2550, หน�า 39-40) 
   1. รูปแบบการเรียนรู�แบบออฟไลน4 (Off Line Learning) หมายถึง 
เทคโนโลยี นวัตกรรมและวิธีการ ที่เน�นการใช�งานเพียงลําพังเฉพาะผู�เรียนเพียงฝ�ายเดียว 
ไม@มีการเช่ือมต@อกับผู�สอนหรือผู�เรียนคนอื่น ได�แก@ 
    1.1 การเรียนรู�ในสถานที่ทํางานหรือบ�านพัก (Workplace Learning) 
ได�แก@ การศึกษาบทเรียน การเรียนรู�จากการทําโครงงาน การติดตามผล การศึกษา 
รายกรณี และการเยี่ยมชม เป%นต�น 
    1.2 การสอนเสริมแบบเผชิญหน�า (Face-to-Face Learning) ได�แก@
การสอนเสริม (Tutoring) การให�คําแนะนํา (Coaching) หรือการให�คําปรึกษา (Mentoring) 
ที่กระทําในลักษณะเผชิญหน�ากันระหว@างผู�สอนและผู�เรียน 
    1.3 การเรียนรู�ในช้ันเรียน (Classroom Learning) ได�แก@ การเรียนรู� 
ในช้ันเรียนปกติ การสัมมนา การศึกษาในสถานการณ4จําลอง การปฏิบัติ การแสดงบทบาท
สมมติ เป%นต�น 
    1.4 สื่อสิ่งพิมพ4 (Print Media) ได�แก@ วิทยุ โทรทัศน4 วีดีทัศน4 เป%นต�น 
   2. รูปแบบการเรียนรู�แบบออนไลน4 (Online Learning) หมายถึง เทคโนโลยี 
นวัตกรรมและวิธีการที่ใช�ในการเรียนรู�แบบผสมผสานที่มีการใช�งานร@วมกันหลายคน  
ทั้งผู�สอน ผู�เรียน ผู�สอนเสริม หรือผู�เกี่ยวข�องอื่นๆ โดยการทําการเช่ือมต@อเข�าด�วยกันผ@าน
เครือข@ายอินเตอร4เน็ต ได�แก@ การเรียนรู�แบบออนไลน4 การสอนเสริมโดยใช�อิเล็กทรอนิกส4 
การเรียนรู�แบบร@วมมือผ@านระบบออนไลน4 เช@น การประชุม Video Conferencing 
  Carman (2005 อ�างถึงใน สุรศักดิ์ ปาแฮ, 2557, ออนไลน4) กล@าวว@า ภายใต�
สถานการณ4การเรียนรู�แบบผสมผสานนั้น จะประกอบไปด�วยสิ่งบ@งช้ีสําคัญ 5 ประการ 
ได�แก@ 
   1. เหตุการณ4หรือปรากฏการณ4ที่เกิดขึ้นเป%นป>จจุบัน (Lives Events)  
เป%นลักษณะของการเรียนรู�จากเหตุการณ4จริงหรือสถานการณ4จําลองที่สร�างขึ้น เพื่อให�
ผู�เรียนมีส@วนร@วมในการเรียนในช@วงเวลาเดียวกัน  
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   2. การเรียนเนื้อหาแบบออนไลน4 (Online Content) เป%นลักษณะการเรียน
ที่ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ด�วยตนเองตามสภาพความพร�อมหรืออัตราการเรียนรู�ของแต@ละคน 
   3. การมีส@วนร@วมในการเรียนรู� (Collaboration) เป%นสภาพการณ4ทางการ
เรียนรู�ที่ผู�เรียนสามารถสื่อสารข�อมูลร@วมกันกับผู�อื่นจากระบบสื่อออนไลน4 เช@น e-mail 
chat blogs เป%นต�น 
   4. การวัดและประเมิน (Assessment) การเรียนรูปแบบผสมผสานต�องมี
การประเมินผลความก�าวหน�าทางการเรียนรู�ของผู�เรียนทุกระยะ นับตั้งแต@การประเมิน 
ก@อนเรียน การประเมินระหว@างเรียน และการประเมินหลังเรียน เพื่อนําไปปรับปรุง
พัฒนาการเรียนรู�ให�ดีขึ้น 
   5. วัดสุดอ�างอิงประกอบ (Reference Materials) การเรียนหรือการสร�าง
งานในการเรียนรู�แบบผสมผสานนั้นต�องมีการเรียนรู�และสร�างประสบการณ4จากการศึกษา
ค�นคว�า และอ�างอิงจากหลากหลายแหล@งข�อมูลเพื่อเพิ่มคุณภาพทางการเรียนให�สูงขึ้น 
ลักษณะดังกล@าวนี้อาจเป%นลักษณะของการสืบค�นข�อมูลในระบบอินเตอร4เน็ต หรืออื่นๆ  
ก็ได� 
  องค4ประกอบการเรียนรู�แบบผสมผสานที่กล@าวมา สามารถสรุปเป%นภาพได�
ดังภาพประกอบ 6 

 
 

ภาพประกอบ 6 องค4ประกอบของการเรียนรู�แบบผสมผสาน ตามแนวคิด Carman 
    ที่มา : สุรศักดิ์ ปาแฮ (2557, ออนไลน4) 

Live Events 

 

Online 
Contents 

Collaboration 

 

Reference 
Materials 

Assessment 
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  สรุปได�ว@า องค4ประกอบของการเรียนรู�แบบผสมผสาน เมื่อพิจารณาจาก
รูปแบบการเรียนรู�กว�างๆ จะมีการเรียนรู� 2 ลักษณะ คือ การเรียนรู�ในสถานการณ4จริง  
เช@นการเรียนในช้ันเรียน การศึกษาจากสื่อต@างๆ การทําโครงงาน การศึกษาดูงาน และ 
การเรียนรู�ผ@านระบบออนไลน4 เป%นการเรียนรู�ผ@านการเช่ือมเครือข@ายอินเตอร4เน็ต ที่ผู�เรียน
เรียนรู�ด�วยตนเอง หรืออาจเป%นการสอน การประชุม การติดต@อประสานงาน ด�วยระบบ
ออนไลน4 นอกจากนี้องค4ประกอบสําคัญของการเรียนรู�แบบผสมผสานยังประกอบด�วย  
การมีส@วนร@วมในการเรียนรู� การวัดและประเมิน และวัสดุอ�างอิงประกอบ 

 5. การออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
  ในการออกแบบการเรียนรู�แบบผสมผสาน Barbara Allan (2007, pp. 71-72) 
ได�เสนอขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนรู�แบบผสมผสาน เป%นวงจร 
ดังภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
ภาพประกอบ 7 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาการเรียนรู�แบบผสมผสาน ของ Barbara 

   ที่มา : Barbara (2007, pp. 71-72) 

  จากภาพขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาการเรียนรู�แบบผสมผสาน ของ 
Barbara Allan เริ่มต�นด�วยวิเคราะห4ความต�องการจําเป%น (Need analysis) เป%นการหาข�อมูล
สารสนเทศที่จําเป%นที่จะนําไปสู@การกําหนดจุดมุ@งหมาย และกําหนดผลลัพธ4ที่ต�องการ 
ขั้นตอนที่ 2 คือ การออกแบบ (Design) มีคําถามสําคัญในขั้นตอนนี้ คือ ทําอย@างไรที่ให�

Need analysis 

Design 

Development Implementation 

Evaluation 
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บูรณาการการออกแบบได�เหมาะสม สมดุล ระหว@างการจัดประสบการณ4การเรียนรู�ที่
แตกต@างกัน ขั้นตอนที่ 3 เป%นการพัฒนา (Development) การจัดเตรียมแผนการเรียน  
และสื่อประกอบการเรียนรู�ให�มีความพร�อมในการนําไปใช� (Implement) ซึ่งเป%นขั้นตอนที่ 4 
และสุดท�ายจะเป%นการประเมินผล (Evaluation) การจัดการเรียนรู�  
  ถึงการออกแบบและพัฒนาการเรียนรู�จะเป%นวงจรดังกล@าว แต@อย@างไรก็ตาม
ไม@ใช@เรื่องง@ายที่ออกแบบการเรียนรู�แบบผสมผสานได�อย@างมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จ
ขึ้นอยู@กับการศึกษาวิจัย ความต�องการขององค4การและผู�เรียนแต@ละคน ตามด�วยการตั้ง
จุดมุ@งหมาย ผลลัพธ4 ที่จะเกิดขึ้นได�จริงหลังการเรียนรู� หลังจากนั้นก็ออกแบบการ
ผสมผสานที่เหมาะสมระหว@างการเรียนรู�แบบเผชิญหน�ากับการเรียนรู�แบบออนไลน4 และ
การใช�เทคโนโลยีที่เหมาะสม สิ่งหนึ่งที่ผู�ออกแบบควรให�ความสําคัญคือการประเมินผล 
และให�ข�อมูลสะท�อนกลับเพื่อพัฒนาให�สมบูรณ4ยิ่งขึ้น  
  รูปแบบ ADDIE Model เป%นอีกรูปแบบหนึ่งของขั้นตอนการออกแบบที่ได�รับ
ความนิยมมากที่สุดในการออกแบบการเรียนการสอนผ@านเว็บ และการออกแบบการเรียนรู�
แบบผสมผสาน ซึ่งมีขั้นตอน ดังตาราง 2 (Kulvietine, Sileikiene and Zapolskiene, 2006  
อ�างถึงใน นฤมล รอดเนียม, 2554, หน�า 27)  

ตาราง 2 ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนผ@านเว็บ รูปแบบ ADDIE Model 

ขั้นตอน ตัวอย@างงาน ตัวอย@างผลลัพธ4 

1. การวิเคราะห4 (Analysis) 
เป%นการนิยามว@าอะไรท่ี
ต�องการให�เกิดกับผู�เรียน 

- ประเมินความต�องการจําเป%น 
- การนิยามป>ญหา 
- การวิเคราะห4งาน 

- ข�อมูลผู�เรียน 
- คําอธิบายถึงสิ่งท่ีต�องทํา 
- ได�ข�อมูลป>ญหาและความจําเป%น 
- ผลการวิเคราะห4ภาระงาน 

2. การออกแบบ (Design) 
เป%นกระบวนการท่ีระบุถึง
วิธีการ ขั้นตอนท่ีจะใช�ใน
การเรียนรู� 

- การเขียนวัตถุประสงค4 
- การวางแผนการสอน 
- การพัฒนาแบบทดสอบ/ 
วัดประเมินผล 
- การกําหนดทรัพยากร 
การเรียนรู� 

- เคร่ืองมือวัดตามวัตถุประสงค4 
- ยุทธวิธีการสอน 
- ได�ต�นแบบท่ีเฉพาะ 
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ตาราง 2 (ต@อ) 

ขั้นตอน ตัวอย@างงาน ตัวอย@างผลลัพธ4 

3. การพัฒนา 
(Development)  
เป%นกระบวนการของการ 
ติดต้ังและการผลิตสื่อวัสดุ 
อุปกรณ4 

- การทํางานตามกระบวนการ 
- การพัฒนาคู@มือทํางานแผนผงั 
และโปรแกรม 
 

- สตอร่ีบอร4ด (Storyboard) สคริปต4  
- แบบฝ�กหัด 
- คอมพิวเตอร4ช@วยสอน 

4. การนําไปใช� 
(Implementation)  
เป%นกระบวนการ 
ของการใช�งานจริง 

- การฝ�กอบรมครู  
- การทดองใช� 
 

- ข�อเสนอแนะของผู�เรียน 
- ข�อมูลต@างๆ 
 

5. การประเมินผล 
(Evaluation)  
เป%นกระบวนการของการ
กําหนดเพื่อประเมิน
ความสามารถ 
ของการสอน 

- บันทึกข�อมูล เวลา 
- การแปลความหมายของผล
การทดสอบ 
- การสํารวจแต@ละประเภท 
- การปรับปรุงแก�ไขกิจกรรม 

- ข�อเสนอแนะ 
- รายงานโครงการ 
- ปรับแก�ต�นฉบับ 

 

  Beijing Normal University (BNU) ได�เสนอขั้นตอนการออกแบบไว�
ประกอบด�วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ (อภิชาติ อนุกูลเวช, 2557, ออนไลน4)  
   1. ขั้นก@อนการวิเคราะห4 (Pre-Analysis) เป%นขั้นตอนแรกของการออกแบบ
การเรียนรู�แบบผสมผสาน ประกอบการพิจารณาข�อมูลทั่วๆ ไป ได�แก@ 
    1.1 การวิเคราะห4คุณสมบัติของผู�เรียน 
    1.2 การวิเคราะห4วัตถุประสงค4ในการเรียนรู� 
    1.3 การวิเคราะห4สภาพแวดล�อมของการเรียนรู�แบบผสมผสาน
ผลลัพธ4ที่ได�จากขั้นตอนแรก จะเป%นรายงานผลที่จะนําไปใช�ในขั้นต@อไป 
   2. ขั้นการออกแบบกิจกรรมและการออกแบบวัสดุการเรียนรู� (Design of 
Activity and Resources) เป%นขั้นตอนที่สองที่นําผลลัพธ4ที่ได�จากขั้นตอนแรกมาออกแบบ
กิจกรรมและวัสดุ การเรียนรู� ซึ่งจําแนกออกเป%น 3 ส@วนย@อยๆ ได�แก@ 
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    2.1 การออกแบบภาพรวมของการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
ประกอบด�วย 
     2.1.1 กิจกรรมการเรียนรู�แต@ละหน@วยเรียน 
     2.1.2 กลยุทธ4การนําส@งบทเรียนในการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
     2.1.3 ส@วนสนับสนุนการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
    2.2 การออกแบบกิจกรรมแต@ละหน@วยเรียน ประกอบด�วย 
     2.2.1 นิยามผลการกระทําของผู�เรียน 
     2.2.2 กิจกรรมในแต@ละวัตถุประสงค4 
     2.2.3 การจัดกลุ@มของกิจกรรมทั้งหมด 
     2.2.4 การประเมินผลในแต@ละหน@วยเรียน 
    2.3 การออกแบบและพัฒนาวัสดุการเรียนรู� ประกอบด�วย 
     2.3.1 การเลือกสรรเนื้อหาสาระ 
     2.3.2 การพัฒนากรณีต@างๆ 
     2.3.3 การนําเสนอผลการออกแบบและการพัฒนาผลที่ได�จาก
ขั้นตอนที่สอง จะเป%นรายละเอียดของการออกแบบบทเรียนในแต@ละส@วน 
   3. ขั้นการประเมินผลการเรียนการสอน (Instructional Assessment)  
เป%นขั้นตอนสุดท�ายในการออกแบบการเรียนรู�แบบผสมผสาน ประกอบด�วย 
    3.1 การประเมินผลขั้นตอนการเรียนรู� 
    3.2 การจัดการสอนตามหลักสูตร 
    3.3 การประเมินผลกิจกรรมทั้งหมดผลที่ได�จากขั้นตอนสุดท�าย  
จะนําไปพิจารณาตรวจปรับกระบวนการออกแบบในแต@ละขั้นที่ผ@านมาทั้งหมด เพื่อให� 
การเรียนรู�แบบผสมผสานมีประสิทธิภาพและเกดประสิทธิผลกับผู�เรียน อย@างแท�จริง 
  จากที่กล@าวมาสรุปได�ว@า การออกแบบการเรียนรู�แบบผสมผสานมีขั้นตอน 
ที่สําคัญ 5 ขั้นตอน ประกอบด�วย 1) การวิเคราะห4ความต�องการจําเป%น 2) การออกแบบ
การเรียนการสอน 3) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 4) การนําไปใช� และ  
5) การประเมินผล  
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 6. ข�อดี ข�อจํากัด ของการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
  การเรียนรู�แบบผสมผสาน เป%นนวัตกรรมการเรียนรู�แบบใหม@และนํามาปรับ
ใช�ในการเรียนการสอน จากการวิจัยพบว@ามีทั้งข�อดี และข�อจํากัดบางประการที่ควร
คํานึงถึงในประเด็นสําคัญ ดังนี้ (อภิชาติ อนุกูลเวช, 2557, ออนไลน4) 
   1. สามารถแบ@งเวลาเรียนได�อย@างอิสระในการเรียนรู�เนื้อหา 
   2. เลือกสถานที่เรียนได�อย@างมีอิสระทั้งในช้ันเรียนปกติหรือนอกช้ันเรียน 
   3. ผู�เรียนสามารถเรียนรู�ด�วยตนเองตามระดับอัตราการเรียนรู� 
   4. ผู�เรียนสามารถสื่อสารได�อย@างใกล�ชิดกับครูผู�สอน 
   5. เป%นรูปแบบการผสมผสานระหว@างการเรียนแบบเดิมกับรูปแบบ 
การเรียนเชิงอนาคต 
   6. เป%นการเรียนรู�ที่ใช�สื่อผสมหลากหลายรูปแบบ 
   7. เป%นการเรียนรู�ที่เน�นผู�เรียนเป%นศูนย4กลาง 
   8. ผู�เรียนมีเวลาในการค�นคว�าข�อมูลได�อย@างอิสระ สามารถวิเคราะห4 
และสังเคราะห4ข�อมูลได�ดี 
   9. สามารถถ@ายโอนความรู�ของผู�เรียน และทราบผลการปฏิบัตไิด�รวดเร็ว 
   10. สร�างแรงจูงใจในการเรียนได�ดี 
   11. สามารถสร�างแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได�ดี 
   12. สามารถทบทวนความรู�เดิม และสืบค�นความรู�ใหม@ได�ตลอดเวลา 
   13. สามารถหลีกเลี่ยงสิ่งที่รบกวนภายในช้ันเรียนได� ทําให�ผู�เรียนมีสมาธิ
ในการเรียน 
   14. ผู�เรียนมีช@องทางในการเรียนรู�ได�หลากหลาย สามารถเข�าถึงผู�สอน
หรือแหล@งข�อมูลได�ดี 
   15. เป%นรูปแบบการเรียนที่เหมาะสําหรับผู�เรียนที่ค@อนข�างขาดความม่ันใจ
ในตนเอง 
   16. รูปแบบการเรียนสามารถนําไปใช�ในการฝ�กอบรมในบริษัท 
หรือองค4กรต@างๆ และช@วยลดต�นทุนในการฝ�กอบรมได� 
  จะเห็นว@าถึงแม�ว@าการเรียนแบบผสมผสานจะมีข�อดีหลายประการดังที่กล@าว
มา แต@ก็ยังมีข�อจํากัดบางประการในการจัดการเรียนการสอน เช@น ความไม@พร�อมด�านสื่อ
เทคโนโลยี ซึ่งบางอย@างมีราคาแพง หรือมีการให�บริการไม@ครอบคลุม เช@น อินเตอร4เน็ต
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ความเร็วสูง นอกจากนี้ในการเรียนผู�เรียนต�องมีทักษะ ความรู� ความเข�าใจ เกี่ยวกับการใช�
งานคอมพิวเตอร4เพื่อการเข�าถึงข�อมูล และผู�เรียนต�องมีความรับผิดชอบต@อตนเองสูง 
เพราะในบางช@วงเวลาต�องเรียนรู�ด�วยตนเองผ@านสื่อออนไลน4  
  ดังนั้นสรุปได�ว@า การเรียนแบบผสมผสานมีทั้งข�อดีและข�อจํากัด ซึ่งผู�ที่จะ
นําไปใช�ในการจัดการเรียนการสอนต�องเตรียมความพร�อมเพื่อป[องกันป>ญหา อุปสรรค 
ที่จะเกิดขึ้น ผู�วิจัยเห็นว@าการเรียนแบบผสมผสานมีข�อดี คือ เหมาะกับสภาพการเรียน 
การสอนป>จจุบันที่อยู@ในยุคแห@งเทคโนโลยี มีความสะดวกในการเข�าถึงข�อมูล และการให�
อิสระในการเรียนรู� เป%นการลดข�อจํากัดด�านเวลา เพราะบางครั้งในการเรียนการสอน 
ในช้ันเรียนปกติอาจจะทําให�มีเวลาในการเรียนไม@เพียงพอ  

 7. ทฤษฎีการเรียนรู�ที่สอดคล�องกับการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
  ผู�วิจัยได�นําแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู�ของ Gagne มาใช�ในการพัฒนาหลักสูตร
ในครั้งนี้ เนื่องจากเป%นทฤษฎีการเรียนรู�ที่เหมาะสําหรับการพัฒนาโปรแกรมการเรียน  
การสร�างสื่อการสอน เช@น การสร�างบทเรียนคอมพิวเตอร4ช@วยสอน (CAI) และบทเรียน
ออนไลน4 (E-learning) คือ ทฤษฏีการเรียนรู�กลุ@มผสมผสานของ Gagne นักปรัชญาและ
จิตวิทยาการศึกษาชาวอเมริกา ได�เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการสอน คือ ทฤษฎีเงื่อนไข
การเรียนรู� (Condition of Learning) โดยจัดอยู@ในกลุ@มผสมผสาน (Gagne’s Eclecticism)  
ซึ่งเช่ือว@าความรู�มีหลายประเภท บางประเภทสามารถเข�าใจได�อย@างรวดเร็วไม@ต�องใช�
ความคิดที่ลึกซึ้ง บางประเภทมีความซับซ�อนจําเป%นต�องใช�ความสามารถในขั้นสูง ทฤษฎี
การเรียนรู�อธิบายไว�ว@า (ทิศนา แขมมณี, 2550, หน�า 72-76) 
   1. ประเภทการเรียนรู�มีลําดับขั้นตอนจากง@ายไปหายาก 8 ประเภท ดังนี้ 
    1.1 การเรียนรู�สัญญาณ (signal learning) 
    1.2 การเรียนรู�สิ่งเร�าและการตอบสนอง (stimulus response) 
    1.3 การเรียนรู�การเช่ือมโยงแบบต@อเนื่อง (chaining) 
    1.4 การเช่ือมโยงทางภาษา (verbal association) 
    1.5 การเรียนรู�ความแตกต@าง (discrimination learning) 
    1.6 การเรียนรู�ความคิดรวบยอด (concept learning) 
    1.7 การเรียนรู�กฎ (rule learning) 
    1.8 การเรียนรู�การแก�ป>ญหา (problem solving)  
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   2. สมรรถนะในการเรียนรู�ของมนุษย4 มี 5 ประการ คือ  
    2.1 สมรรถนะในการเรียนรู�ข�อเท็จจริง (verbal information)  
เป%นความสามารถในการเรียนรู�ข�อเท็จจริงอาอาศัยการจํา และระลึกได� 
    2.2 ทักษะทางป>ญญา (Intellectual skill) เป%นความสามารถในการใช�
สมองคิดหาเหตุผล ประกอบด�วย การจําแนกแยกแยะ การสร�างความคิดรวบยอด  
การสร�างกฎ การสร�างกระบวนการหรือกฎช้ันสูง การแก�ป>ญหา 
    2.3 ยุทธศาสตร4การคิด (Cognitive strategy) เป%นความสามารถ 
ของกระบวนการทํางานภายในสมอง ที่ทําให�เข�าใจสิ่งต@างๆ หรือแก�ป>ญหาได�อย@างมี
ประสิทธิภาพ 
    2.4 ทักษะการเคลื่อนไหว (motor skills) เป%นความสามารถในการใช�
อวัยวะส@วนต@างๆ ของร@างกายในการทํากิจกรรมต@างๆ  
    2.5 เจตคติ (attitude) เป%นความรู�สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต@อสิ่งต@างๆ  
   3. Gagne ได�นําเอาแนวความคิดมาใช�ในการเรียนการสอนโดยยึดหลักการ
นําเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนรู�จากการมีปฏิสัมพันธ4 หลักการสอน 9 ประการ 
ได�แก@ 1) เร@งเร�าความสนใจ (Gain Attention) 2) บอกวัตถุประสงค4 (Specify Objective)   
3) ทบทวนความรู�เดิม (Activate Prior Knowledge) 4) นําเสนอเนื้อหาใหม@ (Present New 
Information) 5) ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู� (Guide Learning) 6) กระตุ�นการตอบสนอง
บทเรียน (Elicit Response) 7) ให�ข�อมูลย�อนกลับ (Provide Feedback) 8) ทดสอบความรู�ใหม@ 
(Assess Performance) และ 9) สรุปและนําไปใช� (Review and Transfer) รายละเอียดแต@ละ
ขั้นตอน มีดังนี้  
    3.1 เร@งเร�าความสนใจ (Gain Attention) เป%นขั้นกระตุ�นหรือเร�าให�
ผู�เรียนเกิดความสนใจกับบทเรียนและเนื้อหาที่จะเรียนการเร�าความสนใจผู�เรียนนี้ 
อาจทําได�โดยการจัดสภาพแวดล�อมให�ดึงดูดความสนใจ การสนทนา ซักถาม ทายป>ญหา 
    3.2 บอกวัตถุประสงค4 (Specify Objective) เป%นการบอกให�ผู�เรียน
ทราบถึงจุดประสงค4ของบทเรียนเพื่อให�ผู�เรียนเห็นประโยชน4ในการเรียน   
    3.3 ทบทวนความรู�เดิม (Activate Prior Knowledge) เป%นการทบทวน
ความรู�เดิมช@วยกระตุ�นให�ผู�เรียนสามารถเรียนรู�เนื้อหาใหม@ได�รวดเร็วยิ่งขึ้น   
    3.4 นําเสนอเนื้อหาใหม@ (Present New Information) เป%นการนําเสนอ
บทเรียนใหม@โดยใช�สื่อวัสดุอุปกรณ4ต@างๆ ที่เหมาะสม 
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    3.5 ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู� (Guide Learning) เป%นการช้ีแนวทาง 
การเรียนรู� หมายถึง การช้ีแนะให�ผู�เรียนสามารถนําความรู�ที่ได�เรียนใหม@ผสมผสานกับ
ความรู�เก@าที่เคยได�เรียนไปแล�วเพื่อให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ที่รวดเร็วและมีความแม@นยํา
มากยิ่งขึ้น  
    3.6 กระตุ�นการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) เป%นการให�
ผู�เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรม เนื่องจากนักการศึกษาต@างทราบดีว@าการเรียนรู�เกิดขึ้น 
จากการที่ผู�เรียนได�มีโอกาสมีส@วนร@วมในกระบวนการเรียนการสอนโดยตรง ดังนั้น 
ในการจัดการเรียนการสอนจึงควรเป}ดโอกาสให�ผู�เรียนมีส@วนร@วมในกิจกรรมการเรียน   
    3.7 ให�ข�อมูลย�อนกลับ (Provide Feedback) เป%นขั้นที่ครูให�ข�อมูล
เกี่ยวกับผลงานหรือการปฏิบัติของผู�เรียนว@าถูกต�องหรือไม@ 
    3.8 ทดสอบความรู�ใหม@ (Assess Performance) เป%นการทดสอบ
ความรู�ความสามารถผู�เรียนเป%นขั้นตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง เพราะทําให�ทั้งผู�เรียน 
และผู�สอนได�ทราบถึงระดับความรู�ความเข�าใจที่ผู�เรียนมีต@อเนื้อหาในบทเรียนนั้นๆ   
    3.9 สรุปและนําไปใช� (Review and Transfer) เป%นการสรุปและ
นําไปใช� จัดว@าเป%นส@วนสําคัญในขั้นตอนสุดท�ายที่บทเรียนจะต�องสรุปมโนคติของเนื้อหา
เฉพาะประเด็นสําคัญๆ รวมทั้งข�อเสนอแนะต@างๆ เพื่อให�นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู� 
ที่ฝ>งแน@น   
  จะเห็นว@าแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน ของ Gagne เหมาะสมสําหรับ
นํามาพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร4ช@วย หรือการเรียนด�วยระบบ
ออนไลน4 เช@น ในขั้นการสร�างความสนใจ อาจจะใช�การนําเสนอด�วยข�อความ รูปภาพ เสียง 
หรือแม�กระทั่งวีดีทัศน4 การแจ�งจุดประสงค4จะช@วยให�ผู�เรียนควบคุมตนเอง การเรียนการสอน
บนเว็บที่ผู�เรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได�โดยการเลือกศึกษาเนื้อหาที่ต�องการ
ศึกษาได�เอง ดังนั้นการที่ผู�เรียนได�ทราบถึงจุดประสงค4ของบทเรียนล@วงหน�าทําให�ผู�เรียน
สามารถมุ@งความสนใจไปที่เนื้อหาบทเรียนที่เกี่ยวข�อง อีกทั้งยังสามารถเลือกศึกษาเนื้อหา
เฉพาะที่ตนยังขาดความเข�าใจที่จะช@วยทําให�ผู�เรียนมีความรู�ความสามารถตรงตาม
จุดประสงค4ของบทเรียนที่ได�กําหนดไว� และขั้นให�ข�อมูลย�อนกลับ จะพบว@าลักษณะเด@น
ประการหนึ่งของการเรียนการสอนแบบออนไลน4ก็คือการที่ผู�สอนสามารถติดต@อสื่อสาร 
กับผู�เรียนได�โดยตรงอย@างใกล�ชิด เนื่องจากบทบาทของผู�สอนนั้นเปลี่ยนจากการเป%น 
ผู�ถ@ายทอดความรู�แต@เพียงผู�เดียวมาเป%นผู�ให�คําแนะนําและช@วยกํากับการเรียนของผู�เรียน
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รายบุคคล และด�วยความสามารถของอินเทอร4เน็ตที่ทําให�ผู�เรียนและผู�สอนสามารถ 
การทดสอบความรู�ในบทเรียนบนเว็บสามารถทําได�หลายรูปแบบ ไม@ว@าจะเป%นข�อสอบ 
แบบปรนัยหรืออัตนัย การจัดทํากิจกรรมการอภิปรายกลุ@มใหญ@หรือกลุ@มย@อย เป%นต�น   
ซึ่งการทดสอบนี้ผู�เรียนสามารถทําการทดสอบบนเว็บผ@านระบบเครือข@ายได� และทราบผล
ทันที สามารถติดต@อกันได�ตลอดเวลา ทําให�ผู�สอนสามารถติดตามก�าวหน�าและสามารถ 
ให�ผลย�อนกลับแก@ผู�เรียนแต@ละคนได�ด�วยความสะดวก   

การพัฒนาสมรรถนะ  

 1. ท่ีมาและแนวคิด 
  แนวคิดเกี่ยวกับ “สมรรถนะ” (competency) เริ่มขึ้นในปeคริสต4ศักราช 1960 
ศาสตราจารย4 David Mc Clelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard เป%นผู�นําแนวคิด
สมรรถนะมาใช�ในการปฏิบัติอย@างเป%นรูปธรรม ท@านเป%นต�นคิดในการพิสูจน4เป%นครั้งแรก 
ในโลกว@า แรงจูงใจใฝ�สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) นั้นสามารถทําให�เกิดขึ้นได�ในวัยผู�ใหญ@ 
ท@านได�จัดการฝ�กอบรมหลักสูตร Achievement Motivation Training เพื่อสร�างแรงจูงใจ 
ใฝ�สัมฤทธิ์นี้ด�วยความร@วมมือกับองค4การพัฒนาระหว@างประเทศของสหรัฐอเมริกา (United 

States Agency for International Development: USAID) เพื่อฝ�กอบรมนักธุรกิจชาวอินเดีย

ให�เกิดแรงจูงใจในการทํางานซึ่งสามารถทําได�สําเร็จ ความสําเร็จในครั้งนั้นกระทรวง
ต@างประเทศสหรัฐอเมริกา ได�ว@าจ�างให�ท@านและคณะดําเนินการวิจัยโครงการร@วมมือกับ
กระทรวงต@างประเทศ ซึ่งโครงการดังกล@าวเป%นจุดเริ่มต�นของแนวคิดและกระบวนการ
ศึกษาเรื่องสมรรถนะในเวลาต@อมา (ศิริรัตน4 พิริยธนาลัย และจุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 
2553, หน�า 17) ในช@วงเวลาดังกล@าวท@านได�เขียนบทความทางวิชาการเสนอถึงความสัมพันธ4
ระหว@างคุณลักษณะที่ดใีนการปฏิบัติงาน (Excellent Performer) ของบุคคลในองค4กรต@างๆ 
ว@าการวัดเชาวน4ป>ญญา และการทดสอบบุคลิกภาพ ไม@สามารถทํานายความสามารถของ
บุคคลจากคะแนนที่วัดได� แต@ควรวัดจากสมรรถนะมากกว@า และในปeคริสต4ศักราช 1973 
ท@านได�เขียนบทความสําคัญเรื่อง “Testing for Competency rather than Intelligence” 
(ทดสอบความสามารถของคนดีกว@าทดสอบสติป>ญญา) โดยได�เปรียบเทยีบแนวคิด 
เรื่องสมรรถนะด�วย “โมเดลภูเขาน้ําแข็ง” (Iceberg Model) (ประกอบ กุลเกลี้ยง, 2548, 
หน�า 7) 
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  โมเดลภูเขาน้ําแข็ง เปรียบกับภูเขาน้ําแข็ง 2 ส@วน คือ ส@วนที่ลอยอยู@เหนือน้ํา
และส@วนที่จมอยู@ใต�น้ํา ที่นํามาอธิบายความแตกต@างระหว@างบุคคลว@ามีความสามารถ  
2 ส@วน ส@วนที่อยู@เหนือน้ํา คือ องค4ความรู�ซึ่งบุคคลเรียนมาในสาขาวิชาต@างๆ และทักษะ 
ความเช่ียวชาญพิเศษด�านต@างๆ เปรียบเสมือนความสามารถของมนุษย4ที่สามารถวัดได� 
และสังเกตได� และพัฒนาได�ง@าย ส@วนของภูเขาที่อยู@ใต�น้ําเป%นส@วนที่มีปริมาณมากกว@า 
ส@วนที่ลอยอยู@ ซึ่งเปรียบเสมือนความสามารถของบุคคลที่วัดและสังเกตได�ยาก เป%นส@วน 
ที่มีอิทธิพลสูงต@อพฤติกรรมของมนุษย4 และเป%นส@วนที่พัฒนาได�ยาก ได�แก@ การแสดงออก 
ทางสังคม ภาพพจน4 นิสัย และแรงขับเคลื่อนเบื้องลึกในใจ การที่บุคคลจะมีพฤติกรรม 
ในการทํางานอย@างไรขึ้นอยู@กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู@ทั้งความรู� ทักษะ ความเช่ียวชาญ 
(ส@วนที่อยู@เหนือน้ํา) และคุณลักษณะอื่นๆ (ส@วนที่อยู@ใต�น้ํา) ของบุคคลนั้นๆ ดังภาพประกอบ 8 
(สํานักงานข�าราชการพลเรือน, 2552, หน�า 4)  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 โมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) 
          ที่มา : สํานักงานข�าราชการพลเรือน (2552, หน�า 4) 

  จากจุดกําเนิดสมรรถนะดังกล@าวข�างต�นทําให�นักการศึกษาและนักวิชาการ
หลายสํานักได�นําวิธีการของ David Mc Clelland มาเป%นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะมากขึ้น โดยในปeคริสต4ศักราช 1982 Richard Boyatzis ได�เขียนหนังสือ  

ความรู� 
และทักษะ 

(Knowledge, Skill) 

ภาพลักษณ4ภายในบุคคล (Self-Image) 

คุณลักษณะภายใน หรืออุปนิสัย 

(Traits) 
 

แรงขับภายใน หรือแรงจูงใจ 

(Motives) 
 

ข�อมูลความรู�ในสาขา 
วิชาต@างๆ 

ความเชี่ยวชาญ ชาํนาญ
พิเศษ ด�านต@างๆ 

ความรู�สึกเกี่ยวกับ
เอกลักษณ4 และ
คุณค@าของตนเอง 

จินตนาการ 

แนวโน�มวิธีคดิ 

วิธีปฏิบัติตน 

ความเคยชิน 

พฤติกรรมซ้ําๆ ใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

บทบาทท่ีแสดงต@อสังคม (Social Role) 

บทบาทท่ีบุคคลแสดงออก
ต@อผู�อื่น 
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The Competencies Manager: A Model of Effective Performance และได�นิยามคําว@า
สมรรถนะ ว@าเป%นความสามารถในงานหรือเป%นคุณลักษณะที่มีอยู@ภายในตัวบุคคลที่นําไปสู@
การปฏิบัติงาน ให�เกิดประสิทธิภาพ ต@อมาในปeคริสต4ศักราช 1994 ได�มีแนวคิดสําคัญเรื่อง 
Core Competencies ว@าเป%นความสามารถหลักของธุรกิจโดยได�อธิบายว@าในการประกอบ
ธุรกิจนั้นจะต�องมีเนื้อหาสาระหลักอะไรบ�าง เช@น พื้นฐานความรู� ทักษะ และความสามารถ
ในการทํางานอะไรบ�าง และอยู@ในระดับใด จึงทํางานได�มีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตาม 
ความต�องการขององค4การ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548, หน�า 12)  

 2. ความหมายของสมรรถนะ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน�า 1) กล@าวว@า
สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ@อนอยู@ภายในป>จเจกบุคคล ที่ผลักดันให�บุคคลนั้น
สามารถสร�างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได�ตามเกณฑ4ที่กําหนด
สําหรับความหมายของสมรรถตามคํานิยามของนักการศึกษาหลายๆ คน มีทั้งการให�
ความหมายในภาพรวมว@าเป%นความสามารถหรือคุณลักษณะที่ทําให�บุคคลทํางานได� 
โดดเด@น หรือทํางานอย@างมีประสิทธิภาพ และมีกลุ@มนักการศึกษาที่ให�คํานิยามอธิบาย
รายละเอียดของสมรรถนะว@าประกอบด�วย ความรู� ทักษะ เจตคติ บุคลิกภาพ  
หรือคุณลักษณะส@วนบุคคล ซึ่งผู�วิจัยรวบรวมได�ดังนี้ 
  Spencer & Spencer (1993, p. 9) ให�ความหมายของสมรรถนะไว�ว@า 
หมายถึง ความสามารถ หรือคุณสมบัติ ลักษณะเฉพาะของแต@ละบุคคล ที่ทําให�บุคคล 
ทํากิจกรรมต@างๆ ได�อย@างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน คําว@ามาตรฐาน หมายถึง 
องค4ประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑ4การปฏิบัติงานและคําอธิบายขอบเขต 
ในทํานองเดียวกันกับที่นักการศึกษาไทย เช@น อุกฤษณ4 กาญจนเกตุ (2543, หน�า 20)  
ที่ให�ความหมายของสมรรถนะว@า หมายถึง ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญในด�านต@างๆ 
ทําให�บุคคลสามารถกระทําหรืองดเว�นการทําการในกิจการใดๆ ให�ประสบผลสําเร็จหรือ
ล�มเหลว กฤษมันต4 วัฒนาณรงค4 (2553, หน�า 1) ให�ความหมายของสมรรถนะไว�สั้นๆ ว@า 
หมายถึง ความสามารถในการทํางานบางสิ่งบางอย@างได�ดี (the ability to do something 
well)  
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  Hay Mc Ber and Scott Parry ให�ความหมายสมรรถนะไว�ว@า หมายถึง 
คุณลักษณะหรือองค4ประกอบของความรู� ทักษะ และทัศนคติ (Knowledge, Skill and 
Attitude) ของบุคคลที่ทําให�สามารถสร�างผลงานได�โดดเด@นกว@าคนอื่นๆ Scott Parry กล@าว
เพิ่มเติมว@าสมรรถนะสามารถวัดเทียบได�จากมาตรฐานและสามารถได�โดยการฝ�กอบรม   
(Hay-Mc Ber, 1973; Scott Parry, 1982 อ�างถึงใน ประกอบ กุลเกลี้ยง, 2548, หน�า 11) 
นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาอีกหลายคนที่ให�ความหมายของสมรรถนะ ซึ่งระบุชัดเจนว@า
สมรรถนะหมายถึงความรู� ทักษะ ความสามารถ หรือบุคลิกลักษณะของบุคคลในด�านต@างๆ 
ดังนี้ 
  Hornby & Thommas (1989, p. 53) กล@าวว@า สมรรถนะ หมายถึง ความรู� 
ทักษะ และคุณสมบัติของบุคคลในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
  Wooddruffe (1992, p. 17) กล@าวว@า สมรรถนะ หมายถึง กลุ@มพฤติกรรมตาม
ความต�องการของตําแหน@งงานที่จะนําไปสู@ความสําเร็จในงานและหน�าที่ ซึ่งประกอบด�วย 
ความรู� ทักษะ และแรงจูงใจหรือคุณลักษณะของบุคคลนั้น 
  อานนท4 ศักดิ์วรวิชญ4 (2547, หน�า 61) กล@าวว@า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะของบุคคล ได�แก@ ความรู� ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต@างๆ ได�แก@ 
ค@านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ ที่จําเป%นและสอดคล�องกับลักษณะขององค4การ ซึ่งสามารถ
จําแนกผู�ที่ประสบผลสําเร็จในการทํางานและผู�ที่ไม@ประสบผลสําเร็จในการทํางานได� 
  ประกอบ กุลเกลี้ยง (2548, หน�า 11) สรุปความหมายของสมรรถนะไว�ว@า 
หมายถึง ความสามารถ คุณลักษณะ หรือบุคลิกภาพ เฉพาะของบุคคลที่มีอยู@ภายใน 
ตัวบุคคลทุกคน ซึ่งมีองค4ประกอบ คือ ความรู� ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค4  
ที่จะทําให�บุคคลปฏิบัติงานได�บรรลุผลสําเร็จแบบสูงสุด  
  อาภรณ4 ภู@วิทยพันธุ4 (2548, หน�า 22-23) ให�ความหมายสมรรถนะว@าเป%น
ความสามารถซึ่งเป%นตัวกําหนดรายละเอียดพฤติกรรมการแสดงออก ประกอบด�วย 3 
มุมมอง ได�แก@ ความรู� (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส@วนบุคคล (Attributes) 
  จากที่กล@าวมาสามารถสรุปความหมายของสมรรถนะได�ว@า หมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป%นผลมาจากความรู� ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ 
ที่มีอยู@ในตัวบุคคล ที่ทําให�บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานหรือสร�างผลงานได�สําเร็จอย@างมี
ประสิทธิภาพ และทําให�บุคคลนั้นมีคุณลักษณะที่แตกต@างหรือโดดเด@นกว@าบุคคลอื่นๆ 
เพื่อให�เห็นภาพความหมายของสมรรถนะที่ชัดเจนและละเอียดยิ่งขึ้น  
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 3. ประเภทของสมรรถนะ 
  การแบ@งประเภทสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายท@านได�ให�ทรรศนะ 
ที่แตกต@างกัน ดังนี้    
   ประกอบ กุลเกลี้ยง (2548, หน�า 13) แบ@งสมรรถนะออกเป%น 2 ประเภท 
ได�แก@ 
    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณสมบัติภายใน 
ตัวบุคคลหรือตัวผู�ปฏิบัติงานที่ต�องมไีว�ในทุกคน เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงานสามารถทําให�องค4กร
บรรลุเป[าหมายความสําเร็จ 
    2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) หมายถึง 
ความสามารถที่ผู�ปฏิบัติงานด�านใดด�านหนึ่งต�องมีเป%นการพิเศษเฉพาะงานนั้นๆ เพื่อให�
สามารถทํางานในด�านนั้นสําเร็จและเกิดผลลัพธ4ตามที่ต�องการ สมรรถนะเฉพาะงาน  
มี 2 ลักษณะ คือ  
     2.1 สมรรถนะร@วมของทุกตําแหน@งในกลุ@มงาน (Common Functional 
Competency) หมายถึง คุณลักษณะที่บุคคลในกลุ@มงานเดียวกันต�องมี เช@น กลุ@มบริหารงาน
งานบุคคล ผู�ปฏิบัติงานในกลุ@มนี้ต�องมีความรู�พื้นฐานด�านระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย4 
เป%นต�น 
     2.2 สมรรถนะเฉพาะของตําแหน@งงาน (Specific Functional 
Competency) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลแต@ละตําแหน@งของกลุ@มงาน เช@น 
เจ�าหน�าที่วิเคราะห4อัตรากําลัง ต�องมีความสามารถด�านโครงสร�างและวางแผนอัตรากําลัง 
   จิรประภา อัครบวร และกัลยาณี คูณมี (2549, หน�า 68) กล@าวว@า 
สมรรถนะในตําแหน@งงานหนึ่งๆ จะประกอบไปด�วยสมรรถนะ 3 ประเภท ได�แก@ 
    1. สมรรถนะหลัก ได�แก@ (Core Competency) คือ พฤติกรรมที่ดี 
ที่ทุกคนในองค4กรต�องมีเพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมขององค4กร 
    2. สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ คุณสมบัติ
ความสามารถด�านการบริหารที่บุคคลในองค4กรทุกคนจําเป%นต�องมใีนการทํางาน เพื่อให�
งานสําเร็จ และสอดคล�องกับแผนกลยุทธ4 วิสัยทัศน4ขององค4กร 
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    3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะด�าน
วิชาชีพที่จําเป%นในการนําไปปฏิบัติงานให�บรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกต@างตามลักษณะงาน 
สามารถแยกได� 2 ส@วนย@อย ได�แก@ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency) 
และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific Technical Competency)  
   สํานักงานข�าราชการพลเรือน (2552, หน�า 2) กล@าวว@า สมรรถนะ
แบ@งเป%น 2 ประเภท ซึ่งยึดผลการปฏิบัติงานเป%นเกณฑ4 ตามแนวคิดของ David Mc Clelland 
ดังนี้ 
    1. สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold Competency) ได�แก@ ความรู�  
หรือทักษะพื้นฐานที่ผู�ปฏิบัติงานทุกคนจําเป%นต�องมีเพื่อให�สามารถปฏิบัติงานได� สมรรถนะ
พื้นฐานนี้ไม@ทําให�บุคคลมีผลงานแตกต@างจากผู�อื่น 
    2. สมรรถนะที่แยกความแตกต@าง (Differentiating Competency) 
ได�แก@ ป>จจัยต@างๆ ที่ผู�ปฏิบัติงานดีมี แต@ผู�ปฏิบัติงานปานกลางไม@มี สมรรถนะนี้บอกความ
แตกต@างระหว@างผู�ปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานดี และผู�มีผลการปฏิบัติงานปานกลาง 
  จากที่กล@าวมาสรุปได�ว@า การแบ@งประเภทของสมรรถนะเมื่อมองตาม
ลักษณะการทํางาน สมรรถนะแบ@งเป%น 2 ประเภท คือ สมรรถนะที่เป%นลักษณะร@วมที่บุคคล
จะต�องมี เรียกว@าเป%นสมรรถนะหลัก ซึ่งแสดงลักษณะรวมของวัฒนธรรมหรือค@านิยมของ
องค4กร สมรรถนะอีกประเภทหนึ่ง คือ ลักษณะเฉพาะประจําตําแหน@งงานหนึ่ง ซึ่งแสดงถึง
ความสามารถพิเศษของแต@ละบุคคล สามารถแยกความแตกต@างของผู�ปฏิบัติงานได� เช@น 
ข�าราชการตํารวจเหมือนกัน แต@ความสามารถตามหน�าที่ต@างกัน บางคนมีสมรรถนะ 
ทางการสืบสวน บางคนมีสมรรถนะทางการปราบปราม เป%นต�น  

 4. การพัฒนาสมรรถนะ 
  คําว@า “สมรรถนะ” ในบริบทขององค4กรหมายถึงพฤติกรรมอันดีที่ก@อประโยชน4
ต@องานเป%นสําคัญ บทบาทของการพัฒนาสมรรถนะ การฝ�กทักษะหรือถ@ายทอดความรู�
เพียงอย@างเดียวไม@สามารถยืนยันได�ว@าจะนําไปสู@สมรรถนะที่องค4กรมุ@งหวังเพราะผู�มีความรู�
และทักษะอาจไม@มใีจที่จะทํางานหรือไม@เห็นประโยชน4ที่จะทํางานหรือไม@อยู@ในฐานะที่ทําได� 
บทบาทของการพัฒนาสมรรถนะจึงหมายถึง การช@วยเหลือให�บุคคลอยู@ในฐานะที่จะแสดง
พฤติกรรมอันพึงประสงค4ได�อย@างสมํ่าเสมอ ซึ่งนักจิตวิทยาได�พบว@า พฤติกรรมที่แสดงออก 
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อย@างสมํ่าเสมอเกิดจากองค4ประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ค@านิยม (Values) ทักษะ 
(Skills) และแรงจูงใจ (Motives) (ศิริรัตน4 พิริยธนาลัย และจุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 
2553, หน�า 122-130) ดังภาพประกอบ 9 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 กรอบความคิดการพัฒนาสมรรถนะ 
         ที่มา : ศิริรัตน4 พิริยธนาลัย และจุฑา เทพหัสดิน  
         ณ อยุธยา (2553, หน�า 124) 

  จากกรอบความคิดการพัฒนาสมมรรถนะ อธิบายความไว�ว@า ค@านิยม 
(Values) หมายถึง การเห็นว@าเป%นสิ่งที่ดี สิ่งที่พึงกระทํา เห็นคุณค@า จึงอยากแสดง
พฤติกรรมนั้นๆ การฝ�กอบรมจํานวนมากที่ผู�ผ@านการอบรมไม@นําสิ่งที่เรียนรู�ไปปฏิบัติ 
สาเหตุสําคัญประการหนึ่ง คือ การฝ�กอบรมนั้นไม@ได�ส@งผลถึงระดับค@านิยม จึงทําให�ผู�ผ@าน
การอบรมยังไม@เห็นคุณค@า ไม@เห็นประโยชน4 ดังนั้นการฝ�กอบรมที่จะทําให�ผู�เข�าอบรมเห็น
คุณค@า เกิดค@านิยม จึงเป%นสิ่งสําคัญอย@างยิ่งต@อการฝ�กอบรมโดยเฉพาะการอบรมพัฒนา 
ในวัยผู�ใหญ@ เพราะการเรียนรู�ในวัยผู�ใหญ@แตกต@างจากการเรียนรู�ของเด็ก คนวัยผู�ใหญ@ 
จะเรียนรู�เฉพาะเรื่องที่ตนเองเป}ดใจเรียนรู�และปรารถนาจะเรียนรู�เท@านั้น ดังนั้นการให�ผู�เข�า
อบรมมีทัศนคติที่ดีต@อการพัฒนา ก็จะช@วยให�การเรียนรู�และพัฒนาสมรรถนะเกิดขึ้นด�วยดี 
  ส@วน ทักษะ (Skills) ในที่นี้ไม@ใช@ความหมายเพียงทักษะในทางปฏิบัติ  
แต@ครอบคลุมถึงระดับความรู�สึกนึกคิดด�วย กล@าวคือ มีความรู�สึกว@าตนเองสามารถทําสิ่ง
นั้นๆ ได� หรือเข�าใจเป%นอย@างดีจนรู�สึกว@าทําได�แล�ว หรือไม@มีอุปสรรคหนักใจอะไรหากจะ
แสดงพฤติกรรมนั้น ดังนั้นการฝ�กอบรมให�ผู�ผ@านการอบรมรู�สึกว@าทําได�ง@ายจึงต�อง
ครอบคลุมทั้งการฝ�กฝนปฏิบัติ และการฝ�กฝนในระดับความรู�สึกนึกคิดและทัศนคติด�วย 
ดังนั้น ทั้งค@านิยมและทักษะ จึงต�องใช�ประกอบกัน  
 

Values 

Skills Motives 

Behavior 
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  สําหรับแรงจูงใจ (Motives) หมายถึง แรงขับดันจากเบื้องลึกที่ผลักดันบุคคล 
ให�กระทําหรือไม@กระทําสิ่งใด แรงจูงใจนี้อาจแสดงออกเป%นความเอื้ออาทรต@อเพื่อนมนุษย4 
การแสดงบทบาทผู�นํา ความมานะบากบั่นจนประสบผลสําเร็จ  
  โดยปกติจะพบว@าคนเก@งคนดีจํานวนมากจะแสดงพฤติกรรมดีเด@นได�เนื่องจาก
มีแรงขับดันเบื้องลึกที่โน�มนําไปทิศทางนั้น ถ�าพฤติกรรมอยู@บนพื้นฐานของแรงจูงใจ 
ที่สอดคล�องกับการแสดงออกก็มีแนวโน�มจะเกิดพฤติกรรมบ@อยครั้งทั้งในและนอกเวลางาน 
แต@ถ�าแรงจูงใจเกิดจากป>จจัยภายนอกพฤติกรรมก็จะเกิดขึ้นเฉพาะเวลางาน และเมื่อใด 
ที่แรงจูงใจ ค@านิยม และทักษะ ได�รับการส@งเสริมไปในทิศทางเดียวกัน การแสดงพฤติกรรม
อย@างต@อเนื่องจะเกิดขึ้น ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะที่แท�จริงจะเกิดขึ้นได�ด�วยการพัฒนา
อย@างพร�อมกันทั้ง 3 องค4ประกอบ คือ ค@านิยม ทักษะ และแรงจูงใจ เพื่อให�เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย@างยั่งยืน 
  สรุปได�ว@า ในการพัฒนาสมรรถนะ สิ่งสําคัญที่ควรให�ความสําคัญ คือ  
การพัฒนาแรงจูงใจ ค@านิยม ความรู� และทักษะ ซึ่งผู�วิจัยเห็นว@าสิ่งที่ควรทําให�เกิดขึ้น 
อันดับแรกในตัวผู�รับการพัฒนา คือ การสร�างค@านิยมที่ดี และสร�างแรงจูงใจทํางาน  
เพราะค@านิยม และแรงจูงใจ เป%นสิ่งที่จะสร�างให�บุคคลมีพลังในการทํางาน สําหรับความรู�
และทักษะก็เป%นสิ่งที่ต�องพัฒนาเช@นเดียวกัน เพราะความรู�และทักษะเป%นสิ่งสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานให�ถูกต�องตามหลักการและทฤษฎี 

 5. การประเมินสมรรถนะ 
  รูปแบบการประเมินสมรรถนะบุคลากรมีแนวคิดไม@แตกต@างจากทฤษฎี 
การประเมินผลอื่นๆ ที่นิยมมาก คือ แนวคิดของนักจิตวิทยา Benjamin Bloom ที่เรียกว@า 
Bloom’s Taxonomy เสนอแนวคิดในการวัดและประเมินผลการเรียนรู�และความสามารถ
ของมนุษย4ไว� 3 ประเภท คือ (ประกอบ กุลเกลี้ยง, 2548, หน�า 41-43)  
   1. การวัดความรู�และทักษะ (Cognitive Domain) เป%นการวัดความสามารถ
ทางสติป>ญญาที่สังเกตได�และสังเกตไม@ได� จากสูงไปตํ่า ดังนี้  
    1.1 การประเมินค@า (Evaluation) 
    1.2 การสังเคราะห4 (Synthesis) 
    1.3 การวิเคราะห4 (Analysis) 
    1.4 การประยุกต4ใช� (Application) 
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    1.5 ความเข�าใจ (Comprehension) 
    1.6 ความรู� ความจํา (Knowledge) 
   2. การวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain) วัดการแสดงออก
ของทัศนคติ ความสนใจ ความตั้งใจ จากสูงไปตํ่า ดังนี้ 
    2.1 ค@านิยม (Internalizing Value) 
    2.2 การลําดับความสําคัญ (Organization) 
    2.3 การให�คุณค@า (Valuing) 
    2.4 การตอบสนอง (Responding to Phenomena) 
   3. การวัดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน (Psychomotor Doman)  
วัดการแสดงออกในรูปความถนัดหรือผลงานการปฏิบัติที่ปรากฏจากการทํางาน  
จากระดับสูงไปตํ่า ดังนี้ 
    3.1 การแสดงออกอย@างยอดเยี่ยม (Best Practice) 
    3.2 การแสดงออกชัดเจน (Articulation) 
    3.3 ความแม@นยําถูกต�อง (Precision) 
    3.4 ความชํานาญ (Manipulation) 
    3.5 การเลียนแบบ (Imitation) 
  ศิริรัตน4 พิริยธนาลัย และจุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2553, หน�า 94-119) 
ได�กล@าวถึงการประเมินสมรรถนะที่ได�ผลและเกิดประโยชน4สามารถประเมินโดยใช�วิธีการ  
ที่เหมาะสมในแต@ละสถานการณ4 เช@น การประเมินสมรรถนะเพื่อสรรหาและเลือกสรร
บุคลากร การประเมินสมรรถนะเพื่อพัฒนาบุคลากร การประเมินสมรรถนะเพื่อประกอบการ
พิจาณาผลงาน และการประเมินสมรรถนะเพื่อการแต@งตั้งเข�าสู@ตําแหน@ง เป%นต�น ในที่นี้จะ
กล@าวถึงการประเมินสมรรถนะเพื่อพัฒนาบุคลากร ซึ่งสิ่งที่ควรคํานึงถึงในการประเมิน
ลักษณะนี้มี 2 ประการ คือ 
   1. ฐานข�อมูลบุคลากร หากมีผลการประเมินก@อนและหลังการฝ�กอบรม
หรือพัฒนาที่เป%นกลาง เช่ือถือได� หน@วยงานก็จะต�องมฐีานข�อมูลเพื่อการวางแผนในเรื่อง
ต@างๆ ที่เกี่ยวข�อง รวมทั้งจะทราบว@าบุคลากรมีการพัฒนาถึงระดับใด 
   2. การวัดผลสัมฤทธิ์ของการฝ�กอบรม มีประโยชน4เพราะกิจกรรม 
การฝ�กอบรมมีต�นทุนทั้งส@วนที่เป%นงบประมาณและเวลาที่ใช� ดังนั้นหน@วยงานควรจัด
ฝ�กอบรมเฉพาะรายการที่ได�ผลเท@านั้น โดยคํานึงถึงประเด็น 2 ประการ คือ 
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    2.1 ฝ�กอบรมพัฒนาให�ถูกเรื่อง หมายถึง พัฒนาเฉพาะรายการ 
และระดับที่จําเป%นต�องพัฒนา ซึ่งรายการนี้มาจากการใช�ต�นแบบสมรรถนะเป%นกรอบ 
ในการกําหนดความจําเป%นในการฝ�กอบรม ไม@ใช@มาจากการสํารวจความต�องการของ
บุคลากรเพียงฝ�ายเดียว เนื่องจากบางคนอาจสะท�อนความ “ต�องการ” ส@วนบุคคลที่ไม@ 
“จําเป%น” ต@อการทํางาน 
    2.2 ฝ�กอบรมพัฒนาอย@างมีประสิทธิภาพ หมายถึง ต�องอาศัย 
การประเมินสมรรถนะของผู�เข�าอบรม หรือเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู�ผ@านการ
ฝ�กอบรมกับผู�ที่ไม@ได�รับการฝ�กอบรม โดยการประเมินแบบแรกอาจทําได�โดยวัดสมรรถนะ
ของคนกลุ@มเดียวกันสองครั้ง ก@อนการฝ�กอบรม และหลังการฝ�กอบรมสัก 2-3 เดือน  
หรือวัดอย@างต@อเนื่องเป%นปe อีกแบบหนึ่งหรือแบ@งผู�เข�าอบรมเป%นสองรุ@น ซึ่งมีระดับและ
คุณสมบัติเหมือนกัน ทําการประเมินสมรรถนะพร�อมกันเมื่อรุ@นแรกผ@านการอบรม 
ไปสักระยะหนึ่งในขณะที่อีกรุ@นหนึ่งยังไม@ผ@านการอบรม แล�วเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
ระหว@างคนทั้งสองกลุ@ม 
  การประเมินภายหลังการอบรมอาจทําได�โดยใช�แบบเก็บข�อมูลสมรรถนะ 
โดยรอให�ผู�ผ@านการอบรมไปทํางานประจําสัก 1-3 เดือน และเขียนบรรยายเหตุการณ4 
ที่ได�สร�างผลงานที่แสดงถึงสมรรถนะ ดังภาพประกอบ 10 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 การประเมินสมรรถนะเพื่อพัฒนาบุคลากร 
         ที่มา : ศิริรัตน4 พิริยธนาลัย และจุฑา เทพหัสดิน  
         ณ อยุธยา (2553, หน�า 104) 

  สรุปได�ว@าในการประเมินสมรรถนะ สามารถประเมินโดยประยุกต4ใช�แนวคิด
การประเมินผลการเรียนรู�ของ Bloom คือ การประเมินด�านความรู�และทักษะ (Cognitive 
Domain) ด�านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Affective Domain) และด�านผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน (Psychomotor Domain) หรืออาจจะประเมินโดยยึดวัตถุประสงค4ของการ 
 

การกําหนดความจําเป%นในการพัฒนา
โดยประเมินสมรรถนะเปรียบเทียบกับ
สมรรถนะประจําตําแหน@ง 

ประเมินผลหลังการฝ�กอบรม 

โดยเปรียบเทียบ ก@อน-หลัง รับการ
ฝ�กอบรม หรือเปรียบเทียบกับกลุ@มท่ี
ไม@ได�รับการฝ�กอบรม 

ฝ�กอบรม 
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ประเมินเป%นหลัก เช@น การประเมินสมรรถนะเพื่อพัฒนาบุคลากร ใช�การประเมินก@อน 
และหลังการอบรม หรือการประเมินโดยการเปรียบเทียบสมรรถนะระหว@างกลุ@มที่ผ@าน 
การฝ�กอบรมและไม@ผ@านการฝ�กอบรม  
  จากกรอบแนวคิดการประเมินสรรถนะ ผู�วิจัยกําหนดระยะเวลาของการ
ประเมินสมรรถนะ 3 ช@วง คือ การประเมินก@อนการอบรม เพื่อตรวจสอบความรู� ทักษะ คือ
คุณลักษณะพื้นฐานของผู�เข�ารับการอบรม เพื่อเป%นฐานของการพัฒนา การประเมินช@วงที่ 2 
คือ ประเมินสมรรถนะระหว@างการอบ เพื่อตรวจสอบความรู�ความเข�าใจในแต@ละหน@วย 
การเรียน และประเมินเมื่อเสร็จสิ้นการอบรม เพื่อเป%นข�อมูลแสดงการพัฒนาสมรรถนะ 
ที่เพิ่มขึ้น  

 6. สมรรถนะของครู 
  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 
มาตรา 49 กําหนดให�มีมาตรฐานวิชาชีพ สําหรับผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 3 ด�าน 
ประกอบด�วย (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549, หน�า 17-27) 
   1. มาตรฐานความรู�และประสบการณ4วิชาชีพ หมายถึง ข�อกําหนด
เกี่ยวกับความรู�และประสบการณ4ในการจัดการเรียนรู� การจัดการศึกษา สําหรับผู�ที่จะ
ประกอบอาชีพทางการศึกษาที่จะสามารถขอรับใบประกอบวิชาชีพ 
   2. มาตรฐานด�านการปฏิบัติงาน หมายถึง ข�อกําหนดเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและพัฒนางาน ซึ่งผู�ประกอบวิชาชีพต�องปฏิบัติงานในวิชาชีพให�เกิดผลเป%นไป
ตามเป[าหมายที่กําหนด พร�อมกับมีการพัฒนาตนเองอย@างต@อเนื่อง เพื่อให�เกิดความชํานาญ
ในการประกอบวิชาชีพ ทั้งความชํานาญเฉพาะด�านและความชํานาญตามระดับคุณภาพ
ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรืออย@างน�อยจะต�องมีการพัฒนาตามเกณฑ4ที่กําหนดว@ามี
ความรู� ความสามารถ และความชํานาญ เพียงพอจะดํารงสถานภาพของผู�ประกอบวิชาชีพ
ต@อไปได�หรือไม@ เพราะมีข�อกําหนดให�ผู�ประกอบวิชาชีพต�องต@อใบอนุญาตทุก 5 ปe  
   3. มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง จรรยาบรรณของวิชาชีพที่กําหนด
ขึ้นเป%นแบบแผนในการประพฤติตน ซึ่งผู�ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต�องปฏิบัติตน 
ซึ่งกล@าวถึงมาตรฐานความรู� ข�อที่ 5 สาระความรู� ที่กําหนดไว�เกี่ยวกับความสามารถ 
ด�านการวัดและประเมินผลการเรียน มี 6 ข�อ คือ 1) หลักการและเทคนิคการวัดและ 
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ประเมินผลทางการศึกษา 2) การสร�างและการใช�เครื่องมือวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
3) การประเมินตามสภาพจริง 4) การประเมินจากแฟ[มสะสมงาน 5) การประเมิน
ภาคปฏิบัติ และ 6) การประเมินผลแบบย@อยและแบบรวม 
  จะเห็นว@า การพัฒนาสมรรถนะครูนั้นจะมีองค4ประกอบด�านการประเมินผล
การเรียนเป%นส@วนสําคัญประการหนึ่ง เพราะนอกจากการประเมินจะเป%นส@วนหนึ่งของ 
การจัดการเรียนรู�ที่ครูจะต�องดําเนินควบคู@ไปกับการเรียนการสอนตามหลักการสอนแล�ว 
ยังถือว@าเป%นข�อกําหนดหรือข�อบังคับว@าครูจะต�องมีความรู� ความสามารถ หรือมีสมรรถนะ
ในด�านการประเมินผลการเรียน ตามบทบัญญัติของกฎหมายด�วย ดังนั้นครูควรมีความรู� 
หรือพัฒนาตนเองให�สามารถวัดและประเมินผลได�ตามสภาพความเป%นจริง และสามารถ 
นําผลการประเมินไปใช�ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู�และหลักสูตรได�  

การประเมินท่ีเน�นผู�เรยีนเปRนสําคัญ 

 1. ความหมายของการวัด การประเมินผล และการประเมิน 
  คําศัพท4ที่เกี่ยวข�องกับการประเมินผลการเรียนที่มีความหมายใกล�เคียงกัน 
ซึ่งอาจทําให�เข�าใจสับสน คือ การวัด (measurement) การประเมินผล (evaluation) และ
การประเมิน (assessment) เพื่อให�เกิดความเข�าใจจึงรวบรวมและสรุปความหมาย ไว�ดังนี้ 

   1.1 ความหมายของการวัด (Measurement)  
    นักการศึกษาได�ให�ความหมายของการวัดไว�หลายแนวคิดทั้งแนวคิด 
ที่เหมือนกันและแตกต@างกัน คือ Guilford (1954, p. 1) ได�ให�ความหมายของการวัดไว�
กว�างๆ ว@าการวัดเป%นการพิจารณาหรือให�คุณค@าของข�อมูลในรูปของตัวเลข แต@ Tyler 
(1975, p. 4) ให�ความหมายของการวัดในเชิงจิตวิทยาว@า การวัดเป%นการรวมของกิจกรรม
หลายๆ อย@าง ในกิจกรรมเหล@านั้นมีสิ่งที่เหมือนกันอย@างหนึ่ง คือ การใช�จํานวน ดังนั้น 
การวัดจึงหมายถึงการกําหนดค@าเป%นตัวเลข โดยเป%นไปตามกฎ กฎเกณฑ4 ภัทรา นิคมานนท4 
(2532, หน�า 1) ให�ความหมายของการวัดว@าเป%นการใช�เครื่องมือค�นหา หรือตรวจสอบ 
เพื่อให�ได�ข�อมูล ซึ่งเป%นปริมาณหรือคุณภาพ เช@นเดียวกับ ธํารง บัวศรี (2543, หน�า 256) 
กล@าวว@า การวัดเป%นการหาคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจเป%นการวัดในด�านปริมาณ
หรือคุณภาพก็ได� การวัดด�านปริมาณ ได�แก@ การวัดความยาว ความกว�าง ความสูง น้ําหนัก  
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ปริมาตร ความถี่ ความเร็ว ฯลฯ ส@วนในด�านคุณภาพ ได�แก@ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับ
เชาว4ป>ญญา พฤติกรรม เจตคติ ฯลฯ สําหรับ อารีย4 วชิรวราการ (2542, หน�า 3) กล@าวว@า 
การวัด คือ การกําหนดค@าตัวเลขให�กับสิ่งที่ถูกวัดตามเกณฑ4ที่กําหนดไว� 
    กลุ@มผู�ให�ความหมายของการวัด โดยระบุลักษณะองค4ประกอบสําคัญ 
ได�แก@ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2542, หน�า 1-2) กล@าวว@า การวัด หมายถึงกระบวนการเพื่อให�ได�มา
ซึ่งตัวเลขหรือสัญลักษณ4 ที่มีความหมายแทนคุณลักษณะ หรือคุณภาพของสิ่งที่ต�องการวัด 
โดยใช�เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ การวัดจะประกอบด�วย ลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คือ  
     1. คุณลักษณะที่ต�องการวัด หมายถึง คุณลักษณะของสิ่งที่เรา
ต�องการศึกษา เช@น ความสูง น้ําหนัก ความสามารถทางคณิตศาสตร4 เป%นต�น 
     2. เครื่องมือที่ใช�วัด เครื่องมือที่ใช�วัดมีหลายชนิด เช@น ไม�เมตร 
ตาช่ัง แบบทดสอบ เป%นต�น ทั้งนี้จะต�องเลือกเครื่องมือให�สอดคล�องกับคุณลักษณะ 
ที่ต�องการวัด 
     3. ผลที่ได�จากการวัด ผลที่ได�จากการวัดจะออกมาเป%นตัวเลข 
หรือสัญลักษณ4 ที่แทนลักษณะของวัตถุ เช@น สมชายสูง 160 เมตร ธิดาสอบภาษาไทยได� 
20 คะแนน เป%นต�น 
    ไพศาล หวังพาณิช (2544, หน�า 36) ให�รายละเอียดเกี่ยวกับการวัด
ว@า การวัดสิ่งใดก็ตาม เราไม@ได�มุ@งวัดที่ตัววัตถุ บุคคล หรือเหตุการณ4โดยตรง แต@เป%น 
การวัดคุณลักษณะบางประการของสิ่งเหล@านั้น เช@น เราไม@ได�วัดโต�ะแต@วัดความยาว 
หรือความกว�างของโต�ะ เราไม@ได�วัดตัวบุคคล เราไม@ได�วัดเหตุการณ4ที่เกิดขึ้น แต@เราวัด
สาเหตุการเกิดหรือผลของเหตุการณ4นั้นๆ ดังนั้นในการวัดจําเป%นต�องกําหนดเงื่อนไข  
หรือกฎเกณฑ4ในการวัดเสียก@อน ซึ่งอาจแตกต@างกันไปในการวัดแต@ละครั้ง โดยต�องกําหนด 
ให�ชัดเจนก@อนว@าจะวัดคุณลักษณะของสิ่งใด คุณลักษณะนั้นๆ คืออะไร วัดได�โดยวิธใีด  
จะดําเนินการวัดแบบไหน และกําหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ4อย@างไร เพื่อใช�แทนปริมาณ
ของคุณลักษณะนั้นๆ ในการวัดสิ่งใดก็ตามเครื่องมือในการวัดถือเป%นสิ่งสําคัญหลัก ไม@มี
การวัดใดที่กระทําโดยปราศจากเครื่องมือ การวัดมักจะเกี่ยวข�องกับคําอื่นๆ อีกหลายคํา 
เช@น การทดสอบ การประเมิน เครื่องมือวัด เป%นต�น  
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    ศิริชัย กาญจนวาสี (2545, หน�า 283) กล@าวว@า การวัดเป%นกระบวนการ
กําหนดตัวเลขให�แก@สิ่งต@างๆ ตามกฎเกณฑ4 การวัดจะเกิดขึ้นได�ต�องอาศัยองค4ประกอบ 
ที่สําคัญ คือ 1) จุดมุ@งหมายของการวัดต�องชัดเจนว@าต�องการอะไร ในสถานการณ4เช@นไร 
และวัดไปทําไม 2) เครื่องมือที่ใช�วัด เช@น แบบทดสอบ แบบสอบถาม เป%นต�น โดยเครื่องมือ
ต�องมีหน@วยที่ใช�ในการวัด มีมาตราเปรียบเทียบระหว@างหน@วย 3) การแปลผลและนําผล 
ไปใช� 
    จากความหมายของการวัดดังกล@าวข�างต�นสรุปได�ว@า การวัด  
เป%นกระบวนการกําหนดค@าให�กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจเป%นตัวเลข หรือข�อความ หรืออาจ
กล@าวว@าผลการวัดจะได�ค@าเป%นข�อมูลเชิงปริมาณ หรือคุณภาพ โดยดําเนินการอย@างมี
จุดมุ@งหมาย ใช�เครื่องมือวัด และมีกฎเกณฑ4ในการวัด การวัดมีส@วนประกอบสําคัญ 3 ส@วน
คือ 
     1. จุดมุ@งหมายของการวัด ว@าต�องการวัดอะไร วัดทําไม  
     2. เครื่องมือที่ใช�วัด ต�องสอดคล�องกับจุดมุ@งหมายและลักษณะ
ของสิ่งที่จะวัด 
     3. การแปลผลและนําผลไปใช� ผลที่ได�จาการวัดอาจเป%นตัวเลข 
หรือคุณลักษณะ  

   1.2 ความหมายของการประเมินผล (Evaluation) 
    ในด�านการประเมินผลได�มีผู�ให�ความหมายของการประเมินผลไว� 
หลายคน เช@น Mehrens and Lehmann (1984, p. 5) กล@าวถึงความหมายของการประเมินผล
ว@า การประเมินผล คือ กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับความต�องการหรือคุณค@าของสิ่งของ
ต@างๆ ทั้งในด�านเชิงปริมาณและคุณภาพ สมหวัง พิธิยานุวัฒน4 (2553, หน�า 56) กล@าวถึง
ความหมายของการประเมินผลทั่วไปและการประเมินผลในแง@ของการศึกษาไว�ว@า  
การประเมิน หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค@าของสิ่งของหรือการกระทําใดๆ  
โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ4มาตรฐาน ในแง@ของการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียน
จึงหมายถึง กระบวนการที่ใช�ตัดสินใจว@าผู�เรียนได�เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค4
ที่วางไว�ตามเป[าหมายของการสอนมากน�อยเพียงใด การประเมินผลการเรียนควรมุ@งเน�นที่
เอกัตบุคคลมิใช@ความแตกต@างระหว@างบุคคล กล@าวคือ ควรเน�นว@าผู�เรียนเรียนรู�อะไรบ�าง 
โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค4การสอน ธํารง บัวศรี (2542, หน�า 256) สรุปความหมาย
ของการประเมินผลโดยให�ความสําคัญกับการรวบรวมข�อมูล ว@าการประเมินผล คือ
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กระบวนการในการรวบรวมข�อมูลต@างๆ ที่จําเป%นเพื่อประโยชน4ในการประเมินผลและ
ตัดสินใจ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน�า 81) ใช�คําว@า  
“การประเมินค@า” และให�ความหมายว@า หมายถึง การนําเอาข�อมูลต@างๆ ที่ได�จากการวัด
หลายๆ อย@างมาเป%นข�อมูลในการตัดสินผลการเรียน โดยการเทียบกับเกณฑ4 ที่สถานศึกษา
กําหนด  
    กลุ@มผู�ให�ความหมายของการประเมินผล โดยระบุถึงองค4ประกอบ 
เช@น วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2542, หน�า 3) และชวลิต ชูกําแพง (2552, หน�า 18) กล@าวว@า  
การประเมินไว�เหมือนกันว@า หมายถึง กระบวนการที่ทําต@อจากการวัด แล�ววินิจฉัยตัดสิน  
ลงสรุปค@าที่ได�จากการวัดอย@างมีเกณฑ4 และมีคุณธรรม เพื่อพิจารณาว@าสิ่งนั้นดีหรือเลว 
เก@งหรืออ@อน ได�หรือตก เป%นต�น ดังนั้นการประเมินผลจึงมี 3 องค4ประกอบ คือ 
     1. การวัด (measurement) ซึ่งทําให�ทราบสภาพความเป%นจริง 
ของสิ่งที่จะประเมินว@ามีปริมาณเท@าใด มีคุณสมบัติอย@างไร เพื่อเป%นข�อมูลสําหรับนําไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ4 
     2. เกณฑ4 (criteria) หรือมาตรฐานในการพิจารณาตัดสินว@าสิ่งใด
ดี-เลว ใช�ได�หรือใช�ไม@ได�นั้นต�องมีหลักหรือบรรทัดฐานเป%นคะแนนจุดตัด เพื่อนําผลที่ได�จาก
การวัดไปเปรียบเทียบ 
     3. การตัดสิน (decision) เป%นการช้ีขาดระหว@างผลการปฏิบัติที่ได�
จากการวัดกับเกณฑ4ที่กําหนดไว�ว@าควรสรุปผลออกมาอย@างไร ทั้งนี้การตัดสินใจที่ดีควรจะ
อาศัยการพิจารณาอย@างถี่ถ�วน ความยุติธรรม และสิ่งที่สําคัญคือคุณธรรมประจําใจ 
    ไพศาล หวังพาณิช (2544, หน�า 13) ให�ความหมายว@า การประเมินผล
เป%นกระบวนการกําหนดคุณค@า (worth or value) ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยข�อมูล (data) 
และเกณฑ4การพิจารณาตัดสิน (criteria) ในการประเมินผลสิ่งใดก็ตาม กระบวนการจะ
ประกอบด�วย 
     1. ความต�องการในการประเมิน (อยากทราบสิ่งใด) 
     2. วัตถุประสงค4ของการประเมิน 
     3. สิ่งช้ีวัดหรือตัวบ@งช้ี (indicators) 
     4. เกณฑ4 (criteria) 
     5. ข�อมูล (data) 
     6. การตัดสิน (judgment or decision) 
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    ศิริชัย กาญจนวาสี (2545, หน�า 283) กล@าวว@า การประเมินผลเป%น
กระบวนการตัดสินคุณค@าของสิ่งต@างๆ ตามเกณฑ4หรือมาตรฐาน โดยทั่วไปการประเมินผล
ต�องอาศัยการวัดที่เป%นปรนัย แต@บางครั้งการประเมินต�องอาศัยการสังเคราะห4ข�อมูลจาก
แหล@งต@างๆ เพื่อตัดสินคุณค@าของสิ่งนั้น การประเมินมีองค4ประกอบสําคัญ 3 ส@วน คือ  
1) ข�อมูลจากการวัด 2) การตีความหมาย 3) การกําหนดคุณค@าตามเกณฑ4หรือมาตรฐาน 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548, หน�า 16) ให�ความหมายไว�
ใกล�เคียงกันว@า การประเมินผลเป%นการตัดสินคุณค@า (value judgment) หรือการลงสรุป 
สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย@างมีหลักเกณฑ4 ประบวนการตัดสินคุณค@า จะต�องอาศัยการวินิจฉัยหรือ
ดุลพินิจในการสรุปภายใต�ข�อมูล หรือสารสนเทศ ตามมาตรฐานหรือเกณฑ4ที่กําหนด 
    จากความหมายของการประเมินผลที่กล@าวมาสรุปได�ว@า การประเมินผล
เป%นกระบวนการตัดสินคุณค@าของสิ่งต@างๆ โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ4มาตรฐาน  
ซึ่งต�องอาศัยข�อมูลที่เก็บรวบรวมได�จากการวัด การประเมินสิ่งใดก็ตามต�องอาศัย
องค4ประกอบ 3 ส@วน ได�แก@ ข�อมูล เกณฑ4 และการตัดสิน กระบวนการประเมิน ประกอบด�วย 
ความต�องการในการประเมิน (อยากททราบสิ่งใด) วัตถุประสงค4ของการประเมิน ตัวบ@งช้ี 
(indicators) เกณฑ4 (criteria) ข�อมูล (data) การตัดสิน (judgment or decision) 

   1.3 ความหมายของการประเมิน (Assessment)  
    นักการศึกษาได�ให�ความหมายการประเมิน ไว�ดังนี้ 
     บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2540, หน�า 11) กล@าวว@า การประเมิน 
หมายถึง การบรรยายสภาพที่มี อยู@ เป%น ของปรากฏการณ4ในเวลาใดเวลาหนึ่ง เป%นเพียง
การบรรยายสภาพการณ4เท@านั้น ไม@มีการตัดสินคุณค@า ไม@มีการอธิบายเหตุผล รวมถึงไม@มี
การให�ข�อเสนอแนะเพื่อปฏิบัติแต@อย@างใด แตกต@างจาก อุทุมพร จามรมาน (2540, หน�า 6) 
ให�ความหมายว@า เป%นการตีค@าที่เน�น คุณลักษณะ การบรรยายมากกว@าการกําหนดตัวเลข  
เช@นเดียวกับ ธํารง บัวศรี (2542, หน�า 256-257) กล@าวว@า การประเมิน หมายถึง  
การนําเอาค@าของการวัดมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่มีอยู@เป%นสากลหรือที่กําหนดขึ้น
โดยเฉพาะเพื่อพิจารณาว@าเหมือนกันหรือแตกต@างกันอย@างไร ผลของการประเมินนี้ทําให�
ตัดสินใจว@าสิ่งที่นํามาประเมินนั้นเป%นอย@างไร สําหรับ รุจิร4 ภู@สาระ (2546, หน�า 130)  
กล@าวว@า การประเมิน หมายถึง การพิจารณาพฤติกรรมหรือคุณลักษณะของผู�เรียน  
การพิจารณาดังกล@าวครูนํามาใช�ในการตัดสินการเปลี่ยนแปลงของผู�เรียน อันเนื่องมา 
จากการสอนของครู สอดคล�องกับ พวงแก�ว ปุณยกนก (2546, หน�า 171) กล@าวว@า  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



69 

การประเมินหมายถึงกระบวนการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับผู�เรียนว@าเขารู�อะไร เขาทํา
อะไรได�บ�าง การรวบรวมข�อมูลเกี่ยวกับผู�เรียนนี้ทําได�หลายวิธี เช@น การสังเกตผู�เรียนขณะ
กําลังเรียน การตรวจสอบดูว@าเขาทําช้ินงานอะไรออกมาได�บ�าง หรือการทดสอบความรู�
และทักษะของเขา และบุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ4 (2547, หน�า ข) ที่อธิบายความหมายไว�
ว@า การประเมิน หมายถึง กระบวนการรวบรวมและเรียบเรียงข�อมูลสารสนเทศอย@าง 
เป%นระบบ สําหรับใช�ในการตัดสินใจเกี่ยวกับผู�เรียน ให�ข�อมูลย�อนกลับไปยังผู�เรียนเกี่ยวกับ
ความก�าวหน�า จุดเด@น จุดด�อย ใช�ตัดสินประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรู�และ
ความพอเพียงของหลักสูตร และใช�ช้ีแนะนโยบาย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (2553, หน�า 81) ให�ความหมายของการประเมินว@า หมายถึง กระบวนการเก็บ
ข�อมูล ตีความ บันทึก และใช�ข�อมูลเกี่ยวกับคําตอบของผู�เรียน ที่ทําในภาระงาน/ช้ินงาน 
ว@าผู�เรียนรู�อะไร สามารถทําอะไรได� และจะทําต@อไปอย@างไร ด�วยวิธีการและเครื่องมือ 
ที่หลากหลาย และสงบ ลักษณะ (2557, ออนไลน4) กล@าวว@า การประเมินเป%นกระบวนการ
จัดเก็บข�อมูล สรุปผลการวิเคราะห4ข�อมูลเพื่อตัดสิน (determine) ระดับผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของผู�เรียนเมื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ4  
   จากความหมายข�างต�นสรุปได�ว@า การประเมิน หมายถึง กระบวนการ
รวบรวมสารสนเทศตามสภาพการณ4ที่เป%นอยู@เพื่อให�ได�ข�อมูลในการตัดสินว@าผู�เรียน 
มีความสามารถระดับใด อย@างไร โดยเทียบกับเกณฑ4 และใช�ข�อมูลจากแหล@งข�อมูล
หลากหลาย เช@น การสังเกต การทดสอบ การตรวจผลงาน เป%นต�น ข�อมูลจากการประเมิน
จะเป%นข�อสนเทศในการพัฒนาผู�เรียน ตัดสินประสิทธิภาพการสอน และช้ีแนวโยบาย 
  ดังนั้นจากความหมายของการวัด การประเมินผล และการประเมิน จะเห็น
ได�ว@ามีนัยของความหมายแตกต@างกัน โดยการประเมินผล (evaluation) เป%นการประเมิน 
ที่อาศัยข�อมูลที่ได�จากการวัด (measurement) มีการตีค@าสิ่งที่ประเมินเทียบกับเกณฑ4 
ที่กําหนดขึ้นอย@างชัดเจน ส@วนการประเมิน (assessment) เป%นการประเมินที่มุ@งใช�เทคนิค
ทางมนุษยวิทยา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545, หน�า 20) เพื่อให�ได�ข�อมูลสารสนเทศอันเป%น
ประโยชน4ต@อผู�เกี่ยวข�องกับสิ่งที่ถูกประเมิน การตัดสินคุณค@าจะไม@เกิดขึ้นจากข�อสารสนเทศ
อันนั้นจนกว@าจะได�รับการพิจารณาจากผู�ใช�สารสนเทศ ดังที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห@งชาติ (2545, หน�า 81) ได�กําหนดแนวทางในการวัดและประเมินผลระดับ 
ช้ันเรียน (classroom assessment) ว@า เป%นกระบวนการเก็บรวบรวม เคราะห4 ตีความ บันทึก
ข�อมูลที่ได�จากการวัดและประเมินทั้งที่เป%นทางการและไม@เป%นทางการ โดยดําเนินการ
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ต@อเนื่องตลอดระยะเวลาของการจัดกาเรียนการสอน ใช�เครื่องมือที่หลากหลาย เหมาะสม
กับวัยของผู�เรียน มีความสอดคล�องเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ต�องการวัด ข�อมูลที่ได�นําไปใช�
ในการย�อนกลับเกี่ยวกับความก�าวหน�า จุดเด@น จุดที่ต�องปรับปรุงให�แก@ผู�เรียน การตัดสิน 
ผลการเรียนรู�รวบยอด การวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู�ของครู   

 2. ประโยชน'ของการวัดและประเมินผลการเรียน 
  การวัดและประเมินผลการเรียนมีบทบาทสําคัญยิ่งต@อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เพราะการประเมินจะทําให�ได�ข�อมูลในการพัฒนาหรือตัดสินคุณภาพการจัด
การศึกษา หรือการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะนําไปสู@การวางแผนปรับปรุงการเรียน 
การสอน การแนะแนว การปรับปรุงหลักสูตร แบบเรียน สื่อการสอน ตลอดจนระบบ
บริหารทั่วไปในโรงเรียน สมนึก ภัททิยธนี (2541, หน�า 9) ชวาล แพรัตกุล (2508, อ�างถึงใน 
อารีย4 วชิรวรการ, 2542, หน�า 28-29); สมบูรณ4 ตันยะ (2545, หน�า 19) และวาโร เพ็งสวัสดิ์ 
(2542, หน�า 7) ได�กล@าวถึงประโยชน4ของการวัดและประเมินผลการเรียนในด�านต@างๆ  
ดังตาราง 3 

ตาราง 3 ประโยชน4การประเมินผลการเรียน 

ด�าน ประโยชน' 
ผู�เรียน 1. ช@วยให�ทราบว@าตนเองมีความรู� ความสามารถเด@น-ด�อยเพียงใด 

2. ทําให�ทราบระดับความสามารถของตนเองว@าอยู@ระดับใด มีข�อบกพร@องจะได�
ปรับปรุงแก�ไข 
3. เห็นความสามารถความถนัดของตนเอง ทําให�เข�าใจตนเองมากขึ้น 
4. ช@วยให�เกิดแรงจูงใจในการเรียนและเข�าใจบทเรียนย่ิงขึ้น 
5. ช@วยให�นักเรียนเข�าใจเนื้อหาบทเรียนได�ชัดเจนย่ิงขึ้น เพราะการสอบแต@ละคร้ัง
นักเรียนต�องเตรียมตัวสอบเพื่อให�ได�คะแนนมากๆ จึงมกีารทบทวนเนื้อหาวิชา 
ท่ีจะสอบ มีการซักถาม ทบทวนกันระหว@างเพื่อน 
6. ทําให�นักเรียนทราบจุดมุ@งหมายในการเรียนเพราะก@อนประเมินผลครูจะต�องแจ�ง 
ให�ผู�เรียนทราบจุดประสงค4การเรียน 
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ตาราง 3 (ต@อ) 

ด�าน ประโยชน' 
ครูผู�สอน 1. ช@วยให�ทราบระดับความสามารถของผู�เรียนว@าเก@งอ@อนเพียงไร ด�านใด เพื่อหาทาง

ช@วยเหลือสนับสนุนให�ดีย่ิงขึ้น 
2. ช@วยให�ครูทราบว@าผู�เรียนบรรลุจุดประสงค4การเรียนรู�หรือไม@ เพียงไร  
3. ช@วยให�ทราบประสิทธิภาพในการสอนของครูว@ามีประสิทธิภาพเพียงไร จะพัฒนา
ด�านใดเพ่ิมอีก 
4. ช@วยให�ครูทราบแนวทางในการปรับปรุงเทคนิคการสอนให�เหมาะสม 
5. หากมีการจัดกลุ@มเพื่อการเรียนการสอนจะช@วยให�ครูจัดกลุ@มได�เหมาะสมย่ิงขึ้น 
6. ใช�เป%นเคร่ืองมือกระตุ�นให�ผู�เรียนเกิดความสนใจเรียนย่ิงขึ้น 
7. เป%นข�อมูลให�ครูเตรียมการสอนได�ดีขึ้น 
8. ช@วยให�ครูรู�จักผู�เรียนในด�านต@างๆ ได�ละเอียดมากขึ้น  
9. ช@วยให�ครูรายงานผลการเรียนให�นักเรียน ผู�ปกครอง อาจารย4ฝ�ายแนะแนว 
และสถาบันการศึกษาท่ีผู�เรียนจะเข�าเรียนต@อ 

ฝ�ายแนะแนว 1. ให�ข�อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู�เรียนท่ีเป%นประโยชน4ต@อการศึกษา 
2. ช@วยให�เข�าใจป>ญหาของผู�เรียนมากขึ้น 
3. ช@วยให�ครูสามารถแนะแนวทางแก�ไขป>ญหาการเรียนและป>ญหาส@วนตัว 
ของนักเรียนได�ผลย่ิงขึ้น 
4. ช@วยในการแนะแนวทางให�ผู�เรียนเลือกวิชาเรียนและอาชีพท่ีเหมาะสมได� 
5. ช@วยให�ผู�ปกครองรู�จักและเข�าใจบุตรหลานของตนย่ิงขึ้น 
6. ช@วยให�ฝายแนะแนวเสนอแนวทางปรับปรุงแก�ไขการสอนต@อผู�บริหาร 

ฝ�ายบริหาร 1. ทําให�ทราบสถานภาพต@างๆ ของโรงเรียน เช@น มาตรฐานความรู�ของผู�เรียน 
ว@าอยู@ในระดับใด ดีขึ้นหรือเลวลง อันเป%นประโยชน4ต@อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนได� 
2. ช@วยในการวางแผนการเรียนการสอนและการบริหารโรงเรียนให�ถูกต�องย่ิงขึ้น เช@น 
การจัดครูเข�าช้ัน การส@งเสริมการสอนเด็กเรียนช�า การจัดการสอนซ@อมเสริม เป%นต�น 
3. ช@วยในการตัดสินเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ได�แก@ การเลื่อนช้ัน  
การรับนักเรียนใหม@ การจัดช้ันเรียน และแนวทางการใช�หลักสูตรทําให�ทราบคุณภาพ
ของครูว@ามีคุณภาพเพียงไร 
4. ใช�เป%นข�อมูลในการประชาสัมพันธ4โรงเรียนให�ประชาชนและผู�ปกครองทราบ 
5. ใช�เป%นข�อมูลในการตัดสินใจแก�ป>ญหาและการดําเนินการด�านต@างๆ 
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ตาราง 3 (ต@อ) 

ด�าน ประโยชน' 
การวิจัย 1. ใช�เป%นข�อมูลพื้นฐานท่ีเป%นประโยชน4ต@อการวิจัย 

2. ช@วยวินิจฉัยข�อบกพร@องของการบริหารของโรงเรียน การสอนของครู  
และข�อบกพร@องของนักเรียน ซึ่งจะนําไปสู@การวิจัย การทดลองต@างๆ 
3. ใช�เป%นเคร่ืองมือในการรวบรวมข�อมูลวิจัย 

ผู�ปกครอง 1. ช@วยให�ทราบว@าเด็กในปกครองของตนมีความเจริญงอกเป%นอย@างไร 
2. เป%นข�อมูลในการสนับสนุนในการเรียนต@อ และการเลือกอาชีพท่ีเหมาะสม 

 

  สรุปได�ว@าการวัดและประเมินผลการเรียนมีประโยชน4ต@อนักเรียนและ
ผู�เกี่ยวข�องหลายฝ�าย คือ ครู ผู�บริหาร ผู�ปกครอง และนักการศึกษาวิจัย ซึ่งจะนําข�อมูล
จากการวัดและประเมินผลการศึกษาไปใช�ในการแก�ป>ญหา ส@งเสริม พัฒนาผู�เรียนให�ได�รับ
การพัฒนาอย@างเต็มศักยภาพ รวมถึงทําให�ตัวนักเรียนได�ค�นพบความสามารถ ความสนใจ  
ความถนัด และข�อบกพร@องของตัวเองด�วย 

 3. ป1ญหาการวัดและประเมินผลการเรียน 
  ป>ญหาการวัดและประเมินผล มีสาเหตุมาจาก 2 ประการ คือ ป>ญหา 
ด�านครูผู�สอน และป>ญหาด�านเครื่องมือวัดผล ดังนี้ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2542, หน�า 174-177) 
   1. ป>ญหาการวัดและประเมินด�านครูผู�สอน 
    1.1 ขาดความรู�และเทคนิควิธี ได�แก@ ขาดความรู�ในด�านต@อไปนี้ 
     1.1.1 การเลือกใช�เครื่องมือ เนื่องจากเครื่องมือวัดและประเมินผล
มีหลายชนิด หลายรูปแบบ และใช�วัดพฤติกรรมแต@ละด�านต@างกัน คือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย 
และทักษะพิสัย ถ�าหากครูไม@ได�ศึกษาถึงชนิด และรูปแบบเครื่องมือต@างๆ แล�ว การกําหนด 
หรือเลือกใช�เครื่องมือย@อมไม@ถูกต�องเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ต�องการวัด 
     1.1.2 การสร�างเครื่องมือ ในการสร�างเครื่องมือจําเป%นต�องมีเทคนิค
และความชํานาญในการสร�างเครื่องมือแต@ละชนิด แต@ละรูปแบบ ทั้งนี้เนื่องจากเครื่องมือ 
ในการวัดและประเมินผลไม@คงสภาพ หรือคงรูปเหมือนเครื่องมือทางวิทยาศาสตร4  
ผู�สอนจําเป%นต�องศึกษาถึงเทคนิคและวิธีการตลอดจนฝ�กฝนในการสร�างเครื่องมือทั้งใน
ด�านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย 
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     1.1.3 ธรรมชาติของวิชา ถ�าผู�ใช�และผู�สร�างเครื่องมือไม@ทราบถึง
ธรรมชาติของลักษณะวิชาหรือคุณลักษณะที่ต�องการเน�น การสอบวัดของครูย@อมไม@ตรง
ประเด็น เช@น จุดประสงค4กําหนดว@า “อ@านออกเสียงบทร�อยแก�วและบทร�อยกรองได�ถูกต�อง” 
ถ�าหากครูเลือกใช�แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ ในการสอบเพราะมีผู�เรียนจํานวนมาก  
จะส@งผลให�การการแปลความหมายจากผลสอบผิดพลาดไป ทั้งนี้เพราะผู�ที่สอบได�คะแนน
มากมไิด�แปลว@าอ@านออกเสียงได�จามจุดประสงค4ที่กําหนด 
    1.2 ไม@เห็นความสําคัญของการวัดและประเมิน หากครูวัดและ
ประเมินผลไปอย@างเลื่อนลอย ไร�จุดหมาย ไม@ทราบว@าการสอบแต@ละครั้งต�องการอะไร 
ลักษณะเช@นนี้จะสะท�อนให�สภาพการเรียนการสอนว@า ครูคนนั้นสอนตามตําราหรือเรื่องราว
ในตํารา โดยตนเองไม@ทราบว@าแต@ละเนื้อหามีจุดมุ@งหมายอะไร ไม@ทราบว@าจะให�ผู�เรียน
ประสบผลสําเร็จในด�านใด  
    1.3 ขาดการวางแผนในการวัดและประเมิน การวางแผนการวัด 
และประเมินเป%นสิ่งสําคัญและจําเป%นอย@างยิ่ง โดยกําหนดจุดมุ@งหมาย กําหนดประเด็น 
หรือคุณลักษณะที่ต�องการวัด เลือกรูปแบบเครื่องมือ กําหนดเวลา ดําเนินการสอบ  
ตรวจให�คะแนน และแปลผลคะแนน แต@ป>ญหาในป>จจุบันคือครูไม@วางแผนในการวัดและ
ประเมิน ทําให�เกิดป>ญหาทั้งเรื่องคุณภาพเครื่องมือ และความครอบคลุมถึงพฤติกรรม 
    1.4 การแปลผลคลาดเคลื่อน ในการวัดและประเมินแต@ละครั้ง จะต�อง
นํามาแปลผลอย@างมีความหมาย และต�องคํานึงเสมอว@าคะแนนหรือผลการวัดนั้นใช�แทน
คุณลักษณะใด ผลการวัดละเอียดเพียงใด ความคลาดเคลื่อนมีมากน�อยเพียงใด 
    1.5 ใช�ผลการวัดและประเมินให�คุ�มค@า การใช�ผลของการวัดและประเมิน
ไม@ใช@เพียงตัดสินว@าใครได� ใครตก เท@านั้น แต@จะมุ@งหวังที่จะค�นหาและพัฒนาความสามารถ
ที่เด@น ด�อย ของผู�เรียนด�วย 
    1.6 กิจกรรมการสอนของครูมีมาก ครูมักจะพูดว@าไม@มีเวลา เพราะ
ต�องสอนหรือมีภารกิจหลายอย@าง แต@ครูต�องถือว@าการวัดและประเมินเป%นบทบาทหน�าที่
สําคัญยิ่งต@อคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งถือว@าเป%นหน�าที่ของครูจะหลีกเลี่ยงไม@ได� 
    1.7 ครูไม@เข�าใจความมุ@งหมายของการวัดและประเมินที่แท�จริง  
การวัดและประเมินผลนั้นเป%นกระบวนการที่ควบคู@ไปกับการเรียนการสอน กล@าวคือ 
สอนแล�วสอบ พอสอบแล�วสอน ครูส@วนมากวัดหรือสอบโดยเน�นที่การดูตัวผู�เรียน  
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แต@ลืมดูการสอนของตนเอง ดังนั้นในขณะที่ครูตรวจสอบความรู�ของผู�เรียนก็ควรตรวจสอบ
การสอนของตนด�วย จะช@วยให�รู�ว@าการสอนเนื้อหาวิชานั้นได�ผลเพียงใด ผู�เรียนทําไม@ได�
เพราะครูสอนไม@เข�าใจ หรือเพราะไม@ได�สอน ซึ่งหากทําเช@นนี้จะทําให�มีการปรับปรุง 
การเรียนการสอนได�ดียิ่งขึ้น 
   2. ป>ญหาการวัดและประเมินด�านเครื่องมือ 
    2.1 เครื่องมือวัดไม@ตรงจุดประสงค4 กล@าวคือ เครื่องมือจะเน�นวัดแต@
บางเนื้อหาหรือบางพฤติกรรม ทําให�ไม@ครอบคลุมคุณลักษณะที่ต�องการวัด จึงทําให�ผล
การวัดนั้นไม@เกิดจากการวัดคุณลักษณะที่ต�องการ ดังนั้นการลงสรุปหรือการตัดสินใจ 
ย@อมผิดพลาดคลาดเคลื่อนไป สาเหตุที่ทําให�เครื่องมือวัดไม@ตรงจุดประสงค4 คือ 
     2.1.1 ไม@เข�าใจคุณลักษณะที่ต�องการวัด ไม@ทราบว@าสิ่งที่ต�องการ
วัดนั้นคืออะไร ผู�เรียนจะแสดงพฤติกรรมอะไรออกมาจึงบ@งบอกและช้ีให�เห็นว@าเป%น
คุณลักษณะที่ต�องการวัด 
     2.1.2 การใช�เครื่องมือไม@ถูกต�อง เนื่องจากเครื่องมือทใีช�ในการวัด
และประเมินมีหลายชนิด แต@ละชนิดมีข�อดีข�อจํากัด ดังนั้นถ�าเลือกเครื่องมือไม@เหมาะสมไป
วัดย@อมทําให�ผลที่ได�ไม@แท�จริง 
     2.1.3 วัดไม@ครบถ�วน ในการวัดนอกจากวัดได�ตรงประเด็นแล�วยัง
ต�องวัดได�ครอบคลุมครบถ�วนทุกลักษณะความสามารถ จึงจะเพียงพอต@อการสรุป เช@น 
การสอบวัดทักษะการเขียนโดยพิจารณาเฉพาะการสะกดคํา ปรากฏว@าผู�สอบได�คะแนน
มากแล�วสรุปว@า ผู�สอบมีความสามารถทางภาษาไทย ย@อมไม@สอดคล�องกับความเป%นจริง 
    2.2 เครื่องมือขาดคุณภาพ ผลของการวัดในแต@ละครั้งจะมีความ
น@าเช่ือถือมากน�อยเพียงใด ส@วนหนึ่งย@อมขึ้นอยู@กับเครื่องมือ ถ�าเครื่องมือมีคุณภาพ 
การวัดย@อมเช่ือถือได� ในทางตรงข�ามถ�าเครื่องมือมีคุณภาพตํ่า ผลการวัดย@อมคลาดเคลื่อน
ไม@น@าเช่ือถือ ดังนั้นก@อนวัดต�องมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือก@อนนําไปใช� และปรับปรุง
เครื่องมือให�มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  สรุปได�ว@า ป>ญหาการวัดและประเมินมีสาเหตุมาจาก 2 ประการ คือ ป>ญหา
ด�านครูผู�สอนที่ขาดความรู�เรื่องเทคนิควิธใีนการเลือกใช�เครื่องมือ การสร�างเครื่องมือ  
ไม@เข�าใจธรรมชาติวิชา ขาดการวางแผน ไม@เห็นความสําคัญของการวัดและประเมิน  
การแปลผลการคลาดเคลื่อน การใช�ผลการวัดและประเมินไม@คุ�มค@า กิจกรรมการสอน 
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ของครูมีมาก และไม@เข�าใจการวัดและประเมินอย@างแท�จริง และป>ญหาอีกด�านหนึ่ง คือ 
ด�านเครื่องมือการวัดและประเมินผลที่วัดไม@ตรงจุดประสงค4 และเครื่องมือขาดคุณภาพ  

 4. หลักการประเมินท่ีเน�นผู�เรียนเปRนสําคัญ 
  การประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ เป%นการประเมินแนวใหม@ที่ประเมินตาม
ทิศทางการปฏิรูปการศึกษา ตามหลักการปฏิรูปการศึกษาที่มุ@งพัฒนาผู�เรียนให�เป%นมนุษย4 
ที่สมบูรณ4ทั้งร@างกาย จิตใจ สติป>ญญา มีความรู�คู@คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม 
ในการดํารงชีวิตสามารถอยู@ร@วมกับผู�อื่นอย@างมีความสุข เป%นการประเมินทั้งการเรียนรู� 
และพัฒนาการของผู�เรียนอย@างต@อเนื่อง ทั้งก@อนเรียน ระหว@างเรียน และหลังเรียน โดยมี
นโยบายที่เป%นแนวคิดการประเมินการเรียนรู�ระดับผู�เรียน หรือการประเมินระดับช้ันเรียน 
ใช�วิธีการประเมินที่หลากหลายสอดคล�องกับเนื้อหาสาระ กระบวนการเรียนรู�ของผู�เรียน 
และดําเนินการต@อเนื่องเป%นหนึ่งเดียวกับกระบวนการเรียนรู� (เอมอร จังศิริพรปกรณ4, 2546, 
หน�า 150-151) หลักการประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ มีดังนี้ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ4, 
2544, หน�า 30, 42)  
   หลักการที่ 1 ความคิดที่ชัดเจนและสื่อสารเข�าใจ 
    การประเมินผลการเรียนรู�ที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ ต�องอาศัยความคิด
ที่ชัดเจนและการสื่อสารให�เข�าใจได�อย@างแท�จริง โดยสามารถใช�คํา ภาพ การแสดง ตัวอย@าง 
และวิธีการอื่นๆ ในการสื่อความหมายเกี่ยวกับผลการเรียนรู�ของผู�เรียนได� ครูผู�สอน 
ต�องมีความคิดที่ชัดเจนเกี่ยวกับความหมายของความสําเร็จทางวิชาการในช้ันเรียน  
และการสื่อสารที่มีความหมายซึ่งเป%นผลประโยชน4อย@างแท�จริงแก@ผู�เรียน พ@อแม@ผู�ปกครอง 
และโรงเรียน ด�วยการใช�กรอบการประเมินการปฏิบัติพร�อมตัวอย@างการปฏิบัติของผู�เรียน 
   หลักการที่ 2 เป%นการประเมินในระดับช้ันเรียน 
    การประเมินการเรียนรู�เกือบทุกชนิดครูผู�สอนเป%นผู�ดําเนินการ  
ซึ่งต�องอาศัยเวลาในการประเมิน การจัดกิจกรรมการเรียนรู�ทั้งหมด โดยการตีความหมาย
คําตอบ เฝ[าดูแลการแสดง การทํากิจกรรมการเรียนรู�ของผู�เรียน การตรวจการบ�าน และ
ใช�การทดสอบบ@อยๆ ซึ่งเป%นการประเมินที่ต@อเนื่องติดต@อควบคู@ไปกับการเรียนรู�ของผู�เรียน 
ในแต@ละวัน 
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   หลักการที่ 3 ผู�ใช�ผลการประเมินที่สําคัญที่สุดคือผู�เรียน 
    สารสนเทศของการประเมินในช้ันเรียนเป%นแรงกระตุ�นที่จําเป%น
ก@อให�เกิดพลังในระบบการเรียนรู�ของผู�เรียน ถ�าผู�เรียนได�พบหลักฐานที่แสดงว@าตนเองมี
ความสําเร็จแล�ว ผู�เรียนจะสร�างความหวังในความสําเร็จและคาดหวังความสําเร็จสูงขึ้นไป 
หลักฐานดังกล@าวจะได�รับจากครูที่ทําการประเมินในช้ันเรียนอย@างต@อเนื่อง 
    ในทางตรงข�าม ถ�าผู�เรียนไม@ประสบผลสําเร็จเนื่องจากขาดความรู�
ความสามารถ ครูผู�สอนจําเป%นต�องปรับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนรู�เพื่อป[องกันความล�มเหลว
ต@างๆ ที่เกิดขึ้นโดยค�นหาวิธีการที่ต@างไปเพื่อทําให�ผู�เรียนมีความคาดหวังต@อความสําเร็จใน
อนาคต และต�องใช�การประเมินในช้ันเรียนอย@างต@อเนื่องเพื่อเป}ดเผยความสําเร็จต@อผู�เรียน 
   หลักการที่ 4 จุดหมายการเรียนรู�ที่ชัดเจนและเหมาะสม 
    การประเมินผลการเรียนรู�ที่มีคุณภาพ สิ่งสําคัญแรกสุด คือ  
ต�องนิยามจุดหมายการเรียนรู�ที่ต�องการประเมินให�ชัดเจนและเหมาะสม เพราะเนื่องจาก
ผลการเรียนรู�มีคุณค@าหลากหลายชนิดอยู@ในระบบการศึกษา ตั้งแต@ความรู�ความจํา
เนื้อหาวิชาจนถึงความสามารถในการแก�ป>ญหาที่ซับซ�อน จึงต�องกําหนดให�ชัดเจน 
ก@อนการประเมิน 
   หลักการที่ 5 เป%นกระบวนการเรียนการสอนอย@างหนึ่ง 
    การประเมินการเรียนรู�เป%นกระบวนการเดียวกับการเรียนการสอน 
แม�ว@าในบางครั้งจะใช�การประเมินในลักษณะตรวจสอบที่เช่ือมต@อกับกระบวนการเรียน 
การสอนโดยทันทีก็ตาม แต@ก็สามารถปรับเปลี่ยนความคิดให�กระบวนการประเมิน
กลายเป%นเครื่องมือของการสอนที่มีคุณภาพได�วิธีการที่ดีที่สุดที่จะทําได� คือ การให�ผู�เรียน 
มีส@วนร@วมในฐานะผู�ร@วมประเมินคนหนึ่ง  
   หลักการที่ 6 ต�องมีความเข�าใจในความรู�สึกส@วนบุคคล 
    การประเมินเป%นกิจกรรมระหว@างบุคคลชนิดหนึ่ง มีลักษณะสําคัญ
สองข�อ คือ 1) ผลการตัดสินอาจมีความลําเอียงเกิดขึ้น ครูจะต�องตระหนักและระมัดระวัง
การประเมินด�วยดุลยพินิจ จะเป%นที่ยอมรับได�อย@างแท�จริง เมื่อเราสามารถควบคุมแหล@ง
ความลําเอียงส@วนตัวได� 2) การประเมินเป%นกิจกรรมระหว@างบุคคลที่สลับซับซ�อน 
เนื่องจากการประเมินเป%นการเช่ือมโยงผู�เรียนกับความรู�ทางวิชาการที่เกิดขึ้น ผู�เรียนมักจะ
สามารถควบคุมความรู�สึกในทางที่จะเป%นคนดใีนโรงเรียนได� ถ�ารู�ว@าสามารถประสบผลสําเร็จ
และรู�สึกว@าไปสู@เป[าหมายได� แต@เขาจะไม@สามารถควบคุมความรู�สึกในทางจะเป%นคนดไีม@ได�
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ถ�าเขาไม@เข�าใจความหมายของความสําเร็จ หรือรู�สึกผิดหวัง หมดกําลังใจ การประเมินที่ดี
ต�องส@งเสริมให�ให�ผู�เรียนเกิดความรู�สึกที่จะควบคุมความรู�สึกตนเองได� 
   หลักการที่ 7 ต�องมีคุณภาพสูง 
    การประเมินที่ดีควรประกอบด�วยเกณฑ4คุณภาพที่เฉพาะเจาะจง 
การประเมินทุกชนิดต�องเป%นไปตามเกณฑ4 ได�แก@ การมีจุดมุ@งหมายของการประเมินชัดเจน 
มีจุดมุ@งหมายการเรียนชัดเจนและเหมาะสม มีวิธีการประเมินเหมาะสม และการประเมิน
ต�องแม@นยํา ปลอดจากความลําเอียง 
  สุวิมล ว@องวาณิช (2546, หน�า 64-68) ได�กล@าวถึงทิศทางใหม@ของการ
ประเมินว@าต�องมีการปรับเปลี่ยนไปตามการประกาศใช�พระราชบัญญัติการศึกษาแห@งชาติ 
พุทธศักราช 2542 ที่มีการกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาโดยเน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ  
จากนโยบายดังกล@าวจึงต�องปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการเรียนการสอนในลักษณะ 
บูรณาการทั้งความรู�และคุณธรรม พัฒนาผู�เรียนทั้งด�านสมองและจิตใจควบคู@กันไป 
โดยไม@แยกส@วน และประเด็นหลักสําคัญอยู@ที่ต�องคํานึงถึงความแตกต@างระหว@างบุคคล โดย
ที่ทุกฝ�ายมีส@วนร@วมในการพัฒนาผู�เรียน ดังนั้น การจัดการเรียนรู� การประเมินผู�เรียน การ
วิจัยเพื่อพัฒนาผู�เรียน การพัฒนาปรับปรุงผู�เรียนเกิดขึ้นในกระบวนการเดียวกัน  
  จากที่กล@าวมาสรุปได�ว@า หลักการของการประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ 
คือ เป%นการประเมินระดับช้ันเรียน ที่ต�องดําเนินการควบคู@ไปกับการจัดการเรียนการสอน
อย@างต@อเนื่อง สิ่งที่มุ@งหวังคือต�องการให�นักเรียนนําผลการประเมินไปใช�ในการพัฒนา 
การเรียนรู�ของตนเอง โดยครูต�องมีจุดมุ@งหมายในการประเมินที่ชัดเจน มีการสื่อสาร 
กับนักเรียนและผู�ปกครองให�เข�าใจถึงจุดมุ@งหมายและช้ีให�เห็นประโยชน4ที่จะเกิดขึ้น  

 5. ข�อตกลงเบื้องต�นของการประเมินท่ีเน�นผู�เรียนเปRนสําคัญ 
  ข�อตกลงเบื้องต�นสําหรับการประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ เพื่อให�การ
ดําเนินการเป%นไปอย@างมีประสิทธิภาพ มีดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห@งชาติ, 
2545, หน�า ข-ง)  
   1. ข�อตกลงเบื้องต�นเกี่ยวกับการจัดการศึกษา  
    1.1 ผู�เรียนโดยนิสัยแล�วมีความอยากรู� อยากเห็น มีความสามารถ 
ในการเรียนรู� มีความกระตือรือร�นที่จะเรียนรู� และเป%นผู�เรียนที่เช่ือถือได� 
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    1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู�เพื่อเสริมสร�างประสบการณ4ที่ดีจะ
กระตุ�นให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู� เป%นคนเก@ง คนดีและมีความสุข และสามารถกํากับ 
การเรียนรู�ของตนเองได� 
    1.3 ผู�เรียนสามารถสร�างสรรค4ความรู�ขึ้นได�จากการมีปฏิสัมพันธ4 
กับบุคคลอื่น และได�รับสื่อวัสดุอุปกรณ4ที่มีความหมายในสถานการณ4จริง 
    1.4 ผู�เรียนมีพัฒนาการทางสติป>ญญา ร@างกาย จิตใจ อารมณ4  
และสังคม ในระดับอัตราที่แตกต@างกัน 
    1.5 ผู�เรียนควรได�รับการพัฒนาพร�อมกันโดยรวมทุกด�าน 
   2. ข�อตกลงเบื้องต�นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู� 
    2.1 กระบวนการเรียนรู�เริ่มจากรูปธรรมไปนามธรรมโดยอาศัย  
     1) กระบวนการแสวงหาและค�นหาคําตอบ  
     2) การจัดสภาพแวดล�อมที่กระตุ�นการเรียนรู� 
     3) การจัดสภาพทางสังคมที่กระตุ�นให�เกิดปฏิสัมพันธ4กับผู�เรียน 
     4) จัดกิจกรรมขั้นตอนการเรียนรู�ที่เหมาะสม 
    2.2 เมื่อเกิดการเรียนรู�แล�วย@อมเข�าฝ>งลึกภายในจิตใจ 
    2.3 มีความหลากหลายทางสติป>ญญาที่แตกต@างกันในการเรียนรู� เช@น 
ด�านภาษา คณิตศาสตร4 กล�ามเนื้อ การเคลื่อนไหวร@างกาย การเข�าใจผู�อื่น การเข�าใจตนเอง 
   3. ข�อตกลงเบื้องต�นเกี่ยวกับความรู� 
    3.1 ความรู�มีรากฐานมาจากความสามารถทางภาษา ความเช่ือ  
และระเบียบประเพณี วัฒนธรรมที่ต@างกัน 
    3.2 ความรู�มีหลากหลายชนิด เช@น วิทยาศาสตร4 คณิตศาสตร4 
สังคมศาสตร4 เป%นต�น 
    3.3 ผลผลิตและทักษะวิธีการมีความสําคัญต@อการได�มาซึ่งความรู� 
    3.4 ความรู�ที่ผ@านกระบวนการแก�ป>ญหาจะช@วยให�ความรู�ยั่งยืนกว@า
การจดจํา 
    3.5 ความรู�ใหม@ๆ  จะเสริมสร�างขึ้นจากความรู�เดิมและประสบการณ4
เดิม และจะมีอิทธิพลต@อการรับรู�ของแต@ละบุคคล 
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    3.6 ในสภาพการณ4ที่มีความหมายต@อผู�เรียน จะช@วยเสริมสร�างความรู�
ได�อย@างมีประสิทธิภาพ 
    3.7 การเสริมสร�างความรู�เป%นกระบวนการที่ต@อเนื่องตลอดชีวิต 
   4. ข�อตกลงเบื้องต�นเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
    4.1 ครูจะต�องได�รับการฝ�กอบรมทักษะการสอนเป%นพิเศษ โดยเฉพาะ
การสอนเด็กเล็ก 
    4.2 การเรียนการสอนต�องเป%นการสอนที่เน�นการตอบสนองผู�เรียน
เป%นสําคัญมากกว@าเน�นทักษะการท@องจําเนื้อหาตามหลักสูตร 
    4.3 การเรียนการสอนเน�นการส@งเสริมเป%นรายบุคคลและกลุ@มเล็ก 
    4.4 การเรียนการสอนต�องครอบคลุมและตอบสนองต@อการ
ค�นคว�าวิจัยความรู�ใหม@ๆ  เกี่ยวกับความเจริญงอกงาม พัฒนาการและการเรียนรู�ของผู�เรียน 
    4.5 การเรียนการสอนต�องครอบคลุม และตอบสนองอย@างหลากหลาย
สาขาหรือบูรณาการ 
    4.6 การเรียนการสอนต�องยอมรับความแตกต@างทางด�านวัฒนธรรม 
และวิธีการเรียนรู� (Learning Style) ที่แตกต@างกันของผู�เรียน 
    4.7 การเรียนการสอนและการประเมินจะต�องดําเนินควบคู@กันไป
อย@างต@อเนื่อง กลมกลืนเป%นสิ่งเดียวกัน 
   5. ข�อตกลงเบื้องต�นเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรู� 
    5.1 ไม@เน�นการเปรียบเทียบผลงานระหว@างกลุ@ม 
    5.2 เป%นการสะท�อนปฏิสัมพันธ4ระหว@างบุคคลกับสิ่งแวดล�อม  
และความสามารถที่เกิดขึ้นมากกว@าปริมาณความรู�ที่มี 
    5.3 เป%นการประเมินสภาพจริงที่มีรากฐานของการสร�างหลักฐาน 
ทางวิทยาศาสตร4 ในการให�ข�อมูลทางด�านพัฒนาการความคิดและจิตวิทยา 
    5.4 เป%นการประเมินสภาพจริงที่ให�ข�อมูลสารสนเทศที่เที่ยงตรงเกี่ยวกับ
ผู�เรียนรวมทั้งกระบวนการเรียนรู� 
    5.5 เป%นการประเมินสภาพจริง ต�องพิจารณาถึงสติป>ญญา 
ที่แตกต@างกัน ลีลาการเรียนรู�ที่แตกต@างกัน และสภาพการเรียนรู�ที่แตกต@างกัน และสะท�อน
ความเข�าใจได�ถูกต�องที่สุดจากความแตกต@างของมนุษย4 
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    5.6 เป%นการประเมินสภาพจริงที่มีรากฐานจากความรู�ด�านการเจริญ
งอกงามและพัฒนาการของผู�เรียนที่สามารถทํานายการปฏิบัตใินอนาคตได�เที่ยงตรง 
    5.7 รูปแบบการประเมินเชิงคุณภาพสามารถให�ข�อมูลเกี่ยวกับผู�เรียน
ได�อย@างเป%นปรนัยและเช่ือถือได� 
    5.8 การประเมินที่เหมาะสมกับพัฒนาการได�มาจากการพัฒนา
หลักสูตรได�อย@างเหมาะสมกับพัฒนาการ และในทางกลับกันหลักสูตรมีความเหมาะสม 
กับพัฒนาการเรียนรู�ของผู�เรียนได�มาจากการประเมินที่เหมาะสมกับพัฒนาการ 
    5.9 เป%นการประเมินสภาพจริง เป}ดโอกาสให�ผู�เรียนและผู�สอน
สะท�อนความคิดเห็นต@อเป[าหมายและแนวทางสู@ความสําเร็จ 
  สรุปได�ว@าในการประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญนั้น ครูควรทําความเข�าใจ
เกี่ยวกับข�อตกลงของการประเมินเพื่อเป%นการปรับมโนทัศน4 และสร�างความเข�าใจเกี่ยวกับ
นักเรียนหรือสิ่งที่จะเกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนได� เช@น ข�อตกลงเกี่ยวกับการจัด
การศึกษา ข�อตกลงเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู� ข�อตกลงเกี่ยวกับความรู� ข�อตกลงเกี่ยวกับ 
การเรียนการสอน และข�อตกลงเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรู�  

 6. วิธีการประเมินท่ีเน�นผู�เรียนเปRนสําคัญ 
  การประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญประกอบด�วยเป[าหมายที่ต�องการประเมิน
และวิธีการประเมิน ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2545, หน�า ฉ) 
   1. เป[าหมายที่ต�องการประเมิน 
    1.1 ด�านความรู� ความคิด และเหตุผล 
    1.2 ด�านทักษะ วิธีการปฏิบัติและการสร�างสรรค4ผลงาน 
    1.3 ด�านสังคม อารมณ4 จิตใจ 
   2. วิธีการประเมิน ประกอบด�วย 
    2.1 การประเมินจากการสื่อสารส@วนบุคคล 
    2.2 การประเมินจากการปฏิบัติ 
    2.3 การประเมินจากแบบทดสอบ 
  สุวิมล ว@องวาณิช (2546, หน�า 70-71) กล@าวว@า การประเมินผู�เรียนจะใช�
วิธีการแบบใดก็ได� แต@ต�องเช่ือว@าสิ่งที่ผู�เรียนรู�มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น 
การประเมินจึงต�องยึดหลักการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู�เรียนในแต@ละช@วงเวลา  
แนวคิดของการประเมินควรมี ดังนี้ 
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   1. ผู�เรียนมีส@วนร@วมในการกําหนดเป[าหมายการเรียนรู� และเกณฑ4 
การตัดสิน 
   2. ผู�เรียนมีการแสดง จัดทําผลงาน ซึ่งเป%นหลักฐานการประเมิน 
   3. ผู�เรียนใช�ทักษะขั้นสูงในการเรียน การปฏิบัติงาน 
   4. ผู�เรียนถูกประเมินด�านทักษะการเรียนแบบร@วมมือ 
   5. การให�คะแนนอิงผลงานที่แจ�งให�ทราบล@วงหน�า และมีเกณฑ4การตัดสิน
ชัดเจน 
  เอมอร จังศิริพรปกรณ4 (2546, หน�า 150-151) กล@าวถึงวิธีประเมินที่เน�น
ผู�เรียนเป%นสําคัญ โดยประเมินความรู�และทักษะและคุณธรรม วิธีการที่ใช�ประเมิน ได�แก@ 
การสื่อสารส@วนบุคคล การสอบ การปฏิบัติ การประเมินตามสภาพจริง และการประเมิน 
ด�วยพอตโฟลโิอ รายละเอียดการประเมินสรุปได�ดังตาราง 4 

ตาราง 4 วิธีการประเมินและตัวอย@างเครื่องมือที่ใช�ประเมิน ตามสาระที่ต�องการประเมิน 

สาระท่ีต�องการประเมิน วิธีการประเมิน ตัวอย@างเคร่ืองมือ 

1. ความรู�และทักษะ 
1.1 ความรู�พื้นฐาน 
ของวิชา 

 
การสื่อสารส@วนบุคคล 
การสอบ 

 
บันทึกการถามตอบในช้ันเรียน บันทึก 
การอภิปรายในช้ันเรียน บันทึกเหตุการณ4
ของผู�เรียน แบบฝ�กหัด บันทึกการสอบ
ปากเปล@า แบบสอบประเภทเขียนตอบ 
แบบสอบประเภทเลือกตอบ 

1.2 ทักษะการแสวงหา
ความรู� 

การสื่อสารส@วนบุคคล บันทึกการถามตอบในช้ันเรียน  
บันทึกการพบปะพูดคุยกับผู�เรียน  
บันทึกเหตุการณ4ของผู�เรียน 

1.3 ผลการปฏิบัติงาน การปฏิบัติ 
การประเมินสภาพจริง 
การประเมินด�วยพอตโฟลโิอ 

บันทึกการสังเกต แบบตรวจสอบ
รายการ แบบประเมินค@า พอตโฟลโิอ 

1.4 พัฒนาการทางทักษะ การสื่อสารส@วนบุคคล 
การปฏิบัติ 
การประเมินสภาพจริง 
การประเมินด�วยพอตโฟลโิอ 

บันทึกการพบปะพูดคุยกับผู�เรียน  
บันทึกการอภิปรายในช้ันเรียน  
บันทึกเหตุการณ4ของผู�เรียน บันทึก 
การสังเกต แบบตรวจสอบรายการ  
แบบประเมินค@า พอตโฟลโิอ 
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ตาราง 4 (ต@อ) 

สาระท่ีต�องการประเมิน วิธีการประเมิน ตัวอย@างเคร่ืองมือ 

2. คุณธรรม 
2.1 คุณธรรม 

การสื่อสารส@วนบุคคล 
การปฏิบัติ 
การประเมินสภาพจริง 
การประเมินด�วยพอตโฟลโิอ 

บันทึกการพบปะพูดคุยกับผู�เรียน บันทึก
การอภิปรายในช้ันเรียน บันทึก
เหตุการณ4ของผู�เรียน บันทึกการสังเกต 
แบบตรวจสอบรายการ แบบประเมินค@า 
พอตโฟลิโอ 

2.2 การพัฒนาคุณธรรม การสื่อสารส@วนบุคคล 
การปฏิบัติ 
การประเมินสภาพจริง 
การประเมินด�วยพอตโฟลโิอ 

บันทึกการพบปะพูดคุยกับผู�เรียน  
บันทึกการอภิปรายในช้ันเรียน  
บันทึกเหตุการณ4ของผู�เรียน บันทึก 
การสังเกต แบบตรวจสอบรายการ  
แบบประเมินค@า พอตโฟลโิอ 

 

  สรุปได�ว@า การประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญมีเป[าหมายในการประเมิน คือ 
เพื่อประเมินด�านความรู�หรือการคิด ด�านทักษะหรือการปฏิบัติ และด�านคุณลักษณะ 
หรือจิตใจ ซึ่งในการประเมินควรให�นักเรียนมีส@วนร@วม โดยใช�วิธีการประเมินและเครื่องมือ
ประเมินหลายประเภท ได�แก@ การประเมินจากการสื่อสารส@วนบุคคล การประเมินจาก 
การปฏิบัติ การประเมินจากการสอบ การประเมินสภาพจริง และการประเมินด�วย 
พอตฟูลิโอ เป%นต�น 

 7. การเปรียบเทียบการประเมินการเรียนแนวคิดเก[ากับแนวคิด 
การประเมินท่ีเน�นผู�เรียนเปRนสําคัญ 
  สืบเนื่องจากการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยที่ปรับเปลี่ยนไปตาม
สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแห@งชาติ พุทธศักราช 2542 ซึ่งกําหนด 
แนวทางการการจัดการศึกษาที่ครูต�องปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู�และการประเมินผล
การเรียนรู�ให�สอดคล�องกับแนวการจัดการเรียนรู�ที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ การประเมิน 
จึงมีลักษณะเปลี่ยนไปจากแบบเดิม ดังตาราง 5 (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ4, 2544, หน�า 
24-30)  
 
 
 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



83 

ตาราง 5 การเปรียบเทียบการประเมินการเรียนแบบเก@ากับการประเมินที่เน�นผู�เรียน 
            เป%นสําคัญ 

ประเด็นการพิจารณา การประเมินแบบเก[า การประเมินที่เน�นผู�เรียนเปRนสําคัญ 
1. พื้นฐานผู�เรียน คล�ายกัน เรียนรู�วิชาเดียวกัน แตกต@างกัน การเรียนการสอน 

ต�องเหมาะสมกับแต@ละคน 

2. ตัวบ@งช้ีความรู�ท่ีดี ดูจากแบบทดสอบอิงเกณฑ4
หรืออิงกลุ@มเท@าน้ัน 

ทางตรง จากการประเมินหลากหลาย 
ผู�เรียนจัดทําปรับปรุงพัฒนางานตนเอง 

3. เคร่ืองมือการประเมิน แบบทดสอบประเภท กา ขีด 
เขียนตอบ เหมาะสมท่ีสุดใน
การประเมินความก�าวหน�า 

ด�วยพอตฟลูลโิอ โดยมีสารสนเทศ 
ท่ีหลากหลาย 

4. รูปแบบประเมิน แยกจากหลักสูตรและการเรียน 
การสอน 

กลมกลืนกับหลักสูตรและการเรียน 
การสอน 

5. คุณภาพเคร่ืองมือ เป%นการทดสอบจากภายนอก เกี่ยวข�องกับผู�เกี่ยวข�องของนักเรียน 

6. ผลจากการสอน นิยามชัดเจนว@าต�องเกิดอะไรใน
โรงเรียน สามารถตอบข�อสอบ
ได�เกณฑ4ใด 

ประเมินวิธีเรียน วิธีคิด และวิธีการ
แก�ป>ญหาด�วยวิธีหลากหลาย 

7. วิธีการประเมิน แบบทดสอบปรนัย มาตรฐาน
เดียวกัน 

ให�ความสําคัญกับกระบวนการเรียนรู� 

8. มุมมองต@อผู�เรียน ผู�รับ ภาชนะว@างเปล@า มีศักยภาพ มีส@วนร@วมในการวางแผน 
การประเมิน 

9. การขับเคลื่อน 
ของโรงเรียน 

การทดสอบและคะแนนสอบ ศักยภาพการเรียนรู�ของผู�เรียน 

10. การตัดสินผู�เรียน แบ@งผู�เรียนออกเป%นกลุ@ม เก@ง 
ปานกลาง อ@อน 

ดูท่ีความเจริญงอกงามของผู�เรียน 

11. ทฤษฎีจิตวิทยา พฤติกรรมนิยม พัฒนาการมนุษย4 

12. เกณฑ4การประเมิน ปกป}ด เป}ดเผย 

13. การเรียนการสอน ตามสาระหลักสูตร สัมพันธ4กับชีวิต 

14. การเรียนรู� รอบรู�ข�อเท็จจริง สารสนเทศ
ต@างๆ 

ขึ้นอยู@กับดุลยพินิจในการปรับเปลี่ยน 

15. ความสําเร็จ 
ของผู�เรียน 

บรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม
แบบทดสอบ 

ตระเตรียมชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพตลอด
ช@วงชีวิต 
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  จะเห็นว@าการประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญแตกต@างจากการประเมิน 
แบบดั้งเดิม เนื่องจากมาจากทฤษฎีความเช่ือที่แตกต@างกัน ซึ่งแนวคิดการประเมินที่เน�น
ผู�เรียนเป%นสําคัญนั้นเป%นการประเมินที่เช่ือในความแตกต@างในการเรียนรู�และศักยภาพ 
ของผู�เรียน ดังนั้นการประเมินจึงมุ@งเน�นที่การประเมินเพื่อพัฒนาไม@ใช@การประเมิน 
เพื่อตัดสินผลการเรียน โดยวิธีการและเครื่องมือประเมินที่เน�นผู�เรียนเป%นสําคัญ มีลักษณะ
เป%นกระบวนการที่ดําเนินไปพร�อมกับการจัดการเรียนการสอน ใช�วิธีการประเมิน 
ที่หลากหลาย ไม@ใช@เพียงการทดสอบอย@างเดียว และนอกจากนี้ยังเป}ดโอกาสให�นักเรียน 
มีส@วนร@วมในกระบวนการประเมินด�วย  

การประเมินผลการเรยีนรู�ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศักราช 2551 

 กระทรวงศึกษาธิการได�กําหนดแนวทางการวัดและประเมินการเรียนรู� 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เพื่อเป%นแนวทาง 
ในการดําเนินการพัฒนาและส@งเสริมให�ครูผู�สอนและผู�เกี่ยวข�องนําไปปฏิบัตไิด�ถูกต�อง
สามารถพัฒนาผู�เรียนให�บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู�ในหลักสูตร โดยสรุป
สาระสําคัญ ดังนี้ 

  1. จุดมุ[งหมายของการประเมินผลการเรียน 
   การประเมินผลการเรียนรู�ของผู�เรียนต�องอยู@บนจุดมุ@งหมายพื้นฐาน  
2 ประการ คือ การประเมินผลเพื่อพัฒนาผู�เรียน (Formative Assessment) เป%นการประเมิน
ระหว@างการเรียนการสอน เพื่อให�รู�จุดเด@น จุดที่ต�องปรับปรุงของผู�เรียน โดยเก็บรวบรวม
ข�อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนและการเรียนรู�ของผู�เรียนในระหว@างการเรียนการสอน 
อย@างต@อเนื่อง ผู�สอนต�องใช�วิธีการและเครื่องมือประเมินที่หลากหลาย เช@น การสังเกต  
การซักถาม การระดมความคิด การใช�แฟ[มสะสมงาน หรือการใช�เกณฑ4การให�คะแนน  
เป%นต�น จุดมุ@งหมายที่สองของการประเมิน คือ การประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียน  
เป%นการประเมินเพื่อสรุปผลการเรียน (Summative Assessment) ซึ่งประเมินเมื่อเรียนจบ
หน@วยการเรียน หรือจบรายวิชา เพื่อตัดสินให�คะแนนหรือระดับผลการเรียนว@าผ@านรายวิชา
หรือไม@ ควรได�รับการเลื่อนช้ันหรือไม@ หรือสามารถจบหลักสูตรหรือไม@ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน�า 2) 
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  2. ประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน�า 82–89)  
ได�เสนอประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียนรู� ดังนี้ 
    1. การวัดและประเมินผลการเรียนรู�จําแนกตามขั้นตอนการจัด 
การเรียนการสอน ก@อนเรียน ระหว@างเรียนและหลังเรียน มี 4 ประเภท ซึ่งมีความแตกต@าง
กันตามบทบาท จุดมุ@งหมาย และวิธีการวัดและประเมิน ดังนี้ 
     1.1 การประเมินเพื่อจัดวางตําแหน@ง (Placement Assessment) เป%น
การประเมินก@อนการเรียนเพื่อต�องการข�อมูลที่แสดงความพร�อม ความสนใจ ระดับความรู�
และทักษะพื้นฐานที่จําเป%นต@อการเรียน เพื่อให�ผู�สอนไปกําหนดวัตถุประสงค4 
การเรียนรู� วางแผน และออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู�เรียนทั้งรายบุคคล 
รายกลุ@ม และรายช้ันเรียน 
     1.2 การประเมินเพื่อวินิจฉัย (Diagnostic Assessment)  
เป%นการประเมินเพื่อค�นหาว@าผู�เรียนเรียนรู�อะไรมาบ�างเกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียน สิ่งที่รู�มาก@อน
ถูกต�องหรือไม@ และหาสาเหตุของป>ญหาหรืออุปสรรคต@อการเรียนรู�ของผู�เรียนเป%นรายบุคคล
ที่มักจะเป%นเฉพาะเรื่อง เช@น ป>ญหาการออกเสียงไม@ชัด วิธีการประเมินใช�ทั้งการสังเกต 
สอบถาม หรือแบบทดสอบ 
     1.3 การประเมินเพื่อการพัฒนา (Formative Assessment) เป%นการ
ประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู� (Assessment for Learning) ที่ดําเนินการอย@างต@อเนื่องตลอด
การเรียนการสอน ซึ่งใช�ทั้งการทดสอบเป%นระยะ และเก็บข�อมูลการเรียนรู�ของผู�เรียนอย@าง
ไม@เป%นทางการในขณะที่ผู�เรียนทํางานตามภาระงานที่กําหนด โดยการสังเกต ซักถาม  
จดบันทึก แล�ววิเคราะห4ข�อมูลว@าผู�เรียนเกิดการเรียนรู�หรือไม@ จะต�องให�ผู�เรียนปรับปรุง
อะไร หรือผู�สอนปรับปรุงอะไร เพื่อให�เกิดความก�าวหน�าตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด  
     1.4 การประเมินเพื่อสรุปผลการเรียนรู� (Summative Assessment) 
ส@วนมากจะประเมินเมื่อจบหน@วยการเรียนรู�เพื่อตรวจสอบผลการเรียนรู�ของผู�เรียนตาม
ตัวช้ีวัด และยังใช�เป%นข�อมูลเปรียบเทียบกบัการประเมินก@อนเรียน ทําให�ทราบพัฒนาการ
ของผู�เรียน การประเมินสรุปผลการเรียนรู�ยังเป%นการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของผู�เรียน 
ตอนปลายปe และปลายภาคอีกด�วย การประเมินสรุปผลการเรียนรู�ใช�วิธีการและเครื่องมือ
ประเมินได�อย@างหลากหลาย โดยปกติมักดําเนินการอย@างเป%นทางการมากกว@าการประเมิน
ระหว@างเรียน  
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    2. การวัดและประเมินผลการเรียนรู�จําแนกตามวิธีการแปลความหมาย
การเรียนรู� มี 2 ประเภทที่แตกต@างกันตามลักษณะการแปลผลคะแนน ดังนี้ 
     2.1 การวัดและประเมินผลแบบอิงกลุ@ม (Norm-Referenced 
Assessment) เป%นการวัดและประเมินการเรียนรู�เพื่อนําเสนอผลการตัดสินความสามารถ
หรือผลสัมฤทธิ์ของผู�เรียน โดยเปรียบเทียบกันเองภายในกลุ@ม 
     2.2 การวัดและประเมินแบบอิงเกณฑ4 (Criterion-Referenced 
Assessment) เป%นการวัดและประเมินการเรียนรู�เพื่อนําผลการตัดสินความสามารถ 
หรือผลสัมฤทธิ์ของผู�เรียน โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ4ที่กําหนดขึ้น 
   สรุปได�ว@า หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
กําหนดประเภทของการประเมินไว� 2 ลักษณะตามเกณฑ4ที่กําหนด คือ จําแนกตามขั้นตอน
การจัดการเรียนการสอน มีการประเมิน 4 ประเภท ได�แก@ การประเมินเพื่อจัดวางตําแหน@ง 
การประเมินเพื่อวินิจฉัย การประเมินเพื่อพัฒนาการ และการประเมินเพื่อสรุปผลการเรียนรู� 
และจําแนกตามวิธีการแปลความหมาย แบ@งเป%น 2 ประเภท ได�แก@ การประเมินแบบอิงเกณฑ4 
และการประเมินแบบอิงกลุ@ม 

  3. วิธีการและเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียน 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห@งชาติ พุทธศักราช 2542 กําหนดวิธีการ
ประเมินผู�เรียนไว�ว@าต�องใช�วิธีการประเมินที่หลากหลาย เน�นพัฒนาการของผู�เรียน  
มีการสังเกตพฤติกรรมผู�เรียน การทํากิจกรรม และการทดสอบคู@กัน สาระสําคัญ 
ในพระราชบัญญัติ มีดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห@งชาติ, 2543)   
    วิธีการและเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู� หมายถึง รูปแบบ 
ยุทธวิธี และเครื่องมือประเภทต@างๆ ที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู�  
แบ@งเป%น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
     1. วิธีการและเครื่องมือวัดและประเมินผลแบบเป%นทางการ 
(Formal Assessment) เป%นการประเมินที่นิยมใช�กันมาแต@ดั้งเดิม เช@น การวัดและประเมิน
โดยการ จัดสอบ และใช�แบบทดสอบหรือแบบวัด (Test) ที่ครูสร�างขึ้น ส@วนใหญ@ใช�ในการวัด
และประเมินที่ได�ผลเป%นคะแนนและนําไปใช�ในการเปรียบเทียบ เช@น เปรียบเทียบระหว@าง
ก@อนเรียนและหลังเรียน เพื่อดูพัฒนาการหรือเพื่อใช�ประเมินผลสัมฤทธิ์ เมื่อสิ้นสุดการสอน
ในแต@ละหน@วยการเรียนรู�หรือวิชา  
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      วิธีการประเมินแบบเป%นทางการเหมาะสําหรับการประเมิน 
เพื่อตัดสินมากกว@าที่จะใช�ในการประเมินพัฒนาการผู�เรียน หรือเพื่อหาจุดบกพร@อง 
สําหรับนําไปใช�ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ข�อสังเกตที่ผู�สอนต�องระมัดระวัง
ในการนําไปใช� คือ ข�อมูลต�องได�มาจากการวัดที่ถูกต�อง เหมาะสมกับลักษณะของข�อมูล 
เครื่องมือวัดและประเมินผลมีความเที่ยง (Validity) และมีความเช่ือม่ัน (Reliability)  
และวิธีการวัดมีความโปร@งใสสามารถตรวจสอบและเช่ือถือได� (Acceptable)  
     2. วิธีการและเครื่องมือวัดและประเมินผลแบบไม@เป%นทางการ 
(Informal Assessment) เป%นการประเมินเพื่อให�ได�มาซึ่งข�อมูลผลการเรียนรู�ที่เน�นผู�เรียน
รายบุคคล จากแหล@งข�อมูลหลากหลายที่ผู�สอนเก็บรวบรวมตลอดเวลา เป%นการศึกษา
ความพร�อมและพัฒนาการของผู�เรียน ปรับการเรียนการสอนให�เหมาะสม และแก�ไขป>ญหา
การเรียนรู�ของผู�เรียน ลักษณะข�อมูลที่ได�นอกจากจะเป%นตัวเลขแล�วอาจเป%นข�อมูลบรรยาย
ลักษณะพฤติกรรมที่ผู�สอนเฝ[าสังเกต หรือผลการเรียนรู�ในลักษณะคําอธิบายระดับ
พฤติกรรมของผู�เรียนได�อย@างลึกซึ้งกว@าการประเมินแบบเป%นทางการ และเป%นยุทธวิธี 
ที่ยืดหยุ@นตามสถานการณ4และบริบท หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 มีความเหมาะสมกับการประเมินแบบไม@เป%นทางการนี้ เพราะข�อมูลที่ได�จะเป%น
ประโยชน4ในการพัฒนาผู�เรียนรายบุคคล  
      วิธีการประเมินแบบต@างๆ ที่ผู�สอนสามารถเลือกใช�ได�  
มีดังต@อไปนี้ 
       2.1 การสังเกตพฤติกรรม เป%นการเก็บข�อมูลจากการดู 
การปฏิบัติกิจกรรมของผู�เรียน โดยไม@ขัดจังหวะการทํางานหรือการคิดของผู�เรียน  
การสังเกตเป%นสิ่งที่ทําได�ตลอดเวลา แต@ควรมีกระบวนการและจุดประสงค4ที่ชัดเจน 
ว@าต�องการประเมินอะไร โดยอาจใช�เครื่องมือ เช@น แบบมาตราส@วนประมาณค@า  
แบบตรวจสอบรายการ สมุดจดบันทึก ควรสังเกตหลายครั้ง หลานสถานการณ4  
หลายช@วงเวลาเพื่อขจัดความลําเอียง 
       2.2 การสอบปากเปล@า เป%นการให�ผู�เรียนแสดงออก 
ด�วยคําพูด ตอบประเด็นเกี่ยวกับการเรียนรู�ตามมาตรฐาน ผู�สอนเก็บข�อมูล จดบันทึก 
รูปแบบการประเมินนี้ผู�สอนและผู�เรียนมีปฏิสัมพันธ4กันโดยตรงสามารถมีการอภิปราย 
โต�แย�ง ขยายความ ปรับแก�ไขความคิดได� มีข�อพึงระวังคือ อย@าเพิ่งขัดความคิดเห็น 
ขณะที่ผู�เรียนกําลังพูด 
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       2.3 การพูดคุย เป%นการสื่อสาร 2 ทาง ระหว@างผู�สอนกับ
ผู�เรียน สามารถดําเนินการเป%นกลุ@มหรือรายบุคคลก็ได� โดยทั่วไปมักใช�อย@างไม@เป%นทางการ
เพื่อติดตามตรวจสอบว@าผู�เรียนเกิดการเรียนรู�เพียงใด เป%นข�อมูลสําหรับพัฒนา วิธีการนี้
อาจใช�เวลาแต@มีประโยชน4ต@อการค�นหา วินิจฉัยป>ญหา ที่อาจเป%นอุปสรรคต@อการเรียนรู�  
       2.4 การใช�คําถาม ผู�สอนส@วนมากจะใช�คําถามเป%นเรื่องปกติ
ในการจัดการเรียนรู� แต@มักพบว@าคําถามที่ครูใช�เป%นคําถามด�านความจํา และการคิด 
เชิงการจัดการทั่วๆ ไป เป%นส@วนใหญ@ เพราะถามง@ายแต@ไม@ท�าทายให�ผู�เรียนต�องทํา 
ความเข�าใจและเรียนรู�ให�ลึกซึ้ง Clarke (1991) ได�เสนอวิธีการฝ�กถามให�มีประสิทธิภาพ  
5 วิธี ได�แก@ 1) ถามเพื่อให�คําตอบเป%นไปได�หลากหลาย 2) เปลี่ยนคําถามจําให�เป%นประโยค
บอกเล@าเพื่อให�นักเรียนระบุว@าเห็นด�วย ไม@เห็นด�วย 3) ถามหาสิ่งตรงข�าม หรือสิ่งที่ใช@ สิ่งที่
ไม@ใช@ และถามเหตุผล 4) ให�ตอบประเด็นสรุปแล�วตามด�วยคําถามให�คิด เป%นการให�ผู�เรียน
ต�องอธิบายเพิ่มเติม 5) ตั้งคําถามจากจุดยืนที่แตกต@าง  
       2.5 การเขียนสะท�อนการเรียนรู� เป%นรูปแบบการบันทึก 
การเขียนอีกรูปแบบหนึ่งที่ให�ผู�เรียนเขียนตอบกระทู� หรือคําถามของครู ซึ่งจะสอดคล�อง 
กับความรู� ทักษะที่กําหนดให�ในตัวช้ีวัด  
       2.6 การประเมินภาคปฏิบัติ (Performance Assessment)  
เป%นวิธีการประเมินงานหรือกิจกรรมที่ผู�สอนมอบให�ผู�เรียนปฏิบัติเพื่อให�ทราบผลถึง
พัฒนาการของผู�เรียน การประเมินลักษณะนี้ผู�สอนจะต�องเตรียมสิ่งสําคัญ 2 สิ่ง คือ  
ภาระงาน (Tasks) หรือกิจกรรมที่จะให�ผู�เรียนปฏิบัติ เช@น โครงงาน การทดลอง การสาธิต 
การแสดงละคร เป%นต�น และเกณฑ4ให�คะแนน (Scoring Rubrics)  
       2.7 การประเมินด�วยแฟ[มสะสมงาน (Portfolio Assessment) 
แฟ[มสะสมงานเป%นการเก็บรวบรวมช้ินงานของผู�เรียนเพื่อสะท�อนความก�าวหน�าและ
ความสําเร็จของผู�เรียน ซึ่งแฟ[มสะสมงานต�องมีผลงานในช@วงเวลาต@างๆ ที่แสดงความก�าวหน�า
ของผู�เรียน โดยผู�เรียนต�องแสดงความคิดเห็นหรือเหตุผลที่เลือกผลงานนั้นเก็บไว�ตาม
วัตถุประสงค4ของแฟ[มสะสมงาน  
       2.8 การประเมินด�วยแบบทดสอบ เป%นการประเมินตัวช้ีวัด 
ด�านการรับรู�ข�อเท็จจริง (Knowledge) ผู�สอนควรเลือกใช�แบบทดสอบให�ตรงตามวัตถุประสงค4
ของการประเมินนั้นๆ เช@น แบบทดสอบแบบเลือกตอบ แบบทดสอบแบบถูก-ผิด 
แบบทดสอบจับคู@ แบบทดสอบเติมคํา เป%นต�น  
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       2.9 การประเมินด�านความรู�สึกนึกคิด เป%นการประเมิน
คุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะ และเจตคติที่ควรปลูกฝ>งในการจัดการเรียนรู� ซึ่งการวัด
และประเมินผลเป%นไปตามลําดับจากขั้นตํ่าสุดไปสูงสุด ดังนี้ 
        2.9.1 ขั้นรับรู� เป%นการประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกว@า
รู�จัก เต็มใจ สนใจ 
        2.9.2 ขั้นตอบสนอง เป%นการประเมินพฤติกรรมที่แสดง
ว@าเช่ือฟ>ง ทําตาม อาสาทํา พอใจที่จะทํา 
        2.9.3 ขั้นเห็นคุณค@า (ค@านิยม) เป%นการประเมินพฤติกรรม
ที่แสดงออกโดยการกระทําหรือปฏิบัติอย@างสมํ่าเสมอ ยกย@องชมเชย สนับสนุน ช@วยเหลือ 
หรือทํากิจกรรมตรงกับความเช่ือของตน ทําด�วยความเช่ือม่ัน ศรัทธา และปฏิเสธที่จะทําใน
สิ่งที่ขัดแย�งกับความเช่ือของตน 
        2.9.4 ขั้นจัดระบบคุณค@า เป%นการประเมินพฤติกรรม
การเข�าร@วมกิจกรรม อภิปราย เปรียบเทียบ จนเกิดอุดมการณ4ในความคิดของตนเอง 
        2.9.5 ขั้นสร�างคุณลักษณะ เป%นการประเมินพฤติกรรมที่
มีแนวโน�มว@าว@าจะประพฤติเช@นนั้นอยู@ในเสมอในสถานการณ4เดียวกัน หรือเกิดเป%นอุปนิสัย 
       2.10 การประเมินสภาพจริง Authentic Assessment)  
เป%นการประเมินด�วยวิธีการที่หลากหลายดังที่กล@าวมาข�างต�น เพื่อให�ได�ผลการประเมินที่
สะท�อนความสามารถที่แท�จริงของผู�เรียน จึงควรใช�การประเมินการปฏิบัติ (Performance 
Assessment) ร@วมกับการประเมินด�วยวิธีการอื่น ภาระงานควรสะท�อนสภาพความเป%นจริง
หรือใกล�เคียงกับชีวิตจริงมากกว@าเป%นการปฏิบัติกิจกรรมทั่วไป ดังนั้นการประเมินตาม
สภาพจริงจะต�องออกแบบการจัดการเรียนรู�และการประเมินผลไปด�วยกัน และกําหนด
เกณฑ4การประเมินให�สอดคล�องใกล�เคียงกับชีวิตจริง 
       2.11 การประเมินตนเองของผู�เรียน (Student Self-
assessment) การประเมินตนเองนับเป%นเครื่องมือพัฒนาการเรียนรู� เพราะทําให�ผู�เรียนได�
คิดใคร@ครวญว@าได�เรียนรู�อะไร อย@างไร ผลงานที่ทําดีแล�วหรือยัง การประเมินตนเองของ
ผู�เรียนให�ประสบผลสําเร็จได�ดีจะต�องมีเป[าหมายการเรียนรู�ที่ชัดเจน มีเกณฑ4บ@งบอกถึง
ความสําเร็จของช้ินงาน ภาระงาน และมาตรการแก�ไขปรับปรุงตนเอง 
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       2.12 การประเมินโดยเพื่อน (Peer Assessment) เป%นเทคนิค
การประเมินอีกรูปแบบหนึ่งที่น@าจะนํามาใช�เพื่อพัฒนาผู�เรียน เพราะการที่ผู�เรียนจะบอกได�
ว@าช้ินงานนั้นเป%นอย@างไร ผู�เรียนต�องมีความเข�าใจอย@างชัดเจนก@อนว@าเขากําลังตรวจสอบ
อะไรในงานของเพื่อน ดังนั้นผู�สอนต�องอธิบายให�ผู�เรียนทราบก@อนที่จะลงมือประเมิน 
   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เน�นการเรียน 
การสอนเพื่อให�ผู�เรียนได�กระทํา ลงมือปฏิบัติ แสดงความสามารถไม@ใช@เพียงบอกความรู� 
ในเรื่องที่ได�เรียนมา หลักฐานการเรียนรู� (Evidence of Learning) จึงเป%นสิ่งแสดงให�เห็นผล
การเรียนรู�ของผู�เรียนที่เป%นรูปธรรม โดยทั่วไปจําแนกหลักฐานออกเป%น 2 ประเภท คือ 
    1. ผลผลิต ได�แก@ รายงานที่เป%นรูปเล@ม สิ่งประดิษฐ4 แบบจําลอง 
แผนภูมิ แฟ[มสะสมงาน ผังมโนทัศน4 การเขียนอนุทิน การเขียนความเรียง โครงงาน เป%นต�น 
    2. ผลการปฏิบัติ ได�แก@ การรายงานด�วยวาจา การสาธิต การทดลอง 
การปฏิบัติภาคสนาม การอภิปราย การจัดนิทรรศการ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน 
ของครู รายงานผลการประเมินตนเองของผู�เรียน 
   จะเห็นว@า หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
ได�เสนอวิธีการประเมินการเรียนรู�ไว�หลากหลายวิธีการ ทั้งรูปแบบการประเมินที่เป%นทางการ 
และการประเมินอย@างไม@เป%นทางการ เช@น การสังเกตพฤติกรรม การสอบปากเปล@า  
การพูดคุย การเขียนสะท�อนผลการเรียนรู� การสอบภาคปฏิบัติ การประเมินด�วย 
แฟ[มสะสมงาน การประเมนตนเอง การประเมินโดยเพื่อน หรือการประเมินด�านเจตคติ  
ซึ่งครูผู�สอนสามารถนําไปใช�ให�เหมาะสมกับเนื้อหาสาระการเรียนรู�  

  4. กระบวนการวัดและประเมินผลการเรียน 
   สิ่งที่ผู�สอนต�องวัดและประเมินผลการเรียนรู�ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ประกอบด�วย 1) ผลการเรียนรู�ใน 8 กลุ@มสาระ 
การเรียนรู� 2) ผลการเรียนรู�ด�านการอ@าน คิดวิเคราะห4และเขียน 3) ผลการเรียนรู� 
ด�านคุณลักษณะอันพึงประสงค4 และ 4) ผลการเรียนรู�ที่เกิดจากิจกรรมพัฒนาผู�เรียน  
การประเมินผลการเรียนรู�ที่กําหนดในหลักสูตรเป%นภารกิจของผู�สอน มีขั้นตอนการปฏิบัติ 
ดังภาพประกอบ 11  
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ศึกษา/วิเคราะห4 มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 

จากหลกัสูตรสถานศกึษา 

จัดทําโครงสร�างวิชา 

และแผนการประเมิน 

- เลือกวิธีประเมนิ 

- สร�าง/จัดหาเคร่ืองมือ/ 
เกณฑ4การประเมิน 

ชี้แจงรายละเอียดการของแผนการประเมินแก@ผู�เรียน 

ประเมินวิเคราะห4ผู�เรียน 

ประเมินความก�าวหน�าระหว@างเรียน 

ประเมินความสาํเร็จหลังเรียน 

สอนซ@อมเสริม 

กลุ@มสาระการเรียนรู� 
 8 กลุ@ม 

การอ@าน คิดวิเคราะห4 
และเขียน 

ประเมินคุณลักษณะ
อันพึงประสงค4 

ประเมินกิจกรรม
พัฒนาผู�เรียน 

ประเมินผลปลายปe/ปลายภาค 

ตัดสินผลการเรียน 

ส@งผลการเรียนให� 
ครูประจําชั้น/อนุกรรมการกลุ@มสาระ/ฝ�าย

อนุมัติผลการเรียน 

รายงานผลการเรียนต@อผู�เกี่ยวข�อง 

สอนซ@อม
สอบแก�ตัว

ดําเนินการตาม
ระเบียบสถานศึกษา 

เรียนซ้ํารายวิชา
ตามระเบียบ
สถานศึกษา 

การจัดการเรียนรู� 

หน@วยที่ 1 
หน@วยที่ 2 

หน@วยที่ … 

  ไม@ผ@าน 

ผ@าน 

ผ@าน 

ไม@ผ@าน 

ภาพประกอบ 11 กระบวนการวัดและประเมินผลการเรียน 
   ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   (2553, หน�า 93) 
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   จากภาพกระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรู�ที่ครูผู�สอนควรปฏิบัติ 
ดังนี้ 
    1. ศึกษาและวิเคราะห4มาตรฐานและตัวช้ีวัดจากหลักสูตรสถานศึกษา 
สัดส@วนคะแนนระหว@างเรียนกับปลายปe/ปลายภาค เกณฑ4ต@างๆ ที่สถานศึกษากําหนด 
ตลอดจนต�องคํานึงถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค4 การอ@าน คิดวิเคราะห4 และเขียน กิจกรรม
พัฒนาผู�เรียน รวมถึงสมรรถนะต@างๆ ที่ต�องการให�เกิดขึ้นในตัวผู�เรียน โดยคํานึงถึงธรรมชาติ
รายวิชาและจุดเน�นของสถานศึกษา 
    2. จัดทําโครงสร�างรายวิชาและแผนการประเมิน  
     2.1 วิเคราะห4ตัวช้ีวัดในแต@ละมาตรฐานการเรียนรู�แล�วจัดกลุ@ม
ตัวช้ีวัด เนื่องจากการจัดกลุ@มตัวช้ีวัดและช@วยผู�สอนในการกําหนดกิจกรรมการเรียนรู�  
เพื่อพัฒนาผู�เรียนและประเมินให�ครอบคลุมทุกด�านที่ตัวช้ีวัดกําหนด  
     2.2 กําหนดหน@วยการเรียนรู�โดยเลือกมาตรฐานและตัวช้ีวัด 
ที่สอดคล�องสัมพันธ4กัน หรือประเด็นป>ญหาที่อยู@ในความสนใจของผู�เรียน ซึ่งอาจจัด 
เป%นหน@วยเฉพาะวิชา (Subject Unit) หรือหน@วยบูรณาการ (Integrate Unit) ซึ่งอาจจะนํา
คุณลักษณะอันพึงประสงค4หรือการอ@าน คิดวิเคราะห4 และเขียน มาพัฒนาในหน@วยการ
เรียนรู�ด�วยก็ได� 
     2.3 กําหนดสัดส@วนเวลาเรียนในแต@ละหน@วยการเรียนรู� 
ตามโครงสร�างรายวิชา โดยคํานึงถึงความสําคัญของมาตรฐานการเรียนรู� ตัวช้ีวัด  
หรือผลการเรียนรู� หรือสาระการเรียนรู�ในหน@วยการเรียนรู� 
     2.4 กําหนดภาระงานหรือช้ินงาน หรือกิจกรรมที่เป%นหลักฐาน
แสดงออกซึ่งความรู�ความสามารถที่สะท�อนตัวช้ีวัดหรือผลการเรียนรู� และสาระการเรียนรู�
ในหน@วยการเรียนรู� 
     2.5 กําหนดเกณฑ4สําหรับประเมินภาระงาน ช้ินงาน กิจกรรม  
โดยใช�เกณฑ4การประเมิน (Rubrics) หรือกําหนดร�อยละ หรือตามสถานศึกษากําหนด 
      สําหรับตัวช้ีวัดที่ยังไม@ได�รับการประเมินโดยภาระงาน ให�เลือก
วิธีการและเครื่องมือประเมินที่เหมาะสม 
    3. ช้ีแจงรายละเอียดของการวัดและประเมินผลให�ผู�เรียนเข�าใจถึง
วัตถุประสงค4 วิธีการ เครื่องมือ ภาระงาน คะแนน ตามแผนการประเมินที่กําหนดไว� 
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    4. การจัดการเรียนรู�ในแต@ละหน@วยการเรียนรู� ควรวัดและประเมินผล
เป%น 3 ระยะ ได�แก@ ประเมินวิเคราะห4ผู�เรียนก@อนการเรียนการสอน ประเมินความก�าวหน�า
ระหว@างเรียน และประเมินความสําเร็จหลังเรียน  
 จะเห็นว@าการวัดและประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรแกนลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เป%นการดําเนินงานอย@างเป%นระบบ เริ่มจากการศึกษา
วิเคราะห4มาตรฐานและตัวช้ีวัด การจัดทําโครงสร�างรายวิชา การวางแผนการประเมิน 
ซึ่งดําเนินการควบคู@ไปกับการเรียนการสอน มีการประเมินวิเคราะห4ผู�เรียน ประเมิน
ความก�าวหน�าระหว@างเรียน และประเมินความสําเร็จหลังเรียน หลักสําคัญคือการประเมิน 
ในแต@ละครั้งนั้นมีการนําผลมาใช�ในการพัฒนาคุณภาพผู�เรียน  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�อง 

 1. งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 
  พิเชฎษ4 จับจิตต4 (2550, บทคัดย@อ) ได�ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
ฝ�กอบรมการพัฒนาความเข�มแข็งของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาผ@านเครือข@ายอินเตอร4เน็ต 
มีจุดมุ@งหมายเพื่อสร�าง ทดลองใช� และประเมินผลหลักสูตรฝ�กอบรม กระบวนการ 
ในการสร�างหลักสูตรฝ�กอบรม ประกอบด�วย 5 ขั้นตอน ได�แก@ 1) การศึกษาข�อมูลพื้นฐาน 
2) การสร�างหลักสูตรฝ�กอบรม 3) การทดลองใช�หลักสูตรฝ�กอบรม 4) การประเมินผลัก
สูตรฝ�กอบรม 5) การปรับปรุงแก�ไข การฝ�กอบรมใช�เครือข@ายอินเตอร4เน็ตเป%นสื่อกลาง 
ในการฝ�กอบรม กลุ@มตัวอย@างผู�เข�าฝ�กอบรม จํานวน 219 คน เครื่องมือที่ใช�ในการประเมิน
หลักสูตร ได�แก@ แบบทดสอบวัดความรู�ความเข�าใจในเนื้อหา และแบบประเมินความพึงพอใจ 
ผลการวิจัยพบว@า ผู�เข�าฝ�กอบรมมีความรู�ความเข�าใจในเนื้อหาหลังการอบรมในทุกด�าน 
สูงกว@าคะแนนก@อนการฝ�กอบรมอย@างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ความพึงพอใจ 
ต@อการฝ�กอบรมมีค@าเฉลี่ยสูงกว@าเกณฑ4มาก ข�อเสนอแนะจากการวิจัย คือ ในการฝ�กอบรม
ผ@านเครือข@ายอินเตอร4เน็ตมีข�อจํากัดเนื่องจากไม@สามารถควบคุมผู�เข�าอบรมได� ผู�เข�าฝ�กอบรม
ต�องควบคุมตนเองจึงควรมีสิ่งจูงใจให�กับผู�อบรมในลักษณะต@างๆ เช@น ประกาศนียบัตร 
หรือสิ่งจูงใจต@างๆ เพื่อให�ผู�เข�าฝ�กอบรมดําเนินการจนเสร็จสิ้นทุกหน@วย  
  มนตรี วงษ4สะพาน (2554, บทคัดย@อ) ได�ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมครูในการสร�างนวัตกรรมบทเรียนคอมพิวเตอร4มัลติมีเดียที่เน�น
กระบวนการคิด มีจุดมุ@งหมายเพื่อพัฒนาและศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝ�กอบรม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การศึกษาข�อมูลพื้นฐาน ประกอบด�วย การศึกษา
ข�อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง การประชุมกลุ@มย@อย (Focus Group) และการ
ประเมินความต�องการของครู ขั้นตอนที่ 2 การจัดทําร@างหลักสูตร เป%นการนําข�อมูลพื้นฐาน
มาจัดทําร@างหลักสูตรฝ�กอบรมให�เหมาะสมสอดคล�องกับความต�องการ ขั้นตอนที่ 3  
การตรวจสอบประสิทธิผลของหลักสูตร เป%นการนําหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช� 
เพื่อหาความเป%นไปได�ของการนําหลักสูตรไปใช�ได�จริง ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและปรับปรุง
หลักสูตร นําข�อมูลที่ได�จากการทําลองใช� มาปรับปรุงแก�ไขเพื่อให�หลักสูตรมีความสมบูรณ4
มากขึ้น เครื่องมือที่ใช� ได�แก@ แบบทดสอบความรู�ด�านการคิดวิเคราะห4 แบบประเมิน
ความสามารถในการสร�างนวัตกรรม แบบประเมินคุณภาพนวัตกรรม และแบบประเมิน
ความพึงพอใจของครูที่มีต@อหลักสูตรฝ�กอบรม ผลการวิจัยพบว@า ครูผู�เข�าฝ�กอบรมมีคะแนน
ทดสอบความรู�ด�านการคิดวิเคราะห4ภายหลังการฝ�กอบรมสูงกว@าก@อนการฝ�กอบรมอย@างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสามารถในการออกแบบนวัตกรรมบทเรียนคอมพิวเตอร4 
โดยเฉลี่ยคิดเป%นร�อยละ 92.59 มีความสามารถในการสร�างนวัตกรรมคิดเป%นร�อยละ 85.19 
ผลการประเมินความพึงพอใจของครูผู�เข�าฝ�กอบรมอยู@ในระดับมาก 
  ดวงกมล โพธิ์นาค ศจีมาจ ณ วิเชียร และคณะ (2554, หน�า 100) ได�ศึกษา
การศึกษาผลการใช�หลักสูตรฝ�กอบรมแบบผสมผสานโดยบูรณาการกับระบบการจัดการ
ความรู�สําหรับนักวิจัยมือใหม@ เรื่องการเขียนโครงร@างงานวิจัย วัตถุประสงค4การวิจัย 
เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจหลังการฝ�กอบรม กลุ@มตัวอย@างที่ใช�ในการวิจัย
เลือกมาด�วยการสุ@มอย@างง@ายโดยวิธีจับสลาก เป%นนักวิจัยมือใหม@ที่มีความสนใจ 
ในการทํางานวิจัยด�านวิทยาศาสตร4และเทคโนโลยี ซึ่งเป%นผู�ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
มาแล�ว ป>จจุบันไม@เคยได�ทําผลงานวิจัย จํานวนทั้งหมด 30 คน มาได�รับการฝ�กอบรม
หลักสูตรฝ�กอบรมแบบผสมผสานโดยบูรณาการกับระบบการจัดการความรู�สําหรับนักวิจัย
มือใหม@ เรื่องการเขียนโครงร@างงานวิจัยที่ผู�วิจัยพัฒนาขึ้น มโีครงสร�างหลักสูตรฝ�กอบรม
แบ@งออกเป%น 2 ส@วน ได�แก@ 1) การจัดฝ�กอบรมโดยใช�วิทยากรบรรยาย และ 2) การจัด
ฝ�กอบรมโดยใช�เว็บช@วยฝ�กอบรมสําหรับการเรียนรู�ด�วยตนเองร@วมกับระบบจัดการความรู�
สําหรับนักวิจัยมือใหม@ เรื่องการเขียนโครงร@างงานวิจัย มีประสิทธิภาพเท@ากับ 82.03/80.67 
หลังจากการฝ�กอบรมเสร็จสิ้นทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝ�กอบรมของนักวิจัย
มือใหม@ และแบบสอบถามความพึงพอใจหลังการฝ�กอบรมของนักวิจัยมือใหม@ ผลการวิจัย 
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พบว@า ผลสัมฤทธิ์หลังการฝ�กอบรมของนักวิจัยมือใหม@ด�วยหลักสูตรฝ�กอบรมที่ผู�วิจัย 
พัฒนาขึ้น เรื่องการเขียนโครงร@างงานวิจัยโดยภาพรวม คิดเป%นร�อยละของคะแนนเต็ม 80.67 
ซึ่งอยู@ในระดับดี และความพึงพอใจหลังการฝ�กอบรมของนักวิจัยมือใหม@ด�วยหลักสูตร
ฝ�กอบรมที่ผู�วิจัยพัฒนาขึ้นอยู@ในระดับมาก 
  พัชรีภรณ4 บางเขียว (2557, บทคัดย@อ) ได�ศึกษาการพัฒนาฝ�กอบรมครู 
เพื่อจัดทําชุดการเรียนรู�ด�วยตนเองสําหรับการบูรณาการการสอนนักศึกษากลุ@มเทียบโอน
ความรู�และประสบการณ4งานอาชีพ ตามหลักสูตรการอาชีพอาชีวศึกษา มีวัตถุประสงค4 
เพื่อ 1) พัฒนาและประเมินรูปแบบการจัดทําชุดการเรียนรู�ด�วยตนเอง 2) เพื่อพัฒนาและ
ประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร กลุ@มเป[าหมายที่ใช�ในการวิจัย ประกอบด�วย ผู�บริหาร 
ครู และนักศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบว@า       
1) รูปแบบการจัดการจัดทําชุดการเรียนรู�ด�วยตนเองฯ มีองค4ประกอบ 4 ส@วน ได�แก@  
การวิเคราะห4ความต�องการจําเป%น การวิเคราะห4หลักสูตรรายวิชา การผลิตชุดการเรียนรู�
ด�วยตนเอง และผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ พบว@า มีความเหมาะสม 
ในระดับมากที่สุด 2) หลักสูตรฝ�กอบรมที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะเป%นแบบการฝ�กอบรม 
ในห�องเรียน ประกอบด�วย ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ใช�เวลาอบรม 30 ช่ัวโมง หัวข�อ 
การฝ�กอบรม ประกอบด�วย 6 หน@วยการเรียนรู� โดยประยุกต4ใช�รูปแบบ CIPP Model  
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ�กอบรม ซึ่งประเมินด�านสภาวะแวดล�อม  
ด�านป>จจัยเบื้องต�น ด�านกระบวนการ และด�านผลผลิต ผลการประเมินสรุปว@าหลักสูตร
ฝ�กอบรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ4ที่กําหนดและเป%นไปตามวัตถุประสงค4ที่ตั้งไว� 
  จากงานที่เกี่ยวข�องกับการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม พบว@า มีการพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมหลายรูปแบบ แต@ละรูปแบบสามารถพัฒนากลุ@มเป[าหมายให�บรรลุ
จุดมุ@งหมายที่กําหนดไว�ในหลักสูตร แต@สิ่งที่ค�นพบจากการอบรมอาจแตกต@างกันไป เช@น 
การฝ�กอบรมที่ใช�เครือข@ายอินเทอร4เน็ตเป%นสื่อกลางในการอบรมมีข�อจํากัดเนื่องจากไม@
สามารถควบคุมผู�เข�าอบรมได� จึงควรมีสิ่งจูงใจ การฝ�กอบรมที่ใช�รูปแบบการฝ�กอบรม 
ในห�องประชุม และใช�เอกสารประกอบการอบรมเป%นสื่อ ควรเป}ดโอกาสให�ผู�เข�าอบรมแสดง
ความคิดเห็น สรุปสาระที่ได�เรียนรู� มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว@างผู�เข�าอบรมกับวิทยากร 
และควรมีระยะเวลาที่เหมาะสม สําหรับการฝ�กอบรมแบบผสมผสาน สามารถช@วยให�ผู�เข�า
อบรมมีความพึงพอใจมาก และมีผลสัมฤทธิ์จากการอบรมในระดับดี 
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 2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
  ประสิทธิ์ ประมงอุดมรัตน4 (2553, บทคัดย@อ) ได�ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
หลักสูตรฝ�กอบรมครูด�วยวิธีผสมผสานในการจัดฝ�กอบรมนักเรียนอาชีวิศึกษาเพื่อเตรียม
ความพร�อมสําหรับการฝ�กประสบการณ4วิชาชีพ โดยนําเทคนิค วิธีการในการฝ�กอบรม  
2 วิธีการมาผสมผสานกัน ประกอบด�วย วิธีการฝ�กอบรมโดยใช�เว็บ และการฝ�กอบรม 
เชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ในขั้นตอนการดําเนินการวิจัยประยุกต4ใช�แบบจําลองแบบ CIPP 
Model ของ Denial L. Stuffebeam ประกอบด�วย การประเมินสภาพแวดล�อม การประเมิน
ป>จจัยนําเข�า การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต ผลการวิจัยพบว@า 
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ�กอบรมสูงกว@าเกณฑ4ที่กําหนด การประเมินความเหมาะสม
ของการฝ�กอบรมในภาพรวมมีความเหมาะสมระดับมาก สําหรับการติดตามหลังการ
ฝ�กอบรมมีการติดตามผลครูที่ผ@านการฝ�กอบรมที่ได�นําความรู�ไปใช�จัดฝ�กอบรมกับนักเรียน
อาชีวศึกษา ซึ่งติดตามการประเมินผลการฝ�กอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู�เรียน ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาผู�เข�าฝ�กอบรม 
และประเมินความคิดเห็นของผู�บังคับบัญชาต@อครูผู�สอนในการนําความรู�ไปใช� ผลการ
ประเมินพบว@า คะแนนผลการฝ�กอบรมทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติอยู@ในระดับดีมาก นักศึกษา
มีความพึงพอใจต@อการฝ�กอบรมระดับมาก และผู�บังคับบัญชามีความคิดเห็นต@อ 
ความเหมาะสมของการฝ�กอบรมในระดับมาก 
  นฤมล รอดเนียม (2554, บทคัดย@อ) ได�ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู�แบบผสมผสานโดยใช�การวิจัยเป%นฐาน เพื่อพัฒนาจิตวิทยาศาสตร4สําหรับนิสิต
ปริญญาตรี มีวัตถุประสงค4เพื่อสร�างและตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู� ทดลองใช�และศึกษา
ผลการใช�รูปแบบที่พัฒนาขึ้น รูปแบบการเรียนรู�ที่พัฒนาขึ้น ช่ือว@า RBBL-SM มาจาก 
“Research-Base Blended Learning to Encourage the Science Mind” ขั้นตอนกระบวนการ
จัดการเรียนรู�มี 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมความพร�อม 2) ขั้นปฏิบัติการสร�างความรู�  
3) ขั้นการนําเสนอผลการเรียนรู� 4) ขั้นบันทึกผลการเรียนรู�และแบ@งป>น 5) ขั้นการประเมินผล
และสะท�อนความคิด ผลการวิจัยพบว@า นิสิตมีคะแนนจิตวิทยาศาสตร4หลังการเรียนสูงกว@า
ก@อนเรียนอย@างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 รูปแบบการเรียนรู�ที่พัฒนาขึ้นมีค@าดัชนีประสิทธิผล 
เท@ากับ .05874 คุณภาพโครงงานของนิสิตตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู@ในระดับดี
และดีมาก ร�อยละ 52.08 และ 39.58 ตามลําดับ และโครงงานที่มีคุณภาพระดับปานกลาง
เพียงร�อยละ 8.33 นิสิตมีความคิดเห็นสอดคล�องกันว@า รูปแบบการเรียนรู�ที่พัฒนาขึ้น 
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ช@วยให�พวกเขาได�รับผลการเรียนรู�เกินความคาดหวัง ไม@เพียงแต@จิตวิทยาศาสตร4ที่พัฒนาขึ้น 
แต@งยังช@วยให�ได�เรียนรู�วิธีการเรียนที่หลากหลายมากขึ้น และช@วยให�ได�พัฒนาความสามารถ
ในการแก�ป>ญหา การคิดวิเคราะห4 ทักษะการสื่อสาร และการใช� ICT รวมถึงการสร�าง
ผลงานที่มีคุณภาพ และทําให�รู�สึกม่ันใจในตนเองมากขึ้น  
  วิวรรธน4 จันทร4เทพย4 และฐาปนีย4 ธรรมเมธา (2554, หน�า 135-149)  
ได�ศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝ�กอบรมแบบผสมผสานด�วยการเรียนรู�เป%นทีมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการแบบสหวิทยาการสําหรับครูผู�สอน
ระดับช้ันประถมศึกษาวัตถุประสงค4ของการวิจัยเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการฝ�กอบรม 
แบบผสมผสานด�วยการเรียนรู�เป%นทีม เพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน
แบบบูรณาการแบบสหวิทยาการสําหรับครูผู�สอนระดับช้ันประถมศึกษา 2) ศึกษาผล 
การทดลองใช�รูปแบบการฝ�กอบรมแบบผสมผสานด�วยการเรียนรู�เป%นทีมวิธีดําเนินการวิจัย
มี 5 ขั้นตอน กลุ@มตัวอย@างในการวิจัย คือ ครูผู�สอนจากโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี 
จํานวน 20 คน ได�มาโดยการเลือกแบบเจาะจง การฝ�กอบรมใช�เวลา 3 สัปดาห4 ทําการ
ทดลองในปe 2553 เครื่องมือที่ใช� ประกอบด�วย แบบสังเกต แบบสอบถาม แบบทดสอบ 
ผลการวิจัยพบว@า 1) รูปแบบการฝ�กอบรมแบบผสมผสานระหว@างแบบเผชิญหน�า กับแบบ
อี-เทรนนิ่ง เป%นวิธีส@งเสริมการเรียนรู�เป%นทีม โดยมีองค4ประกอบ 8 ประการ รูปแบบ 
การฝ�กอบรม มี 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นก@อนฝ�กอบรม 2) ขั้นฝ�กอบรม 3) ขั้นประเมินผล  
ในขั้นฝ�กอบรม ประกอบด�วย 4 ขั้น ได�แก@ 1) การเตรียมความพร�อม 2) การนําเสนอบทเรียน 
3) การปฏิบัติตามตัวอย@าง 4) การปฏิบัติอย@างอิสระ ขั้นที่ 1-3 ช@วยสร�างเจตคติ และความรู�
ความเข�าใจ ส@วนขั้นที่ 4 ช@วยพัฒนาสมรรถนะการออกแบบหน@วยการเรียนรู�และแผนการ 
จัดการเรียนรู�แบบบูรณาการแบบสหวิทยาการ 2) ผลการทดลองใช�รูปแบบการฝ�กอบรม 
ที่พัฒนาขึ้น พบว@า กลุ@มตัวอย@างมีคะแนนผลสัมฤทธิ์การเรียนรู�และคะแนนทักษะการ
ออกแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการแบบสหวิทยาการ หลังการฝ�กอบรมสูงกว@า 
ก@อนการฝ�กอบรม กลุ@มตัวอย@างมีการแสดงออกเกี่ยวกับการเรียนรู�ร@วมกันเป%นทีม 
ในระดับมาก และมีความเห็นว@ารูปแบบการฝ�กอบรมมีความเหมาะสมในระดับมาก 
  ธนภาส อยู@ใจเย็น และฐาปนีย4 ธรรมเมธา (2554, หน�า 166-183) ได�ศึกษา 
การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ในการฝ�กอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด  
การเรียนรู�เป%นทีมเพื่อพัฒนานวัตกรรมด�านการตลาดและพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
สําหรับพนักงานบริษัทประกันชีวิต ดําเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของ 
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พนักงานบริษัทประกันชีวิตเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู�การเรียนรู�เป%นทีม และการฝ�กอบรม
แบบผสมผสาน 2) สร�างรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ในการฝ�กอบรมแบบผสมผสานตาม
แนวคิดการเรียนรู�เป%นทีมฯ 3) ศึกษาความคิดเห็นของผู�เช่ียวชาญด�านการจัดการความรู�
และการเรียนรู�เป%นทีม ด�านการฝ�กอบรมแบบผสมผสาน ด�านการบริหารองค4กรประกันชีวิต 
4) ทดลองใช�รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ในการฝ�กอบรมแบบผสมผสาน ตามแนวคิด 
การเรียนรู�เป%นทีมฯ กลุ@มตัวอย@างเป%นพนักงานบริษัทประกันชีวิตที่รับผิดชอบงาน 
ด�านการตลาด จํานวน 16 คน และ 5) รับรองรูปแบบการฝ�กอบรมฯ โดยผู�ทรงคุณวุฒิ 5 คน 
ผลการวิจัยพบว@า รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ในการฝ�กอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิด
การเรียนรู�เป%นทีมฯ มี 4 องค4ประกอบ คือ (1) กลุ@มบุคคล (2) เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(3) วัฒนธรรมองค4กร (4) การประเมินผล สําหรับขั้นตอน ประกอบด�วย (1) การปฐมนิเทศ
เชิงปฏิบัติการ (2) การดําเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ฯ ได�แก@ 1) การกําหนดประเด็น
ความรู�ที่ต�องการ 2) การตั้งทีมสร�างความรู� 3) แสวงหาความรู�ร@วมกัน ผ@านระบบอีเทร4นนิง 
4) พบปะแลกเปลี่ยนแบบพบหน�า 5) สร�างผลงานร@วมกันผ@านระบบอีเทร4นนิง 6) ประเมิน 
ผลงานร@วมกัน และขั้นตอนสุดท�าย คือ (3) การสรุปผลการฝ�กอบรม จากผลการทดลองใช�
รูปแบบฯ พบว@า พนักงานการตลาดที่เป%นกลุ@มตัวอย@าง มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู�หลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ในการฝ�กอบรมแบบผสมผสาน สูงกว@า
ก@อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ในการฝ�กอบรมแบบผสมผสาน อย@างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 และผลงานนวัตกรรมด�านการตลาดมีคุณภาพตามเกณฑ4อยู@ในระดับดี  
  สุวัฒน4ชัย จันทร4เฮง และฐาปนีย4 ธรรมเมธา (2554, หน�า 184-195) ได�ศึกษา

การพัฒนารูปแบบการฝ�กอบรมแบบผสมผสานสําหรับครูผู�ฝ�กนักศึกษาพิการทางสายตา 
เพื่อพัฒนาทักษะด�านการทําความคุ�นเคยกับสภาพแวดล�อมและการเคลื่อนไหวกลุ@มตัวอย@าง
ที่ใช�ในการศึกษาวิจัย คือ ครูผู�ฝ�กนักศึกษาพิการทางสายตาในศูนย4เขตการศึกษาพิเศษ  
กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 15 คน โดยคัดเลือกครูผู�รับผิดชอบการเรียนการสอนผู�พิการ
ทางสายตาและภายในหน@วยงานมีสนามในการฝ�กทักษะสําหรับผู�พิการทางสายตา  
โดยการเลือกแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบว@า 1) แนวทางการพัฒนารูปแบบการฝ�กอบรม
แบบผสมผสานสําหรับครูผู�ฝ�กนักศึกษา พิการทางสายตาเพื่อพัฒนาทักษะด�านการทํา
ความคุ�นเคยกับสภาพแวดล�อมและการเคลื่อนไหว มีองค4ประกอบ ดังนี้ (1) การวิเคราะห4 
(2) การออกแบบ (3) การพัฒนา (4) การนําไปใช� (5) การประเมินผล โดยการฝ�กอบรม
ผ@านระบบคอมพิวเตอร4ควรมีกิจกรรมเสริม เช@น กระดานสนทนา กระทู� การสืบเสาะจาก
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แหล@งข�อมูลต@างๆ เป%นต�น 2) ความพึงพอใจของผู�รับการฝ�กอบรมที่มีต@อรูปแบบการฝ�กอบรม
แบบผสมผสาน พบว@า ครูผู�ฝ�กนักศึกษาพิการทางสายตา ในศูนย4เขตการศึกษาพิเศษ 
กระทรวงศึกษาธิการมีความพึงพอใจโดยรวม อยู@ในระดับมากที่สุด 
  วทัญ�ู ขลิบเงิน และมาเรียม นิลพันธ4 (2558, หน�า 163-176) ได�ศึกษา 
การพัฒนาแบบจําลองการดูแล ให�คําปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคมเพื่อส@งเสริม 
คุณลักษณะความเป%นครูสําหรับนักศึกษาฝ�กประสบการณ4วิชาชีพครูโดยการดําเนินการ
ดูแลให�คําปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีสื่อสังคม (Implement Mentoring Social Media 
Technology Blended: IMTB: I) กลุ@มตัวอย@างเป%นอาจารย4นิเทศจากมหาวิทยาลัยครู พี่เลี้ยง 
และนักศึกษาฝ�กประสบการณ4วิชาชีพครู เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย คือ แบบประเมินตนเอง
ด�านความรู� ความเข�าใจ และความสามารถในการดูแลให�คําปรึกษา แบบประเมินคุณลักษณะ
ความเป%นครูของนักศึกษาฝ�กประสบการณ4วิชาชีพครู และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มี
ต@อแบบจําลอง ผลการศึกษาประสิทธิผลของแบบจําลอง พบว@า อาจารย4นิเทศ ครูพี่เลี้ยง 
มีความรู� ความเข�าใจ และความสามารถในการดูแลให�คําปรึกษาในระดับมาก นักศึกษา 
ฝ�กประสบการณ4วิชาชีพ ครูมีคุณลักษณะความเป%นครูในระดับที่สูงขึ้น อาจารย4นิเทศ  
ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษาฝ�กประสบการณ4วิชาชีพครูมีความพึงพอใจต@อแบบจําลอง 
ระดับมาก 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนรู�แบบผสมผสาน พบว@า มีการนํา
แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสานมาใช�ในการออกแบบการเรียนรู� รวมถึงการฝ�กอบรม  
ในหน@วยงานการศึกษาหลายระดับ เช@น อาชีวศึกษา ปริญญาตรี นักศึกษาฝ�กประสบการณ4
วิชาชีพ ครูผู�สอน รวมถึงพนักงานบริษัท ซึ่งในการฝ�กอบรมมีการพัฒนาทั้งด�านความรู� 
ทักษะ หรือกระบวนการทํางาน ผลจากการฝ�กอบรมแบบผสมผสาน สามารถทําให�ผู�เข�า
อบรมมีความรู� ทักษะ หรือกระบวนการ บรรลุจุดมุ@งหมายของการฝ�กอบรมที่กําหนดไว� 
พบว@า ส@วนใหญ@ผู�เข�าอบรมมีความพึงพอใจต@อหลักสูตรฝ�กอบรมในระดับมาก ดังนั้น 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยจึงใช�แนวคิดการเรียนรู�แบบผสมผสานในการพัฒนาหลักสูตร 
ฝ�กอบรม 

 3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 
  กนกกร ปราชน4นคร (2550) ได�วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม
เสริมสร�างสมรรถนะข�าราชการประจําศูนย4ต@อสู�เอาชนะยาเสพติดจังหวัด ดําเนินการวิจัย 
5 ขั้นตอน คือ ศึกษาข�อมูลพื้นฐาน พัฒนาหลักสูตร ประเมินผลหลักสูตร ทดลองใช� 
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ติดตามผล และสรุปประชุมกลุ@มย@อย กลุ@มตัวอย@างในการทดลองใช�หลักสูตรใช�วิธีการเลือก
แบบเจาะจง จํานวน 20 คน องค4ประกอบของหลักสูตร ประกอบด�วย 1) ป>ญหาและ
ความสําคัญ 2) หลักการ 3) เป[าหมาย และ 4) เนื้อหา ผลการวิจัยพบว@า 1) หลักสูตร 
มีการนําไปใช�อยู@ในระดับมาก 2) หลักสูตรมีประสิทธิภาพตามเกณฑ4 80/80 3) ความรู�
ความเข�าใจและทักษะของผู�เข�าฝ�กอบรมภายหลังการทดลองใช�หลักสูตรสูงกว@าก@อน
ทดลองใช�หลักสูตร 4) ผลการประเมินความเหมาะสมของการใช�หลักสูตรจากผู�เช่ียวชาญ
พบว@า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู@ในระดับมาก การพัฒนาหลักสูตรมีการติดตาม  
2 แบบ คือ แบบที่ 1 การติดตามประเมินผลหลังการฝ�กอบรมไปแล�ว 1 เดือน ใช�รูปแบบ
การประเมินผล 360 องศา โดยให�ผู�เข�าอบรมประเมินตนเอง ผู�บังคับบัญชา เพื่อนร@วมงาน 
และประชาชน ประเมินผลการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติหน�าที่อยู@ในระดับมาก  
แบบที่ 2 นําผลการประเมิน 360 องศา มาสัมมนากลุ@มย@อย (Focus Group) เพื่อระดม
ความคิดเห็นในการปรับปรุงหลักสูตรในรายวิชาต@างๆ ให�ทันสมัย กระชับ เพื่อการนําไปใช�
ได�อย@างเหมาะสมกับนโยบาย สถานการณ4 สภาพพื้นที่ รวมทั้งด�านการคัดสรรวิทยากร
จากภูมิป>ญญา และผู�ทรงคุณวุฒิ อาจารย4ประจํามหาวิทยาลัยในภูมิภาคต@างๆ  
  สมยงค4 สีขาว (2553) ทําการวิจัยการพัฒนาสมรรถนะทางด�านคอมพิวเตอร4
และเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรองค4กรปกครองส@วนท�องถิ่น โดยใช�เทคนิค 
การฝ�กอบรมแบบผสมผสาน โดยกําหนดขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1  
การสร�างเกณฑ4สมรรถนะที่พึงประสงค4ทางด�านคอมพิวเตอร4และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ใช�วิธีการศึกษาเอกสาร และสร�างแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะไปสอบถามกลุ@มตัวอย@าง
เพื่อกําหนดเกณฑ4สมรรถนะฐาน ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมแบบผสมผสาน 
ประกอบด�วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห4หลักสูตรฝ�กอบรมแบบผสมผสาน  
2) การออกแบบหลักสูตรฝ�กอบรมแบบผสมผสาน 3) การพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม 
แบบผสมผสาน 4) การทดทลองใช�หลักสูตรฝ�กอบรมแบบผสมผสาน และ 5) การประเมิน
หลักสูตรฝ�กอบรมแบบผสมผสาน ในการอบรมคัดเลือกกลุ@มตัวอย@างโดยวิธีเจาะจง 
จํานวน 26 คน ผลการวิจัยพบว@า 1) เกณฑ4สมรรถนะทางด�านคอมพิวเตอร4และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด�วย เกณฑ4สมรรถนะที่พึงประสงค4ด�านทักษะและความรู� จํานวน 7 
รายการ และเกณฑ4สมรรถนะที่พึงประสงค4ทางด�านคอมพิวเตอร4และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 12 รายการ 2) ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝ�กอบรมแบบผสมผสานที่สร�างขึ้น  
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มีประสิทธิภาพสูงกว@าเกณฑ4 80/80 3) ผลการติดตามประเมินผลสมรรถนะทางด�าน
คอมพิวเตอร4และเทคโนโลยีสารสนเทศของผู�เข�าฝ�กอบรม หลังการอบรม และการติดตาม
ผลในรอบ 1 เดือน และรอบ 3 เดือน พบว@ามีสมรรถนะอยู@ในระดับมาก ข�อเสนอแนะจาก
การวิจัย ได�แก@ ในการจัดอบรมควรให�ผู�เข�าฝ�กอบรมศึกษาบทเรียนออนไลน4 ซึ่งเป%นเนื้อหา
ในระดับพื้นฐานมาก@อนที่จะเข�าอบรมในห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร4 เพื่อจะทําให�ผู�เข�า
ฝ�กอบรมมีทักษะและความรู�พร�อมที่จะประยุกต4ใช�ได� และต�องมีการติดตามผลการฝ�กอบรม
เป%นระยะ เนื่องจากพอเสร็จสิ้นการฝ�กอบรมพบว@าผู�เข�าฝ�กอบรมบางคนมีป>ญหา 
ด�านการทําความรู�จากการฝ�กอบรมไปใช�งาน 
  อนันต4 พันนึก (2554, หน�า 137-139) ได�พัฒนาและประเมินประสิทธิภาพ
โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู�บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ@มเป[าหมายของการวิจัย คือ 
ผู�บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 
เขต 2 แบ@งเป%นกลุ@มทดลองและกลุ@มควบคุม กลุ@มละ 30 คน ผลการวิจัยพบว@า 1) โปรแกรม
พัฒนาสมรรถนะผู�บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด�วย 4 ส@วน ส@วนที่ 1 ความนํา 
ส@วนที่ 2 รายละเอียดโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู�บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส@วนที่ 3 
เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู�บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และส@วนที่ 4 แนวทาง เงื่อนไข ตัวช้ีวัดความสําเร็จในการนําโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ
ผู�บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช� 2) ผลการใช�โปรแกรม พบว@า กลุ@มทดลองมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต@อโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู�บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและ 
ทุกด�านอยู@ในระดับมาก หลังการพัฒนาตามโปรแกรม กลุ@มทดลองมีความรู�และทักษะตาม
สมรรถนะผู�บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการนําความรู�ใหม@สู@การปฏิบัติ และผลงาน 
ที่เกิดจากการปฏิบัติหน�าที่สูงกว@าก@อนการพัฒนาอย@างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และหลังการพัฒนาตามโปรแกรมพบว@ากลุ@มทดลองมีความรู�โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ
ผู�บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และทักษะตามสมรรถนะผู�บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลที่งานที่เกิดจากการปฏิบัติหน�าที่สูงกว@ากลุ@มควบคุมอย@างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
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  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรนถะ พบว@า มีการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะหลากหลายรูปแบบ ทั้งการฝ�กอบรม หรือการใช�โปรแกรม
พัฒนา ซึ่งในส@วนของสมรรถนะที่ต�องการพัฒนา ส@วนใหญ@คลอบคลุมถึง ความรู� ทักษะ 
และคุณลักษณะหรือค@านิยม นอกจากนั้นยังมีสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ4และสังคม  
สมรรถนะการคิด  

 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียน 
  เพลินพิศ ธรรมรัตน4 (2550) ได�พัฒนาเครือข@ายเสมือนด�านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา และการวิจัยการศึกษา มีวัตถุประสงค4เพื่อ 1) สํารวจเนื้อหาที่ต�องการ
และแก�ป>ญหาการเรียนการสอน ด�านการวัดและประเมินผลการศึกษา และการวิจัยทาง
การศึกษา 2) พัฒนาเครือข@ายเสมือนด�านการวัดและประเมินผลการศึกษา และการวิจัย 
ทางการศึกษา 3) ศึกษารูปแบบการใช�เครือข@ายการใช�เครือข@ายเสมือนด�านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา และการวิจัยการศึกษา กําหนดขั้นตอนการวิจัยเป%น 3 ขั้นตอน คือ  
1) ขั้นเตรียมพัฒนา 2) ขั้นการพัฒนาและออกแบบ 3) ขั้นศึกษารูปแบบ ผลการวิจัยพบว@า 
มีความต�องการเนื้อหาด�านการวัดและประเมินผลทางการศึกษาทั้งหมด ได�แก@ การวัดและ 
ประเมินผลการศึกษา เครื่องมือและนวัตกรรมที่ใช�ในการวัดและประเมินผลการศึกษา 
พฤติกรรมด�านพุทธพิสัย จิตพิสัย ทักษะพิสัย การบริหารการสอบ และการรายงานผล 
การเรียน ป>ญหาที่พบส@วนใหญ@ คือ เวลาในการสอนไม@พอ ขาดตัวอย@างและแหล@งข�อมูล 
ในการศึกษาค�นคว�า อาจารย4ผู�สอนส@วนใหญ@ (ร�อยละ 85 ถึงร�อยละ 90) ต�องการนํา
เครือข@ายเสมือนมาเป}ดดูเป%นระยะๆ ตลอดภาคเรียน และเป}ดดูเมื่อมีข�อสงสัย และให� 
ข�อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครือข@ายเสมือนเป%นแหล@งค�นคว�าสําหรับตนเอง ประเด็นที่
เด@นมาก คือ สามารถใช�ศึกษาได�ไม@จํากัดเวลา และสถานที่ และยังมีข�อมูลที่เป%นประโยชน4
ต@อการเรียนการสอน สําหรับรูปแบบการนําเสนอเครือข@ายเสมือนไปใช� สามารถทําได�
หลายรูปแบบ ได�แก@ ใช�เป%นแหล@งศึกษาค�นคว�าสําหรับตนเอง ใช�ประกอบการเรียนการสอน
ในห�องเรียน ใช�นอกห�องเรียนและนอกเวลาเรียน อาจารย4ผู�สอน ส@วนใหญ@มีความพึงพอใจ
ต@อเครือข@ายเสมือนในระดับมากทุกด�าน คือ ด�านเนื้อหา ด�านรูปแบบการนําเสนอ  
และด�านการจัดการเรียนการสอน   
  ญาณินท4 พลับจีน (2555, บทคัดย@อ) ได�ศึกษาการประเมินความต�องการ
จําเป%นในการพัฒนาสมรรถนะด�านการวัดและประเมินผลการเรียนรู� ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
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อําเภอแจ�ห@ม จังหวัดลําปาง แหล@งข�อมูลที่ใช�ในการวิจัยได�แก@ ผู�บริหารโรงเรียน 34 คน 
ครูผู�สอนระดับประถม 155 คน ในภาคเรียนที่ 1 ปeการศึกษา 2554 เครื่องมือที่ใช�ในการ
เก็บข�อมูล ได�แก@ แบบวัดความรู�เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู� ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และแบบวัดผลความรู�เกี่ยวกับหลักการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู�ตามทฤษฎี ผลการวิจัยสรุปได�ดังนี้ 1) ลําดับความต�องการ
จําเป%นในการพัฒนาสมรรถนะความรู�ด�านการวัดและประเมินผลการเรียนรู� โดยเรียงจาก
มากไปหาน�อยได�แก@ การรายงานผลการเรียนรู� การเทียบโอนผลการเรียนรู� เกณฑ4การวัด
และประเมินผลการเรียนรู� จุดมุ@งหมายการวัดและประเมินผลการเรียนรู�และหลักการวัด
และประเมินผลการเรียนรู�องค4ประองค4ประกอบการวัดและประเมินผลการเรียนรู�
ตามลําดับ 2) ลําดับความต�องการจําเป%นในการพัฒนาสมรรถนะความรู�ด�านหลักการวัด
และประเมินผลการเรียนรู�ตามทฤษฎี 3 ลําดับแรก ได�แก@ เทคนิควิธีการและเครื่องมือ 
ในการประเมินผลการเรียนรู� ประเภทของการประเมินผลการเรียนรู� การสร�างเกณฑ4การ
ประเมินและตรวจให�คะแนน ตามลําดับ 3) ความต�องการจําเป%นในการพัฒนาสมรรถนะ
ด�านการปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู� 3 อันดับแรกของความต�องการจําเป%น 
ที่ควรได�รับการพัฒนาคือ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช�ในการวัดผลการเรียน 
การสอน การสร�างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู�ตามหลักการสร�างเครื่องมือที่ดี
แบบสอบถาม การบรรยายระดับคุณภาพของผลงาน ตามลําดับ 
  ธนานันต4 ดียิ่ง (2556, หน�า 225–229) ได�พัฒนาและศึกษาผลการใช�
โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะของครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานด�านการวัดและประเมินผล
การเรียน โดยได�ทดลองใช�โปรแกรม 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การทดลองใช�กับกลุ@มนําร@อง 
และระยะที่ 2 ทดลองใช�กับกลุ@มทดลองใช�จริง โดยกลุ@มเป[าหมายทั้งสองกลุ@ม กลุ@มละ 22 คน 
ผลการใช�โปรแกรม พบว@า 1) สมรรถนะด�านความรู�เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลของครู 
ที่เข�ารับการพัฒนาผ@านเกณฑ4การประเมิน ร�อยละ 60 ของคะแนนเต็ม ทั้งสองกลุ@ม คือ 
กลุ@มทดลองนําร@องมีผลการประเมินร�อยละ 68.16 กลุ@มทดลองใช�จริงมีผลการประเมิน 
ร�อยละ 70.60 ซึ่งอยู@ในเกณฑ4ปานกลาง ถือว@าผ@านเกณฑ4ทั้งสองกลุ@ม ผลการประเมิน
สมรรถนะด�านทักษะการสร�างและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลในช้ันเรียนทั้งใน
ระหว@างการอบรมพัฒนาและระหว@างการนิเทศติดตามผล คือ กลุ@มทดลองนําร@องและ 
กลุ@มทดลองใช�จริงมีผลการประเมินระหว@างการอบรมพัฒนาอยู@ในระดับดี ผลการประเมิน
ระหว@างการนิเทศติดตามอยู@ในระดับดี 2) ผลการประเมินความคิดเห็นของครูที่เข�ารับการ
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พัฒนาที่มีต@อโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะ พบว@า กลุ@มทดลองนําร@องมีผลการประเมิน
ความคิดเห็นอยู@ในระดับมาก และกลุ@มทดลองใช�จริงมีผลการประเมินความคิดเห็นอยู@ใน
ระดับมากที่สุด 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียน พบว@ามีการศึกษา 
วิจัยเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนเกี่ยวกับวิธกีารประเมิน การสร�างเครื่องมือ
ประเมินต@างๆ มีการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะด�านการประเมินผลการเรียน 
เพื่อให�ครูมีทักษะในการสร�างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนในช้ันเรียน การพัฒนา
เครือข@ายเสมือนด�านการวัดและประเมินผลการศึกษา จากการศึกษางานวิจัยยังพบว@า 
ความต�องการด�านการวัดและประเมินผลการเรียนของครู ได�แก@ ต�องการเนื้อหาด�านการวัด 
และประเมินผลทางการศึกษาทั้งหมด ได�แก@ การวัดและประเมินผลการศึกษา เครื่องมือ 
และนวัตกรรมที่ใช�ในการวัดและประเมินผลการศึกษา พฤติกรรมด�านพุทธพิสัย จิตพิสัย  
ทักษะพิสัย การบริหารการสอบ และการรายงานผลการเรียน ป>ญหาที่พบส@วนใหญ@ คือ 
เวลาในการสอนไม@พอ ขาดตัวอย@าง และแหล@งข�อมูลค�นคว�า  
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