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รหัสของแบบสอบถาม 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

******************************* 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของ วทิยานพินธตามหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา     

สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 คําตอบจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเก็บเปนความลับ ซึ่งไมมี

ผลกระทบตอทานแตประการใด เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองจึงขอความอนุเคราะหใหทาน

ตอบแบบสอบถามตามเปนจรงิมากที่สุด 

     2.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

      ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

      ตอนที่ 2 ระดับสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

      ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

      ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนขอมูลเฉพาะบุคคล และจะนําไปเปนประโยชน

เฉพาะทางวชิาการเทานัน้ โดยจะไมเปดเผยใหผูอื่นไดทราบ ผูวจัิยขอขอบคุณอยางสูง             

ที่ทานไดกรุณาใหความรวมมอืในการทําวจัิยครัง้นี้ 

 

                                                 นางสาวนติตญิา  ศริจัินทพันธ  

                                                 นักศกึษาปรญิญาโท สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร  

                                                 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  
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 ตอนท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรอืขอความลงในชองวางตาม            

ความเปนจรงิหรอืระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 

 

1.  เพศ 

  1.  ชาย     

 2.  หญงิ 

2.  อายุ 

  1.  ต่ํากวา 31 ป    

 2.  31–40 ป 

   3.  41–50 ป  

   4.  51  ปขึ้นไป 

 3.  กลุมงาน  

   1.  กลุมอํานวยการ 

   2.  กลุมบรหิารการเงินและสนิทรัพย 

   3.  กลุมบรหิารงานบุคคล 

   4.  กลุมนโยบายและแผน 

   5.  กลุมสงเสรมิการจัดการศกึษา 

   6.  กลุมนเิทศ ตดิตาม และประเมนิผล 

   7.  กลุมสงเสรมิสถานศึกษาเอกชน 

   8.  หนวยตรวจสอบภายใน 

4.  ระดับการศกึษา 

   1.  สูงกวาปรญิญาตรี 

 2.  ระดับปรญิญาตรี 

 3.  ต่ํากวาปรญิญาตรี 
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5.  ประสบการณในการทํางาน 

   1.  ต่ํากวา 10 ป   

 2.  10-20 ป 

   3.  มากกวา 20 ปขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ระดับสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศึกษา

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

คําชี้แจง ทานมีความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากร

ทางการศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 1 มากนอยเพยีงใด โดยใหทาน

ทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด ซึ่งกําหนดระดับ

ปญหาการปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถงึ มรีะดับสมรรถนะมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถงึ มรีะดับสมรรถนะมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ มรีะดับสมรรถนะปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถงึ มรีะดับสมรรถนะนอย 

  ระดับ  1 หมายถงึ มรีะดับสมรรถนะนอยที่สุด 

 

สมรรถนะหลักในการปฏบิัติงาน 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

 

1 

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

สามารถปฏบิัตงิานในหนาที่ไดรวดเร็ว 

     

2 สามารถทํางานไดตามเปาหมายที่กําหนด      

3 สามารถเสนอวธิกีารทํางานแบบใหม      

4 สามารถพัฒนาขัน้ตอน วธิกีารทํางานอยางเปน

ระบบ 

     

5 สามารถบรหิารจัดการทรัพยากรไดผลสัมฤทธิ์          

ที่ดตีอภารกจิงาน 

     

 

6 

ดานการบรกิารท่ีดี 

สามารถใหบรกิารสรางความประทับใจ               

แกผูรับบรกิาร 

     

7 สามารถใหคําแนะนําตดิตามเรื่องแกผูมาขอรับ

บรกิารดวยอัธยาศัย ไมตรี 
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สมรรถนะหลักในการปฏบิัติงาน 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

8 สามารถใหขอมูลขาวสาร แกผูขอรับบรกิารได      

9 สามารถชวยแกปญหาที่เกดิขึ้นแกผูรับบรกิารได      

10 สามารถเปลี่ยนแปลงวธิหีรอืขัน้ตอนการใหบรกิาร

ใหแกผูขอรับบรกิาร 

     

 

11 

ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี 

มคีวามสนใจใฝรู กระตอืรอืรน ในการศกึษาหา

ความรู 

     

12 มคีวามสนใจและตดิตามความรูใหม ๆ ในสาขา

อาชีพของตน 

     

13 ตดิตามเทคโนโลยอีงคความรูใหม ๆ ที่ทําใหเกดิ

ประโยชนในงานที่ปฏบิัติ 

     

14 ศกึษาพัฒนาตนเองเพื่อการปฏบิัตงิานอยาง

ตอเนื่อง 

     

15 นําความรูมาบูรณาการไปใชในการปฏบิัตงิานได      

 

 

16 

ดานการยดึมั่นใหความถูกตองชอบธรรมและ

จรยิธรรม 

มคีวามซื่อสัตยแสดงความคดิเห็นของตน          

ตามหลักวชิาชีพอยางตรงไปตรงมา 

     

17 มคีวามภาคภูมใิจในความเปนขาราชการ          

พรอมอุทศิตนเพื่อประโยชนของทางราชการ 

     

18 ยดึม่ันในหลักการมุงใหภารกจิในหนาที่สัมฤทธิ์ผล      

19 ยดึม่ันในจรรยาบรรณมุงใหภารกจิในหนาที่

สัมฤทธิ์ผล 

     

20 ธํารงความถูกตองแมผลของการปฏบิัตงิาน         

อาจสรางศัตรู 
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สมรรถนะหลักในการปฏบิัติงาน 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

 

21 

ดานการทํางานเปนทีม 

ปฏบิัตหินาที่ในสวนตนไดสําเร็จลุลวงสราง

สัมพันธกับเพื่อนรวมงานไดดี 

     

22 เอื้อเฟอเผ่ือแผใหความรวมมอืกับผูอื่นดวยดี      

23 ประสานความรวมมอืของสมาชิกรับฟง          

ความคดิเห็นประกอบการตัดสนิใจ 

     

24 สามารถสงเสรมิขวัญกําลังใจของทมีเพื่อรวมพลัง

ในการปฏบิัตงิาน 

     

25 สามารถนําทมีใหปฏบิัตภิารกจิไดผลสําเร็จ      

 
 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของ

บุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต 1 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................ .................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

                                                  ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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