
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 103 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 103 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.968 31 

 
 

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

Statistics 

  เพศ อายุ กลุมงาน ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน 

N Valid 103 103 103 103 103 

Missing 0 0 0 0 0 
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เพศ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 47 45.6 45.6 45.6 

หญงิ 56 54.4 54.4 100.0 

Total 103 100.0 100.0  

 
 
 

อาย ุ

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต่ํากวา 31 ป 12 11.7 11.7 11.7 

31-40 ป 29 28.2 28.2 39.8 

41-50 ป 39 37.9 37.9 77.7 

51 ปขึ้นไป 23 22.3 22.3 100.0 

Total 103 100.0 100.0  
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กลุมงาน 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid อํานวยการ 30 29.1 29.1 29.1 

บรหิารการเงิน 10 9.7 9.7 38.8 

บรหิารงานบุคคล 13 12.6 12.6 51.5 

นโยบายและแผน 7 6.8 6.8 58.3 

สงเสรมิการศกึษา 13 12.6 12.6 70.9 

นเิทศ ตดิตาม 20 19.4 19.4 90.3 

สงเสรมิสถานศกึษา 6 5.8 5.8 96.1 

ตรวจสอบภายใน 4 3.9 3.9 100.0 

Total 103 100.0 100.0  

 

 
 
 

ระดับการศึกษา 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สูงกวาปรญิญาตรี 9 8.7 8.7 8.7 

ระดับปรญิญาตรี 70 68.0 68.0 76.7 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 24 23.3 23.3 100.0 

Total 103 100.0 100.0  
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ประสบการณทํางาน 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต่ํากวา 10 ป 9 8.7 8.7 8.7 

10 - 20 ป 49 47.6 47.6 56.3 

มากกวา 20 ป 45 43.7 43.7 100.0 

Total 103 100.0 100.0  

 

 
 

 
 
สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AA 103 1.00 5.00 3.3107 .90043 

BB 103 1.00 5.00 3.2311 .94920 

CC 103 1.00 5.00 3.3107 .92492 

DD 103 1.00 5.00 3.4699 .94629 

EE 103 1.00 5.00 3.3107 .93546 

Total 103 1.00 5.00 3.3266 .83920 

Valid N (listwise) 103     
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1. ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

สามารถปฏบิัตงิานในหนาที่ไดรวดเร็ว 3.5631 1.21808 103 

สามารถทํางานไดตามเปาหมายที่กําหนด 3.2524 1.00702 103 

สามารถเสนอวธิกีารทํางานแบบใหม 3.1650 1.23746 103 

สามารถพัฒนาขัน้ตอน วธิกีารทํางานอยาง

เปนระบบ 
3.2524 1.28123 103 

สามารถบรหิารจัดการทรัพยากรไดผล

สัมฤทธิ์ที่ดตีอภารกจิงาน 
3.3204 1.13943 103 

 
 

2. ดานการบรกิารที่ด ี
 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

สามารถใหบรกิารสรางความประทับใจแก

ผูรับบรกิาร 
3.3204 1.30018 103 

สามารถใหคําแนะนําตดิตามเรื่องแกผูมา

ขอรับบรกิารดวยอัธยาศัย ไมตรี 
3.3204 1.33000 103 

สามารถใหขอมูลขาวสาร แกผูขอรับบรกิาร

ได 
3.1845 1.14402 103 

สามารถชวยแกปญหาที่เกดิขึ้นแกผูรับบรกิาร

ได 
3.2136 1.35510 103 

สามารถเปลี่ยนแปลงวธิหีรอืขัน้ตอนการ

ใหบรกิารใหแกผูขอรับบรกิาร 
3.1165 1.19066 103 
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3. ดานการสั่งสมความเชียวชาญในงานอาชีพ 
 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

มคีวามสนใจใฝรู กระตอืรอืรน ในการศกึษา

หาความรู 
3.2233 1.29805 103 

มคีวามสนใจและตดิตามความรูใหม ๆ ใน

สาขาอาชีพของตน 
3.3495 1.27348 103 

ตดิตามเทคโนโลยอีงคความรูใหม ๆ ที่ทําให

เกดิประโยชนในงานที่ปฏบิัติ 
3.1942 1.29901 103 

ศกึษาพัฒนาตนเองเพื่อการปฏบิัตงิานอยาง

ตอเนื่อง 
3.2718 1.20615 103 

นําความรูมาบูรณาการไปใชในการปฏบิัตงิาน

ได 
3.5146 1.18705 103 
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4. ดานการยดึม่ันใหความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม 
 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

มคีวามซื่อสัตยแสดงความคดิเห็นของตนตาม

หลักวชิาชีพอยางตรงไปตรงมา 
3.7184 1.24000 103 

มคีวามภาคภูมใิจในความเปนขาราชการ 

พรอมอุทศิตนเพื่อประโยชนของทางราชการ 
3.3301 1.23977 103 

ยดึม่ันในหลักการมุงใหภารกจิในหนาที่

สัมฤทธิ์ผล 
3.4369 1.14335 103 

ยดึม่ันในจรรยาบรรณมุงใหภารกจิในหนาที่

สัมฤทธิ์ผล 
3.4272 1.31806 103 

ธํารงความถูกตองแมผลของการปฏบิัตงิาน

อาจสรางศัตรู 
3.4369 1.16879 103 
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5. ดานการทํางานเปนทมี 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ปฏบิัตหินาที่ในสวนตนไดสําเร็จลุลวงสราง

สัมพันธกับเพื่อนรวมงานไดดี 
3.4369 1.28849 103 

เอื้อเฟอเผ่ือแผใหความรวมมอืกับผูอื่นดวยดี 3.2913 1.23377 103 

ประสานความรวมมอืของสมาชิกรับฟงความ

คดิเห็นประกอบการตัดสนิใจ 
3.1165 1.25480 103 

สามารถสงเสรมิขวัญกําลังใจของทมีเพื่อรวม

พลังในการปฏบิัตงิาน 
3.3301 1.20772 103 

สามารถนําทมีใหปฏบิัตภิารกจิไดผลสําเร็จ 3.3786 1.13860 103 
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เปรยีบเทยีบสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากร จําแนกดานอายุ 
 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

AA Between Groups 9.484 3 3.161 4.275 .007 

Within Groups 73.214 99 .740   

Total 82.698 102    

BB Between Groups 4.348 3 1.449 1.639 .185 

Within Groups 87.552 99 .884   

Total 91.901 102    

CC Between Groups 5.954 3 1.985 2.417 .071 

Within Groups 81.304 99 .821   

Total 87.258 102    

DD Between Groups 5.539 3 1.846 2.130 .101 

Within Groups 85.798 99 .867   

Total 91.337 102    

EE Between Groups 7.493 3 2.498 3.024 .033 

Within Groups 81.766 99 .826   

Total 89.258 102    

Total Between Groups 6.315 3 2.105 3.180 .027 

Within Groups 65.519 99 .662   

Total 71.834 102    
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เปรยีบเทยีบสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากร จําแนกดานกลุมงาน 
 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

AA Between Groups 9.154 7 1.308 1.689 .121 

Within Groups 73.544 95 .774   

Total 82.698 102    

BB Between Groups 9.424 7 1.346 1.551 .160 

Within Groups 82.477 95 .868   

Total 91.901 102    

CC Between Groups 14.532 7 2.076 2.712 .013 

Within Groups 72.726 95 .766   

Total 87.258 102    

DD Between Groups 18.284 7 2.612 3.397 .003 

Within Groups 73.053 95 .769   

Total 91.337 102    

EE Between Groups 7.722 7 1.103 1.285 .266 

Within Groups 81.536 95 .858   

Total 89.258 102    

Total Between Groups 10.326 7 1.475 2.279 .034 

Within Groups 61.507 95 .647   

Total 71.834 102    
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เปรยีบเทยีบสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากร จําแนกดานระดับการศึกษา 
 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

AA Between Groups 2.501 2 1.251 1.560 .215 

Within Groups 80.197 100 .802   

Total 82.698 102    

BB Between Groups 5.148 2 2.574 2.967 .056 

Within Groups 86.753 100 .868   

Total 91.901 102    

CC Between Groups 5.457 2 2.728 3.335 .040 

Within Groups 81.801 100 .818   

Total 87.258 102    

DD Between Groups 6.015 2 3.007 3.525 .033 

Within Groups 85.322 100 .853   

Total 91.337 102    

EE Between Groups 2.265 2 1.132 1.302 .277 

Within Groups 86.993 100 .870   

Total 89.258 102    

Total Between Groups 3.907 2 1.954 2.876 .061 

Within Groups 67.927 100 .679   

Total 71.834 102    
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เปรยีบเทยีบสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากร จําแนกดานประสบการณ 
 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

AA Between Groups 9.949 2 4.975 6.838 .002 

Within Groups 72.749 100 .727   

Total 82.698 102    

BB Between Groups 9.907 2 4.953 6.041 .003 

Within Groups 81.994 100 .820   

Total 91.901 102    

CC Between Groups 8.554 2 4.277 5.434 .006 

Within Groups 78.704 100 .787   

Total 87.258 102    

DD Between Groups 4.373 2 2.187 2.514 .086 

Within Groups 86.964 100 .870   

Total 91.337 102    

EE Between Groups 7.440 2 3.720 4.546 .013 

Within Groups 81.819 100 .818   

Total 89.258 102    

Total Between Groups 7.811 2 3.906 6.101 .003 

Within Groups 64.022 100 .640   

Total 71.834 102    
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