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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ภูมหิลัง 

 

 การบรหิารงานขององคการ ประกอบดวย คน เงิน วัตถุดบิ การจัดการ ตลาด 

เวลาและทรัพยากรอื่น ๆ นัน้ เปนที่ยอมรับกันอยางเปนสากลวา “คน” เปนทรัพยากร             

ที่ทรงคุณคาที่สุดในการบรหิารงานขององคการ ทัง้นี้เพราะคนจะทําหนาที่ “บรหิาร” 

ทรัพยากรอื่น จนกลายเปนผลผลติซึ่งอาจจะอยูในรูปของสนิคาหรอืการบรกิารขึ้นอยูกับ

ประเภทและวัตถุประสงคขององคการดังที่ เมกกนิสัน ไดกลาววา มนุษยเปนปจจัยที่สําคัญ

ที่สุดในการบรหิารถงึแมวาคุณคาของมนุษยจะเปนสิ่งที่จับตองไมไดไมสามารถใช

หลักเกณฑกําหนดคุณคาเชนเดยีวกับวัตถุหรอืสนิคาทางเศรษฐกจิอื่น ๆ ได แตมนุษยก็ยัง

ถอืวาเปนทรัพยากรทางเศรษฐกจิและขณะเดยีวกันก็มคีุณคาและเกยีรตภูิมิ หากองคกรใด

ที่ขาดซึ่งบุคลากรที่มคีวามรูความสามารถและประสทิธภิาพในการทํางานหรอืไมสามารถ  

ที่จะบรหิารบุคลากรภายในองคการของตนใหปฏบิัตติามไดแลวการบรหิารองคการก็ไม

สามารถที่จะบรรลุยังเปาหมายที่วางไวได ความสําคัญในการบรหิารงานบุคคลจึงเปนเรื่อง

ที่มคีวามจําเปนตอองคการไมวาจะเปนหนวยงานในภาครัฐหรอืเอกชนซึ่งหลักการสําคัญ

ในการบรหิารงานบุคคลขององคการ ก็คอื ความพยายามที่จะตองดงึดูดใหคนที่มคีวามรู

ความสามารถใหเขามาทํางานใหได องคกรใดที่สามารถสรรหา พัฒนาและธํารงไวซึ่ง

บุคลากรที่มคีวามรูความสามารถและคุณสมบัตทิี่เหมาะสมพรอม ๆ กับการเพิ่มพูนความรู

ความสามารถใหแกบุคลากรขององคการตลอดเวลาแลว องคการนัน้ยอมมศัีกยภาพ             

ที่จะปฏบิัตงิานไดอยางมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล (รัชฎา ณ นาน, 2551, หนา 1)   

 สมรรถนะ (Competency) เปนเครื่องมอืชวยในการวางแผนพัฒนาบุคลากร            

ในแตละขัน้ตอนของการเจรญิเตบิโตในวชิาชีพ สามารถชวยในการกําหนดเรื่องที่ตอง

พัฒนาการออกแบบเรื่องของการพัฒนาและความตองการในการพัฒนาในแตละระดับของ

บุคคลใหเปนไปอยางถูกตองและชัดเจนมากขึ้น การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระดับตาง ๆ 

สามารถที่จะทราบและเห็นแนวทางในการที่จะตองพัฒนาตนเอง  เพื่อเสรมิสรางศักยภาพ

ใหสอดคลองกับภารกจิในการทํางานไดอยางถูกตอง  (กติตพิงษ  เกดิผล, 2547, หนา 14) 
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ดังนัน้เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดตอตนเองตอองคกรและตอผูรับบรกิาร อกีทัง้เปนการเพิ่ม

มาตรฐานคุณภาพผูปฏบิัตงิาน จึงควรจะมสีมรรถนะที่กําหนดไว แตในปจจุบันก็ยังไมมผูีใด

ที่ระบุสมรรถนะของบุคลากรทางการศกึษา  

 การที่พจิารณาวา บุคคลใดมคีุณภาพหรอืศักยภาพในการปฏบิัตหินาที่หรอื         

ไมนัน้จะตองมเีกณฑมาตรฐานในการวัด ซึ่งในปจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสมัยใหม

ไดใหความสําคัญกับสมรรถนะ (Competency) โดยมองวาสมรรถนะนัน้เปนปจจัยหรอื

เกณฑในการวัดศักยภาพหรอืความสามารถของบุคคลรวมทัง้ใชเปนองคประกอบในการ

พัฒนาพนักงาน โดยมองวาเปนโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาพนักงานใหมคีุณภาพ 

หรอืศักยภาพทันตอการเปลี่ยนแปลง (ดนัย  เทยีนพุฒ, 2546, หนา 88 อางถงึใน                 

ไพรบูรณ จารตี, 2553, หนา 2)  (ดวงเดอืน  พันธุมนาวนิ, 2543, อางถงึใน เบญจวรรณ   

อนิตะวงศ, 2554, หนา 1)  ไดกลาววา จากการประมวลสรุปผลการวจัิยตาง ๆ เนื้อหาของ

ทฤษฎไีดวเิคราะหสาเหตุของพฤตกิรรมการปฏบิัตงิานอยางมปีระสทิธผิลวามอีงคประกอบ

ทางจิตที่เกี่ยวของอยู 8 ประการ ซึ่งสามารถแบงไดเปน  2 ประเภท คอื ลักษณะที่เปน

พื้นฐานทางจิตใจ 3 ประการ ไดแก สตปิญญา สุขภาพจิต และประสบการณทางสังคม 

และจิตลักษณะที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมอกี 5 ประการ ไดแก ความสามารถในการใช

เหตุผลเชิงจรยิธรรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ความเช่ืออํานาจในตน แรงจูงใจ               

ใฝสัมฤทธิ์และทัศนคต ิคุณธรรม คานยิม  

 การนําสมรรถนะ (Competency) มาใชในหนวยงานจะกอใหเกดิประโยชน              

ทัง้ในดานตนเอง องคกรและลูกคา ดังนี้ ดานตอตนเอง เปนการพัฒนาตนเองใหมคีวามรู

ความสามารถและทักษะไดสูงขึ้น เปนเครื่องมอืในการประเมนิความรู ความสามารถของ

ตนเองและเปนแนวทางในการวางแผนความกาวหนาในอาชีพ ดานองคกรใชในการวางแผน

บรหิารทรัพยากรบุคคลใชในการสรรหาบุคคลใหตรงกับงาน ใชเปนเครื่องมอืในการ

ประเมนิเพื่อพัฒนาบุคลากรและใชในการใหผลตอบแทนบุคคล ดานลูกคา ทําใหลูกคา

ไดรับบรกิารที่ดขีึ้น ลูกคาเกดิความพงึพอใจในการปฏบิัตงิานของบุคลากรและลูกคาเกดิ

ความไววางใจและยอมรับในตัวบุคลากรและหนวยงาน อนึ่งการจัดทําสมรรถนะมไิดเสร็จ

สิ้นเพยีงครัง้เดยีวและใชไดตลอดไป แตจะตองมกีารปรับปรุงใหสอดคลองและเหมาะสม 

อยูเสมอ หากวสิัยทัศน พันธกจิ ยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกรรวมถงึปจจัยแวดลอม

ที่เกี่ยวของมกีารปรับเปลี่ยนไป ทัง้นี้เพื่อใหกระบวนการบรหิารงานที่นําสมรรถนะไปใช

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

3 

เปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและตรงตามเปาหมายมากที่สุด (กติตพิงษ  เกดิผล, 2547, 

หนา 16)  

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เปนองคกรทาง

การศกึษาปฏบิัตงิานในสวนภูมภิาค มหีนาที่ดูแล กํากับ สงเสรมิงานดานการศึกษา                 

ขัน้พื้นฐานที่จะทําใหองคกรและหนวยงานที่รับผิดชอบ มุงเนนใหบุคลากรในองคกร                 

มคีวามรูความสามารถยกระดับ ขดีความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูใน

ระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากลและมกีารพัฒนาอยางตอเนื่องประกอบกับการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบรหิารงานของกระทรวงศกึษาธกิารไดกําหนดใหมเีขตพื้นที่

การศกึษา จํานวน 175 เขต ในเบื้องตนและกําหนดโครงสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประกอบดวย  8  กลุมงาน ดังนี้ กลุมอํานวยการ  กลุมบรหิารการเงินและทรัพยสนิ            

กลุมบรหิารงานบุคคล กลุมนโยบายและแผน กลุมสงเสรมิจัดการศกึษา กลุมนเิทศ 

ตดิตาม และประเมนิผล กลุมสงเสรมิสถานศกึษาเอกชนและหนวยตรวจสอบภายใน             

จากโครงสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งกําหนดเปน 8 กลุมงาน  สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาจะตองสรรหาบุคลากรเพื่อปฏบิัตงิานตามกลุมงานจากบุคลากรของสํานักงาน

ศกึษาธกิารจังหวัด สํานักงานสามัญศกึษาจังหวัด สํานักงานการประถมศกึษาจังหวัด  

สํานักงานศกึษาธกิารอําเภอ และสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ  (สํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2556) 

 ดังนัน้ผูวจัิยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาสมรรถนะของบุคลากรทางการศกึษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  ผลที่ไดจากการศกึษา          

ครัง้นี้ จะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทัง้สถานศึกษาและหนวยงานทาง 

การศกึษาอื่น ๆ เพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชฝกอบรมบุคลากรทางการศกึษาในรูปแบบ             

ที่เหมาะสม ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรทางการศกึษามสีมรรถนะที่จําเปนสําหรับ                     

การปฏบิัตงิานอยางครบถวน อกีทัง้ยังเปนแนวทางใหบุคลากรทางการศกึษานําไปใช             

ในการพัฒนาตนเองใหมสีมรรถนะหลักที่จําเปนในการปฏบิัตงิานตอไปในอนาคต 
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คําถามของการวิจัย 

 

 ผูวจัิยไดกําหนดคําถามของการวจัิย ไวดังนี้ 

  1. สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยูในระดับใด 

  2. สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 แตกตางตามคุณลักษณะสวนบุคคล

หรอืไม 

  3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากร             

ทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 เปนอยางไร 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 

 ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวจัิย ไวดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากร                   

ทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  2. เพื่อศกึษาสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

  3. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของ

บุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  เขต 1 แตกตางกันตามคุณลักษณะสวนบุคคล 
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ความสําคัญของการวิจัย 

 

 ผูวจัิยไดกําหนดความสําคัญของการวจัิย ไวดังนี้  

  1. ผูบรหิารเขตพื้นที่ทราบถงึสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากร

ทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อนําไปเปน

แนวทางใหบุคลากรทางการศึกษานําไปใชในการพัฒนาตนเองใหมสีมรรถนะที่จําเปน      

ในการปฏบิัตงิานตอไปในอนาคต 

  2. ผูบรหิารเขตพื้นที่ทราบถงึสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากร

ทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  เพื่อเปน

แนวทางในการนําไปใชฝกอบรมบุคลากรทางการศกึษาในรูปแบบที่เหมาะสมตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การวจัิยครัง้นี้เปนไปตามวัตถุประสงคและสมมตฐิานที่วางไวจึงกําหนดขอบเขต

การวจัิยไดดังตอไปนี้ 

  ขอบเขตดานประชากรกลุมเปาหมาย 

  1. ประชากรกลุมเปาหมาย ไดแก บุคลากรทางการศกึษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1 จํานวน 103 คน (สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1, เมษายน  2556)   

  ขอบเขตดานเน้ือหา 

  2. ตัวแปรที่ศกึษา แบงออกเปน  

   2.1 ตัวแปรตน (Independent Variable) ไดแก  

    2.1.1 คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได กลุมงาน  

ระดับการศกึษา และประสบการณในการทํางาน  

   2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก สมรรถนะหลักในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1  จํานวน  5 ดาน ดังนี้  
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    2.2.1 การมุงผลสัมฤทธิ์  

    2.2.2 การบรกิารที่ด ี 

    2.2.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

    2.2.4 การยดึม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม  

    2.2.5 การทํางานเปนทมี  

  ขอบเขตดานพื้นท่ี 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 

  ขอบเขตดานระยะเวลา 

   ทําการศกึษาในระหวางเดอืนมนีาคม ถงึเดอืนกรกฎาคม 2558 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย  

 

 การศกึษา สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผูวจัิยไดศึกษาทฤษฎ ีแนวคดิ         

ที่เกี่ยวของ โดยนําไปใชเปนกรอบแนวคดิของการวจัิย ไดดังนี้  

             ตัวแปรตน                      ตัวแปรตาม 

    (Independent Variable)                                 (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิาน  

  - การมุงผลสัมฤทธิ์  

  - การบรกิารที่ดี  

  - การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

  - การยดึม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม  

  - การทํางานเปนทมี 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

- เพศ  

- อายุ 

- รายได 

- กลุมงาน 

- ระดับการศกึษา  

- ประสบการณในการทํางาน 

 

 

 ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคดิของการวจัิย 
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นยิามศัพทเฉพาะ 

 

 1. สมรรถนะของบุคลากรทางการศกึษา  หมายถงึ พฤตกิรรมที่แสดงออกมา

จากความรู ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ตลอดจนบุคลกิลักษณะภายในของบุคลากร

ทางการศกึษาที่พงึมเีปนพื้นฐานและใชในการปฏบิัตหินาที่ไดอยางมปีระสทิธภิาพ และเกดิ

ประสทิธผิลมากที่สุด     

 2. การมุงผลสัมฤทธิ์  หมายถงึ ความมุงม่ันจะปฏบิัตริาชการใหดหีรอืใหเกนิ

มาตรฐานที่มอียู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏบิัตงิานที่ผานมาของตนเอง   

 3. บรกิารที่ด ี หมายถงึ ความตัง้ใจและความพยายามของขาราชการในการ

ใหบรกิารตอประชาชน ขาราชการหรอืหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  

 4. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  หมายถงึ ความสนใจใฝรู สั่งสม 

ความรูความสามารถของตนในการปฏบิัตหินาที่ราชการ ดวยการศกึษาคนควา และพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง  

 5. การยดึม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจรยิธรรม  หมายถงึ การดํารงตน

และประพฤตปิฏบิัตอิยางถูกตองเหมาะสมทัง้ตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ แหง

วชิาชีพ และจรรยาบรรณของขาราชการ รักษาศักดิ์ศรแีหงความเปนขาราชการ   

 6. การทํางานเปนทมี  หมายถงึ ความตัง้ใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวน

หนึ่งของทมี หนวยงาน หรอืสวนราชการโดยผูปฎบิ ั�ตมิฐีานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมี

ฐานะหัวหนาทมี รวมทัง้ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทมี 

 7 . คุณลักษณะสวนบุคคล  หมายถงึ ลักษณะเฉพาะของบุคคล                           

ประกอบดวย เพศ อายุ กลุมงาน ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน ดังนี้ 

  7.1 เพศ  หมายถงึ เพศของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน เพศหญงิ 

และเพศชาย 

  7.2  รายได  หมายถงึ  การไดรับเงินเดอืนตามระดับตําแหนงของแตละ

บุคคล 

  7.3 อายุ  หมายถงึ อายุจรงินับเปนจํานวนเต็มของกลุมเปาหมาย นับจนถงึ

วันที่ออกแบบสอบถาม โดยนับอายุเต็มปซึ่งแบงออกเปน 4 กลุม คอื อายุต่ํากวา 31 ป, 

อายุระหวาง 31-40 ป, อายุระหวาง 41-50 ป และ อายุตัง้แต 51 ปขึ้นไป 
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  7.4 กลุมงาน  หมายถงึ กลุมงานในการปฏบิัตหินาที่ราชการของบุคลากร

ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 (สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1, 2557) แบงออกเปน 8 กลุมงาน  ไดแก  

   1. กลุมอํานวยการ 

   2. กลุมบรหิารการเงินและสนิทรัพย 

   3. กลุมบรหิารงานบุคคล  

   4. กลุมนโยบายและแผน  

   5. กลุมสงเสรมิการจัดการศกึษา 

   6. กลุมนเิทศ ตดิตาม และประเมนิผล  

   7. กลุมสงเสรมิสถานศกึษาเอกชน  

   8. หนวยตรวจสอบภายใน 

  7.5 ระดับการศกึษา  หมายถงึ วุฒกิารศึกษาสูงสุดในการปฏบิัตหินาที่             

ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุม คอื ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตร ีและสูงกวาปรญิญาตรี  

  7.6 ประสบการณ  หมายถงึ ระยะเวลาการปฏบิัตใินหนาที่แบงออกเปน            

3 กลุม คอื ต่ํากวา 10 ป  10-20 ป  และมากกวา 20 ป  
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