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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ภูมหิลัง 

 

 การบรหิารงานขององคการ ประกอบดวย คน เงิน วัตถุดบิ การจัดการ ตลาด 

เวลาและทรัพยากรอื่น ๆ นัน้ เปนที่ยอมรับกันอยางเปนสากลวา “คน” เปนทรัพยากร             

ที่ทรงคุณคาที่สุดในการบรหิารงานขององคการ ทัง้นี้เพราะคนจะทําหนาที่ “บรหิาร” 

ทรัพยากรอื่น จนกลายเปนผลผลติซึ่งอาจจะอยูในรูปของสนิคาหรอืการบรกิารขึ้นอยูกับ

ประเภทและวัตถุประสงคขององคการดังที่ เมกกนิสัน ไดกลาววา มนุษยเปนปจจัยที่สําคัญ

ที่สุดในการบรหิารถงึแมวาคุณคาของมนุษยจะเปนสิ่งที่จับตองไมไดไมสามารถใช

หลักเกณฑกําหนดคุณคาเชนเดยีวกับวัตถุหรอืสนิคาทางเศรษฐกจิอื่น ๆ ได แตมนุษยก็ยัง

ถอืวาเปนทรัพยากรทางเศรษฐกจิและขณะเดยีวกันก็มคีุณคาและเกยีรตภูิมิ หากองคกรใด

ที่ขาดซึ่งบุคลากรที่มคีวามรูความสามารถและประสทิธภิาพในการทํางานหรอืไมสามารถ  

ที่จะบรหิารบุคลากรภายในองคการของตนใหปฏบิัตติามไดแลวการบรหิารองคการก็ไม

สามารถที่จะบรรลุยังเปาหมายที่วางไวได ความสําคัญในการบรหิารงานบุคคลจึงเปนเรื่อง

ที่มคีวามจําเปนตอองคการไมวาจะเปนหนวยงานในภาครัฐหรอืเอกชนซึ่งหลักการสําคัญ

ในการบรหิารงานบุคคลขององคการ ก็คอื ความพยายามที่จะตองดงึดูดใหคนที่มคีวามรู

ความสามารถใหเขามาทํางานใหได องคกรใดที่สามารถสรรหา พัฒนาและธํารงไวซึ่ง

บุคลากรที่มคีวามรูความสามารถและคุณสมบัตทิี่เหมาะสมพรอม ๆ กับการเพิ่มพูนความรู

ความสามารถใหแกบุคลากรขององคการตลอดเวลาแลว องคการนัน้ยอมมศัีกยภาพ             

ที่จะปฏบิัตงิานไดอยางมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล (รัชฎา ณ นาน, 2551, หนา 1)   

 สมรรถนะ (Competency) เปนเครื่องมอืชวยในการวางแผนพัฒนาบุคลากร            

ในแตละขัน้ตอนของการเจรญิเตบิโตในวชิาชีพ สามารถชวยในการกําหนดเรื่องที่ตอง

พัฒนาการออกแบบเรื่องของการพัฒนาและความตองการในการพัฒนาในแตละระดับของ

บุคคลใหเปนไปอยางถูกตองและชัดเจนมากขึ้น การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระดับตาง ๆ 

สามารถที่จะทราบและเห็นแนวทางในการที่จะตองพัฒนาตนเอง  เพื่อเสรมิสรางศักยภาพ

ใหสอดคลองกับภารกจิในการทํางานไดอยางถูกตอง  (กติตพิงษ  เกดิผล, 2547, หนา 14) 
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ดังนัน้เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดตอตนเองตอองคกรและตอผูรับบรกิาร อกีทัง้เปนการเพิ่ม

มาตรฐานคุณภาพผูปฏบิัตงิาน จึงควรจะมสีมรรถนะที่กําหนดไว แตในปจจุบันก็ยังไมมผูีใด

ที่ระบุสมรรถนะของบุคลากรทางการศกึษา  

 การที่พจิารณาวา บุคคลใดมคีุณภาพหรอืศักยภาพในการปฏบิัตหินาที่หรอื         

ไมนัน้จะตองมเีกณฑมาตรฐานในการวัด ซึ่งในปจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสมัยใหม

ไดใหความสําคัญกับสมรรถนะ (Competency) โดยมองวาสมรรถนะนัน้เปนปจจัยหรอื

เกณฑในการวัดศักยภาพหรอืความสามารถของบุคคลรวมทัง้ใชเปนองคประกอบในการ

พัฒนาพนักงาน โดยมองวาเปนโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาพนักงานใหมคีุณภาพ 

หรอืศักยภาพทันตอการเปลี่ยนแปลง (ดนัย  เทยีนพุฒ, 2546, หนา 88 อางถงึใน                 

ไพรบูรณ จารตี, 2553, หนา 2)  (ดวงเดอืน  พันธุมนาวนิ, 2543, อางถงึใน เบญจวรรณ   

อนิตะวงศ, 2554, หนา 1)  ไดกลาววา จากการประมวลสรุปผลการวจัิยตาง ๆ เนื้อหาของ

ทฤษฎไีดวเิคราะหสาเหตุของพฤตกิรรมการปฏบิัตงิานอยางมปีระสทิธผิลวามอีงคประกอบ

ทางจิตที่เกี่ยวของอยู 8 ประการ ซึ่งสามารถแบงไดเปน  2 ประเภท คอื ลักษณะที่เปน

พื้นฐานทางจิตใจ 3 ประการ ไดแก สตปิญญา สุขภาพจิต และประสบการณทางสังคม 

และจิตลักษณะที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมอกี 5 ประการ ไดแก ความสามารถในการใช

เหตุผลเชิงจรยิธรรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ความเช่ืออํานาจในตน แรงจูงใจ               

ใฝสัมฤทธิ์และทัศนคต ิคุณธรรม คานยิม  

 การนําสมรรถนะ (Competency) มาใชในหนวยงานจะกอใหเกดิประโยชน              

ทัง้ในดานตนเอง องคกรและลูกคา ดังนี้ ดานตอตนเอง เปนการพัฒนาตนเองใหมคีวามรู

ความสามารถและทักษะไดสูงขึ้น เปนเครื่องมอืในการประเมนิความรู ความสามารถของ

ตนเองและเปนแนวทางในการวางแผนความกาวหนาในอาชีพ ดานองคกรใชในการวางแผน

บรหิารทรัพยากรบุคคลใชในการสรรหาบุคคลใหตรงกับงาน ใชเปนเครื่องมอืในการ

ประเมนิเพื่อพัฒนาบุคลากรและใชในการใหผลตอบแทนบุคคล ดานลูกคา ทําใหลูกคา

ไดรับบรกิารที่ดขีึ้น ลูกคาเกดิความพงึพอใจในการปฏบิัตงิานของบุคลากรและลูกคาเกดิ

ความไววางใจและยอมรับในตัวบุคลากรและหนวยงาน อนึ่งการจัดทําสมรรถนะมไิดเสร็จ

สิ้นเพยีงครัง้เดยีวและใชไดตลอดไป แตจะตองมกีารปรับปรุงใหสอดคลองและเหมาะสม 

อยูเสมอ หากวสิัยทัศน พันธกจิ ยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกรรวมถงึปจจัยแวดลอม

ที่เกี่ยวของมกีารปรับเปลี่ยนไป ทัง้นี้เพื่อใหกระบวนการบรหิารงานที่นําสมรรถนะไปใช
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เปนไปอยางมปีระสทิธภิาพและตรงตามเปาหมายมากที่สุด (กติตพิงษ  เกดิผล, 2547, 

หนา 16)  

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เปนองคกรทาง

การศกึษาปฏบิัตงิานในสวนภูมภิาค มหีนาที่ดูแล กํากับ สงเสรมิงานดานการศึกษา                 

ขัน้พื้นฐานที่จะทําใหองคกรและหนวยงานที่รับผิดชอบ มุงเนนใหบุคลากรในองคกร                 

มคีวามรูความสามารถยกระดับ ขดีความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูใน

ระดับสูงและเทยีบเทาเกณฑสากลและมกีารพัฒนาอยางตอเนื่องประกอบกับการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบรหิารงานของกระทรวงศกึษาธกิารไดกําหนดใหมเีขตพื้นที่

การศกึษา จํานวน 175 เขต ในเบื้องตนและกําหนดโครงสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประกอบดวย  8  กลุมงาน ดังนี้ กลุมอํานวยการ  กลุมบรหิารการเงินและทรัพยสนิ            

กลุมบรหิารงานบุคคล กลุมนโยบายและแผน กลุมสงเสรมิจัดการศกึษา กลุมนเิทศ 

ตดิตาม และประเมนิผล กลุมสงเสรมิสถานศกึษาเอกชนและหนวยตรวจสอบภายใน             

จากโครงสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งกําหนดเปน 8 กลุมงาน  สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาจะตองสรรหาบุคลากรเพื่อปฏบิัตงิานตามกลุมงานจากบุคลากรของสํานักงาน

ศกึษาธกิารจังหวัด สํานักงานสามัญศกึษาจังหวัด สํานักงานการประถมศกึษาจังหวัด  

สํานักงานศกึษาธกิารอําเภอ และสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ  (สํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2556) 

 ดังนัน้ผูวจัิยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาสมรรถนะของบุคลากรทางการศกึษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  ผลที่ไดจากการศกึษา          

ครัง้นี้ จะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทัง้สถานศึกษาและหนวยงานทาง 

การศกึษาอื่น ๆ เพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชฝกอบรมบุคลากรทางการศกึษาในรูปแบบ             

ที่เหมาะสม ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรทางการศกึษามสีมรรถนะที่จําเปนสําหรับ                     

การปฏบิัตงิานอยางครบถวน อกีทัง้ยังเปนแนวทางใหบุคลากรทางการศกึษานําไปใช             

ในการพัฒนาตนเองใหมสีมรรถนะหลักที่จําเปนในการปฏบิัตงิานตอไปในอนาคต 
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คําถามของการวิจัย 

 

 ผูวจัิยไดกําหนดคําถามของการวจัิย ไวดังนี้ 

  1. สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยูในระดับใด 

  2. สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 แตกตางตามคุณลักษณะสวนบุคคล

หรอืไม 

  3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากร             

ทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 เปนอยางไร 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 

 ผูวจัิยไดกําหนดความมุงหมายของการวจัิย ไวดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากร                   

ทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  2. เพื่อศกึษาสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

  3. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของ

บุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  เขต 1 แตกตางกันตามคุณลักษณะสวนบุคคล 
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ความสําคัญของการวิจัย 

 

 ผูวจัิยไดกําหนดความสําคัญของการวจัิย ไวดังนี้  

  1. ผูบรหิารเขตพื้นที่ทราบถงึสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากร

ทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อนําไปเปน

แนวทางใหบุคลากรทางการศึกษานําไปใชในการพัฒนาตนเองใหมสีมรรถนะที่จําเปน      

ในการปฏบิัตงิานตอไปในอนาคต 

  2. ผูบรหิารเขตพื้นที่ทราบถงึสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากร

ทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  เพื่อเปน

แนวทางในการนําไปใชฝกอบรมบุคลากรทางการศกึษาในรูปแบบที่เหมาะสมตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การวจัิยครัง้นี้เปนไปตามวัตถุประสงคและสมมตฐิานที่วางไวจึงกําหนดขอบเขต

การวจัิยไดดังตอไปนี้ 

  ขอบเขตดานประชากรกลุมเปาหมาย 

  1. ประชากรกลุมเปาหมาย ไดแก บุคลากรทางการศกึษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1 จํานวน 103 คน (สํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1, เมษายน  2556)   

  ขอบเขตดานเน้ือหา 

  2. ตัวแปรที่ศกึษา แบงออกเปน  

   2.1 ตัวแปรตน (Independent Variable) ไดแก  

    2.1.1 คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได กลุมงาน  

ระดับการศกึษา และประสบการณในการทํางาน  

   2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก สมรรถนะหลักในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1  จํานวน  5 ดาน ดังนี้  
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    2.2.1 การมุงผลสัมฤทธิ์  

    2.2.2 การบรกิารที่ด ี 

    2.2.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

    2.2.4 การยดึม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม  

    2.2.5 การทํางานเปนทมี  

  ขอบเขตดานพื้นท่ี 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 

  ขอบเขตดานระยะเวลา 

   ทําการศกึษาในระหวางเดอืนมนีาคม ถงึเดอืนกรกฎาคม 2558 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย  

 

 การศกึษา สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผูวจัิยไดศึกษาทฤษฎ ีแนวคดิ         

ที่เกี่ยวของ โดยนําไปใชเปนกรอบแนวคดิของการวจัิย ไดดังนี้  

             ตัวแปรตน                      ตัวแปรตาม 

    (Independent Variable)                                 (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิาน  

  - การมุงผลสัมฤทธิ์  

  - การบรกิารที่ดี  

  - การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

  - การยดึม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม  

  - การทํางานเปนทมี 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

- เพศ  

- อายุ 

- รายได 

- กลุมงาน 

- ระดับการศกึษา  

- ประสบการณในการทํางาน 

 

 

 ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคดิของการวจัิย 
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นยิามศัพทเฉพาะ 

 

 1. สมรรถนะของบุคลากรทางการศกึษา  หมายถงึ พฤตกิรรมที่แสดงออกมา

จากความรู ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ตลอดจนบุคลกิลักษณะภายในของบุคลากร

ทางการศกึษาที่พงึมเีปนพื้นฐานและใชในการปฏบิัตหินาที่ไดอยางมปีระสทิธภิาพ และเกดิ

ประสทิธผิลมากที่สุด     

 2. การมุงผลสัมฤทธิ์  หมายถงึ ความมุงม่ันจะปฏบิัตริาชการใหดหีรอืใหเกนิ

มาตรฐานที่มอียู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏบิัตงิานที่ผานมาของตนเอง   

 3. บรกิารที่ด ี หมายถงึ ความตัง้ใจและความพยายามของขาราชการในการ

ใหบรกิารตอประชาชน ขาราชการหรอืหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  

 4. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  หมายถงึ ความสนใจใฝรู สั่งสม 

ความรูความสามารถของตนในการปฏบิัตหินาที่ราชการ ดวยการศกึษาคนควา และพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง  

 5. การยดึม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจรยิธรรม  หมายถงึ การดํารงตน

และประพฤตปิฏบิัตอิยางถูกตองเหมาะสมทัง้ตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ แหง

วชิาชีพ และจรรยาบรรณของขาราชการ รักษาศักดิ์ศรแีหงความเปนขาราชการ   

 6. การทํางานเปนทมี  หมายถงึ ความตัง้ใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวน

หนึ่งของทมี หนวยงาน หรอืสวนราชการโดยผูปฎบิ ั�ตมิฐีานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมี

ฐานะหัวหนาทมี รวมทัง้ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทมี 

 7 . คุณลักษณะสวนบุคคล  หมายถงึ ลักษณะเฉพาะของบุคคล                           

ประกอบดวย เพศ อายุ กลุมงาน ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน ดังนี้ 

  7.1 เพศ  หมายถงึ เพศของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน เพศหญงิ 

และเพศชาย 

  7.2  รายได  หมายถงึ  การไดรับเงินเดอืนตามระดับตําแหนงของแตละ

บุคคล 

  7.3 อายุ  หมายถงึ อายุจรงินับเปนจํานวนเต็มของกลุมเปาหมาย นับจนถงึ

วันที่ออกแบบสอบถาม โดยนับอายุเต็มปซึ่งแบงออกเปน 4 กลุม คอื อายุต่ํากวา 31 ป, 

อายุระหวาง 31-40 ป, อายุระหวาง 41-50 ป และ อายุตัง้แต 51 ปขึ้นไป 
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  7.4 กลุมงาน  หมายถงึ กลุมงานในการปฏบิัตหินาที่ราชการของบุคลากร

ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 (สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1, 2557) แบงออกเปน 8 กลุมงาน  ไดแก  

   1. กลุมอํานวยการ 

   2. กลุมบรหิารการเงินและสนิทรัพย 

   3. กลุมบรหิารงานบุคคล  

   4. กลุมนโยบายและแผน  

   5. กลุมสงเสรมิการจัดการศกึษา 

   6. กลุมนเิทศ ตดิตาม และประเมนิผล  

   7. กลุมสงเสรมิสถานศกึษาเอกชน  

   8. หนวยตรวจสอบภายใน 

  7.5 ระดับการศกึษา  หมายถงึ วุฒกิารศึกษาสูงสุดในการปฏบิัตหินาที่             

ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุม คอื ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตร ีและสูงกวาปรญิญาตรี  

  7.6 ประสบการณ  หมายถงึ ระยะเวลาการปฏบิัตใินหนาที่แบงออกเปน            

3 กลุม คอื ต่ํากวา 10 ป  10-20 ป  และมากกวา 20 ป  
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