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 บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 
 

 การศกึษาเรื่อง สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผูศกึษาใชกรอบแนวคดิ ทฤษฎ ี

หลักการ และงานวจัิยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

  1. แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะ  

  2. บรบิทของ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 

  3. งานวจัิยที่เกี่ยวของ  

 

แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะ  

 

 1. ความเปนมาของสมรรถนะ  

 สมรรถนะ (Competency) ไดแพรหลายมานานในตางประเทศและองคกรช้ันนํา

หลายแหงในโลก  ไดนําแนวคดินี้ไปพัฒนาองคกรตัง้แตตนทศวรรษที่ 1990 อยางไรก็ตาม 

สมรรถนะพึ่งจะไดรับความสนใจและกลาวขานถงึอยางจรงิจังในประเทศไทยเมื่อไมกี่ป            

มานี้เองการนําแนวคดิสมรรถนะมาใชในองคกรที่เปนเครอืขายบรษิัทขามชาตช้ัินนํากอนที่

จะแพรหลายเขาไปสูบรษิัทและองคกรช้ันนําของประเทศ เชน เครอืปูนซเีมนตไทย ชินคอร

เปอเรช่ัน  ไทยธนาคาร  การปโตเลี่ยมแหงประเทศไทย ฯลฯ และเนื่องจากภาคเอกชน          

ไดนําแนวคดิสมรรถนะไปใชและเกดิผลสําเร็จอยางเห็นไดชัดเจน ดังเชน กรณขีอง              

เครอืปูนซเีมนตไทย มผีลทําใหเกดิการตื่นตัวในวงราชการ โดยสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรอืน (ก.พ.) ไดนําแนวความคดินี้มาใชในการพัฒนาขาราชการพลเรอืน           

ซึ่งในระยะแรกไดทดลองนําแนวคดิการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ยดึหลักสมรรถนะ 

(Competency-Based Human Resource Development) มาใชในระบบการสรรหาผูบรหิาร

ระดับสูง (Senior Executive Service-SES) ในระบบราชการไทยและกําหนดสมรรถนะของ

ขาราชการที่จะสรรหาในอนาคต (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน, 2548, 

หนา 180)  
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 ผูคนจํานวนไมนอยยังสับสนและยังไมเขาใจในแนวคดิสมรรถนะ อยางถองแท 

ถงึแมวาปจจุบันจะมอีงคกรช้ันนําหลายแหงในประเทศไทยนําแนวคดินี้มาใชในการพัฒนา

องคกรแลวก็ตาม รวมทัง้ยังมอีงคกรที่มวีสิัยทัศนอกีจํานวนมากที่กําลังศกึษาแนวคดินี้

อยางจรงิจังเพื่อนํามาใชงาน  

 สมรรถนะ (Competency) ถูกนํามาใชครัง้แรกในชวงตนป ค.ศ. 1970               

(พ.ศ. 2513) โดยสํานักงานขาวสารแหงประเทศสหรัฐอเมรกิา (The Us Stat Department)              

โดยการนําของนักจิตวทิยามหาวทิยาลัยฮารวารด ช่ือ ศาสตราจารย McClelland                

(อางถงึใน สุกัญญา   รัศมธีรรมโชติ, 2549, หนา 12) ไดสรางและพัฒนาเครื่องมอื              

เพื่อคัดเลอืกบุคลากรในการวเิคราะหหาความสัมพันธระหวางผลการปฏบิัตงิานกับคะแนน

สอบของพนักงาน เพื่อคนหาลักษณะของพฤตกิรรมที่กอใหเกดิผลการปฏบิัตงิานที่สูงกวา

มาตรฐานวาสมรรถนะ  

 ซึ่งตอมาไดมกีารนําแนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะไปประยุกตใชในการบรหิารงาน

บุคคลของหนวยงานของราชการในประเทศสหรัฐอเมรกิามากยิ่งขึ้น โดยกําหนดเปน

ปจจัยพื้นฐานวาในตําแหนงตาง ๆ นัน้ บุคคลจะตองมคีวามรู ทักษะและคุณลักษณะ

อะไรบาง และอยูในระดับใดจึงจะทําใหบุคคลนัน้ปฏบิัตงิานไดผลดแีละบรรลุเปาหมายของ

องคกร  รวมทัง้ภาคธุรกจิเอกชนหลายแหงในประเทศสหรัฐอเมรกิาไดนําแนวคดิเกี่ยวกับ

สมรรถนะมาประยุกตใชในการบรหิารทรัพยากรบุคคลอยางแพรหลายและไดรับความนยิม

เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  

 McClelland (อางถงึใน สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ, 2548) ไดแสดงแนวคดิไวใน

บทความช่ือ Testing of Competence Rather Intelligence วา IQ (ความถนัดหรอืความ

เช่ียวชาญทางวชิาการ ความรูและความมุงม่ันสูความสําเร็จ) ไมใชตัวช้ีวัดของผลงานและ

ความสําเร็จโดยรวม แตสมรรถนะสามารถใชทํานายความสําเร็จในการทํางานไดดกีวา        

ซึ่งสะทอนใหเห็นไดอยางชัดเจนวาผูที่ทํางานเกงไมไดหมายถงึผูที่เรยีนเกง แตผูที่ประสบ

ผลสําเร็จในการทํางานตองเปนผูที่มคีวามสามารถประยุกตใชในหลักการหรอืวชิาการที่มี

อยูในตัวเองนัน้กอใหเกดิประโยชนในงานที่ตนทํา จึงจะกลาวไดวาบุคคลนัน้มสีมรรถนะ  

 แนวคดิเรื่องสมรรถนะมกีารอธบิายดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg  Model)         

ความแตกตางระหวางบุคคลเปรยีบเทยีบไดกับภูเขาน้ําแข็ง โดยมสีวนที่เห็นไดงายและ

พัฒนาไดงาย คอื สวนที่ลอยอยูเหนอืน้ําน่ันคอื องคความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) 

ตาง ๆ ที่บุคคลมอียูและสวนใหญที่มองเห็นไดยากอยูใตผิวน้ํา ไดแก แรงจูงใจ (Motive) 
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อุปนสิัย (Trait) ภาพลักษณภายใน (Self-Image) และบทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social 

Role) สวนที่อยูใตน้ํา มผีลตอพฤตกิรรมในการทํางานของบุคคลอยางมากและเปนสวนที่

พัฒนาไดยาก  

 Boyatzis (อางถงึใน ดนัย เทยีนพุฒ, 2546, หนา 94) กลาวถงึ สมรรถนะ             

ในหนังสอื The Competent Manager : A Model of Effective Performance ไดใหนยิาม 

สมรรถนะ วาเปนคุณลักษณะที่อยูภายในบุคคลซึ่งนําไปสูหรอืเปนสาเหตุใหเกดิผลงาน             

ที่มปีระสทิธภิาพและเนนวาคุณลักษณะที่อยูภายในเปนทักษะ ไมใชพฤตกิรรมเพราะ            

เปนสิ่งที่กําหนดอยูภายในบุคคลนัน้ ทําใหเกดิคุณลักษณะที่แตกตางอยางสําคัญมาก 

เนื่องจากขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมตาง ๆ จะเกดิขึ้นก็เมื่อมกีารกําหนดหรอืมเีหตุผล             

จากสิ่งที่อยูภายใน  

 Hamel and Prahalad (อางถงึใน เดชา  เตชะวัฒนไพศาล, 2543, หนา 12-22)          

ไดนําเสนอสิ่งที่เรยีกวา Core Competencies ความสามารถหลักของธุรกจิ โดยระบุวา           

สิ่งนี้เทานัน้ที่จะทําใหธุรกจิชนะในการแขงขันและเปนสิ่งที่คูแขงไมอาจลอกเลยีนแบบได               

ตอมาไดมกีารนําแนวคดินี้ไปประยุกตใชในงานบรหิารบุคคลหนวยงานราชการของ

สหรัฐอเมรกิามากยิ่งขึ้น โดยการกําหนดปจจัยพื้นฐานวาในตําแหนงงานหนึ่งนัน้จะตองมี

พื้นฐาน ทักษะ ความรูและความสามารถหรอืพฤตนิสิัยใดบางและอยูในระดับใด จึงจะทํา

ใหบุคลากรนัน้  มคีุณลักษณะที่ดี มผีลตอการปฏบิัตงิานอยางมปีระสทิธภิาพสูงและ           

ไดผลการปฏบิัตงิานตรงตามวัตถุประสงคขององคกร หลังจากนัน้แนวความคดิสมรรถนะ

ไดขยายผลมายังภาคธุรกจิเอกชนของสหรัฐอเมรกิามากยิ่งขึ้น สามารถสรางความสําเร็จ

ใหแกธุรกจิอยางเห็นผลไดชัดเจน โดยในป ค.ศ. 1998 นติยสาร Fortune ฉบับเดอืน

กันยายน  ไดสํารวจความคดิเห็นจากผูบรหิารระดับสูงกวา 4,000 คน จาก 15 ประเทศ 

พบวา องคกรธุรกจิช้ันนํา ไดนําแนวความคดินี้ไปใชเปนเครื่องมอืในการบรหิารมากถงึรอย

ละ 67 และการสํารวจของบรษิัทที่ปรกึษา (พสุ  เดชะรนิทร, 2546, หนา 8) ดานการ

จัดการช่ือ Bain & Company จาก 708 บรษิัททั่วโลกพบวา Core Competencies เปน 1            

ใน 25 เครื่องมอืบรหิารสมัยใหมที่บรษิัทนยิมนํามาใชปรับปรุงการจัดการ ทําใหไดรับความ

พงึพอใจสูงสุดเปนอันดับ 3 รองจาก Corporate Code of Ethics และ Strategic Planning  

2. ความหมายของสมรรถนะ (Competency)  

จากการศกึษาพบวา สมรรถนะ มักไดรับคํานยิามหรอืมกีารใหคําจํากัดความ            

ที่แตกตางกันออกไป ตามความเขาใจของนักวชิาการที่ศกึษาสมรรถนะของแตละคน             
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หรอืแตละสถาบัน ดวยเหตุนี้คําจํากัดความของสมรรถนะยังเปนสิ่งที่หาขอสรุปไมได 

องคการช้ันนําหลายแหงที่ตองการนําสมรรถนะไปใชจึงมักเสยีเวลาอยางมากไปกับ             

การพยายามหาคําจํากัดความหรอืสรางคําจํากัดความของคําวาสมรรถนะวามคีวามหมาย

วาอะไรซึ่งนักวชิาการที่ศึกษาเรื่องสมรรถนะตางก็ใหคําแปล และคําจํากัดความไวตางกัน

และในภาษาไทยก็มผูีใหความหมายไวตางกันไป เชน สมรรถนะ ขดีความสามารถ 

ศักยภาพ ความสามารถ สมรรถนะความสามารถ เปนตน (สุกัญญา  รัศมธีรรมโชติ, 

2548) และมผูีใหความหมายไวดังนี้  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2542, หนา 1128) ใหนยิามคําวา 

สมรรถนะ (Competency) หมายถงึ ความสามารถ (ใชแกเครื่องยนต) เชน รถยนตแบบนี้           

มสีมรรถนะดเียี่ยมเหมาะสําหรับการเดนิทางไกล  

 Spencer (อางถงึใน ดนัย เทยีนพุฒ, 2546, หนา 102) ที่ระบุวา สมรรถนะเปน

คุณลักษณะสวนบุคคลที่สามารถวัดไดหรอืที่เช่ือไดวาบงถงึความแตกตางอยางมนีัยสําคัญ

ระหวางผลงานที่มปีระสทิธภิาพและไมมปีระสทิธภิาพ  

 Spencer and Spencer (1993) ใหความหมายวา คุณลักษณะซึ่งกําหนด

คุณลักษณะภายในของบุคคลซึ่งมคีวามสัมพันธเชิงเหตุผลกับผลการปฏบิัตงิาน และทําให

บุคคลนัน้ทํางานอยางมปีระสทิธภิาพหรอืมผีลงานที่ดกีวาคนอื่นและไดอธบิายถงึ

องคประกอบของคุณลักษณะของบุคคลในรูปของ The Iceberg Model of Competency 

(โมเดลภูเขาน้ําแข็ง)  

 Scott (อางถงึใน สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ, 2549, หนา 16) นยิาม Competency         

วาคอื กลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) คุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวของกัน       

ซึ่งมผีลกระทบตอผลงานของตําแหนงงานหนึ่ง ๆ ซึ่งกลุมความรู ทักษะและคุณลักษณะ

ดังกลาวสัมพันธกับผลงานของตําแหนงงานนัน้ ๆ และสามารถวัดผลเปรยีบเทยีบกับ

มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับและสิ่งที่สามารถเสรมิสรางขึ้นไดโดยการฝกอบรมและพัฒนา   

พมิล  ศรสีุภาพ (2546) ไดใหความหมายสมรรถนะวา หมายถงึ คุณลักษณะ 

หรอืความสามารถของบุคคลที่สงผลตอการปฏบิัตงิานใดงานหนึ่งใหบรรลุเปาหมาย                   

ในระดับที่แตกตางกัน โดยคุณลักษณะหรอืความสามารถ (Underlying  Characteristics) 

หมายถงึ วธิกีารคดิ การกระทําที่บุคคลนัน้ ๆ ใชเปนประจําและเปนไปโดยอัตโนมัตใินทุก ๆ 

สถานการณ  
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 อรัญญา   สมแกว (2547) กลาววา สมรรถนะ  หมายถงึ ความรู (Knowledge) 

สมรรถนะหรอืทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ของบุคคลที่มคีวามสัมพันธ

โดยตรงกับงานที่ปฏบิัติ (Job Roles) เพื่อใหไดผลงานที่มปีระสทิธภิาพและทรงคุณคา              

โดยคําวา คุณลักษณะ ในที่นี้หมายรวมถงึพฤตกิรรม (Behavior) บุคลกิภาพ (Personality) 

ที่มองเห็นไดและคานยิม (Value) ทัศนคติ (Attitude) ความเช่ือ (Trait) ที่ไมอาจเห็นไดแต

จําเปนตองานที่ปฏบิัติ 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2548, หนา 2) ไดนยิาม

สมรรถนะไววา หมายถงึ คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ 

ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวา

เพื่อนรวมงานในองคกร  

 ณรงควทิย  แสนทอง (2549, หนา 54) กลาววา สมรรถนะ คอื ความสามารถ

หรอืสมรรถนะของผูดํารงตําแหนงงานที่งานนัน้ ๆ ตองการ คําวา สมรรถนะ นี้ไมได

หมายถงึเฉพาะพฤตกิรรมแตจะมองลกึไปถงึความเช่ือ ทัศนคติ อุปนสิัยสวนลกึของบุคคล  

 ปทมา  เพชรไพรนิทร (2547) ไดใหความหมาย สมรรถนะ หมายถงึ ความรู 

ความสามารถ พฤตกิรรม ทักษะ และทัศนคตขิองบุคคลที่มผีลทําใหเกดิความสามารถ           

ในการปฏบิัตงิานใหบรรลุเปาหมายของงาน  

 อาภรณ  ภูวทิยพันธ (2548) กลาววา ลักษณะทั่วไปของ สมรรถนะ คอื 

ลักษณะพฤตกิรรมที่แสดงออกของคนซึ่งสะทอนใหเห็นถงึความรูความสามารถ ทักษะ 

ทัศนคติ ตลอดจนคุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลในพฤตกิรรมที่แตกตางกัน เปนสิ่ง

เช่ือมโยงจากวสิัยทัศน ภารกจิ เปาหมาย และกลยุทธทางธุรกจิ  

 ศุภวรรณ  เศาณานนท (2548) ไดใหความหมาย สมรรถนะ หมายถงึ 

พฤตกิรรมที่แสดงออกถงึความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนบุคลกิลักษณะ

ภายในที่เปนคุณสมบัตทิี่เหมาะสมตอการแสดงออกหรอืกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไดอยางมี

ประสทิธภิาพเปนผลใหไดผลงานระดับสูงสุด  

 จากความหมายของนักวชิาการที่ไดกลาวมาขางตน ผูวจัิยสรุปความหมาย          

ไดวา สมรรถนะ (Competency) หมายถงึ คุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมของบุคคลที่เปนผลมา

จากความรู ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ตลอดจนคุณลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอ 

การปฏบิัตงิานทําใหงานมปีระสทิธภิาพ สรางผลงานไดโดดเดนกวาบุคคลอื่น และเกดิผล

งานสูงสุดตามที่องคกรตองการ  
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 3. ประเภทของสมรรถนะ (Competency Types)  

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2548, หนา 2) แบงสมรรถนะ

ออกเปน  2 กลุม คอื สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะในงาน (Function 

Competency) ดังนี้  

  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) เปนคุณสมบัตขิองขาราชการหรอื

พนักงานทุกคนตองมเีพื่อใหบรรลุความสําเร็จขององคกร เชน ความรูเกี่ยวกับองคกร 

ความซื่อสัตย ความใฝรู ความรับผิดชอบ ความคดิเช่ือมโยง  

  2. สมรรถนะในงานหรอืสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน เปนสมรรถนะที่เจาหนาที่

ปฏบิัตงิานดานนัน้ ๆ  พงึมเีพื่อใหงานนัน้สําเร็จและไดผลผลติตามที่ตองการ แบงออกเปน            

2 ลักษณะ คอื  

   2.1 สมรรถนะรวมทุกตําแหนงในกลุมงาน เปนคุณลักษณะที่บุคคลในทุก

ตําแหนงในกลุมงานเดยีวกันตองมี เชน กลุมงานทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย เจาหนาที่

วเิคราะหงานบุคคล บุคลากร และนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตองมคีุณลักษณะเหมอืนกัน 

คอื มคีวามรูพื้นฐานระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคล  

   2.2 สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน เปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละ

ตําแหนงในกลุมงานนัน้ ๆ เชน กลุมงานทรัพยากรบุคคล ตําแหนงเจาหนาที่วเิคราะหงาน

บุคคล ตองมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางและแผนอัตรากําลัง ตําแหนงบุคลากร

ตองมคีวามรูความสามารถเกี่ยวกับการสัมภาษณ เปนตน  

 ณรงวทิย  แสนทอง (2547, หนา 45) แบงประเภทสมรรถนะออกเปน 3 กลุม 

คอื  

  1. Core Competency หมายถงึ บุคลกิลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถงึ

ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนสิัยของคนในองคกรโดยรวมที่จะชวยสนับสนุน

ใหองคกรบรรลุเปาหมายตามวสิัยทัศนได  

  2. Job Competency หมายถงึ บุคลกิลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถงึ

ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนสิัยที่จะชวยสงเสรมิใหคน ๆ นัน้ สามารถแสดง

ผลงานในการปฏบิัตงิานในตําแหนงนัน้ ๆ ไดสูงกวามาตรฐาน สมรรถนะเฉพาะตําแหนง

งาน หรอืเรยีกวา Job Competency ซึ่งอาจเรยีกตางกันไป เชน ความสามารถในสายงาน 

(Function Competency) หรอืความสามารถทางเทคนคิ (Technical Competency) หรอื
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ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาที่ (Role Specific Competency) หรอืทักษะชํานาญประจํา

ตําแหนง (Job Skill) 

  3. Personal Competency หมายถงึ บุคลกิลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็น

ถงึความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนสิัยที่ทําใหบุคคลนัน้มคีวามสามารถในการทํา

สิ่งหนึ่งสิ่งใดไดโดดเดนกวาคนทั่วไป เชน พวกที่อาศัยอยูกับแมลงปองหรอือสรพษิได            

เปนตน ซึ่งเรามักจะเรยีกวา ความสามารถพเิศษสวนบุคคล  

 อาภรณ  ภูวทิยพันธ (2548) กลาวถงึ ระดับของสมรรถนะ (Competency) ดังนี้  

  1. Core Competency คอื ความสามารถหลักซึ่งสะทอนใหเห็นถงึพฤตกิรรม

ของคนที่จะชวยสนับสนุนใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายและภารกจิตามวสิัยทัศน 

ที่กําหนด หรอืลักษณะพฤตกิรรมของคนที่สะทอนใหเห็นถงึความรู ทักษะ และคุณลักษณะ

เฉพาะของคนในทุกระดับและทุกกลุมงานที่องคกรตองการใหมี  

  2. Management Competency คอื ความสามารถในการจัดการซึ่งสะทอน 

ใหเห็นถงึทักษะในการบรหิารและจัดการงานตาง ๆ หรอืเปนความสามารถที่มไีดทัง้ใน

ระดับผูบรหิารและระดับพนักงานโดยจะแตกตางกันตามบทบาทและหนาที่ความ

รับผิดชอบ (Role Based)  

  3. Function Competency (Job Competency or Technical Competency)              

คอื ความสามารถในงานซึ่งสะทอนใหเห็นถงึความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะเฉพาะของ

งานตาง ๆ หนาที่งานตางกันความสามารถในงานยอมจะแตกตางกัน  

 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวาประเภทของสมรรถนะนัน้มสีมรรถนะที่เกี่ยวของกับ

องคกรและสมรรถนะเกี่ยวกับตัวบุคคลแตผูวจัิยตองการศกึษาการปฏบิัตงิาน โดยอางองิ

กรอบแนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคล ดังนัน้จึงตองมกีารศกึษาถงึสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะในงานของบุคคลมาประกอบกันเพื่อใหสามารถระบุสมรรถนะของบุคลากรทาง

การศกึษาไดอยางเหมาะสม  

 4. แนวคิดวธิกีารศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ  

 แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มจากการนําเสนอบทความทางวชิาการของ 

McClelland นักจิตวทิยาแหงมหาวทิยาลัยฮาววารด เมื่อป ค.ศ. 1960 (สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรอืน, 2548, หนา 3-5) ซึ่งกลาวถงึความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะที่ดขีองบุคคล (Excellent Performer) ในองคการกับระดับทักษะความรู 

ความสามารถ โดยกลาววา การวัด IQ และการทดสอบบุคลกิภาพ ยังไมเหมาะสมในการ
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ทํานายความสามารถหรอืสมรรถนะของบุคคลได เพราะไมไดสะทอนความสามารถ              

ที่แทจรงิออกมาได  

 อรัญญา  สมแกว (2547) กลาววา การศกึษาเพื่อจัดทําตัวแบบสมรรถนะ           

เปนสิ่งสําคัญ อาจมใิชเรื่องยากเกนิไปที่องคกรจะศกึษาตัวแบบสมรรถนะดังกลาวดวย

ตนเองแตสิ่งที่ควรคํานงึถงึ เพื่อใหไดขอมูลที่นาเช่ือถอื และสามารถนํามาใชงานไดอยาง

เหมาะสมกับองคกร ก็คอื  

  1. ควรคํานงึถงึบทบาทหลักขององคกร (Organization Roles) ควบคูไป

ระหวางการศกึษาสมรรถนะของตําแหนงงานดวย เพราะตําแหนงงานเดยีวกันแตตางธุรกจิ

องคกรตางภารกจิยอมมสีมรรถนะหลักที่ตางกัน  

  2. ควรคํานงึถงึวสิัยทัศนองคกร และกลยุทธ เพราะนอกจากจะเปนสิ่งที่

บอกวาควรมรีะดับสมรรถนะ (Proficiency Levels) กี่ระดับ และเปนสิ่งที่ทําใหทราบวา 

ในชวงเวลาตอจากนี้จะเปนระยะเทาใด องคกรจะมุงเนนการพัฒนาศักยภาพบุคคลในดาน

ใดบาง เพื่อสนองตอบวสิัยทัศนและกลยุทธ  

  3. บางองคกรที่มตีัวช้ีวัดความสําเร็จของตําแหนงงาน (KPI) ควรคํานงึถงึ

สมรรถนะที่ชวยสนับสนุนตัวช้ีวัดผลงานของตําแหนงงานนัน้โดยอธบิายใหไดวาตัวช้ีวัดนี้

ตองการความรูสมรรถนะอะไรบาง  

  4. ควรคํานงึถงึวัฒนธรรมองคกร และคานยิม (Culture & Value) เนื่องจาก

คุณลักษณะของบุคคลตามสมรรถนะของตําแหนงงานเมื่อรวมกันเขาหลายตําแหนง            

หลาย ๆ คน ก็จะกลายเปนความรูสมรรถนะขององคกร (Organizational Competency)             

ซึ่งในระยะยาวก็จะหลอหลอมกลายเปนคานยิมและวัฒนธรรมขององคกรนัน้ เชน               

เปนองคกรแหงการเรยีนรู  องคกรแหงการบรหิาร  องคกรแหงความคดิสรางสรรค  

 องคกรที่ศกึษาสมรรถนะตางก็มุงหวังเพื่อนําไปใชเปนมาตรฐานในการประเมนิ

ศักยภาพการปฏบิัตงิานของบุคคล พัฒนาบุคคลใหเปนไปในแนวทางเดยีวกันกับองคกร             

มคีานยิมวัฒนธรรมเดยีวกัน มคีวามรู สมรรถนะที่สอดคลองกับวสิัยทัศนและแผนกลยุทธ

องคกร โดยเฉพาะบางองคกรที่มดีัชนช้ีีวัดความสําเร็จของงาน (KPI) ก็ตองกําหนด

สมรรถนะใหสอดคลองกับตัวช้ีวัดและความสําเร็จขององคกร   โดยองคกรมวีัตถุประสงค

ของสมรรถนะไปใชในการบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคลในดานตาง ๆ เรยีกวา การบรหิาร

จัดการสมรรถนะ โดยเรยีกแตกตางกันออกไปตามแตประเภทซึ่ง อรัญญา สมแกว (2547) 

กลาววา ในปจจุบันหลายองคกรไดสนใจกับแนวความคดิเกี่ยวกับสมรรถนะ โดยพยายาม
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ศกึษา คนควา แลกเปลี่ยนกันเพื่อนํามาใชดวยเห็นวาอาจจะกอใหเกดิประโยชนตอ              

การบรหิารงานทรัพยากรบุคคลบางองคกรพยายามจัดทําขึ้นดวยตนเองหลังจากที่ไดสง

บุคลากรไปอบรมเรยีนรูมา ในขณะที่บางองคกรไดวาจางที่ปรกึษามาจัดทําสมรรถนะ              

ใหแตไมวาจะจัดทําดวยวธิกีารใด ปญหาที่อาจเกดิขึ้นภายหลังจากการศกึษาไดเสร็จสิ้นลง 

ก็คอื การนําสมรรถนะมาใชสูการปฏบิัตหิรอืที่เรยีกวา การบรหิารจัดการสมรรถนะ 

เนื่องจากสมรรถนะเปนเรื่องของการพัฒนาทางความรู ทักษะ และทัศนคติ ไปพรอม ๆ กัน

ของแตละงานแตละวชิาชีพ ครอบคลุมการมคีวามรูในขอบเขตที่กวางขวางและขึ้นอยูกับ

ความจําเปนที่สอดคลองกับความตองการของสังคม สถานการณและสิ่งแวดลอม              

ดังนัน้การไดมาซึ่งสมรรถนะของวชิาชีพหนึ่ง ๆ หรอืงานหนึ่ง ๆ จึงเปนเรื่องที่ไมงายนักและ

มหีลายวธิแีลวแตจะเลอืกใชตามความเหมาะสม 

 การไดมาซึ่งสมรรถนะนัน้มหีลายวธิไีมมกีารกําหนดเปนที่แนนอน                    

ฉะนัน้สมรรถนะในแตละวชิาชีพจะแตกตางกันหรอืแมแตในวชิาชีพเดยีวกันถาอยูตาง

สภาพการณก็อาจมคีวามแตกตางดวย ดังนัน้การกําหนดสมรรถนะจึงพจิารณาตามความ

จําเปนของวชิาชีพนัน้ ๆ  โดยกําหนดสมรรถนะใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 

เศรษฐกจิ สภาพการณ และความเหมาะสมในพื้นที่ ดังนัน้การกําหนดสมรรถนะจึงควรเปน

หนาที่หรอืความเห็นของกลุมผูใชในเขตนัน้ ๆ (กุลยา  ตันตผิลาชีวะ และสงศรี  กติตรัิกษ

ตระกูล, 2541, หนา 22-25)  

 5. การกําหนดสมรรถนะ (Identification Competencies)  

 การกําหนดสมรรถนะหรอืการสรางรูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) 

สามารถกําหนดไดดังนี้ (อานนท  ศักดิ์วรวชิญ, 2547, หนา 57-72)  

 การกําหนดสมรรถนะเริ่มจากการนําวสิัยทัศน (Vision) พันธกจิ (Mission) 

คานยิม (Values) ขององคการมาเปนแนวทางในการกําหนดสมรรถนะ สมรรถนะหลักที่จะ

ทําใหบรรลุเปาหมายขององคการมอีะไรบาง  จะใชความรู  ทักษะ และคุณลักษณะอะไร            

ที่จะผลักดันใหบรรลุเปาหมายขององคการตางจากสมรรถนะหลักก็มาพจิารณาสมรรถนะ

ของหนาที่ของบุคคลในองคการตามตําแหนงตาม ๆ ซึ่งจะตองสอดคลองกับสมรรถนะของ

บุคคล สมรรถนะของบุคคลกับสมรรถนะหนาที่จะไปในทางเดยีวกัน งานตาง ๆ ก็จะไป

ในทางเดยีวกัน  

  การกําหนดสมรรถนะจากงานที่เรยีกวา Job/Task Analysis หมายถงึ                     

การกําหนดสมรรถนะโดยการวเิคราะหตําแหนงตาง ๆ มาออกแบบสมรรถนะ ซึ่งเหมาะ
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สําหรับการคัดเลอืกคนเขามาสูงานหรอืการปรับปรุงผลผลติใหม ก็กําหนดสมรรถนะของ

บุคคลที่จะทํางานใหไดผลผลติตามตองการในการกําหนดสมรรถนะตําแหนงงานหนึ่ง  ๆ 

รวมถงึการระบุองคประกอบที่สําคัญวามอีะไรบางเปนเรื่องที่ไมงายนัก และมักประสบ

ปญหาในการกําหนดองคประกอบสมรรถนะในระดับที่ใชทั่วไป เพราะผูที่มสีมรรถนะนัน้

ตองสามารถปฏบิัตงิานในตําแหนงงานนัน้ ๆ ไดเปนอยางด ีโดยครอบคลุมถงึการมคีวามรู

ในขอบเขตที่กวางขวาง มทีัศนคตแิละมรูีปแบบของพฤตกิรรมที่สังเกตได ซึ่งสามารถทําได

หลายวธิี Rylatt and Lohan (อางถงึใน ศุภวรรณ   เศาณานนท, 2548, หนา 13) ดังนี้  

  1. Develop a Curriculum เปนเทคนคิในการพัฒนาหลักสูตรซึ่งตองอาศัย

กลุมของผูเช่ียวชาญในงานนัน้ ๆ ใหมารวมกันทบทวนเกี่ยวกับขอบขายของอาชีพและ

กําหนดถงึขดีความสามารถซึ่งมักจะมี 8-12 ขอ อธบิายหนาที่ในงานนัน้ ๆ ทัง้นี้                      

มจุีดมุงหมาย เพื่อกลั่นกรองขดีความสามารถในการปฏบิัตงิานและขจัดความซ้ําซอน              

โดยการรวมความสามารถที่ใกลเคยีงกันไวดวยกัน เมื่อไดขอบเขตของขดีความสามารถ

แลวก็จะทํารายละเอยีดเพื่อระบุทักษะ ความรู และทัศนคตทิี่จําเปนในแตละความสามารถ

นัน้ ๆ ตอไป  

  2. Function Analysis เปนกระบวนการกลุมอกีแบบหนึ่งที่ใชกลุมของ

ผูเช่ียวชาญและผูอํานวยความสะดวก เพื่อเลอืกเฟนหนาที่หลักหรอืวัตถุประสงคของงาน

ตามเนื้อหา ในมุมมองที่กวางโดยผูอํานวยความสะดวกจะนํากลุมมารวมวเิคราะหใหได

ขอสรุปเกี่ยวกับวัตถุประสงคหลักตามลําดับขัน้แลวจึงสรุปความสามารถหลักของบทบาท

ในการปฏบิัตงิานในแตละความสามารถก็จะถูกแยกยอยจนกระทั่งถงึหนวยหรอื

สวนประกอบยอย ๆ ของความสามารถนัน้ ๆ และเมื่อสามารถสื่อความหมายหลักประการ

ที่หนึ่งไดรับการแยกเรยีบรอยแลวจึงนําไปวเิคราะหหาความสามารถหลักอื่น ๆ ตอไป  

  3. Critical Incident Technique เทคนคินี้เกี่ยวกับกลุมของคนงาน 

(รายบุคคล) ในการที่จะระบุถงึปญหาในงานและตอบสนองตอปญหาเหลานัน้ในการที่จะ

ระบุถงึความสามารถที่ตองการเพื่อบรรลุผลอยางมปีระสทิธภิาพจะนําความสําเร็จและ

ความไมสําเร็จมาเปรยีบเทยีบกันอันจะนํามาเปนความสามารถหลักสําหรับการทํางาน           

ในความชํานาญแตละสาขา  

  4. Delphi Technique กระบวนการนี้เกี่ยวของกับผูเช่ียวชาญทางดาน

วชิาการ ซึ่งจะช้ีแนะไดดทีี่สุดเกี่ยวกับความตองการของงาน โดยจะมกีารประชุมกัน        

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

19 

เปนรอบ ๆ แตละรอบนัน้ผูดําเนนิการจะใหสมาชิกแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับภาระหนาที่              

ที่กอใหเกดิความยุงยากในงานนัน้ ๆ โดยทําซ้ํา ๆ เชนนี้จนไดขอสรุปรวมกัน  

 นอกเหนอืจากเทคนคิที่กลาวมาแลวยังมวีธิใีนการระบุพฤตกิรรม เพื่อนํามา

กําหนดเปนสมรรถนะไดในอกีแนวทางอื่น ๆ อกี ดังนี้  

  1. การใชผลงานวจัิยมากําหนดเปนสมรรถนะ เชน การสํารวจวาการเปน

บุคคลมาดํารงตําแหนงหรอืทําหนาที่นัน้ ๆ มสีมรรถนะหลักอะไรบาง ผลจากการวจัิย              

ก็จะทําใหไดสมรรถนะที่เรยีกวา Generic Model  หรอืรูปแบบทั่วไป  

  2. การสังเกตโดยตรง เปนวธิกีารสังเกตการทํางานของพนักงานโดยตรง

จากพฤตกิรรมการทํางานซึ่งจะบงบอกถงึสมรรถนะที่ใชในการปฏบิัตงิาน  

  3. ประวัตกิารทํางานของบุคคล วาทําอะไรบางมคีวามรู ทักษะ หรอื

ความสามารถอะไร เคยมปีระสบการณอะไรมาบาง จากประวัตกิารทํางานทําใหไดขอมูล

สวนบุคคล  

  4. การประเมนิการปฏบิัตงิาน (Performance Appraisal) ซึ่งจะเปนขอมูล

เกี่ยวกับการปฏบิัตงิานใน 2 ลักษณะ คอื  

   4.1 ผลการปฏบิัตทิี่เปนเนื้องาน (Task Performance) เปนการทํางานที่ได

เนื้องานแท ๆ  

   4.2 ผลงานการปฏบิัตทิี่ไมใชเนื้องาน แตเปนบรบิทของเนื้องาน 

(Contextual Performance) ไดแก ลักษณะพฤตกิรรมของคนปฏบิัตงิาน เชน การมนี้ําใจ

เสยีสละชวยเหลอืคนอื่น เปนตน  

  5. ผลการสัมภาษณ (Interview) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ อาจจะ

เปนการสัมภาษณแบบมโีครงสราง คอื กําหนดคําสัมภาษณไวแลว สัมภาษณตามที่กําหนด

ประเด็นไวกับการสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง คอื สอบถามตามสถานการณคลายกับ 

เปนการพูดคุยกันธรรมดา ๆ แตผูสัมภาษณจะตองเตรยีมคําถามไวในใจ โดยใช

กระบวนการสนทนาใหผูถูกสัมภาษณสบายใจใหขอมูลที่ตรงกับสภาพจรงิมากที่สุด  

  6. ศูนยประเมนิ (Assessment Center) จะเปนศูนยรวมเทคนคิการวัดทาง

จิตวทิยาหลาย ๆ อยางเขาดวยกัน รวมทัง้การสนทนากลุมแบบไมมหัีวหนากลุมรวม          

อยูดวย  
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  7. 360 Degree Feedback หมายถงึ การประเมนิรอบดาน ไดแก                    

การประเมนิจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และลูกคา เพื่อตรวจสอบ

ความรู ทักษะ และคุณลักษณะ  

 อาภรณ   ภูวทิยพันธ (2548) กลาวถงึ แนวทางในการกําหนดสมรรถนะ            

ดานการจัดการและสมรรถนะดานเทคนคิ ไดแก  

  1. ควรมกีารวเิคราะหงาน (Job Analysis) ของตําแหนงงานนัน้ ๆ กอน              

ทัง้นี้มกีารวเิคราะหงานจะเปนเครื่องมอืที่สําคัญสําหรับการจัดทําคําบรรยายลักษณะงาน               

ซึ่งเปนเอกสารที่กําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงงานรวมทัง้คุณสมบัติ 

ที่จําเปนของตําแหนงงานนัน้ ๆ  

  2. ใชคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) เปนพื้นฐานและแนวทางใน

การสรรหาสมรรถนะดานการจัดการและสมรรถนะดานเทคนคิโดยอาจใชวธิกีารสัมภาษณ

ผูปฏบิัตงิานหรอืการจัดสัมมนากลุมยอย (Focus Group) โดยใหกลุมบุคคลที่เกี่ยวของมา

ปรกึษาหารอืและกําหนดสมรรถนะดานการจัดการและสมรรถนะดานเทคนคิรวมกัน   

 ดังนัน้จึงควรเลอืกวธิกีารใหเหมาะสมกับเปาหมายที่ตองการ การกําหนด

สมรรถนะที่ชัดเจนจะชวยใหสมรรถนะที่จําเปนสอดคลองกับปญหาและความตองการของ

ทุกฝายที่เกี่ยวของ  

 6. ประโยชนของสมรรถนะ  

 องคกรสวนใหญมกีารนําสมรรถนะมาเปนเครื่องมอืในการบรหิารงาน

ทรัพยากรบุคคล (Competency-Based Human Resource Management) แทนที่ในการ

บรหิารทรัพยากรบุคคลแบบเดมิที่มุงเนนการวเิคราะหงานหรอื Job Analysis ซึ่งกําหนด

เพยีงหนาที่ความรับผิดชอบในงานหรอืพรรณนาหนาที่งานและกําหนดคุณสมบัตเิบื้องตน                  

ที่ตําแหนงงานตองการเทานัน้ โดยมไิดระบุถงึผลลัพธที่ตองการของตําแหนงงาน          

(อาภรณ  ภูวทิยพันธ, 2548) จึงมกีารนําสมรรถนะมาใชในการบรหิารจัดการทรัพยากร

บุคคล โดยเรยีกช่ือแตกตางกันไปตามประเภทของงาน (อรัญญา   สมแกว, 2547) เชน  

  1. Competency-Based Training หมายถงึ การบรหิารงานฝกอบรม                   

โดยพจิารณาจากความรูความสามารถที่จําเปนตอการปฏบิัตงิาน โดยนํามาใชเปนขอมูล 

ในการหาความจําเปนในการฝกอบรม วางแผนหลักสูตร และปรับระดับความสามารถ 

(Proficiency Level) ของบุคคลภายหลังการประเมนิผลการฝกอบรม  
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  2. Competency-Based Career Path  หมายถงึ การนําความรู

ความสามารถของตําแหนงงานมาใชในการโยกยาย สับเปลี่ยน  โดยเปรยีบเทยีบกับความรู

ความสามารถของตําแหนงงานนัน้  

  3. Competency-Based Executive Succession Plan หมายถงึ การนําความรู

ความสามารถ มาใชในการวางแผนทดแทนตําแหนงโดยเปรยีบเทยีบคุณสมบัติ และความรู

ความสามารถของบุคลากรที่จะเลื่อนตําแหนงหรอืมาทดแทนระดับบรหิารในอนาคต   

  4. Competency in Performance Management  หมายถงึ  การประเมนิผล

การปฏบิัตงิานโดยพจิารณาทัง้ผลงานและศักยภาพของบุคคล เปรยีบเทยีบกับเปาหมาย

หรอืตัวช้ีวัดและความรูความสามารถของตําแหนงงานนัน้  อาภรณ  ภูวทิยพันธ (2548) 

กลาวา สมรรถนะเปนปจจัยหนึ่งที่ใชประเมนิผลการปฏบิัตงิานของพนักงาน โดยมุงเนน 

การวัดพฤตกิรรมการปฏบิัตงิานซึ่งเปนการวัดปจจัยนําเขาและกระบวนการในการทํางาน

มากกวาวัดผลของงานที่เกดิขึ้น เพื่อมุงตอบคําถามที่วาทําอยางไรใหพนักงานสามารถ

ปฏบิัตงิานตามที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด  

  5. Competency-Based Pay หมายถงึ การนําความรูความสามารถมาชวย

ประกอบการตัดสนิใจในการจายคาตอบแทน ตามผลการประเมนิที่ไดมา  

 Hay Group (2004,  อางถงึใน อรัญญา  สมแกว, 2547) ไดกลาวถงึ

ความสําคัญของสมรรถนะตอองคกรตอผูบรหิารและตอพนักงาน ดังนี้  

  1. ตอองคกร สมรรถนะทําใหไดมาซึ่งการบรหิารทรัพยากรมนุษยที่มี

คุณภาพสูงทําใหไดคนที่มคีวามเหมาะสมกับงานมากขึ้น ทําใหเกดิการเพิ่มผลผลติและ           

ลดอัตราการลาออกและนั่นหมายถงึการพัฒนาและความสําเร็จขององคการบนปจจัย          

ที่เปนตัวผลักดันใหเกดิผลการปฏบิัตงิานที่สุดยอด  

  2. ตอผูบรหิาร สมรรถนะเปนตัวช้ีวัดที่ชัดเจนของความสําเร็จในการ

คัดเลอืกบุคคลเขาทํางาน มปีระโยชนในการประเมนิและการพัฒนาพนักงานทําใหเขาใจ

บทบาทหนาที่ที่แตกตาง จุดแข็ง จุดออนของสมาชิกแตละคนในทมีงาน  

  3. ตอพนักงาน สมรรถนะใหความชัดเจนในสิ่งที่บุคคลหวัง สิ่งซึ่งแสดง

ความสําเร็จของงานและทักษะที่ตองพัฒนา ชวยใหมองเห็นทางเดนิอาชีพและทําใหแนใจ

วาตนเองเหมาะสมกับงานและทําใหเขาใจความแตกตางของงานกับการพัฒนาสมรรถนะ

เพื่อไปทําหนาที่ในงานใหม  
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 ในการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ มกีารกลาวถงึการทําสมรรถนะของอาชีพ

หรอืวชิาชีพ มกีารจัดทําโครงรางสมรรถนะเพื่อพัฒนาสมรรถนะแตละอาชีพ  โดยองคกร

หรอืบรษิัทของตนเองและยังไดกลาวถงึประโยชนของสมรรถนะตาง ๆ เพื่อใชเปนขอมูล

พื้นฐานสําหรับผูเขาสูวชิาชีพนัน้ ๆ หรอืสมรรถนะของนักศกึษาในการรับรองวุฒกิารศกึษา

ในอาชีพตาง ๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพในการบรกิารแกลูกคาไดมากขึ้น รวมทัง้เปนแนวทาง              

ในการกําหนดการฝกอบรมหรอืศึกษาตอเนื่อง ใชประเมนิบุคลากรที่ยังไมมปีระสบการณ 

เพื่อกระตุนศลีธรรม ความเปนมอือาชีพและความเปนเลศิในตัวบุคคล ทําใหผูวจัิยสนใจ            

ที่จะศกึษาสมรรถนะของบุคลากรทางการศกึษาโดยนําขอมูลจากการวจัิยเสนอตอผูบรหิาร

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมสีมรรถนะที่เหมาะสมกับบทบาทหนาที่                

เพื่อตอบสนองตอการปรับเปลี่ยนระบบราชการและหลักสูตรการจัดการเรยีนการสอน             

ที่สงผลตอการขอมแีละขอเลื่อนวทิยฐานะทางวชิาการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ในปจจุบันและอนาคตตอไป  

 7. สมรรถนะของขาราชการไทย  

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (ก.พ.) นําแนวคดิเกี่ยวกับ

สมรรถนะ (Competency) มาใชในการสรรหาบุคลากรที่มุงเนนหาคุณสมบัตหิรอืคุณ

ลักษณะเฉพาะสําหรับขาราชการไทยที่มใีนตัวบุคคลทําใหบุคคลนัน้สามารถปฏบิัตงิานได

ประสบผลสําเร็จหรอืบรรลุผลในระดับเลศิ ซึ่งเปนสิ่งที่สังเกตและวัดได พบวา มบีุคลากร

ยุคใหมที่รัฐตองการจะตองมคีุณสมบัตคิุณลักษณะและทักษะ 11 ประการ                        

(พสิมัย  พวงคํา, 2551, หนา 45-46) ดังนี้  

  1. ทักษะการใชความคดิ หมายถงึ การคดิอยางมวีสิัยทัศน คดิภาพรวมลุม

ลกึและกวางไกล รูจักปรับความคดิใหยดืหยุนเหมาะกับสถานการณตามสมควร คดิทํางาน

เชิงรุกไมตัง้รับอยูกับที่คดิหาทางปองกันไมใหปญหาเกดิขึ้นในการปฏบิัตงิาน  

  2. การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ การบรหิาราชการแนวใหมเนนการทํางาน          

โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน คอื มุงที่ผลผลติหรอืผลงานที่ตัง้เปาไวพรอมทัง้ผลลัพธซึ่งเปน

ผลที่เกดิจากผลผลติงานทุกอยางจะตองมกีําหนดเวลาแลวเสร็จเพื่อใหผูทําเกดิความรูสกึ

รับผิดชอบที่จะตองทําใหเสร็จตามกําหนดเวลา  

  3. การบรหิารทรัพยากรอยางคุมคา สิ่งใดที่ทําแลวไมคุมคาใหเลกิทําหรอื

ถายโอนงานออกไปหรอืตองบรหิารทรัพยากรอยางประหยัด เชน น้ํา ไฟฟา วัสดุสํานักงาน 

รูจักบํารุงรักษา  
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  4. ทักษะในการสื่อสาร รูจักนําเทคโนโลยใีหม ๆ มาใช รูจักสรางเครอืขาย 

คอื ใหมกีารรับรูไปพรอม ๆ กัน เนนการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ตลอดจนหม่ันฝกใหมี

ทักษะในการพูดตดิตอใหไดผล  

  5. ความนาเช่ือถอืและนาไววางใจ ขาราชการตองทํางานดวยความซื่อสัตย

สุจรติ ไมเรยีกและไมรับสนิบน พรอมรับผิดชอบและยอมรับการตรวจสอบได  

  6. การมุงเนนใหบรกิาร เนนบรกิารแบบโปรงใส ประชาชนทุกคนจะตอง

ไดรับบรกิารอยางเทาเทยีมกัน ทัง้นี้จะตองมุงเนนความเสมอภาค พรอมทัง้ตระหนักวา

ขาราชการมหีนาที่ใหบรกิารประชาชน  

  7. จรยิธรรม ขาราชการตองมศีลีธรรม ประพฤตตินเหมาะสมตามกาลเทศะ 

วาจาสุภาพและแตงกายสุภาพเรยีบรอย ไมประพฤตเิสื่อมเสยี  

  8. ความรูความสามารถในการปฏบิัตงิาน ตองทํางานอยางมอือาชีพ 

กลาวคอื มคีวามรูความสามารถในวชิาชีพของตนเองอยางชนดิรูจรงิ  รูลกึและรูกวาง             

ไมรูเพยีงผิวเผิน  

  9. ความสามารถในการแกปญหา เมื่อมปีญหาตองยิ้มสู สามารถแกปญหา

ไดดวยปญญาของตนเอง หัดมองใหเห็นวาปญหาคอืโอกาสที่เราจะไดแสดงความสามารถ 

ไมมองปญหาเปนอุปสรรค  

  10. การทํางานเปนทมี มมีนุษยสัมพันธที่ดตีอกัน รวมคดิ รวมทํางานกับ

ผูอื่นในลักษณะทมีงาน รวมกันรับผิดชอบงาน ไมเอาดแีตผูเดยีว ไมปกปดความรับรูและ

เผื่อแผความรูใหเพื่อนรวมงาน มกีารใหอภัยเมื่อมกีารพลาดพลัง้ตอกัน  

  11. ทักษะขัน้พื้นฐานทางดานคอมพวิเตอร ในยุคของขอมูลขาวสาร 

ขาราชการตองสามารถใชคอมพวิเตอรในการทํางานได หม่ันศกึษาหาความรูเพิ่มเตมิ            

อยูเสมอใชอยางระมัดระวังและหม่ันบํารุงรักษา  

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืนไดกําหนดตําแหนงงานของ

ขาราชการ  ตองประกอบดวย หนาที่ความรับผิดชอบ ความรูทักษะ ประสบการณ และ

สมรรถนะโดยไดกําหนดสมรรถนะหลักหรอืพฤตกิรรมการทํางานที่เหมาะสมซึ่งชวย

สงเสรมิผลงานของขาราชการไทยและถอืคุณลักษณะรวมของขาราชการไทยทัง้ระบบ   

เพื่อหลอหลอมคานยิมและพฤตกิรรมที่พงึประสงครวมกันโดยมี บรษิัท เฮย กรุป จํากัด 

เปนที่ปรกึษา ซึ่งระบุวาสมรรถนะหลักสําหรับขาราชการในระบบราชการพลเรอืนไทย 

ไดแก  (กติตยิา  คัมภีร, 2547)  
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  1. มจิีตมุงม่ันบรกิาร คอื เนนความตัง้ใจและความพยายามของขาราชการ 

ในการใหบรกิารเพื่อสนองความตองการของประชาชนตลอดจนหนวยงานภาครัฐ               

ที่เกี่ยวของ  

  2. มจีรยิธรรม คอื การครองตนและปฏบิัตตินถูกตองเหมาะสมทัง้ตาม

กฎหมายและคุณธรรม จรยิธรรมของวชิาชีพ โดยมุงผลประโยชนตอประเทศชาติ              

เพื่อศักดิ์ศรแีหงอาชีพ  

  3. ทํางานเปนทมี คอื มคีวามตัง้ใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่ง           

ในทมีงาน สามารถสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทมี  

  4. มุงผลสัมฤทธิ์ คอื ความมุงม่ันที่จะปฏบิัตงิานใหดหีรอืเกนิมาตรฐาน          

ที่มอียูและมกีารสรางสรรคพัฒนาผลงานใหดยีิ่งขึ้น  

  5. สั่งสมความเช่ียวชาญในงาน คอื การขวนขวาย สนใจใฝรู เพื่อสั่งสม

พัฒนาศักยภาพของตนในการปฏบิัตงิานดานการศึกษา หาความรูพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง รูจักพัฒนาปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวชิาการและเทคโนโลยตีาง ๆ เขากับ

การปฏบิัตงิานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  

 นอกจากสมรรถนะหลักของขาราชการไทย 5 ประการขางตนแลว ยังไดมี

การศกึษาเกี่ยวกับสมรรถนะประจํากลุมกลุมงานซึ่งหมายถงึ สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะ

สําหรับกลุมงานเพื่อสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤตกิรรมที่เหมาะสมแกหนาที่และ

สงเสรมิใหปฏบิัตกิารภารกจิในหนาที่ใหดยีิ่งขึ้น ทัง้นี้โมเดลสมรรถนะไดมกีารกําหนดขึ้น

จากบรษิัท เฮย กรุป จํากัด ทําการศกึษาโดยการเก็บขอมูลเพื่อรวบรวมหนาที่หลักของ

ตําแหนงงานตาง ๆ ทุกตําแหนงงานในภาคราชการพลเรอืนแลวจัดตําแหนงงานตาง  ๆ 

รวมกันเปนกลุมงานและกําหนดลักษณะเชิงพฤตกิรรม (สมรรถนะ) ประจํากลุมงานตาง ๆ 

เพื่อใหไดคุณสมบัตเิชิงพฤตกิรรม (สมรรถนะ) ในการบรหิารงานบุคคลใหมปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น สําหรับการศกึษาในระดับกลุมงาน ไดมกีารแบงกลุมงานในภาคราชการพลเรอืน

ไทยเปน 18 กลุมงาน โดยการจัดกลุมงานเปนวธิกีารจําแนกประเภทของงานที่มลีักษณะ

คลายคลงึกันเขาไวในกลุมเดยีวกัน มลีักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน และผลสัมฤทธิ์

ของงานคลายคลงึกัน ดังนัน้ผูดํารงตําแหนงงานเดยีวกันควรมสีมรรถนะเหมอืนกันเพื่อให

ไดผลการปฏบิัตงิานที่เปนเลศิ  

 ในการศกึษาวรรณกรรมและงานวจัิยที่เกี่ยวของในการกําหนดสมรรถนะ            

ของขาราชการในแตละสาขาอาชีพ พบวา ไดมกีารศึกษาสมรรถนะสาธารณสุขอําเภอ 
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สมรรถนะของพยาบาล สมรรถนะเภสัชกร สมรรถนะครู แตยังไมมกีารศกึษาสมรรถนะ

ของบุคลากรทางการศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 

ผูวจัิยไดคนควาจากเอกสาร ตํารา งานวจัิยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะหลักของขาราชการ 

พลเรอืนและคุณลักษณะของบุคลากรทางการศกึษา มาเปนกรอบในการศึกษา  

 

สมรรถนะหลักของขาราชการพลเรอืน 

 

 เพื่อใหขาราชการพลเรอืนสามัญมคีุณภาพ คุณธรรม จรยิธรรม คุณภาพชีวติ            

มขีวัญและกําลังใจในการปฏบิัตริาชการใหเกดิผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ สํานักงาน ก.พ. 

ไดนําหลักสมรรถนะมาใชในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพื่อเสรมิสรางใหการปฏบิัตงิาน

ของขาราชการและสวนราชการมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิ่งขึ้น เพื่อเปนการหลอ

หลอมคานยิมและพฤตกิรรมที่พงึประสงครวมกัน โดยม ี5 องคประกอบ  ไดแก 

(คูมอืการพัฒนาขาราชการตามสมรรถนะหลัก, 2553, หนา 4-10) 

  1. การมุงผลสัมฤทธิ์ ( Achievement  Motivation) ความมุงม่ันจะปฏบิัติ

ราชการใหดหีรอืใหเกนิมาตรฐานที่มอียู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏบิัตงิานที่ผานมา

ของตนเอง หรอืเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดขึ้น อกีทัง้ยังหมายรวมถงึ             

การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรอืกระบวนการปฏบิัตงิานตามเปาหมายที่ยากและทาทาย

ชนดิ ที่อาจไมเคยมผูีใดสามารถกระทําไดมากอน 

  2. การบรกิารที่ด ี( Service  Mind) ความตัง้ใจและความพยายามของ

ขาราชการในการใหบรกิารตอประชาชน ขาราชการ  หรอืหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  

  3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ( Expertise) ความสนใจใฝรู สั่งสม 

ความรู ความสามารถของตนเองในการปฏบิัตหินาที่ราชการดวยการศกึษา คนควา และ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวชิาการและเทคโนโลยตีาง ๆ 

เขากับการปฏบิัตริาชการใหเกดิผลสัมฤทธิ์ 

  4. การยดึม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม ( Integrity) การดํารง

ตนและพฤตปิฏบิัตอิยางถูกตองเหมาะสมทัง้ตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหง

วชิาชีพ และจรรยาขาราชการ เพื่อรักษาศักดิ์ศรแีหงความเปนขาราชการ  

  5. การทํางานเปนทมี ( Teamwork) ความตัง้ใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น           

เปนสวนหนึ่งของทมี หนวยงาน หรอืสวนราชการ โดยผูปฏบิัตมิฐีานะเปนสมาชิก                 
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ไมจําเปนตองมฐีานะหัวหนาทมี รวมทัง้ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพ

กับสมาชิกในทมี 

 การประเมนิสมรรถนะ   

 สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดคํานยิามสมรรถนะ วาเปน “คุณลักษณะ                    

เชิงพฤตกิรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น  ๆ ที่ทําให

บุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร” อยางไรก็ด ีพฤตกิรรมการปฏบิัตริาชการหรอื

สมรรถนะที่เปนจุดเนนสําหรับระบบการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ ไดแก พฤตกิรรม              

ที่ผูปฏบิัตแิสดงออกในระหวางการปฏบิัตริาชการอันสงผลตอความสําเร็จในการปฏบิัตหินาที่           

ที่รับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 ดังนัน้การประเมนิสมรรถนะในระบบการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ             

จึงใหความสําคัญกับการพจิารณาวาผูรับการประเมนิไดแสดงพฤตกิรรมที่สะทอน

สมรรถนะตามที่ควรจะเปนสําหรับประเภท/ตําแหนงของตนหรอืไม ประการใด  โดยถาผูรับ

การประเมนิไดแสดงพฤตกิรรมใหปรากฏอยางนอยตามที่ควรจะเปนสําหรับประเภท/

ตําแหนงของตน ก็ถอืวาผูนัน้มสีมรรถนะตรงตามประเภท/ตําแหนงงานของตนและ         

การแสดงพฤตกิรรมดังกลาวก็ยอมสงผลดตีอการปฏบิัตริาชการของผูรับการประเมนิดวย  

 แนวทางในการประเมนิสมรรถนะ 

 1. สมรรถนะท่ีประเมนิ 

 สํานักงาน ก.พ. กําหนดใหประเมนิสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะและสมรรถนะ

ในงาน ของแตละสายงาน สายงานละ 3 สมรรถนะ 

 2. วธิปีระเมนิ กําหนดใหผูบังคับบัญชาระดับตนของผูรับการประเมนิ 

เปนผูประเมนิ  

 เนื่องจากเปนผูที่ทํางานใกลชิดกับผูรับการประเมนิและมโีอกาสสังเกตการณ

แสดงพฤตกิรรมของผูรับการประเมนิไดอยางใกลชิดและตอเนื่อง ทัง้นี้ผูประเมนิอาจใชการ

สังเกตพฤตกิรรมการแสดงออกที่เห็นเดนชัด (Critical Incident Technique) โดยคอยสังเกต

พฤตกิรรมดังกลาวของผูรับการประเมนิที่แสดงออกในการปฏบิัตริาชการในชวงระหวาง

รอบระยะเวลาการประเมนิเทยีบกับมาตรวัดสมรรถนะที่สํานักงานศาลยุตธิรรมกําหนด 

โดยพจิารณาไปทลีะสมรรถนะจนครบทุกสมรรถนะที่ประเมนิ จากนัน้จึงบันทกึผล               

การประเมนิลงในแบบประเมนิสมรรถนะ  
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 3. มาตรวัดสมรรถนะ 

 การสรางมาตรวัดสมรรถนะสามารถทําไดหลายวธิ ีเชน มาตรวัดแบบการ

พจิารณาจุดออน จุดแข็ง เชิงพฤตกิรรมของผูรับการประเมนิ มาตรวัดแบบการพจิารณา

สัดสวนพฤตกิรรมที่แสดงออกตอพฤตกิรรมที่คาดหวัง มาตรวัดแบบการพจิารณาการ

แสดงออกทางพฤตกิรรมที่โดดเดนถงึขัน้เปนแบบอยางที่ด ีและมาตรวัดแบบ Bar Scale 

เปนตน การเลอืกใชแบบใดขึ้นอยูกับการพจิารณาจากขอดขีอดอยของมาตรวัดแตละ

ประเภท สําหรับสํานักงานศาลยุตธิรรมเลอืกมาตรวัดแบบการพจิารณาจุดออนจุดแข็ง                 

เชิงพฤตกิรรมของผูรับการประเมนิ ซึ่งมรีายละเอยีด ดังนี้ 

 มาตรวัด : การพจิารณาจุดออนจุดแข็งเชงิพฤตกิรรมของผูรับการ

ประเมนิ 

 การใชมาตรวัดแบบนี้เปนการประเมนิสมรรถนะของผูรับการประเมนิ                  

โดยพจิารณาจากพฤตกิรรมที่แสดงออกของผูรับการประเมนิวาเปนไปตามที่กําหนดไว            

ในพจนานุกรมสมรรถนะในระดับใด มจุีดออนที่จะตองปรับปรุงพัฒนามากนอยเพยีงใด 

และสิ่งที่ทําไดนัน้ดเีดนถงึระดับที่อาจถอืเปนจุดแข็งของผูรับการประเมนิไดหรอืไม ตัวอยาง

แสดงอยูตามที่ปรากฏขางลางนี้ 

 

 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

จําเปน 

ตองพัฒนาอยางยิ่ง 

ตองพัฒนา 

 

พอใช 

 

ด ี

 

ดเียี่ยม 

 

 

ไมสามารถแสดง 

พฤตกิรรมตามที่    

ระบุไวในพจนานุกรม 

สมรรถนะใหเห็นได 

 

แสดงพฤตกิรรม 

ที่คาดหวัง ได

นอยกวาครึ่งหนึ่ง

ของที่กําหนดและ

เห็นไดชัดวา       

มพีฤตกิรรม

บางอยาง  ที่ตอง

ไดรับการพัฒนา 

 

แสดงพฤตกิรรม 

ที่คาดหวัง          

ไดมากกวา

ครึ่งหนึ่งของที่

กําหนดแมจะยังมี

จุดออนในบาง

เรื่อง 

 

แสดงพฤตกิรรม   

ไดตามที่คาดหวัง

เกอืบทัง้หมด

พฤตกิรรม

ดังกลาว  มคีวาม

คงเสนคงวา และ

ไมมจุีดออนที่เห็น

ไดชัด 

 

แสดงพฤตกิรรม      

ไดตามที่คาดหวัง

ทัง้หมดพฤตกิรรม

ดังกลาวแสดง   

ออกมาอยางเดน

ชัดเจนถอืไดเปนจุด

แข็งของผูรับการ

ประเมนิ 
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 ขอพงึระวังในการประเมนิสมรรถนะดวยมาตรวัดแบบการพจิารณา

จุดออน จุดแข็งเชงิพฤตกิรรมของผูรับการประเมนิ 

 1. การใหคะแนนระดับด ี(4 คะแนน) ผูประเมนิตองแนใจวาผูรับการประเมนิ          

ไดแสดงพฤตกิรรมตามสมรรถนะไดดกีวาผูรับการประเมนิคนอื่นโดยเฉลี่ย 

 2. การใหคะแนนระดับดเียี่ยม (5 คะแนน) ผูประเมนิตองแนใจวาพฤตกิรรม             

ที่ผูรับการประเมนิแสดงออกนัน้ เดนชัดจนถอืไดวาเปนจุดแข็งของผูรับการประเมนิ  

 ตัวอยาง 

 นายยุตธิรรมเปนเจาพนักงานศาลยุตธิรรมชํานาญการพเิศษ ซึ่งถูกคาดหมาย

วาตองมสีมรรถนะหลักเรื่องผลสัมฤทธิ์ในระดับ 3 ดังนัน้ในการประเมนิ ผูประเมนิจะนํา

พฤตกิรรมที่ระบุไวในพจนานุกรมสมรรถนะหลักเรื่องการมุงผลสัมฤทธิ์ตัง้แตระดับที่ 1–3 

มาเปนเกณฑในการพจิารณาวานายยุตธิรรมแสดงพฤตกิรรมสมรรถนะระดับที่ 1–3 

หรอืไม 

 การสังเกตพฤตกิรรมและบันทึกพฤตกิรรม 

 การสังเกตพฤตกิรรมและบันทกึพฤตกิรรมตองทําสมํ่าเสมอตลอดชวงเวลา 

ของการประเมนิและบันทกึพฤตกิรรมการปฏบิัตริาชการที่ดแีละไมดเีพื่อใชเปนหลักฐาน

ประกอบการประเมนิและใชเปนหลักฐานในเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของตอไปตามปกตริอบการ

ประเมนิมักมรีะยะเวลานาน การสังเกตโดยไมไดทําการบันทกึไวผูประเมนิมักลมืและ            

การประเมนิจากความจําจะทําใหผูประเมนิประเมนิจากความประทับใจ ประเมนิจาก

พฤตกิรรมครัง้ใดครัง้หนึ่งหรอืประเมนิจากพฤตกิรรมที่สังเกตในระยะที่ใกลกับรอบ 

การประเมนิ ซึ่งทัง้หมดนี้นําไปสูความผิดพลาดในการประเมนิ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

29 

ตัวอยางแบบบันทึกการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 

 

สมรรถนะ 
พฤตกิรรมท่ีสังเกตเห็น 

พฤตกิรรมท่ีไมดี พฤตกิรรมท่ีดี 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ 

 

 - มาทํางานไมตรงเวลา 

 - ไมมคีวามรับผดิชอบ                  

ในงานที่ไดรับมอบหมาย 

 - ไมมคีวามกระตอืรอืรนในการ

ทํางานที่ไดรับมอบหมาย 

 - ตรงตอเวลา  

 - รับผดิชอบ  

 - ละเอยีดรอบคอบ  

 - ขยันตัง้ใจทํางาน 

จติสํานกึในการใหบรกิาร 

 

 - ปดภาระใหผูอื่นเมื่อมปีญหา            

ในการใหบริการ 

 - ไมมอีัธยาศัยไมตรีที่ดตีอ 

ผูรับบริหาร 

 - เต็มใจใหบริการ 

 - ใหบริการที่ผูรับบริการ

ตองการได 

การส่ังสมความเชี่ยวชาญใน

อาชพี 

 

  - ไมสนใจใฝหาความรูใหม ๆ                

มาประยุกตใชในการทํางาน 

 - ขวนขวายหาความรู 

ใหม ๆ มาปรับใชในงาน

ตลอดเวลา 

จรยิธรรม 

 

 - ไมเปนคนที่รักษาสัญญา 

 - เห็นแกประโยชนสวนตนมากกวา

ประโยชนสวนรวม 

- ทํางานซื่อสัตย  

- โปรงใส            

- ยดึมั่นในหลักการ 

การทํางานเปนทีม 

 

 - ไมรับฟงความคิดเห็นของกลุม 

 - ไมตัดสนิใจโดยใชขอมูลกลุม 

 - หากมคีวามขัดแยงในกลุม             

มักจะไมชวยแกไขปญหา 

- รับฟงและยอมรับ 

ความคิดเห็นของคนอื่น 

- ชวยเหลอืเพื่อนรวมงาน 

เพื่อใหงานของกลุมประสบ

ความสําเร็จ 

 

การใชแบบบันทกึการทํางานของผูใตบังคับบัญชานี้ชวยใหผูบังคับบัญชาประเมนิ

เฉพาะพฤตกิรรมที่เกี่ยวกับการทํางานเทานัน้ หลังจากครบรอบการประเมนิผูบังคับบัญชา

จึงสรุปผลรวมลงในแบบประเมนิอกีครัง้หนึ่ง หลักฐานที่ไดจากแบบบันทกึยังสามารถใช

เปนหลักฐานในการแจงผลการประเมนิกับผูใตบังคับบัญชาและเปนหลักฐานทางกฎหมาย

ไดอกีดวย 
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1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) 

คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏบิัตหินาที่ราชการใหดหีรอืใหเกนิมาตรฐาน               

ที่มอียู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏบิัตงิานที่ผานมาของตนเอง หรอืเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์           

ที่สํานักงานศาลยุตธิรรมกําหนดขึ้น อกีทัง้ยังหมายรวมถงึการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรอื

กระบวนการปฏบิัตงิานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนดิที่อาจไมเคยมผูีใดสามารถกระทํา

ไดมากอน 

ระดับท่ี 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้หรอืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1  : แสดงความมุงมั่นและกระตอืรอืรนท่ีจะปฏบิัตหินาท่ีราชการใหดี 

• พยายามปฏบิัตริาชการตามหนาที่ใหดแีละถูกตอง  

• มคีวามมานะอดทน ขยันหมั่นเพยีร และตรงตอเวลา 

• มคีวามรับผดิชอบพยายามปฏบิัตงิานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

• แสดงออกวาตองการปฏบิัตงิานใหไดดขีึ้น เชน ถามถึงวธิกีาร หรอืขอคําแนะนํา            

อยางกระตอืรอืรน  

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อประสบพบเห็นเหตุที่กอใหเกิดการสูญเปลา            

หรอืหยอนประสทิธภิาพในงาน 

ระดับท่ี 2  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 

• กําหนดมาตรฐาน หรอืเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ด ี

• ตดิตาม และประเมนิผลงานของตน โดยใชเกณฑที่หนวยงานกําหนดหรอืเทยีบเคียงกับเกณฑมา  

• ทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรอืเปาหมายของหนวยงาน ที่รับผดิชอบ 

• มคีวามละเอยีดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความถูกตองของงานหรอืขอมูลที่รับผดิชอบ

เพื่อใหไดงานที่มคุีณภาพ 

ระดับท่ี 3  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวธีิการทํางานเพื่อใหไดผลงาน              

ท่ีมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ปรับปรุงวธิกีารที่ทําใหทํางานไดดขีึ้น เร็วขึ้น มคุีณภาพดขีึ้น และมปีระสทิธภิาพมากขึ้น            

หรอืทําใหผูรับบริการพงึพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรอืทดลองวธิกีารหรอืขัน้ตอนทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมปีระสทิธภิาพ         

มากกวาเดมิ  
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ระดับท่ี 4  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนาวธีิการทํางาน 

เพื่อใหไดผลงานท่ีโดดเดน และแตกตางอยางไมเคยมใีครทํามากอน 

• กําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยาก เพื่อทําใหไดผลงานที่ดกีวาเดมิอยางเห็นไดชัด 

• พัฒนาระบบ ขัน้ตอน วธิกีารทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตางไมเคยมใีครทําได          

มากอน 

ระดับท่ี 5 :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกลาตัดสนิใจได แมวาการตัดสนิใจนั้นจะมคีวามเสี่ยง 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานหรอืองคกร 

• ตัดสนิใจได โดยมกีารคํานวณผลไดผลเสยีอยางชัดเจน และดําเนนิการ เพื่อใหภาครัฐและ

ประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ                  

ของหนวยงานตามที่วางแผนไว 

 

 2. จิตสํานึกในการใหบรกิาร (Service Mind) 

คําจํากัดความ :  ความเขาใจในคุณลักษณะ และวธิกีารบรกิารที่ดแีละ                  

มปีระสทิธภิาพ ความมุงม่ันตัง้ใจในการสงมอบบรกิารที่ดแีละมคีุณภาพ ตลอดจนสามารถ

เขาใจความตองการหรอืปญหาที่แทจรงิของผูรับบรกิารหรอืประชาชนและสามารถ

ดําเนนิการหรอืแกไขปญหาหรอืใหคําปรกึษาที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบรกิาร 

หรอืประชาชน 

 

ระดับท่ี 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้หรอืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1  :  แสดงความเต็มใจในการใหบรกิาร 

• ใหบริการที่เปนมติร สุภาพ เต็มใจตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรีอันด ีและสรางความประทับใจ

แกผูรับบริการ 

• ใหขอมูล ขาวสาร ของการบริการที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ 

• แจงใหผูรับบริการทราบความคบืหนาในการดําเนนิเรื่อง หรอืขัน้ตอนงานตาง ๆ                 

ที่ใหบริการอยู 

• ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ตอ              

และรวดเร็ว 
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ระดับท่ี 2  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยแกปญหาใหแกผูบรกิาร 

• ใหคําแนะนํา และคอยตดิตามเรื่องเมื่อผูรับบริการมคํีาถาม ขอเรียกรองที่เก่ียวกับภารกิจ                

ของหนวยงาน 

• รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรอืหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว  

ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรอืปดภาระ 

• รับฟงขอรองเรียนจากผูรับบริการอยางตัง้ใจ โดยไมแสดงความไมพอใจ 

• ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพงึพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ในการใหบริการ (ถาม)ี          

ไปพัฒนาการใหบริการใหดยีิ่งขึ้น 

ระดับท่ี 3  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหบรกิารท่ีเกนิ  ความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรอื

ความพยายามอยางมาก 

• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพเิศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

• ใหขอมูล ขาวสาร ที่เก่ียวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชน                      

แกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรอืไมทราบมากอน 

• นําเสนอวธิกีารในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 

• ใหบริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 

ระดับท่ี 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และเขาใจและใหบรกิารท่ีตรงตามความตองการท่ีแทจรงิ ของผูรับบรกิาร

ได 

• เขาใจความจําเปนหรอืความตองการที่แทจริงของผูรับบริการและ/หรอื ใชเวลาแสวงหาขอมูล

และทําความเขาใจเก่ียวกับความจําเปนหรอืความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรอืความตองการที่แทจ                      

ของผูรับบริการ 

ระดับท่ี 5  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถใหบรกิารท่ีเปนประโยชนอยางแทจรงิและยั่งยนืใ

ผูรับบรกิาร 

• เล็งเห็นผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงวธิี

หรอืขัน้ตอนการใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 

• ปฏบิัตตินเปนที่ปรึกษาที่ผูรับบริการไววางใจ  ตลอดจนมสีวนชวยในการตัดสนิใจของ

ผูรับบริการ 

• สามารถใหความเห็นสวนตัว ที่อาจแตกตางไปจากวธิกีารหรอืขัน้ตอนที่ผูรับบริการตองการ 

เพื่อใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงหรอืในระยะยาวแกผูรับ 
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3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี (Expertise–EXP)  

คําจํากัดความ :  ความขวนขวาย สนใจใฝรู เพื่อสั่งสม พัฒนาศักยภาพ ความรู

ความสามารถของตนในการปฏบิัตหินาที่ราชการ ดวยการศกึษา คนควาหาความรู พัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องอกีทัง้รูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวชิาการและ

เทคโนโลยตีาง ๆ เขากับการปฏบิัตริาชการใหเกดิผลสัมฤทธิ์   

 

ระดับท่ี 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้หรอืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1  :   แสดงความสนใจและตดิตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชพีของตนหรอืท่ีเกี่ยวของ 

• ศกึษาหาความรู สนใจเทคโนโลยแีละองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• หมั่นทดลองวธิกีารทํางานแบบใหมเพื่อพัฒนาประสทิธภิาพในการทํางานและความรู

ความสามารถของตนใหดยีิ่งขึ้น 

• ตดิตามเทคโนโลยอีงคความรูใหม ๆ อยูเสมอดวยการสบืคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่จะเปน

ประโยชนตอการปฏบิัตริาชการ 

ระดับท่ี 2  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมคีวามรูในวชิาการ และเทคโนโลยใีหม ๆ ในสาขา

อาชพีของตน 

• รอบรูเทาทันเทคโนโลยหีรอืองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เก่ียวของหรอื            

อาจมผีลกระทบตอการปฏบิัตหินาที่ของตน 

• ตดิตาม รับรูถึงแนวโนมวทิยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยทีี่เก่ียวของกับงานอยางตอเนื่อง 

ระดับท่ี 3  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรูวทิยาการ หรอืเทคโนโลยใีหม ๆ ท่ีได

ศกึษามาปรับใชกับการปฏบิัตหินาท่ีราชการ 

• เขาใจประเด็นหลัก ๆ นัยสําคัญ และผลกระทบของวทิยาการตาง ๆ อยางลกึซึ้ง 

• สามารถนําวชิาการ ความรู หรอืเทคโนโลยใีหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏบิัตงิานได 

• สั่งสมความรูใหม ๆ อยูเสมอ และเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญขององคความรู เทคโนโลยี

ใหม ๆ ที่จะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 

• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยใีหมมาใชในการปฏบิัตหินาที่ราชการได 

ระดับท่ี 4  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศกึษา พัฒนาตนเองใหมคีวามรู และความเชี่ยวชาญ 

ในงานมากขึ้น ท้ังในเชงิลกึและเชงิกวางอยางตอเนื่อง 

• มคีวามรู ความเช่ียวชาญในเรื่องที่เก่ียวกับงานหลายดาน (สหวทิยาการ) และสามารถนํา

ความรูไปปรับใชใหปฏบิัตไิดอยางกวางขวางครอบคลุม 
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• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวสิัยทัศน เพื่อการปฏบิัตงิาน              

ในอนาคต 

• ขวนขวายหาความรูที่เก่ียวของกับงาน ทัง้เชิงลกึและเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

ระดับท่ี 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในองคกรท่ีเนนความ

เชี่ยวชาญในวทิยาการดานตาง ๆ  

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร

ทรัพยากร เครื่องมอื อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

• ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมผีูแสดงออกถึงความตัง้ใจที่จะพัฒนาความเช่ียวชาญในงาน 

• มวีสิัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลย ีองคความรู หรอืวทิยาการใหม ๆ                

ตอการปฏบิัตงิานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมกีารนํามาประยุกตใชในหนวยงานอยางตอเนื่อง 

 

4. จรยิธรรม (Integrity-ING) 

คําจํากัดความ :  การครองตนและประพฤตปิฏบิัตถิูกตองเหมาะสมทัง้ตามหลัก

กฎหมาย และคุณธรรมจรยิธรรม ตลอดจนหลักจรรยาบรรณในวชิาชีพของตนโดยมุง

ประโยชนขององคกรและประเทศชาตมิากกวาประโยชนสวนตน ทัง้นี้เพื่อธํารงรักษา

ศักดิ์ศรแีหงอาชีพราชการ    

 

ระดับท่ี 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้หรอืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1  :   มคีวามซ่ือสัตยสุจรติ 

• ปฏบิัตหินาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต ไมเลอืกปฏบิัตถูิกตองทัง้ตามหลักกฎหมาย 

จริยธรรมและระเบยีบวนิัย 

• แสดงความคิดเห็นตามหลักวชิาชีพอยางสุจริตเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับท่ี 2  :   แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมสัีจจะเชื่อถอืได 

• รักษาวาจา มสีัจจะเช่ือถอืได พูดอยางไรทําอยางนัน้ ไมบดิเบอืนอางขอยกเวนใหตนเอง 

• มจีติสํานกึและความภาคภูมใิจในความเปนขาราชการ อุทศิแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจ

หลักของตนและหนวยงานบรรลุผลเพื่อสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาประเทศชาตแิละสังคมไทย 

ระดับท่ี 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยดึมั่นในหลักการ 

• ยดึมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวชิาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคตหิรอืผลประโยชนสวนตน 

• เสยีสละความสุขสบายตลอดจนความพงึพอใจสวนตนหรอืของครอบครัว โดยมุงใหภารกิจ 

ในหนาที่สัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 
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ระดับท่ี 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธํารงความถูกตอง 

• ธํารงความถูกตอง ยนืหยัดพทิักษผลประโยชนและชื่อเสยีงของหนวยงานและประเทศชาต ิ         

แมในสถานการณที่อาจสรางความลําบากใจให 

• กลาตัดสนิใจ ปฏบิัตหินาที่ราชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรมแมผลของการปฏบิัติ

อาจสรางศัตรูหรอืกอความไมพงึพอใจใหแกผูที่เก่ียวของหรอืเสยีประโยชน 

ระดับท่ี 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุตธิรรม 

• ธํารงความถูกตอง ยนืหยัดพทิักษผลประโยชนและชื่อเสยีงของหนวยงานและประเทศชาต ิ         

แมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรอือาจเสีย่งภัยตอชีวติ 

 

5. การทํางานเปนทีม (Teamwork-TW) 

คําจํากัดความ   : ความตัง้ใจจรงิในการทํางานรวมกับคนอื่น โดยมเีปาหมาย

รวมกัน สรางกลุมบุคคล อาศัยความสัมพันธรวมมอืประสานกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

มคีวามจรงิใจตองานและผูรวมงาน เพื่อใหเกดิพลังในการปฏบิัตงิานจนเกดิสัมฤทธิ์ผลตาม

เปาหมาย รวมทัง้การสรางความสัมพันธอันดใีนทางสังคมระหวางบุคคลทัง้ภายในและ

ภายนอกองคกร มเีครอืขายในการปฏบิัตงิาน 

 

ระดับท่ี 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้หรอืแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1  :   ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 

• ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสนิใจในกลุม  

• รายงานใหสมาชิกทราบความคบืหนาของการดําเนนิงานในกลุม  

• ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทมี 

ระดับท่ี 2  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมอืในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

• สรางสัมพันธเขากับผูอื่นในกลุมไดด ี

• เอื้อเฟอเผื่อแผใหความรวมมอืกับผูอื่นในทมีดวยด ี

• กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อน

รวมทมี ทัง้ตอหนาและลับหลัง 

ระดับท่ี 3  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความรวมมอืของสมาชกิในทีม 

• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทมี เต็มใจเรียนรูจากผูอื่น รวมถึงผูใตบังคับบัญชา 

และผูรวมงาน 
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• ประมวลความคิดเห็นตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสนิใจหรอืวางแผนงานรวมกัน           

ในทมี 

• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดใีนทมีเพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกัน              

ใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี 4  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุนและชวยเหลอืงานเพื่อนรวมทีม 

เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

• ยกยอง กลาวช่ืนชมและใหกําลังใจเพื่อนรวมงานไดอยางจริงใจ  

• แสดงน้ําใจในเหตุวกิฤต ิใหความชวยเหลอืแกเพื่อนรวมงานที่มเีหตุจําเปนโดยไมตอง

ใหรองขอ 

• รักษามติรภาพอันดกัีบเพื่อนรวมงานเพื่อชวยเหลอืกันในวาระตาง ๆ ใหงานสําเร็จ

ลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม 

ระดับท่ี 5  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนําทีมใหปฏบิัตภิารกจิใหไดผลสําเร็จ 

• เสริมสรางความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกันในทมี โดยไมคํานงึความชอบ               

หรอืไมชอบสวนตน  

• ชวยประสานรอยราว หรอืคลี่คลายแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทมี 

• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทมีเพื่อรวมพลังกันในการปฏบิัตภิารกิจใหญ

นอยตาง ๆ ใหบรรลุผล 

• ประสานความสัมพันธอันดรีะหวางบุคคลทัง้ภายในและภายนอกองคกรและสามารถ

สรางเครอืขายในการปฏบิัตงิานได 

 

สรุปไดวา สมรรถนะ มคีวามสําคัญเกี่ยวกับการคัดเลอืกบุคคลเขาทํางานหรอื

การพัฒนาบุคคลใหตรงกับความตองการขององคการ ชวยตรวจสอบและประเมนิผล             

การปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการไดชัดเจนขึ้น บุคลากรและองคการไดรับการพัฒนา

ไปในทศิทางเดยีวกัน บุคลากรในองคกรมขีวัญกําลังใจในการปฏบิัตงิานชวยใหทุกคนมสีวน

รวมในการทํางานมากขึ้นจนทุกคนในองคการมคีวามผูกพันกันรวมกันสรางงาน ผลติงาน

เพือ่ไปสูเปาหมายอันเดยีวกันอยางมคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพจนกลายเปนวัฒนธรรม

ขององคการ 
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บรบิทท่ัวไปของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

 1. ความเปนมา  

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ไดบัญญัติ

สทิธแิละเสรภีาพดานการศกึษาของปวงชนชาวไทยไววา “บุคคลยอมมสีทิธเิสมอกัน 

ในการรับการศึกษาขัน้พื้นฐาน ไมนอยกวาสบิสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถงึและ 

มคีุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” และในบทเฉพาะกาลมาตรา 335 (3) ไดกําหนดใหรัฐจัด

การศกึษาขัน้พื้นฐาน ไมนอยกวาสบิสองปภายในเวลาหาป หลังจากรัฐธรรมนูญประกาศใช 

ดังนัน้รัฐจะตองดําเนนิการตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัตไิวและตองเตรยีมการใหพรอมที่จะจัด

การศกึษาขัน้พื้นฐาน 12 ป อยางทั่วถงึมคีุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 

 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542 ซึ่งถอืเปนกฎหมาย

การศกึษาฉบับแรกของไทยที่กําหนดแนวทางการจัดการศึกษาพื้นฐานใหแกประชาชนชาว

ไทยใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ กลาวคอื มาตรา 10 ระบุวา “การจัดการศกึษาตองจัดให 

บุคคลมสีทิธแิละโอกาสเสมอกันในการรับการศกึษาขัน้พื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ตองจัดให

ทั่วถงึและมคีุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย” 

 เพื่อเปนการตอบสนองตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 และ พ.ร.บ.การศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 สํานักงานคณะกรรมการ        

การประถมศกึษาแหงชาต ิกรมสามัญศกึษา และกรมวชิาการ จึงเปนหนวยงานที่จะตองมา

รวมกันเปนสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน มหีนาที่จัดการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

12 ป (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2550) 

 2. ทิศทางของการพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

 2.1 วสิัยทัศน (Vision) 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เปนหนวยงานหลัก

ในการจัดการศกึษาภาคบังคับ อยางมคีุณภาพตามมาตรฐานมคีวามเสมอภาคดานโอกาส 

มคีุณธรรม จรยิธรรมสามารถสบืทอดมรดกทางวัฒนธรรมทองถิ่น ประเพณี เมอืง

สกลนคร ควบคูกับการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสมสูสากล เพื่อสรางสังคมแหงการเรยีนรู    

บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง โดยความรวมมือของทุกภาคสวน 
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 2.2 พันธกจิ (Mission) 

 ขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกประชากรวัยเรยีนทุกคนไดรับการพัฒนา 

ใหเปนบุคคลที่มคีุณธรรมนําความรูตามหลักเศรษฐกจิพอเพยีง  ยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐานและกระจายอํานาจการบรหิารและการจัดการ  

  2.2. 1  จัดและสงเสรมิการจัดการศกึษาระดับปฐมวัย การศึกษาภาคบังคับ   

ใหแกนักเรยีนในวัยเรยีนทุกคนใหมคีวามเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 

  2.2. 2  สงเสรมิใหมกีารประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเพื่อมุงไปสู 

มาตรฐานสถานศกึษา 

  2.2. 3  สงเสรมิใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอนและ 

ประเมนิผลใหสอดคลองตอความตองการของทองถิ่น 

  2.2. 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาใหเขาสูมาตรฐานระบบปฏรูิป 

การเรยีนรูปฏรูิปราชการ 

  2.2. 5 สงเสรมิการพัฒนาเครอืขายการเรยีนรูโดยใชเทคโนโลยแีหลง 

การเรยีนรูวัฒนธรรมและภูมปิญญาทองถิ่นและมสีวนรวมพัฒนาของชุมชน  

  2.2. 6 สงเสรมิใหสถานศกึษาพัฒนาการบรหิารจัดการการศกึษา                     

ใหมปีระสทิธภิาพเพิ่มขึ้นและเกดิประสทิธผิลสูงสุดดานศักยภาพ 

 2.3 เปาประสงค (Target) 

 ประชากรวัยเรยีนไดรับโอกาสในการศกึษาภาคบังคับตามสทิธอิยางเทาเทยีม   

ทั่วถงึและตรงตามศักยภาพ 

 2.4 คานยิมรวม 

 มุงม่ันทํางาน  ประสานสามัคค ี มคีุณธรรม  เลศิล้ําบรกิาร  

 3. นโยบายรัฐมนตรวีาการกระทรวงศึกษาธกิาร ประจําปงบประมาณ 

2558 

 3.1 นโยบายท่ัวไป 

  1. การพัฒนาและปฏรูิปการศกึษาจะตองยดึหลักการมสีวนรวม                   

การกระจายอํานาจ และความตองการของทุกภาคสวนในสังคม มคีวามสอดคลองกับ            

ทศิทางการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ รวมทัง้เปนไปตาม

กระบวนการของสภาปฏรูิปแหงชาตแิละสภานติบิัญญัตแิหงชาต ิและแนวนโยบาย        
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ของคณะรัฐมนตร ีเพื่อใหการดําเนนิงานเปนที่ยอมรับและเกดิความม่ันคงยั่งยนืในระบบ

การศกึษาของไทย 

  2. การสรางโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทยจะตองใหความสําคัญกับ 

การสรางความเทาเทยีมและเปนธรรม โดยการนอมนําแนวทางการพัฒนาระบบการจัด

การศกึษาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา

สมัยใหมเขามาประยุกตใช เพื่อเปนการสงเสรมิใหประชาชนทุกกลุมไดมโีอกาสเขาถงึ            

องคความรูไดโดยสะดวก และสามารถพัฒนาและประยุกตใชองคความรูในการดําเนนิชีวติ               

ไดอยางตอเนื่อง รวมทัง้เปนการยกระดับคุณภาพการศกึษาอยางเทาเทยีม 

  3. การพัฒนาระบบการจัดการศกึษาและการพัฒนาหลักสูตรทางการศกึษา   

จะตองใหความสําคัญกับการยกระดับความรูใหมคีุณภาพและไดมาตรฐานสากล ควบคูไป

กับการสงเสรมิการเรยีนรูภูมปิญญาทองถิ่นและปลูกฝงคุณธรรม การสรางวนิัย ปลูกฝง

อุดมการณความยดึม่ันในสถาบันชาต ิศาสนา และพระมหากษัตรยิ การมจิีตสาธารณะ 

ความตระหนักถงึผลประโยชนของสวนรวมมากกวาสวนตนและเสรมิสรางความรูความ

เขาใจที่ถูกตองในหลักการประชาธปิไตย เคารพความคดิเห็นของผูอื่น ยอมรับความ

แตกตางหลากหลายทางความคดิ อุดมการณ และความเช่ือ รวมทัง้รูคุณคาและสบืสาน

วัฒนธรรมและขนบประเพณอีันดงีามของไทย 

  4. การสงเสรมิและยกสถานะของครูซึ่งเปนบุคลากรหลักในระบบการศกึษา   

จะตองใหความสําคัญกับการสรางเสรมิใหวชิาชีพครูเปนวชิาชีพช้ันสูงในสังคมเปนบุคลากร       

ที่ไดรับการยกยองวาเปนแบบอยางที่ดใีนเรื่องคุณธรรมและจรยิธรรม มภูีมคิวามรูและ

ทักษะในการสื่อสารถายทอดความรูที่เหมาะสม มทีัศนคตทิี่ดตีอวชิาชีพครู ตลอดจน              

มฐีานะและคุณภาพชีวติที่ดสีอดคลองกับสภาพทางเศรษฐกจิและสังคมไทยในปจจุบัน 

  5. การบรหิารและการปฏบิัตริาชการกระทรวงในทุกระดับจะตองให

ความสําคัญกับการบูรณาการการปฏบิัตขิองทุกหนวยงานในสังกัดใหเปนไปในทศิทาง

เดยีวกันและประสานสอดคลองกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน                   

ที่เกี่ยวของ รวมทัง้เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ปราศจากการทุจรติคอรัปช่ัน ตลอดจน 

ใหความสําคัญกับการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานดานการศกึษาที่ถูกตอง รวดเร็ว 

และตรงกับความตองการของสังคม 
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 3.2  นโยบายเฉพาะ (ดําเนินการใหเห็นผลใน 1 ป) 

  1. การพัฒนาการศกึษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตและสนับสนุน           

การแกไขปญหาและพัฒนา จังหวัดชายแดนภาคใต 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

   1.1 การพัฒนาการศกึษาและพัฒนารูปแบบการจัดการศกึษามคีวาม

เหมาะสมกับพื้นที่ 

   1.2 สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยอาศัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการศึกษาสมัยใหมเขามาประยุกตใชและแกไขปญหาการอานภาษาไทย           

ไมออกและเขยีนไมไดของนักเรยีนในพื้นที่อยางจรงิจัง 

   1.3 สามารถพัฒนาระบบการใหคาตอบแทน สิ่งจูงใจและสวัสดกิาร 

สําหรับบุคลากรทางการศกึษาในพื้นที่เสี่ยงภัยไดอยางเหมาะสม 

   1.4 มมีาตรการดานความปลอดภัยที่ชัดเจนสําหรับนักเรยีนนักศึกษา          

ครู อาจารย และสถานศกึษาโดยการบูรณาการแผนและการปฏบิัตริวมกับหนวยงานความ

ม่ันคงในพื้นที่ 

   1.5 มกีจิกรรมสนับสนุนการพัฒนาการศกึษาและการจัดการศกึษา

โรงเรยีนเอกชนในพื้นที่เสี่ยงภัย รวมทัง้กจิกรรมสงเสรมิการเรยีนรู เพิ่มพูนประสบการณ 

เปดโลกทัศนและสรางความหวัง การยดึม่ันในหลักคุณธรรมและสถาบันหลักของชาต ิ

ใหกับนักเรยีนนักศกึษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตอยางตอเนื่อง 

   1.6 สามารถเสรมิสรางความเขาใจที่ถูกตองใหกับองคการระหวาง

ประเทศโดยเฉพาะองคการสหประชาชาตแิละยูเนสโก ประเทศกลุมประชาชาตมุิสลมิ 

ประเทศเพื่อนบาน และสื่อมวลชนอยางตอเนื่อง 

  2. การเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีนในป พ.ศ.2558 และ           

การดํารงความตอเนื่องภายหลังการกาวเขาสูประชาคมอาเซยีน 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

   2.1 โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษาของภาครัฐและเอกชน นักเรยีน 

นักศกึษา ครู อาจารย และบุคลากรทางการศกึษา มคีวามพรอมในการกาวเขาสูประชาคม

อาเซยีนในป พ.ศ. 2558 

   2.2 มกีจิกรรมการเรยีนรู ขยายความสัมพันธและพัฒนาความรวมมอื

ทางการศึกษาและการแลกเปลี่ยนทางการศกึษากับประเทศสมาชิกอาเซยีนอยางตอเนื่อง 
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   2.3 สามารถพัฒนาและเสรมิทักษะดานภาษาอังกฤษและภาษาประเทศ

สมาชิกอาเซยีน สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาเซยีน การยอมรับในความแตกตาง

หลากหลายในลักษณะพหุสังคมวัฒนธรรมและใหความเคารพในอุดมการณความเช่ือบน

พื้นฐานของหลักสทิธมินุษยชนและศักดิ์ศรขีองความเปนมนุษยใหกับนักเรยีน นักศกึษา ครู

อาจารย และบุคลากรทางการศกึษาทุกระดับใหเห็นผลอยางเปนรูปธรรม 

  3. การพัฒนาศักยภาพการแขงขันและสนับสนุนการพัฒนาประเทศอยาง

ยั่งยนื 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

   3.1 มแีนวทางการสงเสรมิและดําเนนิการเพื่อปรับสัดสวนผูเรยีน

อาชีวศกึษาและสามัญศกึษาใหเหมาะสมกับความตองการกําลังคนในตลาดแรงงานรองรับ

การพัฒนาประเทศ 

   3.2 มแีนวทางการพัฒนาหลักสูตร ระบบการจัดการศกึษา และบุคลากร

ทางศึกษา รองรับทศิทางการพัฒนาประเทศโดยใชวทิยาศาสตร เทคโนโลยแีละนวัตกรรม

เปนฐานการพัฒนา 

   3.3 มกีจิกรรมที่เปนการสงเสรมิการวจัิย พัฒนาและการสรางนวัตกรรม

ในสถาบันทางการศกึษา เพื่อการนําไปใชประโยชนและสรางมูลคาสนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกจิและสังคมของประเทศ 

   3.4 มแีผนงานและโครงการเพื่อสงเสรมิการผลติกําลังคนดานการ

อาชีวศกึษาตอบสนองตอภาคการผลติสนิคาและอาหาร ภาคการทองเที่ยว ภาคการ

บรกิาร ภาคการขนสง บุคลากรทางการแพทยและพยาบาลและอื่น ๆ ในสาขาที่มคีวาม

ขาดแคลนใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานทัง้ดานปรมิาณและคุณภาพ 

โดยใหความสําคัญกับการสงเสรมิการมสีวนรวมและการจัดทําความตกลงรวมระหวาง

ภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนการผลติ การพัฒนาระบบการจัดการและการพัฒนา

กําลังคนทัง้ระบบ 

  3.5 มกีจิกรรมเพื่อสนับสนุนและสงเสรมิการเผยแพรความรูและการพัฒนา

ตอยอดความรูเพื่อใชประโยชนในเชิงพาณชิย วสิาหกจิ การประกอบอาชีพและดําเนนิ

ธุรกจิ ควบคูไปกับการเผยแพรองคความรูและแนวทางการประยุกตใชหลักปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีงมาใชกับการดําเนนิชีวติประจําวันในการศกึษาทัง้ในระบบและนอกระบบ

อยางเปนรูปธรรม 
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  4. การมุงเนนการผลติและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา                    

ใหมคีุณภาพ 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

   4.1 มแีนวทางการพัฒนาระบบการผลติครูใหเพยีงพอตอความตองการ

และเหมาะสมกับอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา และปรับระบบ           

การรับรองมาตรฐานวชิาชีพครูใหเอื้อตอการเพิ่มโอกาสใหมบีุคลากรที่มคีวามรูและ

ประสบการณที่เหมาะสมเขามาในระบบการศกึษา 

   4.2 ระบบการบรหิารงานบุคคล การยายบรรจุ และการประเมนิ               

วทิยฐานะของครูและบุคลากรทางการศกึษา มมีาตรฐานระดับสากล สามารถเพิ่ม

ศักยภาพในการใหการศกึษาและลดภาระงานที่ไมจําเปนรวมทัง้ไมสงผลกระทบตอ             

การปฏบิัตงิานตามภารกจิหลัก 

   4.3 ครูและบุคลากรทางการศกึษามจิีตวญิญาณของความเปนครู           

การเปนครูมอือาชีพและยดึม่ันในจรรยาบรรณของวชิาชีพ 

   4.4 สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาตามเสนทางวชิาชีพและ

ความกาวหนาในหนาที่การงานไดอยางเปนระบบ มรีะบบสนับสนุนการพัฒนาตนเองและ

การแลกเปลี่ยนเรยีนรูอยางตอเนื่อง โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศสมัยใหมเขามา

ประยุกตใชในการระบบคลังความรู การแลกเปลี่ยนเรยีนรู และการประเมนิผลอยางเปน

รูปธรรม 

   4.5 มแีผนงานและโครงการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติครู อาจารย และ

บุคลากรทางการศกึษา โดยการพัฒนาระบบสวัสดกิารที่มุงการแกไขปญหาและใหการ

ชวยเหลอืที่ยั่งยนืและใหความสําคัญกับการแกไขปญหาหนี้สนิอยางเปนระบบ 

  5. การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาใหทันสมัย 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

   5.1 นอมนําแนวทางการพัฒนาระบบการศกึษาของพระบาทสมเด็จ           

พระเจาอยูหัวมาเปนหลักในการดําเนนิแผนงานและโครงการในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา 

   5.2 การดําเนนิแผนงานและโครงการในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษาจะตองพจิารณาถงึความพรอมและความเหมาะสมกับหลักสูตร
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และระดับการเรยีนการสอน ความคุมคา ความจําเปนในการลดอุปสรรคและเปนการเพิ่ม

ประสทิธภิาพ การยกระดับคุณภาพการศกึษา รวมทัง้ความเทาเทยีมและครอบคลุมพื้นที่ 

   5.3 มแีผนงานและโครงการในการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

สนับสนุนการเรยีนการสอนอยางเต็มรูปแบบ โดยขยายโรงเรยีนนํารองในการจัดทํา

หองเรยีน Smart Classroom ออกสูสวนภูมภิาคมากขึ้น 

   5.4 สามารถใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการและ

บูรณาการเครอืขายคอมพวิเตอรเครอืขายตาง ๆ เช่ือมโยงกับสถติขิอมูลทางการศกึษา 

และประมวลผลขอมูลที่จําเปนสําหรับใชประกอบการตัดสนิใจในการบรหิารทรัพยากร 

ทางการศกึษาไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

  6. การเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิัตริาชการตามแผนปฏบิัตริาชการประจําป

งบประมาณ 2558 ของกระทรวงศึกษาธกิาร 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

   6.1 สามารถถายทอดนโยบายพื้นฐานและนโยบายเรงดวนของ

คณะรัฐมนตรทีี่เกี่ยวของกับดานการศกึษาลงสูแผนปฏบิัตริาชการประจําป เพื่อใหการนําสู

การปฏบิัตสิามารถดําเนนิการไดอยางชัดเจนและตดิตามความกาวหนาในการดําเนนิการ

ไดอยางตอเนื่อง 

   6.2 สามารถสื่อสารถายทอดใหทุกหนวยงานและบุคลากรทุกระดับ                  

มคีวามรูและความเขาใจในสาระสําคัญของแผนปฏบิัตริาชการประจําปงบประมาณ 2558 

และพัฒนาตัวช้ีวัดที่ชัดเจนเพื่อประสทิธภิาพในการแปลงแผนไปสูการปฏบิัต ิภายในชวง

เดอืนแรกของปงบประมาณ เพื่อใหการปฏบิัตริาชการในภาพรวมเปนไปอยางมี

ประสทิธภิาพและเปนไปในทศิทางเดยีวกัน 

   6.3 หนวยงานสวนกลางสามารถใหการสนับสนุนทรัพยากรอยาง

เพยีงพอในการปฏบิัตริาชการตามแผนปฏบิัตริาชการประจําปงบประมาณ 2558                 

ของหนวยปฏบิัตใินระดับพื้นที่ 

   6.4 มรีะบบการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล และการรายงานใหมี

ประสทิธภิาพ เพื่อใหการไดขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว เพื่อการทบทวนและ

ปรับปรุงการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายไดทันตอเหตุการณ 

   6.5 สามารถตดิตาม ประเมนิผล และรายงานผลการปฏบิัตริาชการและ

ผลการเบกิจายงบประมาณเปนรายไตรมาสไดอยางตอเนื่อง และสามารถกําหนด
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มาตรการเพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏบิัตงิานและแกไขปญหาอยางทันตอสถานการณ             

มรีะบบวเิคราะหประสทิธภิาพการใชจายงบประมาณและจัดทําแผนเพิ่มประสทิธภิาพ 

รวมทัง้มรีะบบการกํากับดูแลเพื่อใหเกดิความโปรงใส และเรงรัดการเบกิจายงบประมาณ 

ที่มปีระสทิธภิาพเพื่อใหการเบกิจายงบประมาณเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

  7. การดําเนนิการตามแผนการศกึษาแหงชาตแิละการปฏรูิปการศกึษา  

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

   7.1 มคีวามกาวหนาในการดําเนนิการตามแผนการศกึษาแหงชาติ               

ฉบับปรับปรุง ครัง้ที่ 2 และเปนไปตามเปาหมายเมื่อสิ้นสุดแผนฯ ป พ.ศ. 2559 และ

สามารถดําเนนิการจัดทํารางแผนการศกึษาแหงชาตใินหวงระยะเวลาตอไป  

   7.2 มแีผนงานและโครงการในการจัดและสงเสรมิการศกึษา โดยเฉพาะ

การดําเนนิการตอเนื่องของการปฏรูิปการเรยีนรูทัง้ระบบใหเช่ือมโยงกันทัง้การปฏรูิป

หลักสูตรและการปฏรูิปการเรยีนการสอนกับการเรยีนรูยุคใหม ปฏรูิประบบการผลติและ

พัฒนาครู การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสําหรับการปฏรูิปการเรยีนรู 

การยกระดับคุณภาพการศกึษาสูมาตรฐานสากล และการสงเสรมิใหเอกชนมสีวนรวม            

ในการจัดและสนับสนุนการศกึษา 

   7.3 สามารถตดิตามรายละเอยีดแนวทางการปฏรูิปการศึกษาของ            

สภาปฏรูิปแหงชาต ิสภานติบิัญญัตแิหงชาต ิและแนวนโยบายของคณะรัฐมนตร ีไดอยาง

ตอเนื่อง และสามารถรายงานสรุปความกาวหนาเปนรายไตรมาส รวมทัง้สามารถวาง

แนวทางรองรับการเปลี่ยนแปลงทัง้ในเชิงโครงสราง ระบบงาน กฎหมาย ระบบการบรหิาร

จัดการและอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ไดอยางเปนระบบ 

     3.3  นโยบายเรงดวน (ดําเนินการใหเห็นผลใน 3 เดอืน) 

  1. เรงสํารวจและใหความชวยเหลอืเยยีวยา รวมทัง้ฟนฟูโรงเรยีน 

สถานศึกษา นักเรยีน นักศึกษา ครู อาจารย และบุคลากรทางการศกึษาที่ไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณอุทกภัยโดยเร็ว 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

  โรงเรยีน สถานศกึษา นักเรยีน นักศกึษา ครูอาจารย และบุคลากรทางการ

ศกึษาไดรับการชวยเหลอืเยยีวยาและฟนฟูใหสามารถทําการเรยีนการสอนไดตามปกติ

อยางรวดเร็ว 
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  2. เรงแกไขปญหาความรุนแรงและเหตุทะเลาะววิาทของนักศกึษาอาชีวะ

ศกึษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

   2.1 มกีารดําเนนิการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดมาตรการ

ในการแกไขปญหาที่ชัดเจนและมกีารปฏบิัตอิยางจรงิจัง 

   2.2 ไมมเีหตุทะเลาะววิาทของนักศึกษาอาชีวะศึกษาจนสงผลกระทบตอ

ชีวติและทรัพยสนิของประชาชนทั่วไป/จํานวนเหตุทะเลาะววิาทของนักศึกษาอาชีวะศกึษา

ในชวง 3 เดอืนลดลงอยางชัดเจน 

  3. เรงสรางคานยิมอาชีวศกึษา ปรับภาพลักษณ และกําหนดมาตรการ             

เพื่อจูงใจใหนักเรยีนนักศึกษา พอ แมและผูปกครอง มคีวามยนิดแีละสงเสรมิใหบุตรหลาน

เขารับการศกึษาในสายอาชีพอาชีวศกึษาเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะวชิาชีพที่ขาดแคลนและ

เปนความตองการของตลาดแรงงาน 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย 

   3.1 มกีจิกรรมเสรมิสรางภาพลักษณที่ดขีองการศึกษาในสายอาชีพ

อาชีวศึกษาอยางตอเนื่อง 

   3.2 มกีารกําหนดแผนงานหรอืมาตรการเพื่อจูงใจในการเขารับ

การศกึษาสายอาชีพอาชีวศกึษาโดยเฉพาะวชิาชีพที่ขาดแคลนและมรีะบบการตดิตาม 

ควบคุม อยางเปนระบบและชัดเจน 

  4. ทบทวนหลักสูตร การเรยีนการสอน เพื่อใหผูเรยีนพัฒนากระบวนการ 

คดิ วเิคราะห มเีวลาทํากจิกรรมเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณ 

รวมทัง้ปลูกฝงในเรื่องคานยิมหลัก มคีุณธรรม จรยิธรรม สรางวนิัย จิตสํานกึความ

รับผิดชอบตอสังคม การยดึม่ันในสถาบันชาต ิศาสนา พระมหากษัตรยิและความภาคภูมใิจ

ในการเปนคนไทย 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย 

   4.1 มแีนวทางปรับปรุงหลักสูตรใหเด็กและเยาวชนไดพัฒนากระบวนการ

คดิ ทักษะ ความสามารถอยางรอบดานทัง้รางกาย อารมณ สังคมสตปิญญา การปลูกฝง

คานยิม 12 ประการ การเรยีนรูประสบการณ จากการทํากจิกรรม ฝกปฏบิัตอิยาง

เหมาะสม แตละชวงวัย และการวางพื้นฐานเพื่อการทํางาน การศกึษาเพื่ออาชีพ  
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   4.2 นํารองรูปแบบการบรหิารจัดการสถานศกึษาที่ดแีละผลักดัน

กฎหมายที่จะเปนรากฐานและกลไก การขับเคลื่อนการปฏรูิปการศกึษาระยะยาว 

  5. เรงพจิารณาทบทวนการอุดหนุนรายหัวแกนักเรยีนในระดับการศึกษา          

ขัน้พื้นฐานทัง้ของภาครัฐและเอกชน การชวยเหลอืคาอุปกรณการเรยีนของนักเรยีน           

สายอาชีพ อาชีวศกึษา และการชวยเหลอืเด็กยากจน พกิาร และดอยโอกาส 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

   5.1 มกีระบวนการพจิารณาอยางรอบคอบและสามารถเสนอขออนุมัติ/

เห็นชอบไดตามขัน้ตอนตามกฎหมายและกฎระเบยีบที่กําหนด 

   5.2 สามารถใหการอุดหนุนและการชวยเหลอืมคีวามเหมาะสมกับ

สภาวะทางเศรษฐกจิและสังคมในปจจุบัน 

  6 . เรงขยายบทบาทของภาคเอกชนในการมสีวนรวมในระบบการศกึษา 

โดยเฉพาะการจัดทําขอตกลงระหวางผูประกอบการธุรกจิเอกชนในการใหการสนับสนุน

และการรับนักเรยีนนักศกึษาเขาทํางานหลังสําเร็จการศึกษาและการสนับสนุนอื่น ๆ ใหเพิ่ม

มากขึ้น 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

   6.1 มแีนวทางและมาตรการจูงใจภาคเอกชนใหเขามามสีวนรวมในระบบ

การศกึษา 

   6.2 มกีารจัดทําขอตกลงกับผูประกอบการธุรกจิเอกชนในการใหการ

สนับสนุนเพิ่มมากขึ้น 

  7 . เรงปรับระบบการบรรจุครูและการรับรองมาตรฐานวชิาชีพครูใหเอื้อ           

ตอการเพิ่มโอกาสใหมบีุคลากรที่มคีวามรูและประสบการณที่เหมาะสมเขามาในระบบ

การศกึษาเพิ่มมากขึ้น เพื่อสนับสนุนการแกไขปญหาการขาดแคลนครูและบุคลากร

อาชีวศกึษา และครูสาขาขาดแคลนในระดับการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

   7.1 มกีระบวนการพจิารณาอยางรอบคอบและสามารถเสนอขออนุมัติ/

เห็นชอบไดตามขัน้ตอนตามกฎหมายและกฎระเบยีบที่กําหนด รวมถงึปรับแกกฎหมายและ

ระเบยีบที่เกี่ยวของซึ่งเปนอุปสรรคตอการดําเนนิงานที่มปีระสทิธภิาพ 
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   7.2 สามารถปรับระบบการบรรจุครูและการรับรองมาตรฐานวชิาชีพครู

ใหเอื้อตอการเพิ่มโอกาสใหมบีุคลากรที่มคีวามรูและประสบการณเขามาในระบบ

การศกึษาเพิ่มมากขึ้น 

  8 . เรงทบทวนมาตรการการจัดกจิกรรมรับนองของนักเรยีนนักศึกษา               

ในสถาบันการศึกษาตาง ๆ และมาตรการตดิตาม ควบคุม การลักลอบการจัดกจิกรรม            

รับนอง ทัง้ภายในและภายนอกสถาบันการศึกษาใหเปนไปในแนวทางที่สรางสรรค 

ปลอดภัย ปราศจากการใชความรุนแรง การละเมดิและคุกคามทางเพศรวมทัง้ไมขัดตอ

หลักศีลธรรมขนบประเพณอีันดงีามและเปนไปตามหลักสทิธมินุษยชน โดยใหมผีลบังคับใช

ใหทุกสถาบันการศึกษายดึถอืเปนแนวทางปฏบิัตอิยางเครงครัด 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

   8.1 มกีระบวนการพจิารณาอยางรอบคอบและสามารถเสนอขออนุมัติ/

เห็นชอบไดตามขัน้ตอนตามกฎหมายและกฎระเบยีบที่กําหนด 

   8.2 มมีาตรการและแนวทางที่ชัดเจนและมผีลบังคับใชในทางปฏบิัตอิยาง

เปนรูปธรรม 

  9 . เรงทบทวนมาตรการความปลอดภัยสําหรับสถาบันการศกึษาตาง ๆ 

เกี่ยวกับการจัดกจิกรรมทัศนศกึษานอกสถานศกึษาและมาตรการความปลอดภัยในการ

เดนิทางและการขนสงเปนหมูคณะของนักเรยีน นักศกึษา ครู อาจารย และบุคลากร

ทางการศึกษา โดยใหมผีลบังคับใชใหทุกสถาบันการศกึษายดึถอืเปนแนวทางปฏบิัตอิยาง

เครงครัด 

  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

   9.1 มกีระบวนการพจิารณาอยางรอบคอบและสามารถเสนอขออนุมัติ/

เห็นชอบไดตามขัน้ตอนตามกฎหมายและกฎระเบยีบที่กําหนด 

   9.2 มมีาตรการและแนวทางที่ชัดเจนและมผีลบังคับใชในทางปฏบิัตอิยาง

เปนรูปธรรม 

  10 . เรงดําเนนิการตามนโยบายเรงดวนของคณะรัฐมนตรทีี่เกี่ยวของกับ            

ดานการศกึษาทัง้ที่เปนหนวยรับผิดชอบหลักและหนวยสนับสนุนใหเห็นผลในทางปฏบิัติ

อยางเปนรูปธรรม และเปนไปตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนด 
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  เปาหมายในการดําเนินนโยบาย : 

   10.1 มกีารกําหนดหนวยงานรับผิดชอบในการดําเนนิการตามนโยบาย

เรงดวนที่ชัดเจน 

   10.2 มกีารกําหนดตัวช้ีวัด คาเปาหมาย แผนงาน โครงการ และกจิกรรม 

รองรับอยางเปนรูปธรรม 

   10.3 มรีะบบการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล และการรายงานผล             

ที่มปีระสทิธภิาพ โดยสามารถรายงานความกาวหนาในการดําเนนิงานไดอยางตอเนื่อง  

   10.4 มรีะบบการวเิคราะหและประมวลผล เพื่อกําหนดมาตรการในการ

แกไขปญหาและลดผลกระทบทางลบไดอยางรวดเร็ว และสามารถดําเนนิการไดตาม

เปาหมายที่กําหนด 

   10.5 สามารถใหขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยตอคณะรัฐมนตรแีละสังคม

ไดอยางรวดเร็ว 

  4. การขับเคลื่อนและกํากับดูแลการปฏบิัตติามนโยบาย 

   4.1  นโยบายทั่วไปเปนกรอบแนวทางการดําเนนิงานทัง้ปวงของ               

ทุกหนวยงานและบุคลากรในสังกัดของ ศธ. 

   4.2  สป. ดําเนนิการทบทวนตัวช้ีวัด กลยุทธ และแผนงาน/โครงการ/

กจิกรรมในแผนปฏบิัตริาชการประจําป 2558 รองรับการดําเนนิงานและการตดิตาม 

ตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิัตนิโยบายของคณะรัฐมนตรแีละนโยบาย

รัฐมนตรวีาการกระทรวงศกึษาธกิารประจําป (นโยบายเฉพาะและนโยบายเรงดวน) 

ออกแบบกระบวนการ กลไก และแนวทางการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล รวมทัง้

สื่อสารถายทอดใหหนวยปฏบิัตไิดรับทราบทศิทางและเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อใหการนําสู

การปฏบิัตเิปนไปอยางมปีระสทิธภิาพใหแลวเสร็จภายในเดอืนแรกของปงบประมาณ 2558 

   4.3  หนวยปฏบิัตทิี่เกี่ยวของใหการสนับสนุนและดําเนนิการใหเปนไปตาม

แนวทางที่กําหนด 

   4.4  สป. ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล และรายงานสรุปนําเรยีน

รัฐมนตรวีาการกระทรวงศึกษาธกิาร เพื่อกรุณาทราบผลการปฏบิัตติามนโยบาย รวมทัง้

ปญหาอุปสรรค ขอขัดของ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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    4.4.1  จัดทํารายงานและสรุปผลการปฏบิัตติามนโยบายเฉพาะ                 

ในเดอืนสุดทายทุกไตรมาสของปงบประมาณ 2558 (กอนวันจันทรสัปดาหสุดทาย             

ของเดอืน ธ.ค. 57 และ มี.ค. ม.ิย. ก.ย. 58) 

    4.4.2  จัดทํารายงานและสรุปผลการปฏบิัตติามนโยบายเรงดวน              

ทุกเดอืนตลอด 3 เดอืนแรกของปงบประมาณ 2558 (กอนวันจันทรสัปดาหสุดทาย          

ของเดอืน ต.ค. พ.ย. และ ธ.ค.57) 

    4.4.3  การจัดทํารายงานและสรุปผลการปฏบิัต ิตามขอ 4.4.1 และ  

    4.4.4 อาจมกีารเปลี่ยนแปลงซึ่งจะมกีารสั่งการใหทราบเพื่อใหการ

ดําเนนิการเกดิความเหมาะสมตอไป 

 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เปนหนึ่งในจํานวน  

4 เขตการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานของจังหวัดสกลนคร ประกอบดวย 7 อําเภอ  

คอื (1) อําเภอเมอืงสกลนคร  (2) อําเภอกุสุมาลย  (3) อําเภอโพนนาแกว  (4) อําเภอ              

โคกศรสีุพรรณ  (5) อําเภอเตางอย  (6) อําเภอภูพาน  (7) อําเภอกุดบาก จํานวนประชากร

รวม 402,431 คน  

 จํานวนสถานศกึษาที่ตัง้อยูในเขตพื้นที่การศกึษามทีุกระดับ ทุกประเภท 

ประกอบดวย  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 176 แหง สํานักงาน

คณะกรรมการอาชีวศกึษา 2 แหง สํานักงานคณะกรรมการอุดมศกึษา 2 แหง สํานัก

บรหิารการศกึษาทองถิ่น 5 แหง สํานักพระพุทธศาสนาแหงชาต ิ3 แหง สํานักงานตํารวจ

แหงชาต ิ1 แหง และสํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิการศกึษาเอกชน 25 แหง  

 จํานวนครูและบุคลากรทางการศกึษา ครู 2,356 คน บุคลากรทางการศกึษา

สํานักงานเขตพื้นที่ 102 คน นักเรยีน 41,211 คน บรหิารจัดการศึกษา 17 ศูนยอํานวยการ

เครอืขาย รวมทัง้โรงเรยีนเอกชน ครอบคลุม 201 โรงเรยีน 

 การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2)     

พ.ศ. 2545  หมวด  5  มาตรา  39  และพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการ

กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546  และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553  

 มาตรา 8 มาตรา 34 วรรคสอง ไดกําหนดใหมกีารแบงเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาและมัธยมศกึษาซึ่งกระทรวงศกึษาธกิารไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร
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กําหนดใหมสีํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา จํานวน 183 เขต และสํานักงานเขต

พื้นที่มัธยมศึกษา จํานวน 42 เขต และไดออกประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรื่องการแบง

สวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา โดยแบงสวนราชการภายใน

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เปน 8 กลุม และออกประกาศ

กระทรวงศกึษาธกิาร เรื่องการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา  

เปน 7 กลุม และเพื่อใหการปฏบิัตงิานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา            

และสํานักงานเขตพื้นที่มัธยมศกึษาเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ มกีารพัฒนาระบบการ

ปฏบิัตงิาน เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการปฏบิัตงิาน สํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐาน จึงไดจัดทําคูมอืการปฏบิัตงิานของทุกกลุมขึ้น (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2555) 

 1. กลุมอํานวยการ (Director) มขีัน้ตอนและมาตรฐานการปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

  1.1   งานสารบรรณสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

  1.2   งานชวยอํานวยการ  

  1.3   งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 

  1.4   งานยานพาหนะ 

  1.5   งานการจัดระบบบรหิารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

  1.6   งานประสานงาน 

  1.7   งานเลอืกและสรรหากรรมการและอนุกรรมการ 

  1.8   งานประชาสัมพันธ 

  1.9   งานสวัสดกิาร สวัสดภิาพครูและบุคลากรทางการศกึษา 

 2. กลุมงานบรหิารการเงินและสนิทรัพย (Financial and Assets)           

มขีัน้ตอนและมาตรฐานการปฏบิัตงิาน ดังนี้  

2.1  งานบรหิารการเงิน 

  2.2 งานบรหิารงานบัญชี 

  2.3 งานบรหิารงานพัสดุ 

  2.4 งานบรหิารงานสนิทรัพย 

  2.5 ใหคําปรกึษาสถานศกึษาเกี่ยวกับการดําเนนิงานการเงิน  งานบัญชี   

งานพัสดุ และงานบรหิารสนิทรัพย ปฏบิัตงิานรวมกับหรอืสนับสนุนการปฏบิัตงิานของ

หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรอืที่ไดรับมอบหมาย 
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 3. กลุมงานบรหิารงานบุคล (Personnel) มขีัน้ตอนและมาตรฐาน              

การปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

3.1  วางแผนอัตรากําลัง  การกําหนดตําแหนงและวทิยฐานะ  

3.2  สรรหา  บรรจุตําแหนง  ยาย  โอน  และการออกจากราชการขาราชการ  

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.3  กลุมงานบําเหน็จความชอบและทะเบยีนประวัติ 

3.4  พัฒนาบุคลากร  สงเสรมิ  ยกยอง  เชิดชูเกยีรติ 

3.5  ดําเนนิงานวนิัย  อุทธรณ  รองทุกขและการดําเนนิคดขีองรัฐ  

3.6  ปฏบิัตงิานเลขานุการ  อนุกรรมการบรหิารงานบุคคลของเขตพื้นที่ 

การศกึษา 

3.7  ธุรการ 

 4. กลุมนโยบายและแผน (Policies and Plans) มขีัน้ตอนและมาตรฐาน 

การปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

  4.1   งานธุรการ 

  4.2   งานขอมูลสารสนเทศ 

  4.3   งานนโยบายและแผน 

  4.4   งานวเิคราะหงบประมาณ 

  4.5   งานตดิตาม  ประเมนิและรายงานผล 

  4.6   งานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา 

 5. กลุมสงเสรมิการจัดการศึกษา (Promote Education) มขีัน้ตอนและ

มาตรฐานการปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

  5.1   งานสงเสรมิการจัดการศึกษาขัน้พื้นฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบ  

การศกึษานอกระบบ  และการศกึษาตามอัธยาศัย 

  5.2   งานสงเสรมิและสนับสนุนการจัดการศึกษาขัน้พื้นฐานของบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน องคกร สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น  

  5.3   งานประสานและสงเสรมิองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัด

การศกึษาสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศกึษา 

  5.4   งานสงเสรมิการจัดการศึกษาสําหรับผูพกิาร ผูดอยโอกาสและ  

ผูมคีวามสามารถพเิศษ 
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  5.5   งานสงเสรมิงานการแนะแนว สุขภาพอนามัย กฬีาและนันทนาการ 

ลูกเสอื เนตรนาร ียุวกาชาด ผูบําเพ็ญประโยชน นักศึกษาวชิาทหาร ประชาธปิไตย วนิัย

นักเรยีน การพทิักษสทิธเิด็กและเยาวชน และงานกจิการนักเรยีนอื่น 

  5.6   งานสงเสรมิสนับสนุนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

  5.7   งานสงเสรมิกจิงานกจิกรรมพเิศษและงานโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ 

  5.8   งานประสานการปองกันและแกไขปญหาการใชสารเสพตดิ  และ

สงเสรมิ ปองกันแกไข และคุมครองความประพฤตนัิกเรยีนนักศึกษา รวมทัง้ระบบดูแล

ชวยเหลอืนักเรยีน 

  5.9   งานวเิทศสัมพันธ 

  5.10   งานประสาน  สงเสรมิการศกึษาการศกึษากับศาสนาและ                

การวัฒนธรรม 

  5.11   งานสงเสรมิแหลงเรยีนรู  สิ่งแวดลอมทางการศึกษา  และภูมปิญญา

ทองถิ่น 

  5.12   งานประสานและสงเสรมิสถานศกึษาใหมบีทบาทในการสรางความ

เขมแข็งของชุมชน 

 6. กลุมนิเทศ ตดิตาม และประเมนิผลการจัดการศึกษา (Supervision 

and Monitoring) มขีัน้ตอนและมาตรฐานการปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

  6.1   งาน ประสาน  สงเสรมิ  สนับสนุนและพัฒนา  หลักสูตรการศกึษา           

ขัน้พื้นฐาน หลักสูตรการศกึษาระดับกอนประถมศกึษา (หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย)  และ

หลักสูตรการศกึษาพเิศษ 

  6.2   งานนเิทศตดิตามและประเมนิผลการจัดการศกึษา 

  6.3   งานศกึษาวเิคราะห  วจัิย  พัฒนา  สงเสรมิ  และพัฒนาสื่อ นวัตกรรม  

และเทคโนโลยทีางการศกึษา 

  6.4   งานเลขานุการคณะกรรมการตดิตาม  ตรวจสอบ  ประเมนิ  และนเิทศ 

การศกึษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

  6.5   งานปฏบิัตงิานรวมกับ  หรอืสนับสนุนการปฏบิัตงิานของหนวยงานอื่น  

ที่เกี่ยวของหรอืที่ไดรับมอบหมาย  
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 7. กลุมสงเสรมิสถานศึกษาเอกชน (Private Education) มขีัน้ตอนและ

มาตรฐานการปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

  7.1   งานสงเสรมิการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน  

  7.2   งานสงเสรมิการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษาเอกชน 

  7.3   งานดําเนนิการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตจัดตัง้โรงเรยีนเอกชน 

  7.4   งานดําเนนิการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกจิการโรงเรยีนเอกชน 

  7.5   งานดําเนนิการเกี่ยวกับสถาบัน/ศูนยการศกึษาอสิลาม 

  7.6   งานสงเสรมิการอุดหนุน  กองทุนสงเคราะหและสวัสดกิาร 

  7.7   งานขอมูลสารสนเทศและแผนสถานศกึษาเอกชน  

  7.8   งานเลขานุการคณะกรรมการประสานและสงเสรมิการศกึษาเอกชน  

ในระดับจังหวัด 

 8. หนวยตรวจสอบภายใน (Internal Audit) มขีัน้ตอนและมาตรฐาน              

การปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

  8.1   งานตรวจสอบภายใน 

  8.2   งานบรหิารการตรวจสอบ 

  8.3   งานธุรการและสารสนเทศ 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 

 งานวจัิยในประเทศ 

 เจณศจี  ไพบูลยสวัสดิ ์(2543, บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง การศกึษาขดี

ความสามารถของหัวหนาแผนกฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรณศีกึษาองคการโทรศัพท

แหงประเทศไทย โดยทําการศกึษาวจัิยดวยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ สําหรับ

ผูบรหิารระดับผูอํานวยการกอง จํานวน 15 คน สวนผูบรหิารระดับหัวหนาแผนกจํานวน 

43 คน ใชแบบศกึษาขดีความสามารถหลักที่จําเปนในการปฏบิัตงิานของหัวหนาแผนก          

ทําการวเิคราะหขอมูลโดยใชสถติคิาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาสูงสุดและคาต่ําสุด จากผลการศกึษาพบวา  

  1. ขดีความสามารถหลักที่จําเปนในการปฏบิัตงิานของหัวหนาแผนก              

ตามระดับความคดิเห็นของผูบรหิารระดับผูอํานวยการกองที่ใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง             
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โดยเรยีงตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ไดแก ขดีความสามารถดานจรยิธรรม 

และทัศนคตใินการทํางาน  ภาวะการเปนผูนํา ทักษะในการทํางาน การวางแผนและ               

การจัดการ การตดิตอสื่อสารประสานความรวมมอื การแกไขปญหาและการตัดสนิใจ 

ความรู ความคดิ สรางสรรค วสิัยทัศนในการทํางานและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  2. ขดีความสามารถหลักที่จําเปนในการปฏบิัตงิานของหัวหนาแผนก              

ตามระดับความคดิเห็นของหัวหนาแผนกมคีวามคดิเห็นดวยที่สุดกับระดับความคดิเห็นของ

ผูบรหิารระดับผูอํานวยการกองที่วาขดีความสามารถดานการแกไขปญหาและการตัดสนิใจ  

ทักษะในการทํางาน ความคดิสรางสรรค การตดิตอสื่อสารประสานความรวมมอื ความรู 

ภาวะการเปนผูนํา  การวางแผนและการจัดการ เทคโนโลย ีและวสิัยทัศนในการทํางาน 

ความสําคัญมากตอการปฏบิัตงิานในตําแหนงหัวหนาแผนก  แตการจัดเรยีงลําดับ

ความสําคัญของระดับความคดิเห็นของผูอํานวยการกองกับหัวหนาแผนกมคีวามแตกตาง

กัน  

 เยาวมาลย   หุนววิัฒน (2545, บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง การศกึษาขดี

ความสามารถของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย กรณศีกึษาสถาบันพัฒนาครูอาชีวศึกษา 

กรมอาชีวศกึษา เพื่อกําหนดขดีความสามารถหลักและกําหนดขดีความสามารถตามระดับ

ตําแหนงของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถาบันพัฒนาครูอาชีวศึกษา กรมอาชีวศึกษา 

โดยใชแบบสอบถามที่ประยุกตจากการศกึษาของสามคมฝกอบรมและพัฒนาของ

สหรัฐอเมรกิา โดยกลุมตัวอยางที่ใช ประกอบดวย นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มผีลการ

ปฏบิัตงิานอยูในเกณฑดี จํานวน 16 คน ผลการศกึษาพบวา 1. ขดีความสามารถหลักของ

นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถาบันพัฒนาครูอาชีวศึกษาประกอบดวยขดีความสมารถ 

8 ดาน  ซึ่งสามารถเรยีงตามลําดับความจําเปนตอการปฏบิัตงิานไดดังนี้ (1) ดานการ

ทํางานเปนทมี (2) ดานภาวะผูนํา (3) ดานทักษะวชิาชีพ (4) ดานการสื่อสาร (5) ดานการ

สบืคนขอมูล (6) ดานการบรหิารและ การจัดการในหนาที่  (7) ดานการใชความคดิ และ 

(8) ดานความรูความเขาใจในองคกร 2. เมื่อพจิารณาตามระดับตําแหนงพบวา ขดีความ

สมารถหลัก ทัง้ 8 ดาน ไดรับเลอืกเปนขดีความสามารถตามระดับตําแหนงดวยเชนกัน            

แตการเรยีงอันดับความจําเปนแตกตางกัน ในระดับผูปฏบิัตงิาน พบวา ขดีความสามารถ

ดานความรู ความเขาใจในองคกร และขดีความสามารถดานการใชความคดิไมไดรับเลอืก             

ใหเปนขดีความสามารถในระดับนี้  
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 ปทมา  เพชรไพรนิทร (2547, บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง สมรรถนะของพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลขอนแกน เพื่อกําหนดตัวแบบสมรรถนะของพยาบาลประจําการ 

ศกึษาและเปรยีบเทยีบระดับสมรรถนะของพยาบาลประจําการที่ปฏบิัตงิานในหอผูปวยใน

โรงพยาบาลขอนแกนและการหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลประจําการ

ใหสูงขึ้น มกีารดําเนนิการเปน 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนแรก เปนการกําหนดตัวแบบ

สมรรถนะของพยาบาลประจําการโดยใชเทคนคิเดลฟาย ผลการศกึษา พบวา มคีวาม

คดิเห็นสอดคลองกันวาตัวแบบสมรรถนะของพยาบาลประจาการโรงพยาบาลขอนแกน               

มจํีานวน 11 ดาน ไดแก  (1) ความรูความสามารถทางการพยาบาล (2) ดานการสอน              

(3) ดานการดูแลชวยเหลอื  (4) ดานการวนิจิฉัยและการเฝาระวัง (5) ดานการดูแลผูปวย

วกิฤตแิละฉุกเฉนิ (6) ดานการวางแผนการพยาบาล การนําแผน การรักษาและ                     

การพยาบาลไปปฏบิัตแิละตดิตามผล  (7) ดานภาวะผูนํา (8) ดานการพทิักษสทิธขิอง

ผูใชบรกิารและการเปนผูแทนผูปวย (9) ดานจรยิธรรมจรรยาบรรณวชิาชีพ (10) ดานการ

บรหิารจัดการระบบบรกิารสุขภาพ และดําเนนิการประกันคุณภาพ การปฏบิัตกิาร

พยาบาล และ (11) ดานนวัตกรรมและการวจัิยทางการพยาบาล  

ขัน้ตอนที่สอง เปนการศกึษาเปรยีบเทยีบระดับสมรรถนะของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลขอนแกน ผลการศกึษาพบวา สมรรถนะของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

ขอนแกน อยูในระดับสูง 10 ดาน ไดแก (1) ดานจรยิธรรมจรรยาบรรณวชิาชีพ (2) ดานการ

วนิจิฉัยและการเฝาระวัง (3) ดานความรูความสามารถทางการพยาบาล  (4) ดานการสอน 

(5) ดานการดูแลผูปวยวกิฤตแิละฉุกเฉนิ (6) ดานการวางแผนการพยาบาลการนาแผนการ

รักษาและการพยาบาลไปปฏบิัตแิละตดิตามผล (7) ดานภาวะผูนํา (8) ดานการพทิักษสทิธิ

ของผูใชบรกิารและการเปนผูแทนผูปวย (9) ดานการบรหิารจัดการระบบบรกิารสุขภาพ

และดําเนนิการประกันคุณภาพการปฏบิัตกิารพยาบาล (10) ดานการดูแลชวยเหลอื 

ขัน้ตอนที่สาม เปนการหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลประจําการใหสูงขึ้น  

โดยใชแบบสัมภาษณ พยาบาลหัวหนาหอผูปวยจํานวน 5 คน  ผลการศกึษาพบวา แนวทาง

ในการพัฒนา คอื การพัฒนาความรูความสามารถประกอบดวย การฝกอบรม การประชุม 

การศกึษาตอเนื่อง การศกึษาดูงานและกจิกรรมพัฒนาทางการพยาบาล การพัฒนาดาน

ทักษะ ประสบการณ ประกอบดวย การสอน การฝกปฏบิัตมิรีะบบพี่เลี้ยง และปจจัยเอื้อ               

ที่สงผลใหเกดิการพัฒนา ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานวชิาชีพ การมอบหมายงาน  
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มกีารเสรมิพลังอํานาจ การสรางแรงจูงใจและมรีะบบการประเมนิผลที่องิสมรรถนะ             

เพื่อวัดผลสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย  

ชัยพงษ   กองสมบัติ (2548, บทคัดยอ) ศกึษา เรื่อง สมรรถนะของผูบรหิาร

โรงเรยีนเอกชนในจังหวัดหนองคาย พบวา ผูบรหิารโรงเรยีนเอกชนจังหวัดหนองคาย               

มสีมรรถนะในการปฏบิัตงิาน อยูในระดับมาก คอื สมรรถนะดานจรยิธรรม สมรรถนะ          

ดานการปฏบิัตงิานและสมรรถนะดานความรูตามลําดับ ผูบรหิารโรงเรยีนเอกชนจังหวัด

หนองคาย มคีวามตองการในการพัฒนาสมรรถนะในดานความรู ความเขาใจ หลักการ

บรหิารใน 3 อันดับแรก คอื หลักการบรหิาร คุณธรรมของผูบรหิารและการเปนผูนํา               

มคีวามรูดานวชิาการของผูบรหิาร สําหรับความตองการในการพัฒนาสมรรถนะ                 

ดานวธิกีาร รูปแบบที่จะทําใหเปนผูบรหิารมอือาชีพนัน้ ผูบรหิารมคีวามตองการวธิกีาร 

และรูปแบบในการพัฒนา 3 อันดับแรก คอื การศกึษาคนควาดวยตนเอง การอบรม

สัมมนาและการศกึษาดูงาน  

 ศศวิลิ   ทองพัว (2548, บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอสมรรถนะ               

ในการปฏบิัตงิานของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชนและศกึษาปจจัยที่มผีลตอสมรรถนะ              

ในการปฏบิัตงิานของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน เขตการสาธารณสุข 6 ตลอดจน

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดังกลาว กลุมตัวอยางจํานวน 130 ผลการวจัิยพบวา                

ระดับของสมรรถนะในการปฏบิัตงิานของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชนเขตการสาธารณสุข  

6 อยูในระดับสูง ผลการวเิคราะหความสัมพันธพบวา ปจจัยดานบุคคล ไดแก อาย ุ              

อายุราชการ ระดับการศกึษา การไดรับการประชุม /อบรม /สัมมนา ปจจัยดานงาน ไดแก

ลักษณะงาน ทักษะในการทํางาน ฐานะทางอาชีพ โครงสรางงาน และปจจัยดานการ

จัดการ ไดแก  ความม่ันคงในงาน อํานาจตามตําแหนงหนาที่ ความสัมพันธระหวางเพื่อน

รวมงานและผูบังคับบัญชา มคีวามสัมพันธกับสมรรถนะในการปฏบิัตงิานของเภสัชกรและ

ปจจัยที่สามารถรวมกันทํานายสมรรถนะในการปฏบิัตงิานของเภสัชกรในโรงพยาบาล

ชุมชน เขตการสาธารณสุข 6 ไดแก ทักษะในการทํางานและฐานะทางอาชีพ แนวทางใน

การพัฒนาสมรรถนะของเภสัชกรโรงพยาบาลชุมชน คอื การอบรมสัมมนาเพิ่มพูนความรู 

ทักษะ และคุณลักษณะที่สงเสรมิสมรรถนะที่จําเปนของเภสัชกรโรงพยาบาลชุมชนอยาง

ตอเนื่องและทันตอเหตุการณ รวมทัง้การไดรับการสนับสนุนทรัพยากรในการปฏบิัตงิาน

อยางมปีระสทิธภิาพ  
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 ศุภวรรณ  เศาณานนท (2548, บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง สมรรถนะที่จําเปน                   

ในการปฏบิัตงิาน เพื่อกําหนดเปนตัวแบบสมรรถนะของทันตแพทยโรงพยาบาลชุมชน                

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื พบวา สมรรถนะที่จําเปนในการปฏบิัตงิานตามบทบาทหนาที่

ของทันตแพทย โรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันอออกเฉยีงเหนอื มจํีานวนสมรรถนะ 12 ดาน 

ไดแก (1) ดานคลนิกิทันตกรรม (2) ดานสรางเสรมิสุขภาพ (3) ดานจรยิธรรมจรรยาบรรณ

วชิาชีพ (4) ดานการบรหิารจัดการ (5) ดานภาวะผูนํา  (6) ดานการตดิตอสื่อสาร (7) ดาน

การปฏบิัตงิานรวมกับผูอื่น (8) ดานการทํางานเปนทมีและ การประสานงาน (9) ดานความ

ฉลาดทางอารมณ (10) ดานการแกไขปญหาและการตัดสนิใจ  (11) ดานการคดิวเิคราะห 

และ (12) ดานการเรยีนรูตลอดชีวติ ประกอบดวย รายการสมรรถนะทัง้หมด   91 รายการ 

เปนสมรรถนะที่จําเปนในระดับมากที่สุด 28 รายการ และเปนสมรรถนะที่จําเปนในระดับ

มาก 63 รายการ  

 ชัยโย   สุวรรณรัตน (2549, บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง สมรรถนะของบุคลากร

เทศบาลตําบลเพื่อรองรับการถายโอนภารกจิในการจัดการศกึษาจากกระทรวงศกึษาธกิาร

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น : ศกึษาเฉพาะกรณจัีงหวัดขอนแกน ผลการศกึษาพบวา 

สมรรถนะ ดานความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลในภารกจิถายโอนการจัดการศกึษาอยู

ในระดับสูงทุกดานตามลําดับ ดานบุคลากร ดานบรหิารทั่วไป ดานงบประมาณ                   

ดานวชิาการและสมรรถนะดานความสามารถในการปฏบิัตงิานของบุคลากรเทศบาลตําบล

ในภารกจิถายโอนการจัดการศกึษาอยูในระดับสูงมาก ตามลําดับ ไดแก ดานบรหิารทั่วไป 

ดานบุคลากร ดานงบประมาณ  ดานวชิาการอยูในระดับสูงบ สวนสมรรถนะดานทัศนะคติ

ของบุคลากรเทศบาลตําบลในภารกจิถายโอนจัดการการศกึษาอยูในระดับสูงมาก คอื  

ดานบุคลากร ดานบรหิารงานทั่วไป  ดานงบประมาณ และอยูในระดับสูง คอื                

ดานวชิาการ สําหรับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเทศบาลทัง้ 3 ดาน               

ดานความรู ดานความสามารถ โดยการฝกอบรม สัมมนาเชิงปฏบิัตกิาร ดานทัศนคติ            

ควรเสรมิสรางความเขาใจที่ดตีอการถายโอนการจัดการศกึษา มกีารจัดอบรมความรูและ

วสิัยทัศนใหบุคลากรเกดิความรูสกึที่ดแีละยอมรับการถายโอน การจัดการศกึษามากยิ่งขึ้น  

 จิตรา  ปราชญนวิัฒน (2549, บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง สมรรถนะของ

สาธารณสุขอําเภอในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืที่จําเปนในการบรหิารและการปฏบิัตงิาน

ของสาธารณสุขอําเภอในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื สมรรถนะที่จําเปนในการปฏบิัตงิาน

ตามบทบาทหนาที่ของสาธารณสุขอําเภอในภาคภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื               
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จํานวนสมรรถนะ 11 ดาน แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของสาธารณสุขอําเภอในภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอืในดานการพัฒนาความรู ความสามารถ ควรจัดใหมกีารฝกอบรม 

การจัดเครอืขายแลกเปลี่ยนเรยีนรู การฝกปฏบิัตกิารบรหิารจัดการและการแกปญหา  

โดยใชสถานการณจาลองดานทักษะประสบการณ ควรจัดใหมกีารศกึษาดูงาน                   

การนําเสนอผลงานดานการบรหิารและพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยใีนการสบืคนขอมูล

และปจจัยเอื้อที่ทําใหเกดิการพัฒนาสมรรถนะของสาธารณสุขอําเภอ คอื การให

ความสําคัญกับผลการทํางานของผูบรหิาร การนําเอาสมรรถนะมาประกอบการพจิารณา

ความดี ความชอบและนโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะของ

สาธารณสุขอําเภอ  

 พสิมัย   พวงคํา (2551, บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง สมรรถนะของบุคลากร               

สายสนับสนุนวชิาการ มหาวทิยาลัยขอนแกน วเิคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคามัธยฐาน             

ฐานนยิมและคาพสิัยระหวาง ควอไทล ไดสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการที่ปฏบิัตงิานในมหาวทิยาลัยขอนแกน ตามความคดิเห็นที่สอดคลองกันของ

ผูเช่ียวชาญ  มสีมรรถนะหลัก 11 ดาน ตามลําดับ ไดดังนี้ 1) การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

2) การมุงเนนใหบรกิาร  3) คุณธรรมและจรยิธรรม  4) การทํางานเปนทมี 5) ทักษะการใช

ความคดิ 6) ทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  7) ภาวะผูนํา 8) ความสามารถทาง

วชิาการ 9) ทักษะในการสื่อสาร 10) ความสามารถในการแกปญหา และ 11) การบรหิาร

ทรัพยากรอยางคุมคา ประกอบดวยคุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมทัง้หมด 76 รายการ               

เปนคุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมที่จําเปนในการปฏบิัตงิานในระดับมากที่สุดจํานวน                  

50 รายการ และเปนคุณลักษณะเชิงพฤตกิรรมที่จําเปนในการปฏบิัตงิานในระดับมาก

จํานวน 26 รายการ  

 พมิพพันธ   เดชะคุปต และพรทพิย   แข็งขัน (2551, บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง 

สมรรถนะครูและแนวทางการพัฒนาครูในสังคมที่เปลี่ยนแปลง เปนงานวจัิยเอกสาร                

ที่รวบรวมเอกสารของกระทรวงศึกษาธกิาร ตัง้แตชวงหลังประกาศใชพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (2542-2549) และการสบืคนขอมูลจากอนิเตอรเน็ตตัง้แต 

ค.ศ. 2000-2006 ซึ่งประเทศไทยและตางประเทศกําหนดกรอบแนวคดิสมรรถนะครู

สอดคลองกัน 15 ดาน ไดแก 1) ความรูในเนื้อหาวชิา 2) การสื่อสารและการใชภาษา              

3) การพัฒนาหลักสูตร 4) การจัดการเรยีนรู 5) การจัดการเรยีนรูที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 

6) การบรหิารจัดการ ช้ันเรยีน 7) การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรมทาง
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การศกึษา 8) การวัดและประเมนิผล 9) การวจัิยเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอน                

10) จิตวทิยาสําหรับครู 11) การสรางความสัมพันธกับชุมชน 12) คุณธรรม จรยิธรรมและ

จรรยาบรรณในวชิาชีพ 13) ภาวะผูนําและการทํางานเปนทมี 14) การพัฒนาตนเองและ

วชิาชีพ และ 15) การพัฒนาคุณลักษณะของผูเรยีน สมรรถนะแตละดานมรีายละเอยีด

แตกตางกันเล็กนอยตามบรบิทสังคม  

 โดยสรุปจากการศกึษาเอกสารงานวจัิยที่เกี่ยวของแสดงวาในองคกรและ

หนวยงาน ทัง้ภาครัฐและเอกชนไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการนําเรื่องสมรรถนะมาเปน

ตัวช้ีวัดพฤตกิรรมการปฏบิัตงิานของบุคคลเพราะสมรรถนะบรรลุเปาประสงคที่ตองการ 

ซึ่งองคกรและหนวยงานดังกลาวมักนําสมรรถนะมากําหนดระดับพฤตกิรรมสรางเปน

เครื่องมอืใชในการประเมนิหรอืวัดพฤตกิรรมในความสามารถของบุคคลในองคกร 

เปาหมายในการประเมนิหรอืนําไปใชสวนใหญใชเปนแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนา

บุคลากรใหมสีมรรถนะและศักยภาพของการปฏบิัตงิานซึ่งผูวจัิยมคีวามสนใจที่จะศกึษา

สมรรถนะที่มอียูตามความเปนจรงิและที่จําเปนของบุคลากรทางการศกึษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยนํากรอบการประเมนิสมรรถนะหลัก

ในการปฏบิัตงิานของสํานักงาน ก.พ. มทีัง้หมด 5 ดาน ไดแก 1) การมุงผลสัมฤทธิ์                      

2) การบรกิารที่ด ี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยดึม่ันในความถูกตอง

ชอบธรรมและจรยิธรรม และ 5) การทํางานเปนทมี 
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