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บทที ่3 

วธิดํีาเนนิการวจัิย 
 

 การศกึษาเรื่อง  “สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1” เปนการวจัิยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวจัิย

สรางขึ้นจากการศกึษาคนควาเอกสาร ตํารา งานวจัิย ในการสรางแบบสอบถามกําหนด

แนวทางในการดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลและการวเิคราะหขอมูล โดยแบงรายละเอยีด

เนื้อหาสําคัญของระเบยีบวจัิย ดังนี้ 

  1. ประชากรกลุมเปาหมาย  

  2. เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย 

  3. การหาคุณภาพของเครื่องมอืวจัิย 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การวเิคราะหขอมูล 

  6. สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

 

ประชากรกลุมเปาหมาย  

 

ประชากรกลุมเปาหมาย ไดแก บุคลากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนครเขต 1 จํานวน 103 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนครเขต, 1 เมษายน 2557)  
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ตาราง 1  แสดงจํานวนประชากรกลุมเปาหมาย สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

            สกลนคร เขต 1 

 
 

 

กลุมท่ี 
 

กลุมงาน 
 

 

ประชากรกลุมเปาหมาย (คน) 

1 กลุมอํานวยการ 30 

2 กลุมบรหิารงานการเงินและสนิทรัพย 10 

3 กลุมบรหิารงานบุคคล 13 

4 กลุมนโยบายและแผน 7 

5 กลุมสงเสรมิการจัดการศึกษา 13 

6 กลุมนเิทศ ตดิตาม และประเมนิผล 20 

7 กลุมสงเสรมิสถานศกึษาเอกชน 6 

8 หนวยตรวจสอบภายใน 4 

รวม 103 

ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 : 2557 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครัง้นี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวจัิยสราง

ขึ้นแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล มลีักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List)  

  สวนที่ 2 สมรรถนะในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1 มลีักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา            

(Rating Scale) 5 ระดับ มกีารกําหนดน้ําหนักหรอืคาของคะแนนแบบสอบถาม ดังนี้               

(บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิุทธิ์,  2549, หนา 10) 

    5    หมายถงึ ระดับ สมรรถนะในการปฏบิัตงิานมากที่สุด 

    4    หมายถงึ ระดับ สมรรถนะในการปฏบิัตงิานมาก 

    3    หมายถงึ ระดับ สมรรถนะในการปฏบิัตงิานปานกลาง 
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    2    หมายถงึ ระดับ สมรรถนะในการปฏบิัตงิานนอย 

    1    หมายถงึ ระดับ สมรรถนะในการปฏบิัตงิานนอยที่สุด 

   สวน ที่ 3 ขอเสนอเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏบิัตงิาน          

ของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1 

 

การหาคุณภาพของเครื่องมอืวิจัย 

 

 การสรางเครื่องมอืผูวจัิยไดดําเนนิการโดยมขีัน้ตอนดังตอไปนี้ 

  1. ศกึษาเอกสารตาง ๆ บทความทางวชิาการ แนวคดิทฤษฎงีานวจัิยที่

เกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิาน เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสรางแบบสอบถาม 

  2. ศกึษาถงึวธิสีรางเครื่องมอืแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)          

ตามแนวคดิของ Likert 

  3. เขยีนขอคําถามฉบับราง 

  4. นําแบบสอบถามฉบับรางไปใหคณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธ 

ตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมเบื้องตน 

  5. ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรกึษา แลวนําไปให

ผูเช่ียวชาญ จํานวน  5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการ

หาคาความสอดคลองระหวางนยิามศัพทกับขอคําถาม ( IOC) เลอืกขอที่มคีา IOC ตัง้แต 

0.5 ขึ้นไปไวใช มรีายช่ือดังนี้ 

   5. 1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตต ิ กติตเิลศิไพศาล   

ตําแหนง  คณบดคีณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   5.2 ผูชวยศาสตราจารย ชาครติ  ชาญชิตปรชีา 

ตําแหนง รองอธกิารบดฝีายกจิการนักศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   5.3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ละมัย  รมเย็น   ตําแหนง รองผูอํานวยการ

สถาบันวจัิยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   5. 4 นายทนิกร  อนิทนาม  ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

   5.5 นางสาวอารมณ  สุทธอิาจ  ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมบรหิารงาน

การเงินและสนิทรัพย 
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  6. เลอืกขอคําถามที่ผานเกณฑมาสรางเปนแบบสอบถามแลวนําไปทดลอง

ใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร           

เขต 2  จํานวน 30 คน 

  7. นําขอคําถามแตละขอที่ผานเกณฑมาวเิคราะห หาคาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสทิธิ์อัลฟา (Alha Coeficient) ตามวธิขีองครอนบาค 

(Cronbach)  

8. นํารางแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธและ 

ผูเช่ียวชาญอกีครัง้ 

  9. จัดพมิพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

  1. ทําหนังสอืขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑติวทิยาลัย

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ถงึผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  2. สงแบบสอบถามไปใหผูที่เกี่ยวของพรอมช้ีแจงรายละเอยีดและ

วัตถุประสงคของการออกแบบสอบถาม เพื่อความเขาใจที่ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

  3. ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยนําแบบสอบถามไปใหโดยตรง

พรอมทัง้ช้ีแจงรายละเอยีดและวัตถุประสงค 

  4. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน สมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนํา 

แบบสอบถามไปประมวลผลและวเิคราะหขอมูลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 

 

 การดําเนนิการวเิคราะหขอมูลมลีําดับขัน้ตอนดังนี้  

  1. ตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของแบบสอบถามในทุกฉบับที่ไดรับ

กลับมา 

  2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวมาตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑ 

ที่กําหนด 

  3. นําคะแนนที่ไดมาทําการวเิคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาคา

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

การทดสอบคา t–test , F-test 

  4. นําคาเฉลี่ยที่ไดจากผลการวเิคราะหไปทําการเปรยีบเทยีบกับ               

เกณฑที่กําหนดไว เพื่อใชในการแปลความหมายเปนรายขอ การแปลความหมายของ

แบบสอบถามที่มมีาตราสวนประมาณคาในการแปลความหมายมรีายละเอยีดดังนี้  

ลักษณะคําถามประกอบดวยขอความที่เปนสมรรถนะการปฏบิัตงิานในแตละดาน              

แปลความหมายตามเกณฑ  ดังนี้ 

    1.00 - 1.49  หมายถงึ มสีมรรถนะในการปฏบิัตงิานนอยที่สุด 

    1.50 - 2.49  หมายถงึ มสีมรรถนะในการปฏบิัตงิานนอย 

    2.50 - 3.49  หมายถงึ มสีมรรถนะในการปฏบิัตงิานปานกลาง 

    3.50 - 4.49  หมายถงึ มสีมรรถนะในการปฏบิัตงิานมาก 

    4.50 - 5.00  หมายถงึ มสีมรรถนะในการปฏบิัตงิานมากที่สุด 

 

สถติิท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวจัิยเลอืกใชสถติใินการวเิคราะหขอมูล ดังนี้  

      1. สถติพิื้นฐาน 

   1.1 คารอยละ (Percentage) 

   1.2 คาเฉลี่ย (Mean) ใชสัญลักษณ  X  

   1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสัญลักษณ S.D. 
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      2. สถติทิี่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมอื 

   2. 1 การวเิคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม            

โดยหาคาสัมประสทิธิ์อัลฟาตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient)              

      3. สถติทิี่ใชในการทดสอบสมมตฐิาน  

   วเิคราะหสมรรถนะในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยใช การทดสอบคา t–test 

และ F–test (ANOVA) ในกรณทีี่ผลการทดสอบความแตกตางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 

.05 จะทําการวเิคราะหวารายคูใดที่แตกตางกันบาง  โดยใชวธิทีดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) 

 

 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากร             

ทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

 การ พัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศกึษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในทุก ๆ ดาน ถาพบวาปญหา

สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ในดานใดอยูในเกณฑระดับต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม ผูวจัิยนําเอา

ผลวจัิยมาจัดทําเปนแนวทางในการสรางเครื่องมอืสําหรับการหาแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิาน โดยผูเช่ียวชาญจํานวน  10 ทาน พจิารณาเสนอแนะและ              

เปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานใหดขีึ้น เมื่อไดรับขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานจากผูเช่ียวชาญแลว                

ผูวจัิยนํามาวเิคราะหขอมูล โดยการวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จัดกลุมประเด็น

นําเสนอเชิงพรรณนา เพื่อสรางแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏบิัตงิานของ

บุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตอไป 

 รายช่ือผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน ประกอบดวย  

  1. นายจอมศร ี พรมจันทร  ผูอํานวยการกลุมบรหิารงานบุคคล  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 1 

  2. นางสาวอารมณ  สุทธอิาจ ผูอํานวยการกลุมบรหิารงานการเงินและ  

ทรัพยสนิ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 1 
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  3. นายนักรบ  หอมไกรลาศ  ผูอํานวยการกลุมสงเสรมิการศึกษาเอกชน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 1 

  4. ดร.สมพร  หลมิเจรญิ ผูอํานวยการกลุม นเิทศ ตดิตาม และประเมนิผล 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 1 

  5. ดร.ประสพ  ขอดเมชัย รองผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

ประถมศกึษา สกลนคร เขต 1 
  6. นายทนิกร  อนิทนาม รองผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ประถมศกึษา สกลนคร เขต 1 
  7. นายฉลาด  วรรณทอง รองผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

ประถมศกึษา สกลนคร เขต 1 
  8. นายชัยยงค  ธุรารัตน รองผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ประถมศกึษา สกลนคร เขต 1 
  9. นางจรยิา  ปารพีันธ รองผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

ประถมศกึษา สกลนคร เขต 1 
  10.  นายรัศม ี วงศประทุม รองผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

ประถมศกึษา สกลนคร เขต 1 
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