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รหัสของแบบสอบถาม 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

คุณภาพการให้บรกิารของเทศบาลต าบลสามผง  

อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

******************************* 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึงของภาคนิพนธ์ตามหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

“คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม” 

ค าตอบจากแบบสอบถามฉบับนีจ้ะเก็บเป็นความลับ ซึ่งไม่มผีลกระทบต่อท่านแตป่ระการ

ใด เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ถูกต้องจงึขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามเป็นจรงิ

มากที่สุด 

 2.  แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม 

จังหวัดนครพนม  

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม  

3.  ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

 

***ขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามรว่มมอืด้วยดี*** 

 

 

. 
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     ตอนที่ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรอืข้อความลงในช่องว่างตาม

ความเป็นจริง 

 

1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 

2.  อายุ 

  1.  ต่ ากว่า 20 ปี    2.  21 – 30 ปี 

   3.  31 – 40 ป ี    4.  41 – 50 ปี 

   5.  51 ปี ขึ้นไป 

3.  ระดับการศกึษา 

   1.  ประถมศกึษา     2.  มัธยมศกึษา 

 3.  อนุปริญญา/เทียบเท่า   4.  ปริญญาตรี 

 5.  สูงกว่าปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 

   1.   ค้าขาย     2.  รับจ้างทั่วไป 

   3.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   4.  ธุรกิจส่วนตัว 

  5.  เกษตรกร    6.  อาชีพอื่น ๆ 

5.  สถานภาพสมรส 

   1.  โสด     2.  สมรส 

   3.  หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  

 6. ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในต าบลสามผง 

  1.  ไม่เกิน 5 ปี    2.  6 – 10 ปี 

   3.  11 – 15  ปี     4.  16   ปขีึน้ไป 

 7. ประสบการณใ์นการมาใช้บริการเทศบาลต าบลสามผง ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา 

  1.  1 – 3 ครั้ง    2.  4 – 6 ครั้ง 

   3.  ตั้งแต่ 7 ครั้ง ขึน้ไป 
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     ตอนที่ 2 คุณภาพการให้บรกิารของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรี

สงคราม จังหวัดนครพนม 

 

    ค าชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพน ว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับใด โดยใหท้่านท า

เครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งก าหนดระดับความ

คิดเห็นการให้บริการ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มคีุณภาพในระดับมากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถึง มคีุณภาพในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง มคีุณภาพในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง มคีุณภาพในระดับน้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง มคีุณภาพในระดับน้อยที่สุด 

การให้บรกิารของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร      

1 การให้ค าแนะน าการตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที ่

ด้วยความเต็มใจ 

     

2 ความสามารถตอบปัญหาข้อสงสัยและ 

อธิบายได้อย่างชัดเจน 

     

3 เจ้าหน้าที่ให้บริการอ านวยความสะดวกอย่าง 

ถูกต้องรวดเร็ว 

     

4 จ านวนเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความเหมาะสม      

5 ความกระตอืรอืร้นในการให้บริการ      

6 การแตง่กายสะอาดเรียบร้อยและเหมาะสม      

7 การให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร      

8 การให้ความเป็นกันเองกับประชาชนที่มา 

รับบริการ 

     

9 การให้เกียรติและการให้ความส าคัญกับ 

ประชาชนที่มารับบริการอย่างเท่าเทียม 

     

- 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



122 
 

การให้บรกิารของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

10 การมาปฏิบัติงานตรงเวลา      

11 บุคลิกภาพที่ดีของเจ้าหน้าที่      

12 เจ้าหน้าที่ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่      

13 การพูดจาสุภาพกับประชาชนผู้มาใช้บริการ      

14 ความยิ้มแย้มแจ่มใสต่อประชาชนผู้มาใช้บริการ      

15 การให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว      

ด้านอาคารสถานที่      

1 อาคารส านักงานสะดวกต่อการมาติดต่อ      

2 ความเหมาะสมของการจัดสัดส่วนพืน้ที่ใน

ส านักงานระหว่างพืน้ที่ส าหรับประชาชนผูม้า

ติดตอ่นั่งพักกับพืน้ที่ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที ่

     

3 การรักษาความสะอาดเรียบร้อยในส านักงาน เช่น 

พืน้หอ้ง ผนัง เพดาน โต๊ะ เก้าอี ้ฯลฯ 

     

4 แสงสวา่งภายในอาคารเพียงพอ      

5 ความสะอาดของหอ้งน้ า      

6 ความเพียงพอของที่จอดรถ      

7 ป้ายแสดงอัตราค่าธรรมเนียม ติดตัง้ไว้อย่าง

ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

     

8 ป้ายระเบียบต่างๆ ที่ประชาชนควรรู้ ติดตัง้ไว้อย่าง

ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

     

9 ความชัดเจนของป้ายแสดงระยะเวลาการ

ให้บริการ 

     

10 ความชัดเจนของป้ายแสดงเส้นทางการให้บริการ      

11 การบริการน้ าดื่มให้กับประชาชนผู้มาใช้บริการ      

12 ความกว้างขวางของอาคารสถานที่และพื้นที่

ให้บริการ ปลอดโปร่ง และระบายอากาศได้ดี 

     

13 มีเก้าอีใ้ห้ประชาชนผูม้าใช้บริการอย่างเพียงพอ      
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การให้บรกิารของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

14 มีมุมพักผ่อนใหป้ระชาชนผู้มารับบริการ      

15 มีโสตทัศนูปกรณ์บริการประชาชนอย่างเหมาะสม      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

1 สถานที่ใหบ้ริการตัง้อยู่ในท าเลที่สะดวก 

เหมาะแก่การเดินทางไปรับบริการ 

     

2 ป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่ 

การให้บริการเห็นได้ง่าย 

     

3 สถานที่ใหบ้ริการมคีวามสะอาดและเป็น 

ระเบียบเรียบร้อย 

     

4 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ 

บริการอย่างเหมาะสม 

     

5 ความพรอ้มของเครื่องมอื/วัสดุ/อุปกรณ์/ระบบ 

ในการบริการขอ้มูลสารสนเทศ 

     

6 ความสะดวกและเพียงพอของสถานที่จอดรถ      

7 บริการถ่ายเอกสารส าหรับผูม้ารับบริการ      

8 การให้บริการหนังสอืพิมพ์เอกสารความรูต้่างๆ ให้

ประชาชนผูม้ารับบริการ 

     

9 การจัดวางเอกสารแบบฟอร์มตา่งๆ ให้บริการ

ประชาชนอย่างเพียงพอ 

     

10 การบริการที่นั่งพักส าหรับประชาชนผู้มารับบริการ      

11 การบริการน้ าดื่มส าหรับประชาชนผูม้ารับบริการ      

12 การบริการโทรทัศน์เพื่อเปิดข่าวสารใหก้ับ

ประชาชนผูม้ารับบริการได้ดู 

     

13 การบริการเครื่องเขียน ปากกา ยางลบ น้ ายาลบ

ค าผิดไว้ให้ส าหรับประชาชนผูม้ารับบริการ 
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การให้บรกิารของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

14 การบริการจ าหน่ายบัตรเติมเงนิ ไว้บริการ

ประชาชน เพื่อความสะดวกในการตดิต่อ

ประสานงาน 

     

15 สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน้ า เช่น กระดาษ

ช าระ สบู่เหลวล้างมือ ฯลฯ อย่างเพียงพอ 

     

 

 ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับแนวทางในการ

พัฒนาการให้บรกิารของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 
 

 ค าชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับแนวทางในการ

พัฒนาการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

อย่างไรบ้าง โปรดระบุ 
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