
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 126 

สรุปค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม 

 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด้ 
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 ตอนที่ 2 คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรี

สงคราม จังหวัดนครพนม 

 

 1) ด้านเจ้าหน้าที่ 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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 2) ด้านอาคารสถานที่ 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

12 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 -1 1 1 1 1 3 0.60 ใช้ได้ 

2 -1 1 1 1 1 3 0.60 ใช้ได้ 

3 -1 1 1 1 1 3 0.60 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
 

 

 ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับแนวทางในการ 

พัฒนาการให้บรกิารของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

ข้อ

ที่ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม เฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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หมายเหตุ :  

 ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบ ดว้ย 

   1) ผศ.ดร.จติติ  กิตตเิลิศไพศาล 

   2) ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล 

   3) ผศ.ชาคริต  ชาญชิตปรีชา 

   4) นายถวิล  ผวิค า  ปลัดเทศบาลต าบลสามผง 

   5) นายอดิศร  โมท า  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลสามผง 
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