
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อศึกษา 

แนวทางในการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม  

******************************* 

ค าชี้แจง 

 1. ผูว้ิจัยน ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบล 

สำมผง อ ำเภอศรสีงครำม จังหวัดนครพนม รำยด้ำนและรำยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงกว่ำค่ำเฉลี่ย

รวม มำร่ำงเป็นแบบสอบถำมเพื่อหำแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบล

สำมผง อ ำเภอศรสีงครำม จังหวัดนครพนม  

 2. ขอใหท้่ำน ได้เสนอแนะ แนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของเทศบำล

ต ำบลสำมผง อ ำเภอศรีสงครำม จังหวัดนครพนม โดยกำเครื่องหมำย  ลงด้ำนหลัง

ข้อควำมที่ท่ำนเห็นดว้ย หรือไม่เห็นด้วย 

 3. แบบสอบถำมฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 แนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลสำมผง 

อ ำเภอศรีสงครำม จังหวัดนครพนม 

  ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำร

ของเทศบำลต ำบลสำมผง อ ำเภอศรีสงครำม จังหวัดนครพนม 

 

***ขอขอบพระคุณท่ำนที่ใหค้วำมรว่มมอืด้วยดี*** 
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 ตอนที่ 1 แนวทางในการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

แนวทางในการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
ไม่ 

เห็นด้วย 

1. ควรพัฒนำและส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่มคีวำมสำมำรถตอบ

ปัญหำข้อสงสัยและอธิบำยได้อย่ำงชัดเจน 
  

2. ควรก ำชับให้เจ้ำหน้ำทีใ่ห้บริกำรอ ำนวยควำมสะดวกอย่ำง

ถูกต้องรวดเร็ว 
  

3. ควรมีกำรจัดเจำ้หนำ้ที่ให้บริกำรมคีวำมเหมำะสมกับปริมำณ

งำน 
  

4. ควรมีกำรสร้ำงจติส ำนึกให้เจ้ำหน้ำที่มกีำรให้บริกำรด้วย

ควำมสุภำพและเป็นมติร 
  

5. ควรมีกำรสร้ำงจติส ำนึกให้เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมเป็นกันเองกับ

ประชำชนที่มำรับบริกำร 
  

6. ควรมีกำรสร้ำงจติส ำนึกให้เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมส ำคัญกับกำร

ให้เกียรตแิละกำรให้ควำมส ำคัญกับประชำชนที่มำรับบริกำร

อย่ำงเท่ำเทียม 

  

7. ควรมีกำรก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่มำปฏิบัติงำนตรงเวลำ   

8. ควรพัฒนำและส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่มีกำรพัฒนำบุคลิกภำพ 

ที่ด ี
  

9. ควรมีกำรสร้ำงจติส ำนึกให้เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริตใน

กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
  

10. ควรมีกำรสร้ำงจติส ำนึกให้เจ้ำหน้ำที่มีกำรพูดจำสุภำพกับ

ประชำชนผูม้ำใช้บริกำร 
  

11. ควรมีกำรสร้ำงจติส ำนึกให้เจ้ำหน้ำที่มคีวำมยิ้มแย้มแจ่มใส

ต่อประชำชนผู้มำใช้บริกำร 
  

12. ควรมีกำรก ำชับเจ้ำหน้ำที่ให้มีกำรให้บริกำรประชำชนด้วย

ควำมรวดเร็ว 
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 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกีย่วกับแนวทางในการพัฒนา 

การให้บรกิารของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

 

 ค าชี้แจง ท่ำนมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับแนวทำงในกำรพัฒนำกำร

ให้บริกำรของเทศบำลต ำบลสำมผง อ ำเภอศรสีงครำม จังหวัดนครพนม อย่ำงไรบ้ำง โปรด

ระบุ 

 

           

           

           

            

                   

           

           

           

            

                   

           

           

           

            

                   

 

ขอขอบคุณในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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