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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ภูมิหลัง 
 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้วางรากฐานที่ส าคัญ

ในเรื่องการกระจายอ านาจในการปกครองส่วนท้องถิ่น และยังก่อใหเ้กิดการปฏิรูปใน

หลายๆ มติิ โดยเฉพาะการวางพืน้ฐานในการปฏิรูปการเมอืง การปกครอง และสังคม 

เพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนรว่มในกระบวนการพัฒนาประเทศได้มากขึ้น ทั้งในเรื่อง 

การกระจายอ านาจ การปฏิรูประบบราชการ การพัฒนาท้องถิ่น โดยเฉพาะระบบการ

บริหารจัดการนัน้จะต้องก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ การให้บริการต่างๆ รวมทั้งการ

ส่งเสริมการปฏิรูปการปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิรูประบบการศกึษา อนุรักษ์ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและวัฒนธรรมต่างๆ ของแต่ละท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนทุกๆ คนได้มโีอกาสในการ

รับรู้ ตลอดจนได้รับสิทธิขัน้พืน้ฐานและได้รับการคุ้มครองสทิธิต่างๆ อย่างเสมอภาค        

เท่าเทียม และเป็นธรรมภายใต้การบริหารจัดการที่มคีุณภาพ ได้รับความพึงพอใจจากการ

ใช้บริการของภาครัฐ ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้

ก าหนดหลักการกระจายอ านาจและเน้นกระบวนการมีส่วนรว่มของประชาชน กล่าวคือ  

รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน โดยการกระจายอ านาจ

ให้องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริม

ให้องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นมีสว่นร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ 

พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศใน

ท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ (โกวิทย์ พวงงาม, 2548, หนา้ 1-3) 

 การพัฒนาระบบราชการไทยมีเป้าประสงค์หลัก คือ พัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการประชาชนที่ดีขึน้ (Better Service Quality) ปรบับทบาท ภารกิจและขนาดให้มี

ความเหมาะสม (Rightsizing) ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ใน

ระดับสูงและเทียบเท่าเกณฑส์ากล (High Performance) และตอบสนองตอ่การบริหาร

ปกครองระบอบประชาธิปไตย (Democratic Governance) ด้วยเหตุนี้รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องมี
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การปฏิรูปในลักษณะองค์กรรวมที่เน้นการท างานโดยยึดผลงาน (ผลผลิต) และผลลัพธ์ 

เป็นหลัก มีการวัดผลลัพธ์และคา่ใช้จา่ยอย่างเป็นรูปธรรม ให้ผู้ท างานรับผิดชอบต่อผลงาน

แทนการควบคุมปัจจัยน าเข้าอย่างละเอียด ซึ่งการปฏิรูปจะเปลี่ยนภาครัฐไปสู่การมี

ผลลัพธ์ คือ การท างานเพื่อประชาชน วัดผลอย่างเป็นรูปธรรม มีความโปร่งใสในการ

ตัดสินใจ วิธีการท างานที่มีความรวดเร็วและคล่องตัวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน เป็นระบบที่มปีระชาชนเป็นศูนย์กลางการปฏิรูปการบริหารภาครัฐ ดังนัน้

หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้องปรับบทบาทหน้าที่ของกระทรวง ทบวง กรม และองค์กรของรัฐ 

เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของแต่ละหนว่ยงานให้เหลอืน้อยลงแต่ชัดเจน  

เพื่อกระตุน้ส่งเสริมและเกือ้หนุนให้เอกชนและประชาชนได้มีบทบาทมากขึ้นในการพัฒนา

ฟื้นฟูประเทศ บทบาทที่ลดลงของภาครัฐจะส่งผลใหข้นาดของรัฐโดยรวมแล้วเล็กลง 

แตจ่ะต้องสร้างความคล่องตัวในการท างานให้สูงขึ้นและมีความยืดหยุ่นอย่างเพียงพอที่จะ

ปรับเปลี่ยนได้อย่างทันเหตุการณ์ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  

(รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ, 2550, หน้า 85) 

 ทั้งนี้ เพื่อใหเป็นไปตามกรอบของพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการ

กระจายอ านาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะในหมวด 4  

ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ ก าหนดใหมีการถ่ายโอนภารกิจการบริหารกิจการสาธารณะที่

ซ้ าซ้อนระหว่างรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 4 ปี และ

ระบุว่าใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมรีายไดเพิ่มขึน้ โดยมีเป้าหมายคิดเป็นสัดส่วนต่อ

รายได้ของรัฐบาลไมนอ้ยกว่าร้อยละ 20 ใน พ.ศ. 2544 และร้อยละ 35 พ.ศ. 2549 เพื่อให้

องคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถจัดหาบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองตอ่ความ 

ตองการด้านต่างๆ ของประชาชนในทองถิ่น ตามที่กฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นแตล่ะประเภทไดบัญญัติไว้ เชน่ การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเพื่อความ

สะอาดเรียบร้อยของทองถิ่น การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การป้องกันโรคติดตอ่ 

การจัดการศกึษา การรักษาความปลอดภัย การสรางและการบ ารุงรักษาถนน เพื่อความ

สะดวกในการคมนาคม การจัดสวนสาธารณะเพื่อการนันทนาการ เปนต้น  

(ดิเรก ปัทมสิรวิัฒน์, 2548 ,หนา้ 51) 

 เทศบาล ถือเป็นองค์กรรูปแบบหนึ่งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึน้มา

จากนโยบายกระจายอ านาจการปกครองมฐีานะเป็นนิติบุคคล ท าหน้าที่ในการบริหาร

จัดการภายในท้องถิ่นที่ตนเองรับผดิชอบ จัดให้มีบริการสาธารณะพืน้ฐานแก่ประชาชน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



3 
 

ในท้องถิ่น การพัฒนาคุณภาพชวีิต การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่น โดยเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนได้เข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารและตรวจสอบการปฏิบัติงาน  

 เทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม มีหน้าที่รักษาความ

สงบเรียบร้อยของประชาชน บ ารุงรักษาทางบกทางน้ า รักษาความสะอาดของถนน หรอื

ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ป้องกันและระงับ

โรคติดตอ่ ให้มเีครื่องมอืเครื่องใชใ้นการดับเพลิง ให้ราษฎรได้รับการศกึษาอบรม ส่งเสริม

การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผูพ้ิการ บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี  

ภูมปิัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี ซึ่งการปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต้อง

เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้

ค านงึถึงการมสี่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน เชน่ การจัดท าแผนพัฒนา  

การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบการด าเนินงานและการประเมินผล

การปฏิบัติงาน รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลขา่วสารทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับว่าด้วยการนั้นและหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด นอกจากนี้

เพื่อให้การด าเนินงานหรอืการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสามผงมีทิศทางหรอื

เป้าหมายที่ชัดเจน จงึได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาไว้ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2554-

2556) ได้แก่ การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน การพัฒนาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม การ

พัฒนาด้านเศรษฐกิจการพัฒนาด้านการบริหาร (เทศบาลต าบลสามผง, 2555, หนา้ 37) 

ดังนั้น คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

ย่อมเป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จหรอืความล้มเหลว ในการใหบ้ริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งก็จะ

ส่งผลตอ่การอ านวยความสะดวก และเอือ้ให้ประชาชนได้รับการบริการที่ดี 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างตน้ จงึท าให้ผูว้ิจัยมคีวามสนใจที่จะศกึษา คุณภาพการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ว่ามคีุณภาพอยู่ใน

ระดับใด มีการใหบ้ริการสาธารณะสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้มาก

น้อยเพียงใด อันจะเป็นประโยชนต์่อการน าไปเป็นแนวทางพัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมการ

ให้บริการสาธารณะได้อย่างมีคุณภาพและ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมุ่งหวังให้

ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชนส์ูงสุดจากการให้บริการของเทศบาลต่อไป  
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ค ำถำมของกำรวจิัย 
 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม อยู่ในระดับใด 

  2. ความคิดเห็นของประชาชน ด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคลหรอืไม่ 

  3. แนวทางในการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ควรเป็นอย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง  

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

  2. เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม จ าแนกตามคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล 

  3. เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

 

สมมตฐิำนกำรวจิัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 ความคิดเห็นของประชาชนด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยคาดว่าจะได้ประโยชน์ ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารเทศบาลได้ทราบถึงระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาล

ต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาการให้บริการ

ของเทศบาลต าบลสามผง ใหม้ีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

  2. ผูบ้ริหารเทศบาลสามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุงการให้บริการด้าน

คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

  3. ผู้บริหารเทศบาลสามารถน าผลการวิจัยไปส่งเสริมใหบุ้คลากรใหม้ี

โอกาสฝกึอบรมการเพิ่มศักยภาพการให้บริการ 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย 

   1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มารับบริการจาก

เทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ที่มอีายุตั้งแต่ 18 ปี ขึน้ไป  

โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดอืนมิถุนายน พ.ศ. 2557 – ถึงเดือนพฤษภาคม  

พ.ศ.2558 โดยน าขอ้มูลสถิติประชาชนผูม้ารับบริการจากเทศบาลต าบลสามผง ประจ าปี 

พ.ศ. 2557 จ านวน 2,296 คน (ข้อมูล : รายงานประจ าปี 2557 จากส่วนราชการภายใน 

เทศบาลต าบลสามผง) เป็นประชากร 

   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ประชาชนที่มารับบริการ

จากเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ที่มอีายุตั้งแต่ 18 ปี ขึน้ไป  

จ านวน 341 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการค านวณจากสูตรของยามาเน่  

(Taro Yamane, 1973, p. 251 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2550, หน้า 47) โดยก าหนด 

ค่าความเช่ือม่ันร้อยละ 95 โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) 

  2. ขอบเขตด้ำนตัวแปร ประกอบด้วย 

   2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย      
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    2.1.1 เพศ  

    2.1.2 อายุ 

    2.1.3 ระดับการศกึษา 

    2.1.4 อาชีพ  

    2.1.5 สถานภาพสมรส 

    2.1.6 ระยะเวลาที่อาศัยในพืน้ที่ 

    2.1.7 ประสบการณ์ในการใช้บริการ 

   2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ประกอบด้วย  

    2.2.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ  

    2.2.2 ด้านอาคารสถานที่  

    2.2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

  3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ในกำรศึกษำ 

  พืน้ที่ในการศกึษา คือ พืน้ที่ต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

  4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

  ระยะเวลาที่ใชใ้นการวิจัย ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 – ถึงเดือน

มกราคม พ.ศ.2559 

 

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

เป็นแนวทางในการศกึษาวิจัย โดยได้น าแนวทางการประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในมิตทิี่ 2 มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ประกอบด้วย 1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 2) ด้านอาคารสถานที่ 3) ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก (หนังสือที่ มท 0809.2/ว 25 ลงวันที่ 9 มีนาคม 2549) มาก าหนดเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ใน 3 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสถานที่  

และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รายละเอียดดังภาพประกอบ 1 
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   ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดค านิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัย เพื่อใหค้รอบคลุมเนือ้หาของ

การศกึษา ดังนี้ 

 คุณภำพกำรให้บรกิำร หมายถึง การที่ประชาชนได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ 

มีคุณภาพทั่วถึง เสมอภาค เป็นธรรม สนองความต้องการ สนองตอบความพึงพอใจต่อเนื่อง 

สะดวก สบายและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหนา้ที่ คุณภาพการให้บริการใน 
ด้านต่างๆ คือ ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสถานที่ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

คุณภาพการให้บริการ 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 

2. ด้านอาคารสถานที่ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

  1. เพศ  

  2. อายุ 

  3. ระดับการศกึษา 

  4. อาชีพ  

  5. สถานภาพสมรส 

  6. ระยะเวลาที่อาศัยในพืน้ที่ 

  7. ประสบการณ์ในการใช้บริการ 

          7.1 1-3 ครั้ง 

 7.2 4-6 ครั้ง/ปี 

 7.3 มากกว่า 6 ครั้งขึน้ไป ส่วนใหญ่

ท่านมาติดต่อเทศบาลเพื่อขอรับบริการในส่วน

ราชการใด 

      7.3.1  ส านักปลัด 

      7.3.2  กองคลัง 

      7.3.3  กองชา่ง 

      7.3.4  กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 

 5. กองการศกึษา             
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 เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บรกิำร หมายถึง ความสุภาพกิรยิามารยาทของเจ้าหน้าที่ 

ผูใ้ห้บริการ ความเหมาะสมในการแตง่กาย บุคลิกลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 

เจ้าหน้าที่มคีวามรูค้วามสามารถในการให้บริการ ตอบค าถามชีแ้จงขอ้สงสัย ให้ค าแนะน า

และช่วยแก้ปัญหาได้ ความช่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหนา้ที่ ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์

ในทางมชิอบ 

 ด้ำนอำคำรสถำนที่ หมายถึง อาคารส านักงาน หอ้งน้ า หอ้งสุขา บริเวณที่

พักผอ่น สถานทีจ่อดรถ ระบบสาธารณูปโภค โสตทศันูปกรณ ์และการใหบ้ริการ

อ านวยความสะดวกตา่งๆ ที่ช่วยใหป้ระชาชนผู้รับบริการได้รับบริการโดยสะดวก 

 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องมือ โครงสร้าง 

สถาปัตยกรรม สิ่งแวดล้อม ที่ช่วยใหป้ระชาชนผู้รับบริการโดยสะดวก เช่น มีป้ายข้อความ

บอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์มคีวามชัดเจนและเข้าใจได้ง่ายการจัดสถานที่ใหบ้ริการ

เป็นระเบียบสะดวกต่อการใหบ้ริการที่จอดรถ หอ้งน้ า ที่นั่งคอยให้บริการเพียงพอต่อผู้มา

ใช้บริการ 

 ประชำกร หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลต าบลสามผง  

อ าเภอศรีสงคราม จังหวดันครพนม 

 เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศชาย 

และเพศหญิง 

 อำยุ หมายถึง อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยนับอายุเต็มปฏิทินจนถึงปีที่

ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ต่ ากว่า 20 ปี 2) อายุ 20 – 30 ปี  

3) อายุ 31 – 40 ปี 4) อายุ 41 – 50 ปี 5) อายุแต ่51 ปีขึน้ไป 

 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง การศกึษาขั้นสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม  

แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ประถมศกึษา 2) มัธยมศึกษา 3) อนุปริญญา/เทียบเท่า  

4) ปริญญาตรี 5) สูงกว่าปริญญาตรี 

 อำชีพ หมายถึง ลักษณะของงานที่ผูต้อบแบบสอบถามก าลังท าอยู่ในปัจจุบัน 

แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) ค้าขาย 2) รับจ้างทั่วไป 3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

4) ธุรกิจส่วนตัว 5) เกษตรกร 6) อาชีพอื่น ๆ 

 สถำนภำพสมรส หมายถึง ลักษณะการมีคูค่รองหรอืไม่มีคู่ครองของผู้ตอบ

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) โสด 2) สมรส 3) หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 
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 ระยะเวลำที่อยู่อำศัย หมายถึง ระยะเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามอาศัยอยู่ใน

เขตเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

1) ต่ ากว่า 5 ปี 2) 6 – 10 ปี 3) 11 – 15 ปี 4) 16 ปีขึ้นไป 

 ประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร หมายถึง จ านวนครั้งที่ประชาชนเคยมาขอรับ

บริการจากเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ภายในระยะเวลา 1 

ปีที่ผา่นมา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) 1-3 ครั้ง 2) 4-6 ครั้ง 3) ตั้งแต่ 7 ครั้งขึ้นไป 

 แนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลสำมผง  

อ ำเภอศรสีงครำม จังหวัดนครพนม หมายถึง ข้อเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ 10 ท่าน  

ที่รว่มกันพิจารณา เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
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