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บทที ่3 

 

วิธดี ำเนินกำรวิจัย 
 

 การศกึษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง  

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม เป็นการวิจัยเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยวิจัยมี

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4.  การวิเคราะหข์้อมูล 

 5.  สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาล

ต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ที่มอีายุตั้งแต่ 18  ปี ขึน้ไป  โดยใช้เวลา

ในการเก็บข้อมูลตัง้แต่เดอืน พฤษภาคม- มิถุนายน พ.ศ. 2558 โดยน าขอ้มูลสถิติประชาชน

ผูม้ารับบริการจากเทศบาลต าบลสามผง ประจ าปี พ.ศ. 2557 จ านวน 2,296 คน   

(ข้อมูล:รายงานประจ าปี 2557  จากส่วนราชการภายใน เทศบาลต าบลสามผง) 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนที่มารับบริการจาก

เทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม  จังหวัดนครพนม  ที่มอีายุตั้งแต ่18  ปี ขึน้ไป 

จ านวน 341 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการค านวณจากสูตรของยามาเน่ (Taro  

Yamane, 1973, p. 251 อ้างถึงใน (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550, หนา้ 47) โดยก าหนด 

ค่าความเช่ือม่ันร้อยละ 95 โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 49 

  สูตร 

       n = 
2N(e)1

N

  
 

เมื่อ     n = ขนาดตัวอย่าง 

N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

e = ค่าที่ยินยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 

   แทนค่า 

      n  = 2)2,296(0.051

2,296


 

 

   n  =  340.65 

      =  341  

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

 1.  ลักษณะของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้าง

ขึน้ โดยรวบรวมจากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาปรับปรุงใหเ้หมาะสมและ

สอดคล้องกับงานวิจัย โดยแบ่งรายละเอียดของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศกึษา  อาชีพ  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาที่

อาศัยในพืน้ที่ และประสบการณใ์นการใช้บริการ 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ  

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับแนวทางในการ

พัฒนาการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม  

มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

 2.  การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ มีขัน้ตอนในการสร้าง ดังนี้ 

      2.1 การสรา้งเครื่องมอื 
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   2.1.1  ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1.2  สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

2.1.3  สร้างแบบสอบถามขึ้น 1 ชุด น าเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข 

                         2.1.4  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ใหผู้้เช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

ความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงอกีครั้ง  

     2.1.5  น าแบบสอบถามที่ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา การใชภ้าษา และด้าน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน จ านวน 5 ท่าน ประเมินและวเิคราะหห์าค่าดัชนคีวาม

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Index of item objective congruence) 

แล้วเลือกข้อที่มคี่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึน้ไปโดยใหเ้กณฑใ์นการพิจารณาข้อ

ค าถาม (สุวิมล ติรกานันท์, 2546, หนา้, 147-148) ดังนี้ 

    ให้คะแนน  +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

    ให้คะแนน   0   ถ้าไม่แนใ่จว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

    ให้คะแนน  -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

  ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน มีรายนามดังนี้ 

   1) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จติติ  กิตติเลิศไพศาล ต าแหนง่ คณบดีคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย  อุดมกิจมงคล ต าแหนง่ ประธาน

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   3) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ชาคริต  ชาญชิตปรีชา ต าแหนง่ รองอธิการบดี 

ฝา่ยกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   4) นายถวิล  ผวิค า  ปลัดเทศบาลต าบลสามผง 

   5) นายอดิศร  โมท า  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลสามผง 

  2.2 การหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

       2.2.1  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอของผูเ้ชี่ยวชาญ  

น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย 

       2.2.2  น าข้อค าถามที่เลือกไว้ไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยการใชก้ารค านวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
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Coefficient) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ 0.70 โดยได้ค่าความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

    1) แบบสอบถามด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .82 

    2) แบบสอบถามด้านอาคารสถานที่ ได้ค่าความเชื่อมั่น .97 

    3) แบบสอบถามด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้ค่าความเชื่อมั่น .85 

       2.2.3  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง และค่า

ความเช่ือมั่นไปจัดพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 1. ขอหนังสอืรับรองและแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ถึงนายกเทศมนตรีต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม เพื่อขอ

ความรว่มมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ศกึษาจะน าหนังสือไปประสานงานด้วยตนเอง 

 2.  น าหนังสือรับรอง และแนะน าตัวผูว้ิจัยเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พร้อมด้วยแบบสอบถาม

ไปยังชุมชน และกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม   

จังหวัดนครพนม 

 3.  ผูว้ิจัยแนะน าตัวเองพร้อมกับชีแ้จงวัตถุประสงค์การศกึษา เพื่อขอความ

ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แจกแบบสอบถามและอธิบายเพิ่มเติมในส่วนที่ไม่เขา้ใจ 

 4.  รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด ที่ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์ แล้วน าไปด าเนนิการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

 5.  ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องอีกครั้ง จนได้รับแบบสอบถามครบตาม

จ านวนตัวอย่างที่สุ่มไว้ทั้งหมด 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ได้คืนมา น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อด าเนินการ

จัดท าขอ้มูลและวิเคราะหข์้อมูล ดังตอ่ไปนี ้
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 1.  ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามที่ได้รับกลับคนืมา  

 2. ลงรหัส (Coding Form) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อย มาลงรหัส

ตามที่ก าหนดไว้ลว่งหน้า ส าหรับแบบสอบถามชนิดปลายปิด ส่วนค าถามชนิดปลายเปิด 

ผูว้ิจัยน ามารวบรวมจัดหมวดหมู่ 

 3. ประมวลผลขอ้มูลที่ลงรหัสแลว้ ด้วยการใชโ้ปรแกรม คอมพวิเตอร์

ส าเร็จรูปซึ่งท าการวิเคราะห์ ดังนี้ 

   3.1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย

ใช้สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

โดยใช้ค่าสถิตริ้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   3.2 ความคดิเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล

ต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ใช้คา่เฉลี่ย (Arithmetic Mean) และคา่

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ซึ่งประยุกต์ใชส้เกลค าถาม 5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, อ้างถึงใน อรุณรักษ์  

จันทร์ศรี, 2549, หน้า 76) 

  คะแนนระดับความคิดเห็นในระดับของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการ 

ของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ตามล าดับที่เลือกตอบใน

การวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

    มคีุณภาพการให้บริการในระดับมากที่สุด ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 5 

    มคีุณภาพการให้บริการในระดับมาก ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 4 

    มคีุณภาพการให้บริการในระดับปานกลาง ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 3 

    มคีุณภาพการให้บริการในระดับน้อย ใหค้่าคะแนนเท่ากับ 2 

    มคีุณภาพการให้บริการในระดับน้อยที่สุด ใหค้่าคะแนนเท่ากับ 1 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 

2553, หน้า 197-208) 

    4.50 – 5.00 หมายถึง มคีุณภาพการให้บริการในระดับมากที่สุด 

    3.50 – 4.49 หมายถึง มคีุณภาพการให้บริการในระดับมาก 

    2.50 – 3.49 หมายถึง มคีุณภาพการให้บริการในระดับปานกลาง 

    1.50 – 2.49 หมายถึง มคีุณภาพการให้บริการในระดับน้อย 
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    1.00 – 1.49 หมายถึง มคีุณภาพการใหบ้ริการในระดับน้อยที่สุด 

   3.3  น าค่าที่ได้มาท าการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม กับคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดังสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

   3.4  ข้อเสนอแนะที่เป็นค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะหเ์นือ้หา 

(Content Analysis) แล้วน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

 ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

เลือกวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

  1. สถิตพิืน้ฐาน 

   1.1 ความถี่ (Frequencies) 

   1.2 ร้อยละ (Percentage)  

   1.3  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) 

   1.4  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

   2.1 วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับ

วัตถุประสงค์ (IOC : Index of item objective congruence) 

   2.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ใช้คา่สัมประสิทธิ ์

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

  3.  สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

   3.1 การทดสอบค่า t – test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 

   3.2 การทดสอบค่า F – test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ย 3 กลุ่มขึ้นไป โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of 

Variance) หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ จะใช้การ

เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe’s method 
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 แนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลสำมผง  

อ ำเภอศรสีงครำม จังหวัดนครพนม 

 ในการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม ในทุกๆ ด้าน ถ้าพบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ในด้านใด อยู่ในเกณฑร์ะดับต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ผู้วจิัย

จะน าเอาผลวจิัยมาจัดท าเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน  10 ท่าน พิจารณาเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนาการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม              

จังหวัดนครพนม ให้ดีขึน้ ทั้งนีผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน ประกอบด้วย 

  1. นายถวิล  ผวิค า    ปลัดเทศบาลต าบลสามผง 

  2. นายอดิศร  โมท า  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลสามผง 

  3. นายภักดี  ติยะบุตร   หัวหนา้กองการศกึษาเทศบาลต าบลสามผง 

  4. นายเวชสุยันต์  สมิมาลา   หัวหน้ากองช่างเทศบาลต าบลสามผง 

  5. นางนฤพร  ฉัตรสุวรรณ   หัวหน้ากองช่างเทศบาลต าบลสามผง 

  6. นางสาวอรอุมา  อังคะมาตย์  นักพัฒนาชุมชนเทศบาลต าบลสามผง 

  7. นายอคิระ  ไชยเทศ  บุคลากรเทศบาลต าบลสามผง 

  8. นายวิสันต์  พานิชดี  เจา้พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

เทศบาลต าบลสามผง 

  9. นายสิทธิศักดิ์  แวงโสธรณ์  นายช่างโยธา เทศบาลต าบลสามผง 

  10. นายภูธเนศ  ภูหาด  นิติกรเทศบาลต าบลสามผง 

 เมื่อได้รับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของเทศบาล

ต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม จากผู้เช่ียวชาญแล้ว ผู้วิจัยน ามา

วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) จัดกลุ่มประเด็นน าเสนอเชงิ

พรรณนา เพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ต่อไป 
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