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บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง  

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม” ได้ผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวจิัย 
 

 1. กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาลต าบลสามผง  

อ าเภอศรีสงคราม  จังหวัดนครพนม  ที่มอีายุตั้งแต่  18  ปี ขึน้ไป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นรอ้ยละ 52.8 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 มีการศกึษา

ในระดับมัธยมศึกษา มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 31.4 ประกอบอาชีพเกษตรกร มากที่สุด  

คิดเป็นรอ้ยละ 30.2 มีสถานภาพ สมรส มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 56.3 มีระยะเวลาอาศัย

อยู่ในเทศบาลต าบลสามผง 16 ปี ขึน้ไป มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 76.5 และในรอบ 1 ปีที่

ผา่นมา มาใช้บริการของเทศบาลต าบลสามผง 1 – 3 ครั้ง มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 54.0 

ตามล าดับ 

 2. คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง  อ าเภอศรสีงคราม 

จังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของประชาชนที่มารับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 3.59) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีคุณภาพการให้บริการในระดับมาก  

ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( X  = 3.65) 

รองลงมา คอื ด้านอาคารสถานที่ ( X  = 3.62) ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( X  = 3.52) โดยสามารถสรุปผลในแตล่ะด้าน ได้ดังนี้ 
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  2.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า คุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การให้ค าแนะน าการ

ตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีคุณภาพการให้บริการในระดับมาก 

รองลงมา คอื การแตง่กายสะอาดเรียบร้อยและเหมาะสม มีคุณภาพการให้บริการในระดับ

มาก ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีคุณภาพ

การให้บริการในระดับปานกลาง 

  2.2 ด้านอาคารสถานที่ พบว่า คุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อ

ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื มีโสตทัศนูปกรณ์บริการประชาชนอย่างเหมาะสม รองลงมาคือ 

อาคารส านักงานสะดวกต่อการมาติดต่อ เหมาะสม ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

ความสะอาดของห้องน้ า 

  2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า คุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การให้บริการ

หนังสือพมิพ์เอกสารความรู้ต่างๆ ให้ประชาชนผู้มารับบริการ มีคุณภาพการให้บริการใน

ระดับมาก รองลงมา คือ การบริการที่นั่งพักส าหรับประชาชนผู้มารับบริการ มีคุณภาพ

การให้บริการในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื บริการถ่ายเอกสารส าหรับ 

ผูม้ารับบริการ มีคุณภาพการให้บริการในระดับปานกลาง 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม จ าแนกตามคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  3.1 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อ

คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ทั้งใน

ภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  3.2 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อ

คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ทั้งใน

ภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  3.3 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา พบว่า ความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัด

นครพนม ทั้งในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



87 

 

สถิตทิี่ระดับ .05 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยโดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe, s test)  

   เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวม และรายด้าน  

ทุกด้าน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ ของเชฟเฟ่ 

(Scheffe, s test) พบว่า ประชาชนที่มีการศกึษาในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 

และระดับอนุปริญญา, ปวส. มีความคิดเห็นตอ่คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล

สามผง สูงกว่า ประชาชนที่มีการศกึษาในระดับปริญญาตร ีและระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี 

  3.4 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชน

ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

ทั้งในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยโดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test)  

   เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวม และรายด้าน  

ทุกด้าน จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ ของเชฟเฟ่  

(Scheffe, s test) พบว่า ประชาชนที่ประกอบอาชีพค้าขาย อาชีพรับจ้างทั่วไป อาชีพเกษตรกร 

และอาชีพอื่นๆ มคีวามคิดเห็นตอ่คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง  

แตกต่างกับประชาชนที่ประกอบอาชีพรับราชการ, รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตัว 

  3.4 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านอาชีพ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชน

ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

ทั้งในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  3.5 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านสถานภาพสมรส พบว่า ความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม  

จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  3.6 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านระยะเวลาที่อยู่อาศัยในต าบลสามผง 

พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง  

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  3.7 จ าแนกตามคุณลักษณะด้านประสบการณใ์นการมาใช้บริการเทศบาล

ต าบลสามผง ในรอบ 1 ปี ที่ผา่นมา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
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ให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวม 

และรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 4.  การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับแนวทางในการ

พัฒนาการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม  

จากแบบสอบถามปลายเปิด สามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

  4.1 เทศบาลต าบลสามผง ควรจัดเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการกรอก

แบบฟอร์มหรอืค าร้องต่างๆ ให้มคีวามชัดเจน เพื่อประชาชนที่มาขอรับบริการจะได้เข้าใจ

งา่ยๆ 

  4.2 สถานที่เป็นระเบียบ เรียบร้อย แตท่ี่นั่งรอรับบริการคับแคบ มีที่นั่ง 

ไม่เพียงพอ ควรต่อเติมอาคารสถานที่ให้เพียงพอกับผู้มาใช้บริการ 

  4.3 มีห้องน้ าให้บริการน้อย ไม่เพียงพอ ไม่สะอาดพอ มีกลิ่นเหม็นควรจัดให้

มีเพียงพอและใหส้ะอาดมากกว่านี้ 

  4.4 เทศบาลต าบลสามผง ควรจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ ตัวอย่าง

การกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆ ที่ชัดเจน 

  4.5 บางช่องบริการยังล่าช้าหรอืมาท างานสาย ควรก าชับเจ้าหน้าที่ให้เอาใจ

ใส่ในการให้บริการ และเพิ่มระบบเครื่องคอมพวิเตอร์รุ่นที่ทันสมัยเพื่อความรวดเร็วในการ

ให้บริการ 

  4.6 เจ้าหน้าที่ให้ขอ้มูลและตอบค าถามไม่ชัดเจน ไม่ให้ความสนใจที่จะตอบ

ค าถาม บางครั้งไม่สอบสวนให้ชัดเจนจึงได้รับเอกสารไปโดยไม่ถูกต้อง ควรก าชับเจ้าหน้าที่

ให้มคีวามใส่ใจในการสอบสวนมากกว่านี้ 

  4.7 บางคนที่รู้จักมักคุ้นกัน มักจะให้บริการเสร็จเร็วกว่าคนอื่น ควรใหบ้ริการ

ตามคิว 

  4.8 มีประกาศขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการ แตไ่ม่ครบถ้วน  

บางอย่างช ารุด อ่านไม่ได้ ตรวจสอบไม่ได้ ควรปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์กว่านี้ 

 5. คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม  

จังหวัดนครพนม ที่ควรน าไปศกึษาหาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของเทศบาล

ต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม มีจ านวน 1 ด้าน คอื ดา้นเจ้าหน้าที่ 

ผูใ้ห้บริการ  

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



89 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของประชาชนที่มารับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีคุณภาพการให้บริการในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่

มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมา คอื ด้านอาคารสถานที่  

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สุเมศวร์ เสือทอง (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา คุณภาพการให้บริการสาธารณะของ

สานักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า  

คุณภาพการให้บริการสาธารณะของสานักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลฉวาง  

จังหวัดนครศรธีรรมราช ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า 

 ด้านที่มีคุณภาพอยู่ในระดับมากคือ ด้านข้อมูลข่าวสารและด้านสถานที่ใหบ้ริการ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศริิวรรณ จุลแก้ว (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา คุณภาพ

การให้บริการของเทศบาลเมอืงทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อ ศกึษาคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมอืงทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพสูง และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณภาพการให้บริการ

อยู่ในระดับคุณภาพสูงทุกด้าน โดยมีระดับคุณภาพการให้บริการสูงที่สุดด้านการใหบ้ริการ

ของพนักงาน รองลงมาคือด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ แวหะมะ จนิาแวและอริยา คูหา (2553, บทคัดย่อ) ได้วจิัย เรื่อง 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส: 

กรณีศกึษาประชาชนในเขตอ าเภอยี่งอผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับ

มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัชญา ศรีเสนพิลา (2553, หน้า 77-78) ได้วจิัยเรื่อง 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเจ้าท่า อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการให้บริการ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลเจ้าท่า อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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 2. คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของประชาชนที่มารับบริการ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า คุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การให้บริการหนังสือพิมพ์เอกสาร

ความรูต้่างๆ ให้ประชาชนผู้มารับบริการ มีคุณภาพการให้บริการในระดับมาก รองลงมา 

คือ การบริการที่นั่งพักส าหรับประชาชนผู้มารับบริการ มีคุณภาพการให้บริการในระดับมาก 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื บริการถ่ายเอกสารส าหรับผู้มารับบริการ มีคุณภาพ 

การให้บริการในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ไพบูลย์  ศลิาวราเวทย์ 

และทิฆัมพร คุ้มวงศ์ (2551) ได้วจิัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาล

ต าบลท่าล้อ อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก พบว่า โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยจ าแนกเป็นดังนี้ ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจ

ในด้านการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พื่อการยังชีพด้วยวิธีการรับเป็นเงินสดมากที่สุด รองลงมา

ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจในด้านระหว่างรอรับบริการได้รับความสะดวกในสิ่งที่เทศบาล

จัดไว้เป็นอย่างดี ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจในด้านการจัดเตรยีมสถานที่ที่เหมาะสม

เพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการ ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ จุลแก้ว 

(2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา คุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองทุ่งสง  

จังหวัดนครศรธีรรมราช ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมอืงทุ่งสง  

จังหวัดนครศรธีรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพสูง และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับคุณภาพสูงทุกด้าน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ได้แก่ มีอาคารสถานที่สะอาด มีพื้นที่ให้นั่งคอย มีน้ าดื่มบริการ และมีการให้บริการข้อมูล

สารสนเทศ 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม จ าแนกตามคุณลักษณะส่วน

บุคคล ด้านระดับการศกึษา และอาชีพ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวม 

และรายด้าน ทุกด้าน แตกต่างกัน โดยประชาชนที่มีการศกึษาตั้งแต่ประดับปริญญาตรีขึ้นไป 

มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง ต่ ากว่าประชาชนที่มี

การศกึษาในระดับอื่นๆ ที่ผลการวิจัยเป็นเชน่นี้ อาจเป็นเพราะ ประชาชนที่มีการศึกษาใน

ระดับสูง ๆ มีบรรทัดฐาน มีมาตรฐาน มีมุมมอง รวมทั้งมีทัศนคต ิที่สูงกว่าประชาชนที่มี
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การศกึษาในระดับที่ต่ า จงึท าให้ประชาชนที่มีการศกึษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความ

คิดเห็นตอ่คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง ต่ ากว่าประชาชนที่มีการศกึษา

ในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศกึษา และระดับอนุปริญญา  นอกจากนั้นยังพบว่า

ประชาชนที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตัว มคีวามคิดเห็น

ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง ต่ ากว่าประชาชนทีประกอบอาชีพอื่นๆ 

เชน่ อาชีพเกษตรกร อาชีพค้าขาย อาชีพรับจ้างทั่วไป และอาชีพอื่นๆ ที่ผลการวิจัยเป็น

เชน่นี ้อาจะเป็นเพราะว่า ประชาชนทีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว สว่นใหญ่จะมีการศกึษาในระดับปริญญาตรขีึน้ไป ซึ่งมบีรรทัดฐาน  

มีมาตรฐาน มีมุมมอง รวมทั้งมีทัศนคติ ที่สูงกว่าประชาชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกร 

ค้าขาย รับจ้างทั่วไป และอาชีพอื่นๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ แวหะมะ จนิาแวและอริยา 

คูหา (2553, บทคัดย่อ) ได้วจิัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส: กรณีศกึษาประชาชนในเขตอ าเภอยี่งอ ผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ที่ม ีรายได้ และระดับการศกึษาต่างกัน พบว่า มีความพึงพอใจ

ต่อการบริการแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ต่อสกุล เกียรตเิจริญ (2552, หน้า 86-91) ได้วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ด าเนนิงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง อ าเภอแกด า 

จังหวัดมหาสารคาม ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตาม

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง อ าเภอแกด า จังหวัด

มหาสารคาม ที่มรีะดับการศกึษา และอาชีพแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 

แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 

 เมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในต าบลสามผง และประสบการณ์ในการมาใช้บริการเทศบาลต าบล

สามผง ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ

ของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ทั้งในภาพรวม และรายด้าน 

ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเมศวร์ เสือทอง (2556, บทคดัย่อ)  

ได้ท าการศกึษา คุณภาพการให้บริการสาธารณะของสานักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบล

ฉวาง จังหวัดนครศรธีรรมราช ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะของสานักปลัดเทศบาล เทศบาล ต าบลฉวาง จังหวัดนครศรธีรรมราช โดยรวม
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และรายด้าน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสถานที่ใหบ้ริการ ด้านบุคลากรผู้

ให้บริการ และด้านการประสานงาน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษาและอาชีพพบว่า

ประชาชนที่มีเพศ อายุระดับการศกึษาและอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการสาธารณะของสานักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลฉวาง จังหวัดนครศรธีรรมราช 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เวชพันธ์ พิมพ์สนิ (2554, 

หนา้ 139-149) ได้วจิัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลนาหัวบ่อ อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนมผลการวิจัยพบว่า ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนา

หัวบ่อ อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม ที่ม ีอายุ อาชีพ  และหมู่บ้านที่อาศัยอยู่

แตกต่างกัน  โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกันทางสถิตทิี่ระดับ .05 สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ต่อสกุล เกียรติเจริญ (2552, หน้า 86-91) 

ได้วจิัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตรก์ารพัฒนาของ

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง อ าเภอแกด า  จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนนิงานตามยุทธศาสตร์การ

พัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ที่มรีะดับ

การศกึษา และอาชีพแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

  1.1 ผู้บริหารควรก าชับเจ้าหน้าที่ให้ท าความสะอาดมากขึน้กว่านี้ และให้

ผูบ้ังคับบัญชาควรหมั่นตรวจตราเป็นประจ า และข้อมเีจา้หน้าที่ให้บริการล่วงเวลาหรอืช่วง

พักเที่ยง พบว่า มีเจา้หน้าที่อยู่นอ้ยหรือบางวันไม่อยู่ ผู้บังคับบัญชาควรก าชับเข้มงวด

จรงิจังและควรปิดประกาศค าสั่งฯใหผู้้รับบริการทราบด้วย 

  1.2 ผูบ้ริหารของเทศบาลควรก าชับเจ้าหน้าที่ให้มีการให้บริการประชาชน

ด้วยความรวดเร็วมากขึ้นกว่าเดิม ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมติร ให้เกียรติและ

การให้ความส าคัญกับประชาชนที่มารับบริการอย่างเท่าเทียม ยิ้มแย้มแจ่มใสต่อประชาชน

ผูม้าใช้บริการ  
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  1.3 ผูบ้ริหารควรก าชับเจ้าหน้าที่ให้ท าความสะอาดหอ้งน้ าให้มากขึ้นกว่านี้ 

  1.4 เทศบาลควรจัดงบประมาณซือ้เครื่องใช้ส านักงาน ให้เพียงพอกับ

ปริมาณงานและเจ้าหน้าที่ในส านักงาน รวมทั้งเครื่องใช้ส านักงานที่จะน ามาใช้บริการ

ประชาชน เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ และควรเพิ่มการ

บริการจ าหน่ายบัตรเติมเงิน ไว้บริการประชาชน เพื่อความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

  2.1 ควรท าการศกึษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการประเมินผลการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลสามผง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

  2.2 ควรท าการศกึษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ให้บริการ 

เพื่อจะได้ขอ้มูลมาใช้ในการปรับปรุงผูใ้หบ้ริการและการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสามผง 

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

  2.3 ควรท าการศกึษาความพึงพอใจของประชาชนผูร้ับบริการตอ่คุณภาพ

การให้บริการของเทศบาลต าบลอื่นๆ เปรียบเทียบกับเทศบาลต าบลสามผง  

อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม เพื่อจะได้ขอ้มูลมาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของ

เทศบาลต าบลสามผง ให้ดียิ่งขึ้น 
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