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บทคัดยอ 

 การวจัิยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษา คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร

บานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย 

เปน บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 20 จังหวัด 

จํานวน 254 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถติทิี่ใช

ในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน               

การทดสอบคาทแีละการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 

 ผลการวจัิยพบวา 

 1. คุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว  

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด 

คอื ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก 

รองลงมาคอื ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับ

มาก สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ                    

มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง 

 2.  การเปรยีบเทยีบคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัว จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

  2.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน               

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ทัง้ในภาพรวมและรายดาน ทุกดาน ไมแตกตางกัน 

  2.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุ พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน               

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ในภาพรวม ดานคาตอบแทนในการทํางาน                    
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ที่เพยีงพอ  ดานความกาวหนาในงาน ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล                      

ดานการบูรณาการทางสังคม ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัวและดานลักษณะ

งานที่เปนประโยชนตอสังคมมคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  2.3 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา พบวา คุณภาพชีวติ              

การทํางาน ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ในภาพรวม ดานคาตอบแทน                    

ในการทํางานที่เพยีงพอ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคม และดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว  

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

  2.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายได พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน             

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ในภาพรวม และทุกดาน ยกเวน                             

ดานความกาวหนาในงาน มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

  2.5 จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุงาน พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน 

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ในภาพรวม ดานคาตอบแทนในการทํางาน                   

ที่เพยีงพอ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

และดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ              

ทางสถติทิี่ระดับ .05 

  2.6 จําแนกตามคุณลักษณะดานตําแหนง พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน 

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ในภาพรวม ดานคาตอบแทนในการทํางาน                  

ที่เพยีงพอ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  และดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติ

สวนตัว มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

  2.7 จําแนกตามคุณลักษณะดานจังหวัด พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน  

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ทัง้ในภาพรวม และรายดาน ทุกดาน                   

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

คําสําคัญ : คุณภาพชีวติการทํางาน, บานพักเด็กและครอบครัว 
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ABSTRACT  

 This study aimed to investigate quality of work life of personnel in the 

Shelters of Children and Family in the Northeast region. A sample used in study was 

254 personnel of the Shelters of Children and Family in 20 provinces in the Northeast 

region. A questionnaire was the instrument for collecting data and statistics used in 

data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-

way ANOVA. 

 The findings revealed as follows. 

 1. Quality of work life of personnel in the Shelters of Children and Family as 

a whole was at moderate level. Considering it by aspect, the aspect that gained the 

highest mean score was of ‘characteristics that are beneficial to society’ which had 

quality of work life at high level. The secondary aspects were of ‘development of 

personnel capability’ which had quality of work life at high level and of ‘adequate 

compensation for work’ which had quality of work life at moderate level. 

 2. The comparison of quality of work life of personnel in the Shelters of 

Children and Family by personal background can be concluded as follows. 

  2.1 As classified by sex, it was found that the quality of work life of 

personnel in the Shelters of Children and Family as a whole and each aspect showed 

no difference. 
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  2.2 As classified by age, it was found that the quality of work life of 

personnel in the Shelters of Children and Family as a whole and each of the following 

aspects showed a significant difference at the .05 level. They are the aspects of: 

‘compensation for work being enough,’ ‘career advancement,’ ‘development of 

individual capability,’ ‘social integration,’ ‘balance between work and personal life,’ 

and ‘job characteristics that are beneficial to society.’ 

  2.3 As classified by educational attainment, it was found that quality of 

work life of personnel in the Shelters of Children and Family as a whole and each of 

the following aspects showed a significant difference at the .05 level. They are the 

aspects of: ‘compensation for work being enough,’ ‘work environment,’ ‘development 

of individual capability,’ ‘social integration,’ and ‘balance between work and personal 

life.’ 

  2.4 As classified by income, it was found that quality of work life of 

personnel in the Shelters of Children and Family as a whole and each aspect excepting 

the aspect of career advancement showed a significant difference at the .05 level. 

  2.5 As classified by work experience, it was found that quality of work 

life of personnel in the Shelters of Children and Family as a whole and each of the 

following aspects showed a significant difference at the .05 level. They are the 

aspects of: ‘compensation for work being enough,’ ‘work environment,’ ‘development 

of individual capability,’ and ‘balance between work and personal life.’ 

  2.6 As classified by position, it was found that quality of work life of 

personnel in the Shelters of Children and Family as a whole and each of the following 

aspects showed a significant difference at the .05 level. They are the aspects of: 

‘compensation for work being enough,’ ‘work environment,’ and ‘balance between 

work and personal life.’ 

  2.7 As classified by province, it was found that quality of work life of 

personnel in the Shelters of Children and Family as a whole and each aspect showed 

a significant difference at the .05 level. 
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