
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 การวจัิยเรื่อง คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ผูวจัิยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี

และผลงานวจัิยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนกรอบแนวคดิในการศกึษา  โดยจะไดนําเสนอ

ตามลําดับดังนี้ 

  1 . แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางาน 

  2. บรบิทบานพักเด็กและครอบครัว 

  3. งานวจัิยที่เกี่ยวของ  

แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพชวิีตการทํางาน 

 คุณภาพชีวติการทํางาน (Quality of Working Life) เปนองคประกอบหรอืเปนมติิ

หนึ่งที่สําคัญ ของคุณภาพชีวติ (Quality of Life) น่ันเอง แนวความคดิเกี่ยวกับคุณภาพชีวติ

การทํางานไดกําเนดิและ แพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกลาวถงึความหมาย               

ของคําวา คุณภาพชีวติการทํางานแลว เราจะพบวา มผูีรู นักวชิาการ หรอืผูเกี่ยวของไดให

ความหมาย หรอืคํานยิามไวนาสนใจหลายประเด็น คอื 

 1. เปนการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพงึพอใจ            

ในการทํางานสูงขึ้น โดยผานการเขามามสีวนรวมในกระบวนการตัดสนิใจและแกไขปญหา

สําคัญขององคการ ซึ่งจะมผีลกระทบตอชีวติการทํางานของพวกเขา น่ันคอื ความหมาย

รวมถงึการปรับปรุงการ บรหิารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมปีระชาธปิไตย               

ในสถานที่ทํางานเพิ่มมากขึ้น เพื่อกอใหเกดิการปรับปรุงประสทิธผิลขององคการ ทัง้นี้เปน

การเปดโอกาสใหมๆ  ใหผูปฏบิัตงิานทุกระดับไดนําเอาสตปิญญา ความเช่ียวชาญ ทักษะ

และความสามารถอื่นๆ มาใชในการทํางานยอมทําใหพนักงานหรอืกําลังแรงงานไดรับ

ความพงึพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคตแิละพฤตกิรรมภายใน

กลุมและองคการขึ้น เชน การขาดงานลดลดคุณภาพของผลติภัณฑดขีึ้น การกวดขัน

เกี่ยวกับวนิัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง เปนตน 
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 2. คุณภาพชีวติการทํางานมคีวามหมายทัง้ทางกวางและทางแคบ                        

ซึ่งไดรวบรวมความหมาย ของคุณภาพชีวติการทํางานไวในประเด็นตางๆ ดังนี้  

  2.1 คุณภาพชีวติการทํางานในความหมายที่กวาง หมายถงึสิ่งตางๆ                   

ที่เกี่ยวของกับชีวติการทํางาน ซึ่งประกอบดวย คาจาง ช่ัวโมงการทํางาน สภาพแวดลอม

การทํางาน ผลประโยชนและบรกิาร ความกาวหนาในการทํางาน และการมมีนุษยสัมพันธ  

สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตแรงจูงใจและความพงึพอใจสําหรับคนงาน  

  2.2 คุณภาพชีวติการทํางานในความหมายอยางแคบ คอื ผลที่มตีอคนงาน 

ซึ่งหมายถงึ การปรับปรุงในองคการและลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควรไดรับ

การพจิารณาเปนพเิศษสําหรับการสงเสรมิระดับคุณภาพชีวติการทํางานของแตละบุคคล 

และรวมถงึความตองการของพนักงานในเรื่องความพงึพอใจในงาน การมสีวนรวมในการ

ตัดสนิใจที่จะมผีลตอสภาพการทํางานของเขาดวย 

  2.3 คุณภาพชีวติการทํางานในแงมุมที่หมายถงึการคํานงึถงึความเปนมนุษย

ในการทํางาน (Humanization of Work) ซึ่งประเทศฝร่ังเศสและประเทศที่พูดภาษาฝร่ัง               

ใชคําวา การปรับปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of Working Condition) ประเทศ

สังคม นยิมใชคําวา การคุมครองแรงงาน (Workers' Protection) กลุมประเทศสแกนดเินเวยี 

หรอืญี่ปุนใชคําวาสภาพแวดลอมการทํางาน (Working Environment) และความเปน

ประชาธปิไตยในสถานที่ทํางาน (Democratization of the Workplace) คุณภาพชีวติ                

การทํางานมคีวามหมายครอบคลุมถงึวธิกีาร แนวปฏบิัตหิรอืเทคโนโลยทีี่สงเสรมิ

สภาพแวดลอมในการทํางานที่กอใหเกดิความพงึพอใจมากขึ้น ในการปรับปรุงผลลัพธ             

ทัง้ขององคการและปจเจกบุคคล ตามลําดับ 

 จากความหมายตางๆ ที่นักวชิาการไดนยิามไวขางตนจะพบวา คุณภาพชีวติ  

การทํางาน เปนคําที่มคีวามหมายกวางครอบคลุมไปในทุกดานที่เกี่ยวของกับชีวติในการ

ทํางาน ของแตละบุคคลและสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคกร แตมเีปาหมาย

สําคัญรวมกันอยูที่การลดความตงึเครยีดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพงึพอใจในงาน                     

ที่ทํา ซึ่งถอืเปนกลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวติในสถานที่ทํางาน 

 นอกจากนี้ Richard E. Walton ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับลักษณะสําคัญ                   

ที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวติการทํางานในหนังสอื Creteria for Quality of Working life  

โดยแบงออกเปน 8 ประการ คอื 
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  1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพยีงพอ (Adequate and Fair Compensation) 

หมายถงึ การที่ผูปฏบิัตงิานไดรับคาจาง เงินเดอืน คาตอบแทน และผลประโยชนอื่นๆ 

อยางเพยีงพอกับการมชีีวติอยูไดตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไปและตองเปนธรรม 

เมื่อเปรยีบเทยีบกับงานหรอืองคการอื่นๆ ดวย 

   2. สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 

หมายถงึ สิ่งแวดลอมทัง้ทางกายภาพและทางดานจิตใจ น่ันคอื สภาพการทํางานตองไมมี

ลักษณะที่ตองเสี่ยงภัยจนเกนิไปและจะตองชวยใหผูปฏบิัตงิานรูสกึสะดวกสบายและ                 

ไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย 

   3. เปดโอกาสใหผูปฏบิัตงิานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางด ี

(Development of Human Capacities) งานที่ปฏบิัตอิยูนัน้จะตองเปดโอกาสใหผูปฏบิัต ิ   

งานไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจรงิและรวมถงึการมโีอกาสไดทํางานที่ตน

ยอมรับวาสําคัญและมคีวามหมาย 

   4. ลักษณะงานที่สงเสรมิความเจรญิเตบิโตและความม่ันคงใหแก

ผูปฏบิัตงิาน (Qrowth and Security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถ            

แลว ยังชวยใหผูปฏบิัตงิานไดมโีอกาสกาวหนาและมคีวามม่ันคงในอาชีพ ตลอดจนเปนที่

ยอมรับทัง้ของเพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

   5. ลักษณะงานมสีวนสงเสรมิดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏบิัตงิาน 

(Social Integration) ซึ่งความหมายวางานนัน้ชวยใหผูปฏบิัตงิานไดมโีอกาสสราง

สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ รวมถงึโอกาสที่เทาเทยีมกันในความกาวหนาที่ตัง้อยูบนฐาน

ของระบบคุณธรรม 

   6. ลักษณะงานที่ตัง้อยูบนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม 

(Constitutionalism) ซึ่งหมายถงึ วถิชีีวติ และวัฒนธรรมในองคการจะสงเสรมิใหเกดิการ

เคารพสทิธสิวนบุคคลมคีวามเปนธรรมในการพจิารณาใหผลตอบแทนและรางวัล                    

รวมทัง้โอกาสที่แตละคนจะไดแสดงความคดิเห็นอยางเปดเผย มเีสรภีาพในการพูด                 

มคีวามเสมอภาคและมกีารปกครองดวยกฎหมาย 

   7. ความสมดุลระหวางชีวติ กับการทํางานโดยสวนรวม (The Total Life 

Space) เปนเรื่องของการเปดโอกาสใหผูปฏบิัตงิานไดใชชีวติในการทํางานและชีวติสวนตัว

นอก องคการอยางสมดุล นั่นคอืตองไมปลอยใหผูปฏบิัตงิานไดรับความกดดันจากการ
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ปฏบิัตงิานมากเกนิไป ดวยการกําหนดช่ัวโมงการทํางานที่เหมาะสมเพื่อหลกีเลี่ยง                  

การที่ตองครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมเีวลาพักผอน หรอืไดใชชีวติสวนตัวอยางเพยีงพอ  

   8. ลักษณะงานมสีวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (Social 

Relevance) ซึ่งนับเปนเรื่องที่สําคัญประการหนึ่งที่ผูปฏบิัตงิานจะตองรูสกึ และยอมรับวา

องคการที่ตนปฏบิัตงิานอยูนัน้รับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ทัง้ในดานผลผลติการจํากัด

ของเสยี การรักษาสภาพแวดลอม การปฏบิัตเิกี่ยวกับการจางงานและเทคนคิดาน

การตลาด 

 1. ความหมายของคุณภาพชวีติในการทํางาน 

 Walton (1973, p. 12) ไดกลาวถงึคุณภาพชีวติในการทํางานไววา เปนลักษณะ

การทํางานที่ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพจิารณา

คุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สถานภาพตัวบุคคลหรอืสังคม เรื่องสังคมของ

องคการที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ Bluestone (1977, p. 44) ไดกลาวถงึคุณภาพชีวติ

ในการทํางานไววา เปนการสรางสรรคบรรยากาศ ที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพงึ

พอใจในการทํางานสูงขึ้น โดยผานการเขามามสีวนรวมในกระบวนการตัดสนิใจและแกไข

ปญหาสําคัญขององคการ ซึ่งจะมผีลกระทบตอชีวติการทํางานของพวกเขา นั่นคอืไดหมาย

รวมถงึการปรับปรุงการบรหิารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมปีระชาธปิไตย                   

ในสถานที่ทํางานเพิ่มมากขึ้น เพื่อกอใหเกดิความปรับปรุงประสทิธผิลขององคการ               

ทัง้นี้เพราะเปนการเปดโอกาสใหมๆ  ใหสมาชิกขององคการในทุกระดับไดนําเอาสตปิญญา 

ความเช่ียวชาญ ทักษะและความสามารถอื่นๆ มาใชในการทํางานในองคการ ยอมทําให

สมาชิกหรอืกําลังแรงงานไดรับความพงึพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกดิการเปลี่ยนแปลง 

ทางทัศนคตแิละพฤตกิรรมภายในกลุมและองคการขึ้น เชน การขาดงานลดลง คุณภาพ

ของผลติภัณฑดขีึ้น การกวดขันเกี่ยวกับวนิัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง เปนตน 

และ Merton (1977, p. 55) ไดกลาวถงึคุณภาพชีวติในการทํางานไววา เปนคําที่มี

ความหมายกวางครอบคลุมทุกๆ เรื่องที่เกี่ยวกับจรยิธรรม การทํางานและสภาพการ

ทํางาน โดยมวีัตถุประสงคเพื่อประเมนิสภาพการทํางาน ความพงึพอใจและไมพงึพอใจ 

ของคนงาน การจัดการเพื่อประสทิธภิาพของผลผลติและการไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวางวามสีวนตอความม่ันคงและเสถยีรภาพของสังคม 
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 Davis and  Newstrom (1989, p. 244 อางถงึใน ลัดดาวัณย สกุลสุข, 2550,  

หนา 13) ไดใหความหมายคุณภาพชีวติการทํางานวา เปนเรื่องของความชอบ หรอืไมชอบ

เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของคนเรา โดยมพีื้นฐานจากเรื่องการพัฒนา 

สภาพแวดลอมการทํางานใหดทีี่สุด และเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกจิขององคกร 

 Huse and Cumming (1985) อธบิายวา เปนประสทิธผิลขององคการอัน

เนื่องมาจากความผาสุข (Well-Being) ในงานของผูปฏบิัตงิาน เปนผลสบืเนื่องจากการรับรู

ประสบการณในการทํางานซึ่งทําใหพนักงานมคีวามพงึพอใจในงานนัน้ๆ 

 Hodgetts (1999) ใหความหมายไววา คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถงึ    

การออกแบบงานที่จะชวยปรับปรุงใหคนทํางานอยางมคีวามสุขและมปีระสทิธผิล        

โดยคํานงึถงึผลกระทบของงานที่มตีอพนักงาน ประสทิธผิลขององคการ และความพงึ

พอใจของพนักงานตอการแกปญหาและการตัดสนิใจภายในองคการ 

 Knox and Irving (1997) กลาววา คุณภาพชีวติการทํางานเปนสภาพ                   

การดํารงชีวติของบุคคล ซึ่งจะตองเปนชีวติที่มคีวามสมบูรณทัง้รางกายและจิตใจ 

 United  Nations (2007) อธบิายวาคุณภาพชีวติการทํางาน คอื สิ่งที่ไดรับ

ตอบสนองจากการทํางานที่สงผลใหเกดิการดําเนนิชีวติที่ดขีองบุคคล ทัง้การไดรับ                 

การทํางานที่เหมาะสมในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย มคีวามม่ันคงในการทํางาน                   

ไดรับความยุตธิรรม และมศัีกดิ์ศรแีหงความเปนมนุษย 

 รัญญานี  บุญมา (2548) กลาววา คุณภาพชีวติการทํางาน หมายถงึ สภาพ

จิตใจหรอืความรูสกึนกึคดิ ทาท ีหรอืพฤตกิรรมที่มตีอการปฏบิัตงิาน ซึ่งสามารถสนอง 

ความตองการทัง้ทางรางกายและจิตใจ อันสงผลใหบุคคลมคีวามพงึพอใจในการทํางาน 

กอใหเกดิผลด ีตอตนเองและทํางานบรรลุวัตถุประสงคอยางมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้            

ยังทําใหการดําเนนิชีวติของบุคคลมคีวามสุขและมคีวามเปนอยูที่ดขีึ้น 

 ลัดดาวัณย  สกุลสุข (2550) กลาววา คุณภาพชีวติการทํางาน  หมายถงึ      

ระดับความรูสกึในเชิงพงึพอใจของพนักงานที่มตีอสิ่งที่เกี่ยวของกับชีวติการทํางาน        

อันไดแก ความม่ันคงในอาชีพรายได และผลตอบแทนที่เหมาะสมเพยีงพอกับการดําเนนิ

ชีวติ สถานที่ทํางาน และสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มโีอกาสที่จะพัฒนา

อาชีพของตนใหมคีวามกาวหนาได มคีวามสัมพันธที่ดกีับหนวยงาน และมสีวนรวมในการ

ตัดสนิใจ มคีวามสมดุลของชวงเวลาที่ทํางาน 
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 จากนยิามความหมายขางตนจึงพอสรุปไดวาคุณภาพชีวติในการทํางาน  

หมายถงึ ทัศนคตหิรอืความรูสกึของพนักงานซึ่งไดรับมาจากประสบการณการทํางานทํา

ใหเกดิความพงึพอใจมคีวามสุขในการทํางานและมสีุขภาพจิตที่สมบูรณ คุณภาพชีวติ               

ในการทํางานเปนการสนองตอบความตองการและความคาดหวังของพนักงาน  ซึ่งจะสงผล

กระทบตอองคการและสมาชิกในรูปแบบตางๆ หากองคการใดสมาชิกมคีุณภาพชีวติงาน

ต่ํายอมกอใหเกดิปญหาตดิตามมากมาย เชน ความไมพอใจในตัวงาน การถวงงาน      

การลดลงของผลติผล พฤตกิรรมองคการในทางลบตลอดจนการลาออกจากองคการ    

ซึ่งกอใหเกดิความ สูญเสยีคาตอบแทนในกรณทีี่บุคลากรไมปฏบิัตงิานอยางเต็มที่     

กระทั่งสูญเสยีเวลาที่ตองฝกอบรมบุคลากรใหมใหมคีวามชํานาญขึ้นในทางตรงขามหาก

องคการไดดําเนนิการใหพนักงานไดมรีะดับคุณภาพชีวติการทํางานที่เหมาะสมแลวยอม

นําไปสูความพงึพอใจในงาน อันสงผลตอประสทิธภิาพของบุคลากรและขององคการได 

 2. องคประกอบของคุณภาพชวีติการทํางาน 

 Walton (1973)  Huse and Cummings (1985) เปนบุคคลที่ไดทําการศกึษา  

เรื่องคุณภาพชีวติในการทํางานอยางจรงิจัง โดยพจิารณาจากคุณลักษณะของบุคคล

เกี่ยวกับคุณภาพชีวติ เนนแนวทางความเปนมนุษย (Humanistic) ศกึษาสภาพแวดลอมตัว

บุคคลและสังคมที่สงผลทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ ผลผลติที่ไดรับตอบสนอง

ความตองการ และความพงึพอใจของบุคคลในการทํางาน โดย Walton ไดช้ีใหเห็นถงึปจจัย

ที่มผีลตอการสรางคุณภาพชีวติในการทํางานนัน้วาประกอบไปดวยเงื่อนไขตางๆ                  

อยู 8 ประการ ดังนี้ 

  1. การไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอและยุตธิรรม คอื 

คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏบิัตงิานนัน้ จะตองมคีวามเพยีงพอในการดํารงชีวติตาม

มาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนัน้ ๆ สําหรับคาตอบแทนที่มคีวามยุตธิรรม 

ก็เกดิจากการเปรยีบเทยีบคาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาที่และ                      

ความรับผิดชอบที่คลายคลงึกัน หรอืเปรยีบเทยีบจากผลการปฏบิัตงิานที่เทาเทยีมกัน 

  2. สภาพการทํางานที่คํานงึถงึความปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ  

ผูปฏบิัตงิานไมควรอยูในสภาพแวดลอมที่ไมดี ทัง้ตอรางกายและการทํางาน ควรจะมกีาร

กําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสรมิสุขภาพ ซึ่งรวมถงึการควบคุมเกี่ยวกับ

เสยีง การรบกวนทางสายตา 
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  3. ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ควรใหความสนใจการใหพนักงาน

ไดรักษาหรอืเพิ่มความสามารถในการทํางานของเขามากกวาที่จะคอยเปนผูนําใหเขาทํา

ตามจะตองมกีารมอบหมายงานใหม หรอืงานที่ตองใชความรูและทักษะที่เพิ่มขึ้นอกี               

ในอนาคตจะตองเปดโอกาสใหมกีารพัฒนาภายในองคการในสายงาน รวมถงึสมาชิก            

ในครอบครัวดวย 

  4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล คอื โอกาสในการพัฒนา

และการใชความสามารถของพนักงานในการปฏบิัตงิานตามทักษะและความรูที่มี  ซึ่งจะทํา

ใหพนักงานรูสกึวาตนมคีุณคาและรูสกึทาทายในการทํางาน ไดใชความสามารถในการ

ทํางานเต็มที่ รวมทัง้ความรูสกึวามสีวนรวมในการปฏบิัตงิาน 

  5. การบูรณาการทางสังคม หรอื การทํางานรวมกัน คอื การที่ผูปฏบิัตงิาน

รูสกึวามคีุณคา ไดรับการยอมรับ และรวมมอืกันทํางานจากกลุมเพื่อนรวมงาน รูสกึวาตน

เปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงาน มกีารเปดเผยตนเอง มบีรรยากาศในการทํางานที่ดี   

ไมมกีารแบงช้ันวรรณะในหนวยงาน ปราศจากการมอีคตแิละการทําลายซึ่งกันและกัน 

  6. ประชาธปิไตยในองคการ คอื พนักงานมสีทิธแิละความเสมอภาค                

เคารพในสทิธสิวนบุคคลยอมรับในความขัดแยงทางความคดิ รวมทัง้วางมาตรฐาน                

การใหผลตอบแทนที่ยุตธิรรมแกพนักงาน 

  7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว คอื บุคคลจะตองจัดความสมดุล

ใหเกดิขึ้นในชีวติ โดยจะตองจัดสรรบทบาทใหสมดุล ไดแก การแบงเวลา อาชีพ                      

การเดนิทาง ซึ่งจะตองมสีัดสวนที่เหมาะสม ระหวางการใชเวลาวางของตนเองและ

ครอบครัว รวมทัง้ความกาวหนาในอาชีพ 

  8. ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม คอื การที่พนักงานมคีวามรูสกึวา 

กจิกรรมหรอืงานที่ทํานัน้เปนประโยชนตอสังคม มคีวามรับผิดชอบตอสังคม รวมทัง้

องคการของตนไดทําประโยชนใหสังคม เปนการเพิ่มคุณคาความสําคัญของอาชีพและ            

เกดิความรูสกึภูมใิจในองคการของตนเอง เชน ความรูสกึของพนักงานที่รับรูวาหนวยงาน

ของตนมคีวามรับผิดชอบตอสังคมในดานการผลติ วธิกีารดานการตลาด การมสีวนรวม           

ในการรณรงคดานการเมอืงและอื่นๆ 

 Huse and Cumming (1985) ไดเสนอลักษณะที่สําคัญที่ประกอบขึ้น                    

เปนคุณภาพชีวติการทํางานวา ม ี8 ดาน คอื 
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  1. ผลตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพยีงพอ (Adequate and Fair Compensation) 

หรอืรายไดและผลประโยชนตอบแทน หมายถงึ การไดรับรายไดและผลตอบแทนที่เพยีงพอ

และสอดคลองกับมาตรฐาน ผูปฏบิัตงิานรูสกึวามคีวามเหมาะสมและเปนธรรม                     

เมื่อเปรยีบเทยีบกับรายไดจากงานอื่น 

  2. สภาพทํางานที่ปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ (Safe and Healthy 

Environment) หมายถงึ การที่พนักงานไดปฏบิัตงิานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สถานที่

ทํางานไมไดสงผลเสยีตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย  

  3. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏบิัตงิาน (Development of Human 

Capacities) หรอืโอกาสพัฒนาศักยภาพ หมายถงึ การที่ผูปฏบิัตงิานไดมโีอกาสพัฒนาขดี

ความสามารถของตนจากงานที่ทําโดยพจิารณาจากลักษณะงานที่ปฏบิัติ ไดแก งานทไีดใช

ทักษะและความสามารถหลากหลายงานมคีวามทาทายงานที่ผูปฏบิัตมิคีวามเปนตัวของ

ตัวเองในการทํางาน งานที่ไดรับการยอมรับวามคีวามสําคัญและงานที่ผูปฏบิัตไิดรับทราบ

ผลการปฏบิัตงิาน 

  4. ความกาวหนา (Growth) หมายถงึ การทผูีปฏบิัตมิโีอกาสที่จะกาวหนา             

ในอาชีพและตําแหนงอยางม่ันคง 

  5. สังคมสัมพันธ (Social Integration) การที่ผูปฏบิัตงิานเปนที่ยอมรับ               

ของผูรวมงานที่ทํางานมบีรรยากาศเปนมติร มคีวามอบอุนเอื้ออาทร ปราศจาก                  

การแบงแยกเปนหมูเหลาผูปฏบิัตไิดรับการยอมรับและมโีอกาสสัมพันธกับผูอื่น   

  6. ลักษณะการบรหิารงาน (Constitutionalism) หมายถงึ การมคีวาม

ยุตธิรรมในการบรหิารงานมกีารปฏบิัตติอบุคลากรอยางเหมาะสม พนักงานไดรับการ

เคารพในสทิธแิละความเปนปจจัยบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคดิเห็น                

ของพนักงาน บรรยากาศขององคการมคีวามเสมอภาคและยุตธิรรม 

  7. ภาวะอสิระจากงาน (Total Life Space) หมายถงึ ภาวะที่บุคคลมคีวาม

สมดุลในชวงของชีวติระหวางปฏบิัตงิานกับชวงเวลาอสิระจากงาน มชีวงเวลาที่ไดคลาย

เครยีดจากหนาที่ความรับผิดชอบ 

  8. ความภูมใิจในองคกร (Organizational Pride) หมายถงึ ความรูสกึ                

ของพนักงานที่มคีวามภูมใิจที่ไดปฏบิัตงิานในองคกรที่มช่ืีอเสยีง และไดรับรูวาองคการ

อํานวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
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 Bruce and Blackburn (1992) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญ             

ของคุณภาพชีวติการทํางาน ดังตอไปนี้ 

  1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพยีงพอ 

  2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและไมทําลายสุขภาพ 

  3. การมโีอกาสในการพัฒนาความสามารถโดยทํางานที่มคีวามหมาย              

และแสวงหาแนวทางใหมๆ  ในการทํางาน 

  4. ความกาวหนาและความม่ันคงซึ่งหมายรวมถงึ โอกาสในการพัฒนา

ความรูทักษะ และความสามารถรวมทัง้รูสกึถงึความม่ันคงในการทํางาน 

  5. การบูรณาการทางสังคม ซึ่งหมายถงึ การมโีอกาสไดมปีฏสิัมพันธ

ระหวางพนักงานและผูบรหิาร 

  6. การที่พนักงานทํางานในสภาพการทํางานที่ปราศจากความวติกกังวล 

และการมโีอกาสกาวหนาอยางเทาเทยีมกัน 

  7. การมเีวลาวาง หมายถงึ ความสามารถในการแบงเวลาใหกับเรื่องสวนตัว

และงานไดอยางเหมาะสม 

  8. การยอมรับทางสังคม คอื มคีวามภูมใิจตองานที่รับผิดชอบและ                 

ตอนายจาง 

 3. ทฤษฎท่ีีเกี่ยวของกับคุณภาพชวีติการทํางาน 

 Herzberg (1959) ไดเสนอองคประกอบคูของเฮอซเบอรก (Herzberg’s Two 

Factor Theory) ซึ่งไดสรุปไววามปีจจัยสําคัญ 2 ประการ ที่สัมพันธกับความชอบหรอื                

ไมชอบของแตละบุคคล ปจจัยดังกลาวคอื 

  1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง              

เพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานที่ปฏบิัตเิปนตัวกระตุนใหเกดิความพงึพอใจใหปฏบิัตงิานได

อยางมปีระสทิธภิาพมากขึ้น เพราะเปนปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการภายใน

ของแตละบุคคลไดดวย ไดแก 

   1.1 ความสําเร็วในการทํางานของบุคคล หมายถงึ การที่บุคคลทํางานได

เสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จอยางดเีปนความสามารถในการแกปญหาตางๆ  การรูจัก

ปองกันปญหาที่จะเกดิขึ้นเมื่อผลงานสําเร็จจึงเกดิความรูสกึพงึพอใจและปลาบปลื้ม               

ในผลสําเร็จของงานนัน้ 
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   1.2 การไดรับการยอมรับนับถอื หมายถงึ การไดรับการยอมรับนับถอื         

ไมวาจากผูบังคับบัญชาจากเพื่อน จากผูมาขอคํา ปรกึษาหารอืจากบุคคลในหนวยงาน      

การยอมรับนี้อาจจะอยูในรูปของการชมเชย แสดงความยนิดี การใหกําลังใจหรอื                

การแสดงออกอื่นใดที่สื่อใหเห็นถงึการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางใด 

อยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จการยอมรับนับถอืจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย  

   1.3 ลักษณะของงานที่ปฏบิัติ หมายถงึ งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย

ความคดิรเิริ่มสรางสรรค ทาทายใหตองลงมอืทํา หรอืเปนงานที่มลีักษณะสามารถกระทํา 

ไดตัง้แตตนจนจบไดลําพังเพยีงผูเดยีว 

   1.4 ความรับผิดชอบ หมายถงึ ความพงึพอใจที่เกดิขึ้นมาจากการไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมและมอีํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ไดมกีารตรวจ

ตราหรอืควบคุมอยางใกลชิด 

   1.5 ความกาวหนา หมายถงึ การไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น              

ของบุคคลในองคการ การมโีอกาสไดศกึษาเพื่อหาความรูเพิ่มเตมิหรอืไดรับการฝกอบรม 

  2. ปจจัยคํา้จุน (Maintenance Factor) อาจเรยีกไดวาเปนปจจัยสุขอนามัย 

(Hygiene Factor) หมายถงึ ปจจัยคํา้จุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล                             

มอียูตลอดเวลา ถาไมมหีรอืมใีนลักษณะที่ไมสอดคลองกับกลุมบุคคลในองคกร บุคคล               

ในองคกรจะเกดิความไมชอบงานขึ้น และปจจัยนี้จะเปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล 

ไดแก 

   2.1 เงินเดอืน หมายถงึ เงินเดอืนและการเลื่อนขัน้เงินเดอืนในหนวยงาน

นัน้เปนที่พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 

   2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถงึ             

การที่บุคคลไดรับการแตงตัง้เลื่อนตําแหนงในหนวยงานแลว ยังหมายถงึสถานการณ               

ที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในอาชีพดวย 

   2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

หมายถงึการตดิตอไมวาจะเปนกริยิาหรอืวาจาที่แสดงถงึความสัมพันธอันดตีอกันสามารถ

ทํางานรวมกันมคีวามเขาใจซึ่งกันและกัน 

   2.4 ลักษณะของอาชีพ หมายถงึ อาชีพนัน้เปนที่ยอมรับนับถอืของสังคม

มเีกยีรตยิศและศักดิ์ศรี 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

23 

   2.5 นโยบายการบรหิารงาน หมายถงึ การจัดการและการบรหิาร

องคการการตดิตอสื่อสารภายในองคการ 

   2.6 สภาพการทํา งาน หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง 

เสยีง อากาศรวมทัง้ลักษณะของสภาพแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณหรอืเครื่องมอืตางๆ 

   2.7 ความเปนอยูสวนตัว หมายถงึ ความรูสกึที่ดหีรอืไมอันเปนผลที่ไดรับ

จากงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองยายไปทํางานในที่แหงใหมซึ่งหางไกล             

จากครอบครัว ทําใหเขาไมมคีวามสุขและไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 

   2.8 ความม่ันคงในงาน หมายถงึ ความรูสกึของบคุคลที่มตีอความม่ันคง

ในการทํางานความยั่งยนืของอาชีพ และความม่ันคงองคกร 

   2.9 วธิกีารปกครองบังคับบัญชา หมายถงึ ความสามารถของ

ผูบังคับบัญชาในการดําเนนิงานหรอืการใหความยุตธิรรมตอผูใตบังคับบัญชาในการบรหิาร 

 Herzberg (1989) ไดอธบิายเพิ่มเตมิวาองคประกอบทางดานการจูงใจจะตอง  

มคีาเปนบวก จึงจะทําใหบุคคลมคีวามพงึพอใจในงานขึ้นมาได แตถาคาเปนลบก็จะทําให

บุคคลไมพงึพอใจในงานแตอยางใด สวนองคประกอบทางดานสุขอนามัยนี้มหีนาที่ค้ําจุน 

หรอืบํารุงรักษาบุคคลใหมคีวามพงึพอใจในงานอยูแลว แตควรรักษาใหอยูในระดับที่พอดี 

หากมปีจจัยดานนี้มากก็จะไมจูงใจหรอืกระตุนใหคนทํางานมากขึ้นแตอยางใด  

 4. รูปแบบการศึกษาคุณภาพชวีติการทํางาน 

 Walton (1974) ไดกําหนดปจจัยที่มผีลตอการสรางคุณภาพชีวติในการทํางาน 

ไว 8 ประการ ดังนี้ 

  1. คาตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม (Adequate and Fair Compensation) 

การไดรับคาจางเพยีงพอที่จะดํารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป คาจางที่ไดรับ

ยุตธิรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกับตําแหนงของตนและตําแหนงอื่นๆ ที่มลีักษณะงานที่คลายคลงึ

กัน 

  2. สภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ (Safe and 

Healthy Working Conditions) ผูปฏบิัตงิานไมควรอยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่อาจจะ

กอใหเกดิสุขภาพที่ไมดแีละควรกําหนดมาตรฐานที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสรมิ

สุขภาพซึ่งรวมถงึการควบคุมเกี่ยวกับเสยีง กลิ่น และการรบกวนทางสายตา 

  3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human 

Capacities) ควรใหโอกาสแกผูปฏบิัตงิานไดใชฝมอืพัฒนาทักษะและความรูของตนเอง    
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ซึ่งจะสงผลใหผูปฏบิัตงิานมคีวามรูสกึวาตนเองมคีาและมคีวามรูสกึทาทายจากการทํางาน

ของตนเอง 

  4. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน (Growth and Security) การให

โอกาสในดานความกาวหนาและความม่ันคง การใหโอกาสในการปรับปรุงตนเองจากการ

เรยีนรูและการทํางานหนัก ซึ่งมผีลตอความรูและทักษะใหมๆ  ที่จะนําไปใชประโยชน             

ตอหนวยงานในอนาคต 

  5. บูรณาการทางสังคม (Social Integration) การที่ผูปฏบิัตงิานมคีวามรูสกึ

วาตนประสบความสําเร็จและมคีุณคาจะมผีลตอบุคคลนัน้ในดานความเปนอสิระจากอคติ  

รูสกึวาไมมกีารแบงช้ันวรรณะในหนวยงานและมคีวามรูสกึวามกีารเปลี่ยนแปลงไปในทาง     

ที่ดขีึ้นกวาเดมิ 

  6. ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalism) การใหความเคารพในสทิธิ

สวนตัวของพนักงาน ยอมรับในความขัดแยงทางความคดิ รวมทัง้วางมาตรฐานการให

ผลตอบแทนที่ยุตธิรรมแกผูปฏบิัตงิาน 

  7. ดุลยภาพระหวางชีวติการทํางานกับชีวติดานอื่นๆ (The Total Life Space) 

การทํางานของบุคคลหนึ่งควรมคีวามสมดุลกับบทบาทชีวติของบุคคลนัน้ บทบาทนี้

เกี่ยวกับการแบงเวลาอาชีพ การเดนิทางซึ่งควรมสีัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลา

วางของบุคคลและเวลาของครอบครัว 

  8. การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (Social Relevance) กจิกรรมของ

หนวยงานที่ไมมคีวามรับผิดชอบตอสังคมจะทําใหเกดิการลดคุณคาความสําคัญ                   

ของงานและอาชีพในกลุมผูปฏบิัตงิาน 

 Umstot (1984) เสนอเกณฑการพจิารณาคุณภาพชีวติในการทํางาน                 

อยู  5 ประการ คอื  

  1. ผลตอบแทนที่เพยีงพอและมยีุตธิรรม (Adequate and Fair 

Compensation) ผลตอบแทนเหลานี้จะเปนปจจัยที่ตอบสนองความตองการทัง้ความ

ตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม และ                    

ความเจรญิกาวหนา ผลตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรมจะมคีวามสําคัญตอความรูสกึ           

พงึพอใจในการทํางานและการสรางแรงจูงใจในการทํางานอยางยิ่ง  

  2. โอกาสในการใชความสามารถและการแสวงหาความกาวหนาของตน

(Opportunities to use Human Capacities and Grow) ใหโอกาสพนักงานมคีวามเปนอสิระ
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ในการทํางานในระดับหนึ่งและไดใชความรูความสามารถที่มอียูเพื่อพัฒนาตนเองและ

แสวงหาความกาวหนาในอาชีพใหสูงขึ้นไป 

  3. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration in the Workplace) 

ความรูสกึในการเปนสวนหนึ่งขององคการ จะตอบสนองความตองการทางสังคมในแตละ

บุคคลได ซึ่งจะสงผลดตีอทัง้พนักงานและองคการ 

  4. การใชหลักประชาธปิไตยในการทํางาน (Constitutionalism in the Work 

Organization) ในองคการที่มรีะดับคุณภาพชีวติการทํางานดจีะใหสทิธขิองพนักงาน               

ในหลายๆ ประการ เชน การเคารพสทิธสิวนบุคคล การมคีวามเสมอภาคในกลุมพนักงาน 

การใหอสิระในการแสดงความคดิเห็นในเรื่องตางๆ เปนตน 

  5. ชีวติในการทํางานและชีวติสวนตัว (Work and the Total Life Space)   

เปนการพจิารณาวางานสงผลกระทบตอชีวติหรอืครอบครัวหรอืไม รวมทัง้การคํานงึถงึ

เรื่องสุขภาพของพนักงานที่เกี่ยวของกับความเครยีด ความกดดันที่เกดิจากการทํางาน 

 ความสําคัญของคุณภาพชวีติการทํางาน 

 คุณภาพชีวติการทํางานเปนปจจัยสําคัญที่ไมควรละเลย เนื่องจากเปนปจจัย              

ที่สงผลตอการลาออกของพนักงาน และมผีลทําใหพนักงานเกดิความพงึพอใจในการ

ทํางานและปฏบิัตงิานอยางมปีระสทิธภิาพ (Rose, Beh, Uli and Idris, 2006) มคีวามรูสกึ 

ที่ดตีอองคการ เกดิวัฒนธรรมองคการ เกดิขวัญกําลังใจ (Desslers, 1991 อางใน                  

สมหวัง  โอชารส, 2542) รวมทัง้เอื้อใหพนักงานสามารถบรหิารจัดการคุณภาพชีวติของ

ตนเองอยางเหมาะสมอกีดวย ในทางกลับกันหากมคีุณภาพชีวติการทํางานต่ําก็จะสงผลให

เกดิความไมม่ันใจในความม่ันคงของตนเอง ความพงึพอใจตอองคการลดลง ซึ่งสงผล

กระทบในแงลบตอองคการ (Saraji and Dargahi, 2006) 

 นอกจากนี้ อัสนยีา สุวรรณศริกิุล (2549) ยังไดสัมภาษณหัวหนาคณะผูตรวจ

ประเมนิเพื่อรับรองระบบบรหิารจัดการคุณภาพชีวติการทํางานของสภาอุตสาหกรรม             

แหงประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปความสําคัญของคุณภาพชีวติการทํางานไดวา 

  1. เปนปจจัยแหงความสําเร็จของการบูรณาการระหวางเปาประสงค             

และผลติภาพขององคการกับคุณภาพชีวติของการทํางานในองคการ  

  2. เปนการดูแลสุขภาพกายและใจของคนทํางาน สรางขวัญและกําลังใจ

พนักงานใหเพิ่มขึ้น 

  3. ลดความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสภาพการทํางาน 
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  4. อัตราการลาออกลดลง 

  5. อัตราปวย สาย ลา ขาดงานสัมพันธกับวนิัยการทํางาน 

  6. คุณภาพงานที่แสดงออกอยางชัดเจนในเรื่องความใสใจและทัศนคติ              

ที่ทํางานดวยใจ 

 Hackman and Suttle (1977) กลาววา คุณภาพชีวติในการทํางานเปนสิ่ง

ตอบสนองความผาสุกและความพงึพอใจของผูปฏบิัตงิานทุกๆ คนในองคการ การมี

คุณภาพชีวติในการทํางานที่ดี นอกจากมสีวนทําใหบุคลากรพงึพอใจแลวยังอาจสงผล         

ตอความเจรญิทางดานอื่นๆ ดังเชนสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกจิ หรอืผลผลติตางๆ 

และที่สําคัญคุณภาพชีวติในการทํางานจะนําไปสูความพงึพอใจในการทํางานและ                   

ความผูกพันตอองคการได นอกจากนี้ยังชวยใหอัตราการขาดงาน การลาออก                        

และอุบัตเิหตุนอยลง ขณะที่ประสทิธผิลขององคการในแงขวัญและกําลังใจความพงึพอใจ

ในงาน ตลอดจนคุณภาพและปรมิาณผลผลติเพิ่มสูงขึ้น 

 ซึ่งคุณภาพชีวติในการทํางานจะมผีลตอการทํางานอยางมากมาย  ไดแก 

  1. ทําใหเกดิความรูสกึที่ดตีอตัวเอง 

  2. ทําใหเกดิความรูสกึที่ดตีองาน สรางความพงึพอใจและมสีวนรวมในงาน 

  3. ทําใหเกดิความรูสกึที่ดตีอองคการ เกดิความผูกพันตอองคการ 

 Schuler, Beutell and Youngblood (1989) สรุปถงึประโยชนของคุณภาพชีวติ

การทํางานไววา 

  1. เพิ่มความพงึพอใจในการทํางาน สรางขวัญและกําลังใจใหพนักงาน 

  2. ผลผลติเพิ่มขึ้น อยางนอยที่สุดก็เกดิจากอัตราการขาดงานที่ลดลง 

  3. ประสทิธภิาพในการทํางานเพิ่มขึ้น จากการที่พนักงานมสีวนรวมและ              

มคีวามสนใจในงานมากขึ้น 

  4. ลดความเครยีด อุบัตเิหต ุและความเจ็บปวยจากการทํางาน ซึ่งจะสงผลถงึ 

   4.1 การลดตนทุนดานคารักษาพยาบาล รวมถงึตนทุนประกันดานสุขภาพ 

   4.2 ลดอัตราการจายผลตอบแทน 

  5. ความยดืหยุนของกําลังคนมมีาก และความสามารถในการสลับ

สับเปลี่ยนพนักงานมมีากขึ้น ซึ่งเปนผลจากความรูสกึในการเปนเจาขององคการ                  

และการมสีวนรวมในการทํางานที่เพิ่มขึ้น 
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  6. สรรหาและคัดเลอืกพนักงานงายมากขึ้น เนื่องจากความนาเช่ือถอื            

เรื่องคุณภาพชีวติในการทํางานที่ดตีอองคการ 

  7. ลดอัตราการขาดงานและการลาออกของพนักงาน 

  8. ทําใหพนักงานรูสกึสนใจงานมากขึ้นจากการใหพนักงานมสีวนรวม               

ในการตัดสนิใจการใชสทิธอิอกเสยีง การรับฟงความคดิเห็นของพนักงาน การเคารพ              

ในสทิธขิองพนักงาน 

  9. ทําใหเกดิมาตรฐานคุณภาพชีวติที่ดี ตามมาตรฐานความเปนอยูที่ดี 

บรบิทบานพักเด็กและครอบครัว 

 บานพักเด็กและครอบครัว เปนหนวยงานราชการในสังกัด สํานักปองกัน                

และแกไขปญหาการคาหญงิและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนหนวยงานภาครัฐที่เปดใหบรกิาร 24 ช่ัวโมง ผานชอง

ทางการรับเรื่องที่หมายเลขโทรศัพทสายดวน ศูนยประชาบดี 1300 

 บานพักเด็กและครอบครัว ใหบรกิารในหนวยงาน ดังนี้ 

  1. ปฏบิัตหินาที่เปนศูนยประชาบดี 1300 ปฏบิัตภิารกจิหนาที่รับแจงขาวสาร

ปญหาทางสังคมผานโทรศัพทสายดวน 1300 ตลอด 24 ช่ัวโมง 

  2. ใหการชวยเหลอืคุมครองสวัสดภิาพและจัดบรกิารสวัสดกิารสังคม                

แกกลุมเปาหมาย 

  3. ใหสถานที่พักพงิช่ัวคราวและปจจัยสี่สําหรับกลุมเปาหมายที่ประสบ

ปญหาทางสังคม 

  4. เปนสถานแรกรับเด็กตามพระราชบัญญัตคิุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

  5. เปนสถานพักพงิช่ัวคราวตามกฎหมาย 3 ฉบับ ไดแก 

   - พระราชบัญญัตปิองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 

   - พระราชบัญญัตคิุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.  2550 

   - พระราชบัญญัตปิองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 

  6. สงเสรมิสนับสนุนและพัฒนาองคกรเครอืขายในการจัดสวัสดกิารสังคม

แกกลุมเปาหมายบูรณาการและปฏบิัตงิานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของดานสวัสดกิารสังคม 

  7. บูรณาการและปฏบิัตงิานรวมกับทมีสหวชิาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อวางแผนใหความชวยเหลอืทัง้ระยะสัน้และระยะยาวแกกลุมเปาหมาย 
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 นอกจากนี้ บานพักเด็กและครอบครัว มกีารจัดเวรเจาหนาที่ปฏบิัตงิานนอก

เวลาราชการ โดย 

  1. ปฏบิัตหินาที่เปนศูนยประชาบดี 1300 ปฏบิัตภิารกจิหนาที่รับแจงขาวสาร

ปญหาทางสังคมผานโทรศัพทสายดวน 1300 ตลอด 24 ช่ัวโมง 

  2. ใหการชวยเหลอืคุมครองสวัสดภิาพและจัดบรกิารสวัสดกิารสังคม               

แกกลุมเปาหมาย 

  3. ใหสถานที่พักพงิช่ัวคราวและปจจัยสี่สําหรับกลุมเปาหมายที่ประสบ

ปญหาทางสังคม 

  4. เปนสถานแรกรับเด็กตามพระราชบัญญัตคิุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

  5. เปนสถานพักพงิช่ัวคราวตามกฎหมาย 3 ฉบับ ไดแก 

   - พระราชบัญญัตปิองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 

   - พระราชบัญญัตคิุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.  2550 

   - ระราชบัญญัตปิองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 

 ตลอดจนรับแจงเรื่องราวกรณเีรงดวนโดยมกีลุมเปาหมายเปนเด็ก สตรี ที่เผชิญ

ปญหาวกิฤติ เชน ถูกทอดทิ้ง เรรอน ถูกลอลวง ลวงละเมดิทางเพศ บังคับคาประเวณี           

ถูกทารุณกรรม และถูกใชเปนเครื่องมอืแสวงหาผลประโยชนโดยมชิอบดวยกฎหมาย             

หรอืตกเปนเหยื่อการคามนุษย ซึ่งกลุมเปาหมายเหลานี้มลีักษณะเขารับการชวยเหลอื                

เพื่อพักพงิช่ัวคราวสับเปลี่ยนหมุนเวยีนกันไป และเปนหนวยงานรับบรจิาคเงินและสิ่งของ                  

ดังนัน้จึงมคีวามจําเปนที่จะตองมเีจาหนาที่อยูปฏบิัตงิานใหบรกิารชวยเหลอืตลอด                   

24 ช่ัวโมง เพื่อใหการปฏบิัตงิานบรกิารใหการชวยเหลอืผูประสบปญหาความเดอืดรอน 

การรับบรจิาคเงินและสิ่งของ ของบานพักเด็กและครอบครัว เปนไปดวยความเรยีบรอย 

คลองตัว รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนเปนการรักษาความ

ปลอดภัยอาคารสถานที่ และทรัพยสนิของทางราชการ จึงไดมคีําสั่งแตงตัง้ใหเจาหนาที่

ปฏบิัตงิานนอกเวลาราชการ วันหยุดราชการและการบรจิาคเงินและสิ่งของการจัดทํา

ตารางการปฏบิัตงิานนอกเวลาราชการ โดยมเีจาหนาที่อยางนอย 2 คน 1 ในนัน้จะเปน

เจาหนาที่ตําแหนงนักวชิาชีพที่จะสามารถใหบรกิารปรกึษาแนะนํา  ทางโทรศัพทและรวมถงึ

กรณใีหความชวยเหลอื Case Work ไดทันท ี2 คนนี้จะทําหนาที่ดูแลผูใชบรกิารภายใน

หนวยงานและกรณทีี่รับแจงเหตุ สามารถออกปฏบิัตงิานไดโดยมเีจาหนาที่เวรสํารอง 

พรอมกับพนักงานขับรถยนตอกี 1 คน เพื่อดําเนนิการชวงนอกเวลาราชการ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวจัิยในประเทศ  

 กนกวรรณ   ชูชีพ (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษา คุณภาพชีวติการทํางานของ

ขาราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต การศกึษาเรื่องนี้ เปนการวจัิยเชิงปรมิาณ โดยวธิกีาร

สํารวจสุมตัวอยาง (Survey Research) มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาคุณภาพชีวติการ

ทํางานของขาราชการที่ปฏบิัตงิานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 2) เพื่อศกึษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการที่ปฏบิัตงิานในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต 3) เพื่อนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางและขอเสนอแนะในการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการที่ปฏบิัตงิานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

พบวา ขาราชการที่ปฏบิัตงิานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มคีวามเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวติการทํางานของตนเองในปจจัยดานตางๆ ในระดับที่พงึพอใจ เกนิรอยละ 50 จํานวน              

7 ปจจัย  ไดแก ปจจัยความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก รอยละ 89.3 รองลงมาคอื 

ปจจัยการบูรณาการทางสังคมและการทํางานรวมกัน รอยละ 83.8 ปจจัยธรรมนูญ               

ในองคการ รอยละ 78.0 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน รอยละ 72.8 ปจจัยความ

สมดุลระหวางชีวติงานกับชีวติดานอื่น รอยละ 71.3 ปจจัยการพัฒนาความรูความสามารถ

ของบุคลากร รอยละ 70.2 ปจจัยความกาวหนาในหนาที่การงาน รอยละ 58.4 ตามลําดับ 

และไมพงึพอใจ จํานวน 1 ปจจัย คอื ปจจัยคาตอบแทนรอยละ 48.8 

 วัชระ   บุญปลอด (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

พนักงานองคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดพะเยา  พบวา มแีรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน

ของพนักงานองคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดพะเยาในระดับมาก และแรงจูงใจของ

พนักงาน องคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดพะเยา พบวา พนักงานที่มเีพศ ตําแหนงงาน 

และระยะเวลา การปฏบิัตงิาน แตกตางกัน  สําหรับอายุและสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน

มแีรงจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน และตําแหนงงานปจจุบันที่แตกตางกัน ถูกจางมี

ความไมม่ันคงใน ตําแหนงหนาที่การงานอาจถูกใหออกไดงายกวาขาราชการประจํา              

และเรื่องสวัสดกิารก็ไดรับไมเทาเทยีมกัน 

 ววิัฒน    ศรธีรรมา (2551, หนา 194 - 197) ไดศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน

ของพนักงานสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศกึษา พบวา 

พนักงานสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด มรีะดับแรงจูงใจในการ

ปฏบิัตงิานโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา มรีะดับแรงจูงใจ           
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ในการปฏบิัตงิานโดยรวม อยูในระดับมากทุกดาน คอื แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจ ไดแก 

ความสําเร็จของงาน ความรับผิดชอบ ลักษณะของงาน การยอมรับนับถอื และ

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ สวนแรงจูงใจที่มผีลจากปจจัยค้ําจุน ไดแก โอกาสที่จะ

ไดรับความกาวหนา เงินเดอืน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน สภาพการ

ทํางาน ความเปนอยูสวนตัว สถานะของอาชีพ วธิกีารปกครองบังคับบัญชา นโยบายและ

การบรหิารงาน และความม่ันคงในงานเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน จําแนกตาม

เพศและตําแหนงงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานสวนตําบลที่มเีพศและ

ตําแหนงงานแตกตางกัน แรงจูงใจไมแตกตางกันทางสถติิ เมื่อจําแนกแรงจูงใจในการ

ปฏบิัตงิานแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 มหาวทิยาลัยรามคําแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรติ  (2551, บทคัดยอ) 

ไดทําการศึกษา คุณภาพชีวติในการทํางานของลูกจางช่ัวคราวรายป พบวา ลูกจางช่ัวคราว

รายป    มรีะดับคุณภาพชีวติในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง พจิารณาระดับคุณภาพ

ชีวติในแตละดานจะพบวา คุณภาพชีวติดานสภาพงานจะอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคอื

ดานภาวะผูนํา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานการพัฒนาและการใช

ความสามารถ สวนระดับคุณภาพชีวติในการทํางานของลูกจางช่ัวคราวที่อยูในระดับ              

ปานกลาง คอื ดานสทิธขิองลูกจาง รองลงมา คอื ดานความปลอดภัยและการสงเสรมิ

สุขภาพ ดานงานและขอบเขตชีวติสวนตัว ดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม              

และระดับคุณภาพชีวติที่อยูระดับปานกลางแตมคีาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคอืคุณภาพชีวติดานความ

ม่ันคงและโอกาสความกาวหนา ซึ่งจากผลการศกึษาวจัิยทัง้ 9 องคประกอบ พบวา 

คุณภาพชีวติดานความม่ันคงและโอกาสความกาวหนาจะมคีะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด  แสดงใหเห็น

วาลูกจางช่ัวคราวรายป มคีวามรูสกึวาหนวยงานที่ตนสังกัดหรอืปฏบิัตงิานอยูนัน้                  

ยังใหความสําคัญนอยในดานความม่ันคงและความกาวหนาในชีวติการทํางานของลูกจาง

ช่ัวคราวซึ่งเปนเรื่องที่มคีวามสําคัญมากสําหรับชีวติของคนทํางาน 

 วงเดอืน  เลาหวัฒนภิญโญ (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา คุณภาพชีวติ

การทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี ผลการวจัิย พบวา  

1) องคประกอบของคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา 

จังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย เงินเดอืนและคาตอบแทน ความปลอดภัยของ

สภาพแวดลอมในการทํางานความภาคภูมใิจในการทํางาน ความสัมพันธภายในหนวยงาน 
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ความสมดุลยระหวางชีวติการทํางานกับชีวติดานอื่นๆ ภาวะเศรษฐกจิ และความเกี่ยวของ

สัมพันธกับสังคม ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  

2) คุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี              

อยูในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 78 เมื่อพจิารณารายดานพบวา องคประกอบ                

ดานเศรษฐกจิ และความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม อยูในระดับสูงกวาดานอื่นคดิเปน             

รอยละ 92.12 และองคประกอบดานความสัมพันธภายในหนวยงานอยูในระดับต่ําสุด              

คดิเปนรอยละ 28.72  3) การเปรยีบเทยีบคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาล

โรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรกีับองคประกอบคุณภาพชีวติการทํางาน พบวา 

พยาบาลมอีายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน เงินเดอืน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 และพยาบาลมสีถานภาพ ตําแหนง และความกาวหนา 

ความม่ันคงในงานไมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 

 เศรษฐศาสตร   ไชยแสง (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติในการทํางาน

กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรวทิยาลัยราชพฤกษ  ศูนยวจัิยและพัฒนา วทิยาลัย

ราชพฤกษ  การวจัิยปรากฏผล พบวา บุคลากรมคีุณภาพชีวติในการทํางาน และ              

ความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยสวนบุคลคล ดานเพศ  อายุ 

ระยะเวลาการทํางานในองคการ ระดับเงินเดอืนที่แตกตางกัน มคีวามผูกพันตอองคการ         

ไมแตกตางกัน ดานระดับการศกึษา สถานภาพสมรส ที่แตกตางกน มคีวามผูกพันตอ

องคการตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01 และคุณภาพชีวติในการทํางาน

โดยรวมมคีวามสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ อยางมนัียสําคัญทางสถติิ        

ที่ระดับ .01 

 สุเนตร   นามโคตรศร ี(2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติการทํางาน           

ของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสมีา 

ผลการวจัิยปรากฏดังนี้ ในภาพรวมทัง้ 8 ดาน อยูในระดับ ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.19           

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.002 เมื่อพจิารณาเปนรายดานแลว พบวา ระดับคุณภาพชีวติ

การทํางานของบุคลากรอยูในระดับดมีากมเีพยีงดานเดยีว คอื ดานประโยชนและ               

ความรับผิดชอบตอสังคม สวนที่เหลอืระดับคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรอยูใน

ระดับ ปานกลาง ม ี7 ดาน ไดแก ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ดานการ

พัฒนาความสามารถของผูปฏบิัตงิาน ดานประชาธปิไตยในหนวยงาน ดานคุณคาทาง

สังคมหรอืการทํางานรวมกันดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ดานบทบาท
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ระหวางการทํางานกับ สุขภาพที่มคีวามสมดุล และดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและ            

เปนธรรม ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมซึ่งจําแนกตาม

คุณลักษณะสวนบุคคลนัน้ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

  ธนษิฐา   สงทวน (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติในการทํางาน   

ของเจาหนาที่ฝายสนับสนุนมหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑติย ผลการวจัิยพบวา คุณภาพชีวติ            

ในการทํางานของเจาหนาที่ฝายสนับสนุนในภาพรวม อยูในระดับมาก และผลการ

เปรยีบเทยีบคุณภาพชีวติในการทํางานของเจาหนาที่ฝายสนับสนุน จําแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศกึษาสถานภาพสมรส หนวยงาน ตําแหนง รายได และอายุการปฏบิัตงิาน 

โดยรวม แตกตางกัน ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานรายได มคีุณภาพชีวติในการทํางาน         

ไมแตกตางกัน 

  พสิมัย   ไกรดงพลอง (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติ                    

ในการทํางานของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอปากชอง จังหวัด

นครราชสมีา ผลการศกึษาโดยสรุปพบวา บุคลากรโดยรวม และจําแนกตามเพศ                

ระดับการปฏบิัตงิาน อายุ ระยะเวลาการทํางาน และรายได สวนใหญเห็นวา คุณภาพชีวติ

ในการทํางาน โดยรวมและเปนรายดาน 5 ดานอยูในระดับมาก และเห็นวาคุณภาพชีวติ             

ในการทํางาน อกี 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง บุคลากรที่มเีพศและอายุตางกัน เห็นวา              

มคีุณภาพชีวติในการทํางาน โดยรวมและเปนรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน บุคลากรที่มี

ระดับการปฏบิัตงิาน ระยะเวลาการทํางาน และรายไดตางกัน เห็นวามคีุณภาพชีวติในการ

ทํางาน โดยรวมและเปนรายดาน มคีุณภาพชีวติในการทํางาน แตกตางกันอยางมนัียสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .05 

  ขวัญนภา   เถาววัลย (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางาน

ของบุคลากรฝายงบประมาณการเงิน และบัญชี คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพมหานคร ผลการวจัิยพบวา โดยภาพรวม บุคลากรมคีุณภาพชีวติ            

ในการทํางานอยูในระดับมาก ทุกดาน สวนปจจัยที่มผีลตอคุณภาพชีวติในการทํางานของ

บุคลากรฝายงบประมาณการเงิน และบัญชี คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล แตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ไดแก ปจจัยอายุ ระดับการศกึษา ประสบการณ             

ในการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน  สวนปจจัยที่ไมมผีลตอคุณภาพชีวติในการทํางาน 

ไดแก ปจจัยเพศ 
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 รุงนภา    ไชยสทิธิ์ (2554) ไดศกึษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติการ

ทํางานกับผลการปฏบิัตงิานของขาราชการตํารวจสถานตํีารวจภูธรโพนสวรรค จังหวัด

นครพนม การวจัิยปรากฏผล พบวา ผลการศกึษาคุณภาพชีวติการทํางาน ของขาราชการ

ตํารวจ สถานตีํารวจโพนสวรรค จังหวัดนครพนม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยก

พจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรยีงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

คอื ระเบยีบขอบังคับในการปฏบิัตงิาน สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และ            

การพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานการปฏบิัตงิาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยก

พจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรยีงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

คอื เรยีงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ คอื ความคดิรเิริ่มสรางสรรค ความรวมมอื และ

การปฏบิัตงิานโดยรวม ดานความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติการทํางานกับผลการ

ปฏบิัตงิาน มคีวามสัมพันธทศิทางบวกอยูในระดับสูงอยางมนีสิัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 

.01  

 งานวจัิยตางประเทศ 

  Marion (1977, p. 29 อางถงึใน ลัดดาวัณย  สกุลสุข, 2550, หนา 47) 

ทําการศกึษาเรื่องความสัมพันธระหวางรายไดที่เปนรูปธรรม เชน เงินเดอืน กับนามธรรม 

เชน เกยีรตยิศ ช่ือเสยีง ของครอบครัวที่มตีอคุณภาพชีวติ พบวา การมรีายไดที่เพยีงพอ

ของครอบคัวทัง้ที่เปนรูปธรรมและนามธรรมเปนความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการมชีีวติที่ดี 

  Kast and Rosenzwing (1985, p. 12) ศกึษาสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ

ทํางานจะกระตุนใหเกดิความสบายใจ ทําใหบุคคลเกดิความสนุก มคีวามสุขใน การทํางาน 

สภาพแวดลอมจึงนาจะมผีลตอคุณภาพของงาน และไดศกึษาอกีดวยวา บุคคลที่มี 

สถานภาพสมรส คูจะไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากใจซึ่งกันและกันชวยกันตัดสนิใจ      

แกปญหาตาง ๆ ซึ่งจะชวยลดความเครยีดและความเบื่อหนายในการทํางาน ซึ่งนับวา         

เปนปจจัยหนึ่งของ คุณภาพชีวติการทํางาน 

  Rossmiller (1992 อางถงึใน อมรรัตน   ออนนุช, 2546, หนา 15) ไดศกึษา

คุณภาพชีวติการทํางานของครูและอาจารยใหญในโรงเรยีนมัธยมศกึษา ซึ่งการศกึษาครัง้นี้

ไดทําการสัมภาษณครูโรงเรยีนมัธยมศกึษา 8 ทาน เพื่อหาและอธบิายถงึการปฏบิัตงิาน

ของผูบรหิารวามผีลตอคุณภาพชีวติการทํางานของครูไดอยางไรและพบวา อาจารยใหญ            

มอีทิธพิลทางบวกกับครู ในแงของการมสีวนรวมของครูในการตัดสนิใจที่มผีลกระทบตอ
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งานของครู รวมทัง้ มผีลกระทบเชิงบวกตอความรวมมอืและปฏสิัมพันธการใชทักษะและ

ความรู และสภาพการเรยีนการสอน 

  Kells (1996 อางถงึใน อมรรัตน   ออนนุช, 2546, หนา 15) ไดศกึษา              

การรับรูถงึคุณภาพชีวติการทํางานในวทิยาลัยเทคโนโลยแีละศลิปประยุกต 2 แหง ณ เมอืง  

ออนตารโีอ ประเทศแคนาดา  สบืเนื่องจากวา  มสีัญญาณบงบอกใหเห็นถงึ  การตกตํ่า

ของคุณภาพชีวติการทํางาน ของคณาจารยในวทิยาลัยดังกลาวมาเปนเวลานานพอสมควร 

อกีทัง้กําลังใจในการทํางานของคณาจารยเหลานี้ อยูในระดับต่ํา ผูวจัิยไดทําการสํารวจดู

คุณลักษณะเดน ๆ ของผลตอบแทนที่คณาจารยฝายวชิาการของวทิยาลัย เห็นวา สําคัญ

ตอคุณภาพชีวติ พรอมทัง้สํารวจถงึการรับรูวาสภาพปจจุบันที่เขาทํางานอยูเปนอยางหนึ่ง

และอกีดานหนึ่งผูวจัิยไดทําการสํารวจเชนเดยีวกันกับผูบรหิารวทิยาลัย และไดนําผลมา

เปรยีบเทยีบ เพื่อดูความสัมพันธและผลกระทบที่มตีองาน ผลการวจัิยพบวา คุณลักษณะ

เดนของผลตอบแทนที่คณาจารยประสงคจะไดรับสวนมาก เปนผลตอบแทนดานภายใน

เปนสวนใหญมากกวาสิ่งตอบแทนภายนอก และยังพบวา คุณลักษณะเหลานัน้สัมพันธกับ

กระบวนการและคานยิมทางดานครอบครัวขององคการในขณะที่คณาจารยเหลานี้  รูสกึวา

สภาพการทํางานของเขาสัมพันธกับระดับขัน้ทางการบรหิารในองคการ ความรูสกึของ

คณาจารยแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติกิับความรูสกึของฝายบรหิาร และยังพบวา 

พื้นฐานทางครอบครัวและดานขอมูลสวนตัวมผีลนอยมาก และไมสมํ่าเสมอตอทาทขีอง

คณาจารย รูปแบบการจัดการและการปฏบิัตจิะเปนตัวแปรที่สําคัญที่กําหนดทาทแีละ

ความประพฤตขิองคณาจารย 

  Duncan (2003 อางถงึใน ณัฏฐา  บัวหลวง, 2550) ไดศกึษาคุณภาพชีวติ

การทํางานของประเทศในแถบสแกนดเินเวยีกับประเทศอื่นๆ ในสหภาพยุโรป พบวา                

ยังไมพบขอมูลเดนชัดทจีะอธบิายความแตกตางได แตจากขอมูลทไีดในมุมมองของ

พนักงานในองคการในดานคุณภาพชีวติการทํางาน ไดแก ระดับการมสีวนรวมในงานและ

การตัดสนิใจ โอกาสเตบิโตในอาชีพ และความมัน คงในงาน พบวา พนักงานในประเทศ

เดนมารก สวเีดน และกลุมตัวอยางบางสวนของประเทศฟนแลนด มคีุณภาพในการทํางาน

และโอกาสการมสีวนรวมในการตัดสนิใจตางๆ มากกวาประเทศอื่นๆ ในสหภาพยุโรป            

โดยใหเหตุผลถงึความแตกตางของลักษณะสภาพสังคม ธุรกจิ และเศรษฐกจิในแตละกลุม 

  Louis, Kathryn and Kate (2003 อางถงึใน ณัฏฐา บัวหลวง, 2551) ศกึษา

คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานในมหาวทิยาลัยจอรจเมสัน (George Mason 
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University) ประเทศสหรัฐอเมรกิาพบวา แหลงของความพงึพอใจ แบงเปน 6 มติิ คอื  

ความเปนธรรม สภาพการทํางาน เงินเดอืนและสวัสดกิาร อสิระในการทํางานและ         

การเตบิโต การมโีอกาสทํากจิกรรมอื่น ๆ ทไีมใชงาน ความพงึพอใจโดยรวมในชีวติและ 

งาน นอกจากนี้) ยังไดศกึษาวัฒนธรรมระหวางการทํางานและครอบครัว ขอตกลงของ

องคการทมีใีหกับพนักงาน และแหลงความเครยีด แบงเปน 6 มติิ คอื ความเปนธรรม 

สภาพการทํางาน กฎระเบยีบ ความสัมพันธกับคนอื่น ที่จอดรถและการเดนิทางไปมา

ระหวางบานกับสํานักงาน และเรื่องสวนตัวในครอบครัว 
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ตาราง 1 การสังเคราะหแนวคดิและผลงานวจัิยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวติการทํางาน  

   
Richard E. Walton  Walton (1973) Huse and Cumming (1985)  

คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ  การไดรับคาตอบแทนในการทํางานท่ีเพยีงพอและยุติธรรม  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  

ส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  สภาพการทํางานท่ีคํานึงถงึความปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ  สภาพทํางานท่ีปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  

เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี  ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน  การพัฒนาศักยภาพของผูปฏบัิติงาน หรอืโอกาสพัฒนาศักยภาพ 

ลักษณะงานท่ีสงเสรมิความเจรญิเติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกาวหนา 

ลักษณะงานมีสวนสงเสรมิดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน  การบูรณาการทางสังคม หรอื การทํางานรวมกัน  สังคมสัมพันธ  

ลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุติธรรม  ประชาธปิไตยในองคการ  ลักษณะการบรหิารงาน  

ความสมดุลระหวางชวีติ กับการทํางานโดยสวนรวม  ความสมดุลระหวางงานกับชวีติสวนตัว  ภาวะอสิระจากงาน  

ลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง  ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม  ความภูมใิจในองคกร  

      

Walton (1974)  ลัดดาวัณย สกุลสุข (2550) Umstot (1984) 

1. คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ความม่ันคงในอาชพีรายได  1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมยุีติธรรม  

2. สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ  ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเพยีงพอกับการดําเนินชวีติ  2. โอกาสในการใชความสามารถและการแสวงหาความกาวหนาของตน 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล  สถานท่ีทํางาน และส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  3. การบูรณาการทางสังคม  

4. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  มีโอกาสท่ีจะพัฒนาอาชพีของตนใหมีความกาวหนาได 4. การใชหลักประชาธปิไตยในการทํางาน  

5. บูรณาการทางสังคม  มีความสัมพันธท่ีดีกับหนวยงาน  5. ชวีติในการทํางานและชวีติสวนตัว  

6. ธรรมนูญในองคการ  และมีสวนรวมในการตัดสินใจ    
7. ดุลยภาพระหวางชวีติการทํางานกับชวีติดานอื่น ๆ  มีความสมดุลของชวงเวลา ท่ีทํางาน   

8. การเก่ียวของสัมพันธกับสังคม      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 
36 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

46 

 

ตาราง 1 (ตอ) 
   

Schuler, Beutell and Youngblood (1989)  Herzberg. (1989)  Bruce and Blackburn (1992) 

เพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน สรางขวัญและกําลังใจใหพนักงาน เงนิเดือน 1.คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 

ผลผลิตเพ่ิมขึ้น อยางนอยท่ีสุดก็เกิดจากอัตราการขาดงานท่ีลดลง โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  2.สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและไมทําลายสุขภาพ 

ประสิทธภิาพในการทํางานเพ่ิมขึ้น ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  3.การมโีอกาสในการพัฒนาความสามารถโดยทํางานท่ีม ี-  

ลดความเครยีด อุบัติเหตุ และความเจ็บปวยจากการทํางาน  ลักษณะของอาชพี   - ความหมายและแสวงหาแนวทางใหมๆ  ในการทํางาน 

ความยดืหยุนของกําลังคนมีมาก  นโยบายการบรหิารงาน  4.การบูรณาการทางสังคม ซึ่งหมายถึง การมโีอกาสได  

สรรหาและคัดเลือกพนักงานงายมากขึ้น  สภาพการทํา   มปีฏสัิมพันธระหวางพนักงานและผูบรหิาร 

ลดอัตราการขาดงานและการลาออกของพนักงาน ความเปนอยูสวนตัว 5.การท่ีพนักงานทํางานในสภาพการทํางานท่ีปราศจาก 

ทําใหพนักงานรูสึกสนใจงานมากขึ้น  ความม่ันคงในงาน  ความวติกกังวลและการมโีอกาสกาวหนาอยางเทาเทียมกัน 

ทําใหเกิดมาตรฐานคุณภาพชวีติท่ีดี  วธิกีารปกครองบังคับบัญชา  6.การมเีวลาวาง หมายถึง ความสามารถในการแบงเวลาใหกับ 

     - เรื่องสวนตัวและงานไดอยางเหมาะสม 

     7.การยอมรับทางสังคม คอื มคีวามภูมใิจตองานท่ีรับผดิชอบ 

Louis,Kathryn and Kate (2003 อางถึงใน ณัฏฐา บัวหลวง,2551)   และตอนายจาง 

ความเปนธรรม   8.ความกาวหนาและความม่ันคงซึ่งหมายรวมถึงโอกาสในการพัฒนาความรู 

สภาพการทํางาน   ทักษะ และความสามารถรวมท้ังรูสึกถึงความม่ันคงใน 

เงนิเดือนและสวัสดิการ   การทํางาน 

อสิระในการทํางานและการเติบโต     
การมีโอกาสทํากิจกรรมอื่นๆ ทีไมใชงาน     
ความพึงพใจโดยรวมในชวีติและงาน     
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 จากการตารางที่ผูวจัิยไดศกึษาคนควาจากเอกสาร ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละ

ผลงานวจัิยที่เกี่ยวของกับเรื่องคุณภาพชีวติการทํางานที่สําคัญตอบุคลากรในองคกร              

เพื่อนํามาใชเปนกรอบแนวคดิในการศกึษาในดานตางๆ  ดังนี้  

  1. คาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอและยุตธิรรม หมายถงึ การที่

ผูปฏบิัตงิานไดรับคาจาง เงินเดอืน คาตอบแทน และผลประโยชนอื่นๆ จะตองมคีวาม

เพยีงพอในการดํารงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนัน้ๆ  สําหรับ

คาตอบแทนที่มคีวามยุตธิรรม ก็เกดิจากการเปรยีบเทยีบคาตอบแทนจากการทํางาน               

ในตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบที่คลายคลงึกัน หรอืเปรยีบเทยีบจากผล                   

การปฏบิัตงิานที่เทาเทยีมกัน เมื่อเปรยีบเทยีบกับรายไดจากงานอื่น 

  2. ความปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ  หมายถงึ สิ่งแวดลอมทัง้ทาง

กายภาพและทางดานจิตใจ น่ันคอื การที่พนักงานไดปฏบิัตงิานในสภาพแวดลอม                 

ที่เหมาะสม สถานที่ทํางานไมไดสงผลเสยีตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตรายและตองชวยให

ผูปฏบิัตงิานรูสกึสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย ซึ่งควรจะมกีาร

กําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสรมิสุขภาพ 

  3. ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน หมายถงึ งานที่ปฏบิัตอิยูนัน้จะตอง

เปดโอกาสใหผูปฏบิัต ิงานไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจรงิและรวมถงึการมี

โอกาสไดทํางานที่ตนยอมรับวาสําคัญและมคีวามหมาย มกีารมอบหมายงานใหม หรอื 

งานที่ตองใชความรูและทักษะที่เพิ่มขึ้นอกีในอนาคตจะตองเปดโอกาสใหมกีารพัฒนา

ภายในองคการ ในสายงาน รวมถงึสมาชิกในครอบครัวดวย และเปนงานทไีดใชทักษะ        

และความสามารถหลากหลายงานมคีวามทาทายงานที่ผูปฏบิัตมิคีวามเปนตัวของตัวเอง                 

ในการทํางานและผูปฏบิัตมิโีอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและตําแหนงอยางม่ันคง  

  4. การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถงึ โอกาสในการพัฒนา         

และการใชความสามารถของพนักงานในการปฏบิัตงิานตามทักษะและความรูที่มี  ซึ่งจะ       

ทําใหพนักงานรูสกึวาตนมคีุณคาและรูสกึทาทายในการทํางาน ไดใชความสามารถในการ

ทํางานเต็มที่ รวมทัง้ความรูสกึวามสีวนรวมในการปฏบิัตงิาน และงานจะชวยเพิ่มพูน

ความรูความสามารถแลว ยังชวยใหผูปฏบิัตงิานไดมโีอกาสกาวหนา และมคีวามม่ันคง       

ในอาชีพ ตลอดจนเปนที่ยอมรับทัง้ของเพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

  5. การบูรณาการทางสังคมหรอืการทํางานรวมกัน หมายถงึ                        

การที่ผูปฏบิัตงิานรูสกึวามคีุณคา ไดรับการยอมรับ และรวมมอืกันทํางานจากกลุมเพื่อน
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รวมงาน รูสกึวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงาน มกีารเปดเผยตนเอง มบีรรยากาศ

ในการทํางานที่ดี ไมมกีารแบงช้ันวรรณะในหนวยงาน ปราศจากการมอีคตแิละการทําลาย

ซึ่งกันและกัน ทํางานมบีรรยากาศเปนมติร มคีวามอบอุนเอื้ออาทร ปราศจากการแบงแยก

เปนหมูเหลาผูปฏบิัตไิดรับการยอมรับและมโีอกาสสัมพันธกับผูอื่น 

  6. กฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรมในองคการ หมายถงึ วถิชีีวติ และ

วัฒนธรรมในองคการจะสงเสรมิให เกดิการเคารพสทิธสิวนบุคคลมคีวามเปนธรรมในการ

พจิารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมทัง้โอกาสที่แตละคนจะไดแสดงความคดิเห็นอยาง

เปดเผย มเีสรภีาพ ในการพูด มคีวามเสมอภาค และมกีารปกครองดวยกฎหมาย พนักงาน

มสีทิธแิละความเสมอภาค เคารพในสทิธสิวนบุคคลยอมรับในความขัดแยงทางความคดิ 

รวมทัง้วางมาตรฐานการใหผลตอบแทนที่ยุตธิรรมแกพนักงาน ผูบังคับบัญชายอมรับฟง

ความคดิเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคการมคีวามเสมอภาคและยุตธิรรม 

  7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว หมายถงึ เปนเรื่องของการเปด

โอกาสใหผูปฏบิัตงิานไดใชชีวติในการทํางานและชีวติสวนตัวนอก องคการอยางสมดุล            

นั่นคอืตองไมปลอยใหผูปฏบิัตงิานไดรับความกดดันจากการปฏบิัตงิานมากเกนิไป การแบง

เวลา อาชีพ การเดนิทาง ซึ่งจะตองมสีัดสวนที่เหมาะสม ระหวางการใชเวลาวางของตนเอง

และครอบครัว รวมทัง้ความกาวหนาในอาชีพ 

  8. ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม หมายถงึ ผูปฏบิัตงิานจะตองรูสกึ 

และยอมรับวาองคการที่ตนปฏบิัตงิานอยูนัน้รับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ มคีวามรูสกึ

วากจิกรรมหรอืงานที่ทํานัน้เปนประโยชนตอสังคม มคีวามรับผิดชอบตอสังคม รวมทัง้

องคการของตนไดทําประโยชนใหสังคม เปนการเพิ่มคุณคาความสําคัญของอาชีพและ           

เกดิความรูสกึภูมใิจในองคการของตนเอง มคีวามภูมใิจที่ไดปฏบิัตงิานในองคกรที่มช่ืีอเสยีง 

และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
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