
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของ 

 การวจัิยเรื่อง คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ผูวจัิยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี

และผลงานวจัิยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนกรอบแนวคดิในการศกึษา  โดยจะไดนําเสนอ

ตามลําดับดังนี้ 

  1 . แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางาน 

  2. บรบิทบานพักเด็กและครอบครัว 

  3. งานวจัิยที่เกี่ยวของ  

แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพชวิีตการทํางาน 

 คุณภาพชีวติการทํางาน (Quality of Working Life) เปนองคประกอบหรอืเปนมติิ

หนึ่งที่สําคัญ ของคุณภาพชีวติ (Quality of Life) น่ันเอง แนวความคดิเกี่ยวกับคุณภาพชีวติ

การทํางานไดกําเนดิและ แพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกลาวถงึความหมาย               

ของคําวา คุณภาพชีวติการทํางานแลว เราจะพบวา มผูีรู นักวชิาการ หรอืผูเกี่ยวของไดให

ความหมาย หรอืคํานยิามไวนาสนใจหลายประเด็น คอื 

 1. เปนการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพงึพอใจ            

ในการทํางานสูงขึ้น โดยผานการเขามามสีวนรวมในกระบวนการตัดสนิใจและแกไขปญหา

สําคัญขององคการ ซึ่งจะมผีลกระทบตอชีวติการทํางานของพวกเขา น่ันคอื ความหมาย

รวมถงึการปรับปรุงการ บรหิารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมปีระชาธปิไตย               

ในสถานที่ทํางานเพิ่มมากขึ้น เพื่อกอใหเกดิการปรับปรุงประสทิธผิลขององคการ ทัง้นี้เปน

การเปดโอกาสใหมๆ  ใหผูปฏบิัตงิานทุกระดับไดนําเอาสตปิญญา ความเช่ียวชาญ ทักษะ

และความสามารถอื่นๆ มาใชในการทํางานยอมทําใหพนักงานหรอืกําลังแรงงานไดรับ

ความพงึพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคตแิละพฤตกิรรมภายใน

กลุมและองคการขึ้น เชน การขาดงานลดลดคุณภาพของผลติภัณฑดขีึ้น การกวดขัน

เกี่ยวกับวนิัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง เปนตน 
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 2. คุณภาพชีวติการทํางานมคีวามหมายทัง้ทางกวางและทางแคบ                        

ซึ่งไดรวบรวมความหมาย ของคุณภาพชีวติการทํางานไวในประเด็นตางๆ ดังนี้  

  2.1 คุณภาพชีวติการทํางานในความหมายที่กวาง หมายถงึสิ่งตางๆ                   

ที่เกี่ยวของกับชีวติการทํางาน ซึ่งประกอบดวย คาจาง ช่ัวโมงการทํางาน สภาพแวดลอม

การทํางาน ผลประโยชนและบรกิาร ความกาวหนาในการทํางาน และการมมีนุษยสัมพันธ  

สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตแรงจูงใจและความพงึพอใจสําหรับคนงาน  

  2.2 คุณภาพชีวติการทํางานในความหมายอยางแคบ คอื ผลที่มตีอคนงาน 

ซึ่งหมายถงึ การปรับปรุงในองคการและลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานควรไดรับ

การพจิารณาเปนพเิศษสําหรับการสงเสรมิระดับคุณภาพชีวติการทํางานของแตละบุคคล 

และรวมถงึความตองการของพนักงานในเรื่องความพงึพอใจในงาน การมสีวนรวมในการ

ตัดสนิใจที่จะมผีลตอสภาพการทํางานของเขาดวย 

  2.3 คุณภาพชีวติการทํางานในแงมุมที่หมายถงึการคํานงึถงึความเปนมนุษย

ในการทํางาน (Humanization of Work) ซึ่งประเทศฝร่ังเศสและประเทศที่พูดภาษาฝร่ัง               

ใชคําวา การปรับปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of Working Condition) ประเทศ

สังคม นยิมใชคําวา การคุมครองแรงงาน (Workers' Protection) กลุมประเทศสแกนดเินเวยี 

หรอืญี่ปุนใชคําวาสภาพแวดลอมการทํางาน (Working Environment) และความเปน

ประชาธปิไตยในสถานที่ทํางาน (Democratization of the Workplace) คุณภาพชีวติ                

การทํางานมคีวามหมายครอบคลุมถงึวธิกีาร แนวปฏบิัตหิรอืเทคโนโลยทีี่สงเสรมิ

สภาพแวดลอมในการทํางานที่กอใหเกดิความพงึพอใจมากขึ้น ในการปรับปรุงผลลัพธ             

ทัง้ขององคการและปจเจกบุคคล ตามลําดับ 

 จากความหมายตางๆ ที่นักวชิาการไดนยิามไวขางตนจะพบวา คุณภาพชีวติ  

การทํางาน เปนคําที่มคีวามหมายกวางครอบคลุมไปในทุกดานที่เกี่ยวของกับชีวติในการ

ทํางาน ของแตละบุคคลและสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคกร แตมเีปาหมาย

สําคัญรวมกันอยูที่การลดความตงึเครยีดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพงึพอใจในงาน                     

ที่ทํา ซึ่งถอืเปนกลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวติในสถานที่ทํางาน 

 นอกจากนี้ Richard E. Walton ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกับลักษณะสําคัญ                   

ที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวติการทํางานในหนังสอื Creteria for Quality of Working life  

โดยแบงออกเปน 8 ประการ คอื 
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  1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพยีงพอ (Adequate and Fair Compensation) 

หมายถงึ การที่ผูปฏบิัตงิานไดรับคาจาง เงินเดอืน คาตอบแทน และผลประโยชนอื่นๆ 

อยางเพยีงพอกับการมชีีวติอยูไดตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไปและตองเปนธรรม 

เมื่อเปรยีบเทยีบกับงานหรอืองคการอื่นๆ ดวย 

   2. สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 

หมายถงึ สิ่งแวดลอมทัง้ทางกายภาพและทางดานจิตใจ น่ันคอื สภาพการทํางานตองไมมี

ลักษณะที่ตองเสี่ยงภัยจนเกนิไปและจะตองชวยใหผูปฏบิัตงิานรูสกึสะดวกสบายและ                 

ไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย 

   3. เปดโอกาสใหผูปฏบิัตงิานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางด ี

(Development of Human Capacities) งานที่ปฏบิัตอิยูนัน้จะตองเปดโอกาสใหผูปฏบิัต ิ   

งานไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจรงิและรวมถงึการมโีอกาสไดทํางานที่ตน

ยอมรับวาสําคัญและมคีวามหมาย 

   4. ลักษณะงานที่สงเสรมิความเจรญิเตบิโตและความม่ันคงใหแก

ผูปฏบิัตงิาน (Qrowth and Security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถ            

แลว ยังชวยใหผูปฏบิัตงิานไดมโีอกาสกาวหนาและมคีวามม่ันคงในอาชีพ ตลอดจนเปนที่

ยอมรับทัง้ของเพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

   5. ลักษณะงานมสีวนสงเสรมิดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏบิัตงิาน 

(Social Integration) ซึ่งความหมายวางานนัน้ชวยใหผูปฏบิัตงิานไดมโีอกาสสราง

สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ รวมถงึโอกาสที่เทาเทยีมกันในความกาวหนาที่ตัง้อยูบนฐาน

ของระบบคุณธรรม 

   6. ลักษณะงานที่ตัง้อยูบนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม 

(Constitutionalism) ซึ่งหมายถงึ วถิชีีวติ และวัฒนธรรมในองคการจะสงเสรมิใหเกดิการ

เคารพสทิธสิวนบุคคลมคีวามเปนธรรมในการพจิารณาใหผลตอบแทนและรางวัล                    

รวมทัง้โอกาสที่แตละคนจะไดแสดงความคดิเห็นอยางเปดเผย มเีสรภีาพในการพูด                 

มคีวามเสมอภาคและมกีารปกครองดวยกฎหมาย 

   7. ความสมดุลระหวางชีวติ กับการทํางานโดยสวนรวม (The Total Life 

Space) เปนเรื่องของการเปดโอกาสใหผูปฏบิัตงิานไดใชชีวติในการทํางานและชีวติสวนตัว

นอก องคการอยางสมดุล นั่นคอืตองไมปลอยใหผูปฏบิัตงิานไดรับความกดดันจากการ
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ปฏบิัตงิานมากเกนิไป ดวยการกําหนดช่ัวโมงการทํางานที่เหมาะสมเพื่อหลกีเลี่ยง                  

การที่ตองครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมเีวลาพักผอน หรอืไดใชชีวติสวนตัวอยางเพยีงพอ  

   8. ลักษณะงานมสีวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (Social 

Relevance) ซึ่งนับเปนเรื่องที่สําคัญประการหนึ่งที่ผูปฏบิัตงิานจะตองรูสกึ และยอมรับวา

องคการที่ตนปฏบิัตงิานอยูนัน้รับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ทัง้ในดานผลผลติการจํากัด

ของเสยี การรักษาสภาพแวดลอม การปฏบิัตเิกี่ยวกับการจางงานและเทคนคิดาน

การตลาด 

 1. ความหมายของคุณภาพชวีติในการทํางาน 

 Walton (1973, p. 12) ไดกลาวถงึคุณภาพชีวติในการทํางานไววา เปนลักษณะ

การทํางานที่ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพจิารณา

คุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สถานภาพตัวบุคคลหรอืสังคม เรื่องสังคมของ

องคการที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ Bluestone (1977, p. 44) ไดกลาวถงึคุณภาพชีวติ

ในการทํางานไววา เปนการสรางสรรคบรรยากาศ ที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพงึ

พอใจในการทํางานสูงขึ้น โดยผานการเขามามสีวนรวมในกระบวนการตัดสนิใจและแกไข

ปญหาสําคัญขององคการ ซึ่งจะมผีลกระทบตอชีวติการทํางานของพวกเขา นั่นคอืไดหมาย

รวมถงึการปรับปรุงการบรหิารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมปีระชาธปิไตย                   

ในสถานที่ทํางานเพิ่มมากขึ้น เพื่อกอใหเกดิความปรับปรุงประสทิธผิลขององคการ               

ทัง้นี้เพราะเปนการเปดโอกาสใหมๆ  ใหสมาชิกขององคการในทุกระดับไดนําเอาสตปิญญา 

ความเช่ียวชาญ ทักษะและความสามารถอื่นๆ มาใชในการทํางานในองคการ ยอมทําให

สมาชิกหรอืกําลังแรงงานไดรับความพงึพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกดิการเปลี่ยนแปลง 

ทางทัศนคตแิละพฤตกิรรมภายในกลุมและองคการขึ้น เชน การขาดงานลดลง คุณภาพ

ของผลติภัณฑดขีึ้น การกวดขันเกี่ยวกับวนิัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง เปนตน 

และ Merton (1977, p. 55) ไดกลาวถงึคุณภาพชีวติในการทํางานไววา เปนคําที่มี

ความหมายกวางครอบคลุมทุกๆ เรื่องที่เกี่ยวกับจรยิธรรม การทํางานและสภาพการ

ทํางาน โดยมวีัตถุประสงคเพื่อประเมนิสภาพการทํางาน ความพงึพอใจและไมพงึพอใจ 

ของคนงาน การจัดการเพื่อประสทิธภิาพของผลผลติและการไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวางวามสีวนตอความม่ันคงและเสถยีรภาพของสังคม 
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 Davis and  Newstrom (1989, p. 244 อางถงึใน ลัดดาวัณย สกุลสุข, 2550,  

หนา 13) ไดใหความหมายคุณภาพชีวติการทํางานวา เปนเรื่องของความชอบ หรอืไมชอบ

เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของคนเรา โดยมพีื้นฐานจากเรื่องการพัฒนา 

สภาพแวดลอมการทํางานใหดทีี่สุด และเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกจิขององคกร 

 Huse and Cumming (1985) อธบิายวา เปนประสทิธผิลขององคการอัน

เนื่องมาจากความผาสุข (Well-Being) ในงานของผูปฏบิัตงิาน เปนผลสบืเนื่องจากการรับรู

ประสบการณในการทํางานซึ่งทําใหพนักงานมคีวามพงึพอใจในงานนัน้ๆ 

 Hodgetts (1999) ใหความหมายไววา คุณภาพชีวติในการทํางาน หมายถงึ    

การออกแบบงานที่จะชวยปรับปรุงใหคนทํางานอยางมคีวามสุขและมปีระสทิธผิล        

โดยคํานงึถงึผลกระทบของงานที่มตีอพนักงาน ประสทิธผิลขององคการ และความพงึ

พอใจของพนักงานตอการแกปญหาและการตัดสนิใจภายในองคการ 

 Knox and Irving (1997) กลาววา คุณภาพชีวติการทํางานเปนสภาพ                   

การดํารงชีวติของบุคคล ซึ่งจะตองเปนชีวติที่มคีวามสมบูรณทัง้รางกายและจิตใจ 

 United  Nations (2007) อธบิายวาคุณภาพชีวติการทํางาน คอื สิ่งที่ไดรับ

ตอบสนองจากการทํางานที่สงผลใหเกดิการดําเนนิชีวติที่ดขีองบุคคล ทัง้การไดรับ                 

การทํางานที่เหมาะสมในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย มคีวามม่ันคงในการทํางาน                   

ไดรับความยุตธิรรม และมศัีกดิ์ศรแีหงความเปนมนุษย 

 รัญญานี  บุญมา (2548) กลาววา คุณภาพชีวติการทํางาน หมายถงึ สภาพ

จิตใจหรอืความรูสกึนกึคดิ ทาท ีหรอืพฤตกิรรมที่มตีอการปฏบิัตงิาน ซึ่งสามารถสนอง 

ความตองการทัง้ทางรางกายและจิตใจ อันสงผลใหบุคคลมคีวามพงึพอใจในการทํางาน 

กอใหเกดิผลด ีตอตนเองและทํางานบรรลุวัตถุประสงคอยางมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้            

ยังทําใหการดําเนนิชีวติของบุคคลมคีวามสุขและมคีวามเปนอยูที่ดขีึ้น 

 ลัดดาวัณย  สกุลสุข (2550) กลาววา คุณภาพชีวติการทํางาน  หมายถงึ      

ระดับความรูสกึในเชิงพงึพอใจของพนักงานที่มตีอสิ่งที่เกี่ยวของกับชีวติการทํางาน        

อันไดแก ความม่ันคงในอาชีพรายได และผลตอบแทนที่เหมาะสมเพยีงพอกับการดําเนนิ

ชีวติ สถานที่ทํางาน และสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มโีอกาสที่จะพัฒนา

อาชีพของตนใหมคีวามกาวหนาได มคีวามสัมพันธที่ดกีับหนวยงาน และมสีวนรวมในการ

ตัดสนิใจ มคีวามสมดุลของชวงเวลาที่ทํางาน 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

18 

 จากนยิามความหมายขางตนจึงพอสรุปไดวาคุณภาพชีวติในการทํางาน  

หมายถงึ ทัศนคตหิรอืความรูสกึของพนักงานซึ่งไดรับมาจากประสบการณการทํางานทํา

ใหเกดิความพงึพอใจมคีวามสุขในการทํางานและมสีุขภาพจิตที่สมบูรณ คุณภาพชีวติ               

ในการทํางานเปนการสนองตอบความตองการและความคาดหวังของพนักงาน  ซึ่งจะสงผล

กระทบตอองคการและสมาชิกในรูปแบบตางๆ หากองคการใดสมาชิกมคีุณภาพชีวติงาน

ต่ํายอมกอใหเกดิปญหาตดิตามมากมาย เชน ความไมพอใจในตัวงาน การถวงงาน      

การลดลงของผลติผล พฤตกิรรมองคการในทางลบตลอดจนการลาออกจากองคการ    

ซึ่งกอใหเกดิความ สูญเสยีคาตอบแทนในกรณทีี่บุคลากรไมปฏบิัตงิานอยางเต็มที่     

กระทั่งสูญเสยีเวลาที่ตองฝกอบรมบุคลากรใหมใหมคีวามชํานาญขึ้นในทางตรงขามหาก

องคการไดดําเนนิการใหพนักงานไดมรีะดับคุณภาพชีวติการทํางานที่เหมาะสมแลวยอม

นําไปสูความพงึพอใจในงาน อันสงผลตอประสทิธภิาพของบุคลากรและขององคการได 

 2. องคประกอบของคุณภาพชวีติการทํางาน 

 Walton (1973)  Huse and Cummings (1985) เปนบุคคลที่ไดทําการศกึษา  

เรื่องคุณภาพชีวติในการทํางานอยางจรงิจัง โดยพจิารณาจากคุณลักษณะของบุคคล

เกี่ยวกับคุณภาพชีวติ เนนแนวทางความเปนมนุษย (Humanistic) ศกึษาสภาพแวดลอมตัว

บุคคลและสังคมที่สงผลทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ ผลผลติที่ไดรับตอบสนอง

ความตองการ และความพงึพอใจของบุคคลในการทํางาน โดย Walton ไดช้ีใหเห็นถงึปจจัย

ที่มผีลตอการสรางคุณภาพชีวติในการทํางานนัน้วาประกอบไปดวยเงื่อนไขตางๆ                  

อยู 8 ประการ ดังนี้ 

  1. การไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอและยุตธิรรม คอื 

คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏบิัตงิานนัน้ จะตองมคีวามเพยีงพอในการดํารงชีวติตาม

มาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนัน้ ๆ สําหรับคาตอบแทนที่มคีวามยุตธิรรม 

ก็เกดิจากการเปรยีบเทยีบคาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาที่และ                      

ความรับผิดชอบที่คลายคลงึกัน หรอืเปรยีบเทยีบจากผลการปฏบิัตงิานที่เทาเทยีมกัน 

  2. สภาพการทํางานที่คํานงึถงึความปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ  

ผูปฏบิัตงิานไมควรอยูในสภาพแวดลอมที่ไมดี ทัง้ตอรางกายและการทํางาน ควรจะมกีาร

กําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสรมิสุขภาพ ซึ่งรวมถงึการควบคุมเกี่ยวกับ

เสยีง การรบกวนทางสายตา 
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  3. ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ควรใหความสนใจการใหพนักงาน

ไดรักษาหรอืเพิ่มความสามารถในการทํางานของเขามากกวาที่จะคอยเปนผูนําใหเขาทํา

ตามจะตองมกีารมอบหมายงานใหม หรอืงานที่ตองใชความรูและทักษะที่เพิ่มขึ้นอกี               

ในอนาคตจะตองเปดโอกาสใหมกีารพัฒนาภายในองคการในสายงาน รวมถงึสมาชิก            

ในครอบครัวดวย 

  4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล คอื โอกาสในการพัฒนา

และการใชความสามารถของพนักงานในการปฏบิัตงิานตามทักษะและความรูที่มี  ซึ่งจะทํา

ใหพนักงานรูสกึวาตนมคีุณคาและรูสกึทาทายในการทํางาน ไดใชความสามารถในการ

ทํางานเต็มที่ รวมทัง้ความรูสกึวามสีวนรวมในการปฏบิัตงิาน 

  5. การบูรณาการทางสังคม หรอื การทํางานรวมกัน คอื การที่ผูปฏบิัตงิาน

รูสกึวามคีุณคา ไดรับการยอมรับ และรวมมอืกันทํางานจากกลุมเพื่อนรวมงาน รูสกึวาตน

เปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงาน มกีารเปดเผยตนเอง มบีรรยากาศในการทํางานที่ดี   

ไมมกีารแบงช้ันวรรณะในหนวยงาน ปราศจากการมอีคตแิละการทําลายซึ่งกันและกัน 

  6. ประชาธปิไตยในองคการ คอื พนักงานมสีทิธแิละความเสมอภาค                

เคารพในสทิธสิวนบุคคลยอมรับในความขัดแยงทางความคดิ รวมทัง้วางมาตรฐาน                

การใหผลตอบแทนที่ยุตธิรรมแกพนักงาน 

  7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว คอื บุคคลจะตองจัดความสมดุล

ใหเกดิขึ้นในชีวติ โดยจะตองจัดสรรบทบาทใหสมดุล ไดแก การแบงเวลา อาชีพ                      

การเดนิทาง ซึ่งจะตองมสีัดสวนที่เหมาะสม ระหวางการใชเวลาวางของตนเองและ

ครอบครัว รวมทัง้ความกาวหนาในอาชีพ 

  8. ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม คอื การที่พนักงานมคีวามรูสกึวา 

กจิกรรมหรอืงานที่ทํานัน้เปนประโยชนตอสังคม มคีวามรับผิดชอบตอสังคม รวมทัง้

องคการของตนไดทําประโยชนใหสังคม เปนการเพิ่มคุณคาความสําคัญของอาชีพและ            

เกดิความรูสกึภูมใิจในองคการของตนเอง เชน ความรูสกึของพนักงานที่รับรูวาหนวยงาน

ของตนมคีวามรับผิดชอบตอสังคมในดานการผลติ วธิกีารดานการตลาด การมสีวนรวม           

ในการรณรงคดานการเมอืงและอื่นๆ 

 Huse and Cumming (1985) ไดเสนอลักษณะที่สําคัญที่ประกอบขึ้น                    

เปนคุณภาพชีวติการทํางานวา ม ี8 ดาน คอื 
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  1. ผลตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพยีงพอ (Adequate and Fair Compensation) 

หรอืรายไดและผลประโยชนตอบแทน หมายถงึ การไดรับรายไดและผลตอบแทนที่เพยีงพอ

และสอดคลองกับมาตรฐาน ผูปฏบิัตงิานรูสกึวามคีวามเหมาะสมและเปนธรรม                     

เมื่อเปรยีบเทยีบกับรายไดจากงานอื่น 

  2. สภาพทํางานที่ปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ (Safe and Healthy 

Environment) หมายถงึ การที่พนักงานไดปฏบิัตงิานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สถานที่

ทํางานไมไดสงผลเสยีตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย  

  3. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏบิัตงิาน (Development of Human 

Capacities) หรอืโอกาสพัฒนาศักยภาพ หมายถงึ การที่ผูปฏบิัตงิานไดมโีอกาสพัฒนาขดี

ความสามารถของตนจากงานที่ทําโดยพจิารณาจากลักษณะงานที่ปฏบิัติ ไดแก งานทไีดใช

ทักษะและความสามารถหลากหลายงานมคีวามทาทายงานที่ผูปฏบิัตมิคีวามเปนตัวของ

ตัวเองในการทํางาน งานที่ไดรับการยอมรับวามคีวามสําคัญและงานที่ผูปฏบิัตไิดรับทราบ

ผลการปฏบิัตงิาน 

  4. ความกาวหนา (Growth) หมายถงึ การทผูีปฏบิัตมิโีอกาสที่จะกาวหนา             

ในอาชีพและตําแหนงอยางม่ันคง 

  5. สังคมสัมพันธ (Social Integration) การที่ผูปฏบิัตงิานเปนที่ยอมรับ               

ของผูรวมงานที่ทํางานมบีรรยากาศเปนมติร มคีวามอบอุนเอื้ออาทร ปราศจาก                  

การแบงแยกเปนหมูเหลาผูปฏบิัตไิดรับการยอมรับและมโีอกาสสัมพันธกับผูอื่น   

  6. ลักษณะการบรหิารงาน (Constitutionalism) หมายถงึ การมคีวาม

ยุตธิรรมในการบรหิารงานมกีารปฏบิัตติอบุคลากรอยางเหมาะสม พนักงานไดรับการ

เคารพในสทิธแิละความเปนปจจัยบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคดิเห็น                

ของพนักงาน บรรยากาศขององคการมคีวามเสมอภาคและยุตธิรรม 

  7. ภาวะอสิระจากงาน (Total Life Space) หมายถงึ ภาวะที่บุคคลมคีวาม

สมดุลในชวงของชีวติระหวางปฏบิัตงิานกับชวงเวลาอสิระจากงาน มชีวงเวลาที่ไดคลาย

เครยีดจากหนาที่ความรับผิดชอบ 

  8. ความภูมใิจในองคกร (Organizational Pride) หมายถงึ ความรูสกึ                

ของพนักงานที่มคีวามภูมใิจที่ไดปฏบิัตงิานในองคกรที่มช่ืีอเสยีง และไดรับรูวาองคการ

อํานวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
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 Bruce and Blackburn (1992) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญ             

ของคุณภาพชีวติการทํางาน ดังตอไปนี้ 

  1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพยีงพอ 

  2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและไมทําลายสุขภาพ 

  3. การมโีอกาสในการพัฒนาความสามารถโดยทํางานที่มคีวามหมาย              

และแสวงหาแนวทางใหมๆ  ในการทํางาน 

  4. ความกาวหนาและความม่ันคงซึ่งหมายรวมถงึ โอกาสในการพัฒนา

ความรูทักษะ และความสามารถรวมทัง้รูสกึถงึความม่ันคงในการทํางาน 

  5. การบูรณาการทางสังคม ซึ่งหมายถงึ การมโีอกาสไดมปีฏสิัมพันธ

ระหวางพนักงานและผูบรหิาร 

  6. การที่พนักงานทํางานในสภาพการทํางานที่ปราศจากความวติกกังวล 

และการมโีอกาสกาวหนาอยางเทาเทยีมกัน 

  7. การมเีวลาวาง หมายถงึ ความสามารถในการแบงเวลาใหกับเรื่องสวนตัว

และงานไดอยางเหมาะสม 

  8. การยอมรับทางสังคม คอื มคีวามภูมใิจตองานที่รับผิดชอบและ                 

ตอนายจาง 

 3. ทฤษฎท่ีีเกี่ยวของกับคุณภาพชวีติการทํางาน 

 Herzberg (1959) ไดเสนอองคประกอบคูของเฮอซเบอรก (Herzberg’s Two 

Factor Theory) ซึ่งไดสรุปไววามปีจจัยสําคัญ 2 ประการ ที่สัมพันธกับความชอบหรอื                

ไมชอบของแตละบุคคล ปจจัยดังกลาวคอื 

  1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง              

เพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานที่ปฏบิัตเิปนตัวกระตุนใหเกดิความพงึพอใจใหปฏบิัตงิานได

อยางมปีระสทิธภิาพมากขึ้น เพราะเปนปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการภายใน

ของแตละบุคคลไดดวย ไดแก 

   1.1 ความสําเร็วในการทํางานของบุคคล หมายถงึ การที่บุคคลทํางานได

เสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จอยางดเีปนความสามารถในการแกปญหาตางๆ  การรูจัก

ปองกันปญหาที่จะเกดิขึ้นเมื่อผลงานสําเร็จจึงเกดิความรูสกึพงึพอใจและปลาบปลื้ม               

ในผลสําเร็จของงานนัน้ 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

22 

   1.2 การไดรับการยอมรับนับถอื หมายถงึ การไดรับการยอมรับนับถอื         

ไมวาจากผูบังคับบัญชาจากเพื่อน จากผูมาขอคํา ปรกึษาหารอืจากบุคคลในหนวยงาน      

การยอมรับนี้อาจจะอยูในรูปของการชมเชย แสดงความยนิดี การใหกําลังใจหรอื                

การแสดงออกอื่นใดที่สื่อใหเห็นถงึการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางใด 

อยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จการยอมรับนับถอืจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย  

   1.3 ลักษณะของงานที่ปฏบิัติ หมายถงึ งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย

ความคดิรเิริ่มสรางสรรค ทาทายใหตองลงมอืทํา หรอืเปนงานที่มลีักษณะสามารถกระทํา 

ไดตัง้แตตนจนจบไดลําพังเพยีงผูเดยีว 

   1.4 ความรับผิดชอบ หมายถงึ ความพงึพอใจที่เกดิขึ้นมาจากการไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมและมอีํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ไดมกีารตรวจ

ตราหรอืควบคุมอยางใกลชิด 

   1.5 ความกาวหนา หมายถงึ การไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น              

ของบุคคลในองคการ การมโีอกาสไดศกึษาเพื่อหาความรูเพิ่มเตมิหรอืไดรับการฝกอบรม 

  2. ปจจัยคํา้จุน (Maintenance Factor) อาจเรยีกไดวาเปนปจจัยสุขอนามัย 

(Hygiene Factor) หมายถงึ ปจจัยคํา้จุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล                             

มอียูตลอดเวลา ถาไมมหีรอืมใีนลักษณะที่ไมสอดคลองกับกลุมบุคคลในองคกร บุคคล               

ในองคกรจะเกดิความไมชอบงานขึ้น และปจจัยนี้จะเปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล 

ไดแก 

   2.1 เงินเดอืน หมายถงึ เงินเดอืนและการเลื่อนขัน้เงินเดอืนในหนวยงาน

นัน้เปนที่พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 

   2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถงึ             

การที่บุคคลไดรับการแตงตัง้เลื่อนตําแหนงในหนวยงานแลว ยังหมายถงึสถานการณ               

ที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในอาชีพดวย 

   2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

หมายถงึการตดิตอไมวาจะเปนกริยิาหรอืวาจาที่แสดงถงึความสัมพันธอันดตีอกันสามารถ

ทํางานรวมกันมคีวามเขาใจซึ่งกันและกัน 

   2.4 ลักษณะของอาชีพ หมายถงึ อาชีพนัน้เปนที่ยอมรับนับถอืของสังคม

มเีกยีรตยิศและศักดิ์ศรี 
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   2.5 นโยบายการบรหิารงาน หมายถงึ การจัดการและการบรหิาร

องคการการตดิตอสื่อสารภายในองคการ 

   2.6 สภาพการทํา งาน หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง 

เสยีง อากาศรวมทัง้ลักษณะของสภาพแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณหรอืเครื่องมอืตางๆ 

   2.7 ความเปนอยูสวนตัว หมายถงึ ความรูสกึที่ดหีรอืไมอันเปนผลที่ไดรับ

จากงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองยายไปทํางานในที่แหงใหมซึ่งหางไกล             

จากครอบครัว ทําใหเขาไมมคีวามสุขและไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 

   2.8 ความม่ันคงในงาน หมายถงึ ความรูสกึของบคุคลที่มตีอความม่ันคง

ในการทํางานความยั่งยนืของอาชีพ และความม่ันคงองคกร 

   2.9 วธิกีารปกครองบังคับบัญชา หมายถงึ ความสามารถของ

ผูบังคับบัญชาในการดําเนนิงานหรอืการใหความยุตธิรรมตอผูใตบังคับบัญชาในการบรหิาร 

 Herzberg (1989) ไดอธบิายเพิ่มเตมิวาองคประกอบทางดานการจูงใจจะตอง  

มคีาเปนบวก จึงจะทําใหบุคคลมคีวามพงึพอใจในงานขึ้นมาได แตถาคาเปนลบก็จะทําให

บุคคลไมพงึพอใจในงานแตอยางใด สวนองคประกอบทางดานสุขอนามัยนี้มหีนาที่ค้ําจุน 

หรอืบํารุงรักษาบุคคลใหมคีวามพงึพอใจในงานอยูแลว แตควรรักษาใหอยูในระดับที่พอดี 

หากมปีจจัยดานนี้มากก็จะไมจูงใจหรอืกระตุนใหคนทํางานมากขึ้นแตอยางใด  

 4. รูปแบบการศึกษาคุณภาพชวีติการทํางาน 

 Walton (1974) ไดกําหนดปจจัยที่มผีลตอการสรางคุณภาพชีวติในการทํางาน 

ไว 8 ประการ ดังนี้ 

  1. คาตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม (Adequate and Fair Compensation) 

การไดรับคาจางเพยีงพอที่จะดํารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป คาจางที่ไดรับ

ยุตธิรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกับตําแหนงของตนและตําแหนงอื่นๆ ที่มลีักษณะงานที่คลายคลงึ

กัน 

  2. สภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ (Safe and 

Healthy Working Conditions) ผูปฏบิัตงิานไมควรอยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่อาจจะ

กอใหเกดิสุขภาพที่ไมดแีละควรกําหนดมาตรฐานที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสรมิ

สุขภาพซึ่งรวมถงึการควบคุมเกี่ยวกับเสยีง กลิ่น และการรบกวนทางสายตา 

  3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human 

Capacities) ควรใหโอกาสแกผูปฏบิัตงิานไดใชฝมอืพัฒนาทักษะและความรูของตนเอง    
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ซึ่งจะสงผลใหผูปฏบิัตงิานมคีวามรูสกึวาตนเองมคีาและมคีวามรูสกึทาทายจากการทํางาน

ของตนเอง 

  4. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน (Growth and Security) การให

โอกาสในดานความกาวหนาและความม่ันคง การใหโอกาสในการปรับปรุงตนเองจากการ

เรยีนรูและการทํางานหนัก ซึ่งมผีลตอความรูและทักษะใหมๆ  ที่จะนําไปใชประโยชน             

ตอหนวยงานในอนาคต 

  5. บูรณาการทางสังคม (Social Integration) การที่ผูปฏบิัตงิานมคีวามรูสกึ

วาตนประสบความสําเร็จและมคีุณคาจะมผีลตอบุคคลนัน้ในดานความเปนอสิระจากอคติ  

รูสกึวาไมมกีารแบงช้ันวรรณะในหนวยงานและมคีวามรูสกึวามกีารเปลี่ยนแปลงไปในทาง     

ที่ดขีึ้นกวาเดมิ 

  6. ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalism) การใหความเคารพในสทิธิ

สวนตัวของพนักงาน ยอมรับในความขัดแยงทางความคดิ รวมทัง้วางมาตรฐานการให

ผลตอบแทนที่ยุตธิรรมแกผูปฏบิัตงิาน 

  7. ดุลยภาพระหวางชีวติการทํางานกับชีวติดานอื่นๆ (The Total Life Space) 

การทํางานของบุคคลหนึ่งควรมคีวามสมดุลกับบทบาทชีวติของบุคคลนัน้ บทบาทนี้

เกี่ยวกับการแบงเวลาอาชีพ การเดนิทางซึ่งควรมสีัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลา

วางของบุคคลและเวลาของครอบครัว 

  8. การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (Social Relevance) กจิกรรมของ

หนวยงานที่ไมมคีวามรับผิดชอบตอสังคมจะทําใหเกดิการลดคุณคาความสําคัญ                   

ของงานและอาชีพในกลุมผูปฏบิัตงิาน 

 Umstot (1984) เสนอเกณฑการพจิารณาคุณภาพชีวติในการทํางาน                 

อยู  5 ประการ คอื  

  1. ผลตอบแทนที่เพยีงพอและมยีุตธิรรม (Adequate and Fair 

Compensation) ผลตอบแทนเหลานี้จะเปนปจจัยที่ตอบสนองความตองการทัง้ความ

ตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม และ                    

ความเจรญิกาวหนา ผลตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรมจะมคีวามสําคัญตอความรูสกึ           

พงึพอใจในการทํางานและการสรางแรงจูงใจในการทํางานอยางยิ่ง  

  2. โอกาสในการใชความสามารถและการแสวงหาความกาวหนาของตน

(Opportunities to use Human Capacities and Grow) ใหโอกาสพนักงานมคีวามเปนอสิระ
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ในการทํางานในระดับหนึ่งและไดใชความรูความสามารถที่มอียูเพื่อพัฒนาตนเองและ

แสวงหาความกาวหนาในอาชีพใหสูงขึ้นไป 

  3. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration in the Workplace) 

ความรูสกึในการเปนสวนหนึ่งขององคการ จะตอบสนองความตองการทางสังคมในแตละ

บุคคลได ซึ่งจะสงผลดตีอทัง้พนักงานและองคการ 

  4. การใชหลักประชาธปิไตยในการทํางาน (Constitutionalism in the Work 

Organization) ในองคการที่มรีะดับคุณภาพชีวติการทํางานดจีะใหสทิธขิองพนักงาน               

ในหลายๆ ประการ เชน การเคารพสทิธสิวนบุคคล การมคีวามเสมอภาคในกลุมพนักงาน 

การใหอสิระในการแสดงความคดิเห็นในเรื่องตางๆ เปนตน 

  5. ชีวติในการทํางานและชีวติสวนตัว (Work and the Total Life Space)   

เปนการพจิารณาวางานสงผลกระทบตอชีวติหรอืครอบครัวหรอืไม รวมทัง้การคํานงึถงึ

เรื่องสุขภาพของพนักงานที่เกี่ยวของกับความเครยีด ความกดดันที่เกดิจากการทํางาน 

 ความสําคัญของคุณภาพชวีติการทํางาน 

 คุณภาพชีวติการทํางานเปนปจจัยสําคัญที่ไมควรละเลย เนื่องจากเปนปจจัย              

ที่สงผลตอการลาออกของพนักงาน และมผีลทําใหพนักงานเกดิความพงึพอใจในการ

ทํางานและปฏบิัตงิานอยางมปีระสทิธภิาพ (Rose, Beh, Uli and Idris, 2006) มคีวามรูสกึ 

ที่ดตีอองคการ เกดิวัฒนธรรมองคการ เกดิขวัญกําลังใจ (Desslers, 1991 อางใน                  

สมหวัง  โอชารส, 2542) รวมทัง้เอื้อใหพนักงานสามารถบรหิารจัดการคุณภาพชีวติของ

ตนเองอยางเหมาะสมอกีดวย ในทางกลับกันหากมคีุณภาพชีวติการทํางานต่ําก็จะสงผลให

เกดิความไมม่ันใจในความม่ันคงของตนเอง ความพงึพอใจตอองคการลดลง ซึ่งสงผล

กระทบในแงลบตอองคการ (Saraji and Dargahi, 2006) 

 นอกจากนี้ อัสนยีา สุวรรณศริกิุล (2549) ยังไดสัมภาษณหัวหนาคณะผูตรวจ

ประเมนิเพื่อรับรองระบบบรหิารจัดการคุณภาพชีวติการทํางานของสภาอุตสาหกรรม             

แหงประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปความสําคัญของคุณภาพชีวติการทํางานไดวา 

  1. เปนปจจัยแหงความสําเร็จของการบูรณาการระหวางเปาประสงค             

และผลติภาพขององคการกับคุณภาพชีวติของการทํางานในองคการ  

  2. เปนการดูแลสุขภาพกายและใจของคนทํางาน สรางขวัญและกําลังใจ

พนักงานใหเพิ่มขึ้น 

  3. ลดความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสภาพการทํางาน 
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  4. อัตราการลาออกลดลง 

  5. อัตราปวย สาย ลา ขาดงานสัมพันธกับวนิัยการทํางาน 

  6. คุณภาพงานที่แสดงออกอยางชัดเจนในเรื่องความใสใจและทัศนคติ              

ที่ทํางานดวยใจ 

 Hackman and Suttle (1977) กลาววา คุณภาพชีวติในการทํางานเปนสิ่ง

ตอบสนองความผาสุกและความพงึพอใจของผูปฏบิัตงิานทุกๆ คนในองคการ การมี

คุณภาพชีวติในการทํางานที่ดี นอกจากมสีวนทําใหบุคลากรพงึพอใจแลวยังอาจสงผล         

ตอความเจรญิทางดานอื่นๆ ดังเชนสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกจิ หรอืผลผลติตางๆ 

และที่สําคัญคุณภาพชีวติในการทํางานจะนําไปสูความพงึพอใจในการทํางานและ                   

ความผูกพันตอองคการได นอกจากนี้ยังชวยใหอัตราการขาดงาน การลาออก                        

และอุบัตเิหตุนอยลง ขณะที่ประสทิธผิลขององคการในแงขวัญและกําลังใจความพงึพอใจ

ในงาน ตลอดจนคุณภาพและปรมิาณผลผลติเพิ่มสูงขึ้น 

 ซึ่งคุณภาพชีวติในการทํางานจะมผีลตอการทํางานอยางมากมาย  ไดแก 

  1. ทําใหเกดิความรูสกึที่ดตีอตัวเอง 

  2. ทําใหเกดิความรูสกึที่ดตีองาน สรางความพงึพอใจและมสีวนรวมในงาน 

  3. ทําใหเกดิความรูสกึที่ดตีอองคการ เกดิความผูกพันตอองคการ 

 Schuler, Beutell and Youngblood (1989) สรุปถงึประโยชนของคุณภาพชีวติ

การทํางานไววา 

  1. เพิ่มความพงึพอใจในการทํางาน สรางขวัญและกําลังใจใหพนักงาน 

  2. ผลผลติเพิ่มขึ้น อยางนอยที่สุดก็เกดิจากอัตราการขาดงานที่ลดลง 

  3. ประสทิธภิาพในการทํางานเพิ่มขึ้น จากการที่พนักงานมสีวนรวมและ              

มคีวามสนใจในงานมากขึ้น 

  4. ลดความเครยีด อุบัตเิหต ุและความเจ็บปวยจากการทํางาน ซึ่งจะสงผลถงึ 

   4.1 การลดตนทุนดานคารักษาพยาบาล รวมถงึตนทุนประกันดานสุขภาพ 

   4.2 ลดอัตราการจายผลตอบแทน 

  5. ความยดืหยุนของกําลังคนมมีาก และความสามารถในการสลับ

สับเปลี่ยนพนักงานมมีากขึ้น ซึ่งเปนผลจากความรูสกึในการเปนเจาขององคการ                  

และการมสีวนรวมในการทํางานที่เพิ่มขึ้น 
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  6. สรรหาและคัดเลอืกพนักงานงายมากขึ้น เนื่องจากความนาเช่ือถอื            

เรื่องคุณภาพชีวติในการทํางานที่ดตีอองคการ 

  7. ลดอัตราการขาดงานและการลาออกของพนักงาน 

  8. ทําใหพนักงานรูสกึสนใจงานมากขึ้นจากการใหพนักงานมสีวนรวม               

ในการตัดสนิใจการใชสทิธอิอกเสยีง การรับฟงความคดิเห็นของพนักงาน การเคารพ              

ในสทิธขิองพนักงาน 

  9. ทําใหเกดิมาตรฐานคุณภาพชีวติที่ดี ตามมาตรฐานความเปนอยูที่ดี 

บรบิทบานพักเด็กและครอบครัว 

 บานพักเด็กและครอบครัว เปนหนวยงานราชการในสังกัด สํานักปองกัน                

และแกไขปญหาการคาหญงิและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนหนวยงานภาครัฐที่เปดใหบรกิาร 24 ช่ัวโมง ผานชอง

ทางการรับเรื่องที่หมายเลขโทรศัพทสายดวน ศูนยประชาบดี 1300 

 บานพักเด็กและครอบครัว ใหบรกิารในหนวยงาน ดังนี้ 

  1. ปฏบิัตหินาที่เปนศูนยประชาบดี 1300 ปฏบิัตภิารกจิหนาที่รับแจงขาวสาร

ปญหาทางสังคมผานโทรศัพทสายดวน 1300 ตลอด 24 ช่ัวโมง 

  2. ใหการชวยเหลอืคุมครองสวัสดภิาพและจัดบรกิารสวัสดกิารสังคม                

แกกลุมเปาหมาย 

  3. ใหสถานที่พักพงิช่ัวคราวและปจจัยสี่สําหรับกลุมเปาหมายที่ประสบ

ปญหาทางสังคม 

  4. เปนสถานแรกรับเด็กตามพระราชบัญญัตคิุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

  5. เปนสถานพักพงิช่ัวคราวตามกฎหมาย 3 ฉบับ ไดแก 

   - พระราชบัญญัตปิองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 

   - พระราชบัญญัตคิุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.  2550 

   - พระราชบัญญัตปิองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 

  6. สงเสรมิสนับสนุนและพัฒนาองคกรเครอืขายในการจัดสวัสดกิารสังคม

แกกลุมเปาหมายบูรณาการและปฏบิัตงิานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของดานสวัสดกิารสังคม 

  7. บูรณาการและปฏบิัตงิานรวมกับทมีสหวชิาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อวางแผนใหความชวยเหลอืทัง้ระยะสัน้และระยะยาวแกกลุมเปาหมาย 
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 นอกจากนี้ บานพักเด็กและครอบครัว มกีารจัดเวรเจาหนาที่ปฏบิัตงิานนอก

เวลาราชการ โดย 

  1. ปฏบิัตหินาที่เปนศูนยประชาบดี 1300 ปฏบิัตภิารกจิหนาที่รับแจงขาวสาร

ปญหาทางสังคมผานโทรศัพทสายดวน 1300 ตลอด 24 ช่ัวโมง 

  2. ใหการชวยเหลอืคุมครองสวัสดภิาพและจัดบรกิารสวัสดกิารสังคม               

แกกลุมเปาหมาย 

  3. ใหสถานที่พักพงิช่ัวคราวและปจจัยสี่สําหรับกลุมเปาหมายที่ประสบ

ปญหาทางสังคม 

  4. เปนสถานแรกรับเด็กตามพระราชบัญญัตคิุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

  5. เปนสถานพักพงิช่ัวคราวตามกฎหมาย 3 ฉบับ ไดแก 

   - พระราชบัญญัตปิองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 

   - พระราชบัญญัตคิุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.  2550 

   - ระราชบัญญัตปิองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 

 ตลอดจนรับแจงเรื่องราวกรณเีรงดวนโดยมกีลุมเปาหมายเปนเด็ก สตรี ที่เผชิญ

ปญหาวกิฤติ เชน ถูกทอดทิ้ง เรรอน ถูกลอลวง ลวงละเมดิทางเพศ บังคับคาประเวณี           

ถูกทารุณกรรม และถูกใชเปนเครื่องมอืแสวงหาผลประโยชนโดยมชิอบดวยกฎหมาย             

หรอืตกเปนเหยื่อการคามนุษย ซึ่งกลุมเปาหมายเหลานี้มลีักษณะเขารับการชวยเหลอื                

เพื่อพักพงิช่ัวคราวสับเปลี่ยนหมุนเวยีนกันไป และเปนหนวยงานรับบรจิาคเงินและสิ่งของ                  

ดังนัน้จึงมคีวามจําเปนที่จะตองมเีจาหนาที่อยูปฏบิัตงิานใหบรกิารชวยเหลอืตลอด                   

24 ช่ัวโมง เพื่อใหการปฏบิัตงิานบรกิารใหการชวยเหลอืผูประสบปญหาความเดอืดรอน 

การรับบรจิาคเงินและสิ่งของ ของบานพักเด็กและครอบครัว เปนไปดวยความเรยีบรอย 

คลองตัว รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนเปนการรักษาความ

ปลอดภัยอาคารสถานที่ และทรัพยสนิของทางราชการ จึงไดมคีําสั่งแตงตัง้ใหเจาหนาที่

ปฏบิัตงิานนอกเวลาราชการ วันหยุดราชการและการบรจิาคเงินและสิ่งของการจัดทํา

ตารางการปฏบิัตงิานนอกเวลาราชการ โดยมเีจาหนาที่อยางนอย 2 คน 1 ในนัน้จะเปน

เจาหนาที่ตําแหนงนักวชิาชีพที่จะสามารถใหบรกิารปรกึษาแนะนํา  ทางโทรศัพทและรวมถงึ

กรณใีหความชวยเหลอื Case Work ไดทันท ี2 คนนี้จะทําหนาที่ดูแลผูใชบรกิารภายใน

หนวยงานและกรณทีี่รับแจงเหตุ สามารถออกปฏบิัตงิานไดโดยมเีจาหนาที่เวรสํารอง 

พรอมกับพนักงานขับรถยนตอกี 1 คน เพื่อดําเนนิการชวงนอกเวลาราชการ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวจัิยในประเทศ  

 กนกวรรณ   ชูชีพ (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษา คุณภาพชีวติการทํางานของ

ขาราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต การศกึษาเรื่องนี้ เปนการวจัิยเชิงปรมิาณ โดยวธิกีาร

สํารวจสุมตัวอยาง (Survey Research) มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาคุณภาพชีวติการ

ทํางานของขาราชการที่ปฏบิัตงิานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 2) เพื่อศกึษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการที่ปฏบิัตงิานในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต 3) เพื่อนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางและขอเสนอแนะในการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการที่ปฏบิัตงิานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

พบวา ขาราชการที่ปฏบิัตงิานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มคีวามเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวติการทํางานของตนเองในปจจัยดานตางๆ ในระดับที่พงึพอใจ เกนิรอยละ 50 จํานวน              

7 ปจจัย  ไดแก ปจจัยความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก รอยละ 89.3 รองลงมาคอื 

ปจจัยการบูรณาการทางสังคมและการทํางานรวมกัน รอยละ 83.8 ปจจัยธรรมนูญ               

ในองคการ รอยละ 78.0 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน รอยละ 72.8 ปจจัยความ

สมดุลระหวางชีวติงานกับชีวติดานอื่น รอยละ 71.3 ปจจัยการพัฒนาความรูความสามารถ

ของบุคลากร รอยละ 70.2 ปจจัยความกาวหนาในหนาที่การงาน รอยละ 58.4 ตามลําดับ 

และไมพงึพอใจ จํานวน 1 ปจจัย คอื ปจจัยคาตอบแทนรอยละ 48.8 

 วัชระ   บุญปลอด (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

พนักงานองคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดพะเยา  พบวา มแีรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน

ของพนักงานองคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดพะเยาในระดับมาก และแรงจูงใจของ

พนักงาน องคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดพะเยา พบวา พนักงานที่มเีพศ ตําแหนงงาน 

และระยะเวลา การปฏบิัตงิาน แตกตางกัน  สําหรับอายุและสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน

มแีรงจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน และตําแหนงงานปจจุบันที่แตกตางกัน ถูกจางมี

ความไมม่ันคงใน ตําแหนงหนาที่การงานอาจถูกใหออกไดงายกวาขาราชการประจํา              

และเรื่องสวัสดกิารก็ไดรับไมเทาเทยีมกัน 

 ววิัฒน    ศรธีรรมา (2551, หนา 194 - 197) ไดศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน

ของพนักงานสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศกึษา พบวา 

พนักงานสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด มรีะดับแรงจูงใจในการ

ปฏบิัตงิานโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา มรีะดับแรงจูงใจ           

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

30 

ในการปฏบิัตงิานโดยรวม อยูในระดับมากทุกดาน คอื แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจ ไดแก 

ความสําเร็จของงาน ความรับผิดชอบ ลักษณะของงาน การยอมรับนับถอื และ

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ สวนแรงจูงใจที่มผีลจากปจจัยค้ําจุน ไดแก โอกาสที่จะ

ไดรับความกาวหนา เงินเดอืน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน สภาพการ

ทํางาน ความเปนอยูสวนตัว สถานะของอาชีพ วธิกีารปกครองบังคับบัญชา นโยบายและ

การบรหิารงาน และความม่ันคงในงานเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน จําแนกตาม

เพศและตําแหนงงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานสวนตําบลที่มเีพศและ

ตําแหนงงานแตกตางกัน แรงจูงใจไมแตกตางกันทางสถติิ เมื่อจําแนกแรงจูงใจในการ

ปฏบิัตงิานแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 มหาวทิยาลัยรามคําแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรติ  (2551, บทคัดยอ) 

ไดทําการศึกษา คุณภาพชีวติในการทํางานของลูกจางช่ัวคราวรายป พบวา ลูกจางช่ัวคราว

รายป    มรีะดับคุณภาพชีวติในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง พจิารณาระดับคุณภาพ

ชีวติในแตละดานจะพบวา คุณภาพชีวติดานสภาพงานจะอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคอื

ดานภาวะผูนํา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานการพัฒนาและการใช

ความสามารถ สวนระดับคุณภาพชีวติในการทํางานของลูกจางช่ัวคราวที่อยูในระดับ              

ปานกลาง คอื ดานสทิธขิองลูกจาง รองลงมา คอื ดานความปลอดภัยและการสงเสรมิ

สุขภาพ ดานงานและขอบเขตชีวติสวนตัว ดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม              

และระดับคุณภาพชีวติที่อยูระดับปานกลางแตมคีาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคอืคุณภาพชีวติดานความ

ม่ันคงและโอกาสความกาวหนา ซึ่งจากผลการศกึษาวจัิยทัง้ 9 องคประกอบ พบวา 

คุณภาพชีวติดานความม่ันคงและโอกาสความกาวหนาจะมคีะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด  แสดงใหเห็น

วาลูกจางช่ัวคราวรายป มคีวามรูสกึวาหนวยงานที่ตนสังกัดหรอืปฏบิัตงิานอยูนัน้                  

ยังใหความสําคัญนอยในดานความม่ันคงและความกาวหนาในชีวติการทํางานของลูกจาง

ช่ัวคราวซึ่งเปนเรื่องที่มคีวามสําคัญมากสําหรับชีวติของคนทํางาน 

 วงเดอืน  เลาหวัฒนภิญโญ (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา คุณภาพชีวติ

การทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี ผลการวจัิย พบวา  

1) องคประกอบของคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา 

จังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย เงินเดอืนและคาตอบแทน ความปลอดภัยของ

สภาพแวดลอมในการทํางานความภาคภูมใิจในการทํางาน ความสัมพันธภายในหนวยงาน 
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ความสมดุลยระหวางชีวติการทํางานกับชีวติดานอื่นๆ ภาวะเศรษฐกจิ และความเกี่ยวของ

สัมพันธกับสังคม ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  

2) คุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี              

อยูในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 78 เมื่อพจิารณารายดานพบวา องคประกอบ                

ดานเศรษฐกจิ และความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม อยูในระดับสูงกวาดานอื่นคดิเปน             

รอยละ 92.12 และองคประกอบดานความสัมพันธภายในหนวยงานอยูในระดับต่ําสุด              

คดิเปนรอยละ 28.72  3) การเปรยีบเทยีบคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาล

โรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรกีับองคประกอบคุณภาพชีวติการทํางาน พบวา 

พยาบาลมอีายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน เงินเดอืน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 และพยาบาลมสีถานภาพ ตําแหนง และความกาวหนา 

ความม่ันคงในงานไมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 

 เศรษฐศาสตร   ไชยแสง (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติในการทํางาน

กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรวทิยาลัยราชพฤกษ  ศูนยวจัิยและพัฒนา วทิยาลัย

ราชพฤกษ  การวจัิยปรากฏผล พบวา บุคลากรมคีุณภาพชีวติในการทํางาน และ              

ความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยสวนบุคลคล ดานเพศ  อายุ 

ระยะเวลาการทํางานในองคการ ระดับเงินเดอืนที่แตกตางกัน มคีวามผูกพันตอองคการ         

ไมแตกตางกัน ดานระดับการศกึษา สถานภาพสมรส ที่แตกตางกน มคีวามผูกพันตอ

องคการตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ  .01 และคุณภาพชีวติในการทํางาน

โดยรวมมคีวามสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ อยางมนัียสําคัญทางสถติิ        

ที่ระดับ .01 

 สุเนตร   นามโคตรศร ี(2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติการทํางาน           

ของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสมีา 

ผลการวจัิยปรากฏดังนี้ ในภาพรวมทัง้ 8 ดาน อยูในระดับ ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.19           

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.002 เมื่อพจิารณาเปนรายดานแลว พบวา ระดับคุณภาพชีวติ

การทํางานของบุคลากรอยูในระดับดมีากมเีพยีงดานเดยีว คอื ดานประโยชนและ               

ความรับผิดชอบตอสังคม สวนที่เหลอืระดับคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรอยูใน

ระดับ ปานกลาง ม ี7 ดาน ไดแก ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ดานการ

พัฒนาความสามารถของผูปฏบิัตงิาน ดานประชาธปิไตยในหนวยงาน ดานคุณคาทาง

สังคมหรอืการทํางานรวมกันดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ดานบทบาท
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ระหวางการทํางานกับ สุขภาพที่มคีวามสมดุล และดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและ            

เปนธรรม ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมซึ่งจําแนกตาม

คุณลักษณะสวนบุคคลนัน้ไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

  ธนษิฐา   สงทวน (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติในการทํางาน   

ของเจาหนาที่ฝายสนับสนุนมหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑติย ผลการวจัิยพบวา คุณภาพชีวติ            

ในการทํางานของเจาหนาที่ฝายสนับสนุนในภาพรวม อยูในระดับมาก และผลการ

เปรยีบเทยีบคุณภาพชีวติในการทํางานของเจาหนาที่ฝายสนับสนุน จําแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศกึษาสถานภาพสมรส หนวยงาน ตําแหนง รายได และอายุการปฏบิัตงิาน 

โดยรวม แตกตางกัน ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานรายได มคีุณภาพชีวติในการทํางาน         

ไมแตกตางกัน 

  พสิมัย   ไกรดงพลอง (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติ                    

ในการทํางานของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอปากชอง จังหวัด

นครราชสมีา ผลการศกึษาโดยสรุปพบวา บุคลากรโดยรวม และจําแนกตามเพศ                

ระดับการปฏบิัตงิาน อายุ ระยะเวลาการทํางาน และรายได สวนใหญเห็นวา คุณภาพชีวติ

ในการทํางาน โดยรวมและเปนรายดาน 5 ดานอยูในระดับมาก และเห็นวาคุณภาพชีวติ             

ในการทํางาน อกี 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง บุคลากรที่มเีพศและอายุตางกัน เห็นวา              

มคีุณภาพชีวติในการทํางาน โดยรวมและเปนรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน บุคลากรที่มี

ระดับการปฏบิัตงิาน ระยะเวลาการทํางาน และรายไดตางกัน เห็นวามคีุณภาพชีวติในการ

ทํางาน โดยรวมและเปนรายดาน มคีุณภาพชีวติในการทํางาน แตกตางกันอยางมนัียสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .05 

  ขวัญนภา   เถาววัลย (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพชีวติในการทํางาน

ของบุคลากรฝายงบประมาณการเงิน และบัญชี คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพมหานคร ผลการวจัิยพบวา โดยภาพรวม บุคลากรมคีุณภาพชีวติ            

ในการทํางานอยูในระดับมาก ทุกดาน สวนปจจัยที่มผีลตอคุณภาพชีวติในการทํางานของ

บุคลากรฝายงบประมาณการเงิน และบัญชี คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล แตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ไดแก ปจจัยอายุ ระดับการศกึษา ประสบการณ             

ในการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน  สวนปจจัยที่ไมมผีลตอคุณภาพชีวติในการทํางาน 

ไดแก ปจจัยเพศ 
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 รุงนภา    ไชยสทิธิ์ (2554) ไดศกึษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติการ

ทํางานกับผลการปฏบิัตงิานของขาราชการตํารวจสถานตํีารวจภูธรโพนสวรรค จังหวัด

นครพนม การวจัิยปรากฏผล พบวา ผลการศกึษาคุณภาพชีวติการทํางาน ของขาราชการ

ตํารวจ สถานตีํารวจโพนสวรรค จังหวัดนครพนม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยก

พจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรยีงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

คอื ระเบยีบขอบังคับในการปฏบิัตงิาน สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และ            

การพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานการปฏบิัตงิาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยก

พจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรยีงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

คอื เรยีงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ คอื ความคดิรเิริ่มสรางสรรค ความรวมมอื และ

การปฏบิัตงิานโดยรวม ดานความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติการทํางานกับผลการ

ปฏบิัตงิาน มคีวามสัมพันธทศิทางบวกอยูในระดับสูงอยางมนีสิัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 

.01  

 งานวจัิยตางประเทศ 

  Marion (1977, p. 29 อางถงึใน ลัดดาวัณย  สกุลสุข, 2550, หนา 47) 

ทําการศกึษาเรื่องความสัมพันธระหวางรายไดที่เปนรูปธรรม เชน เงินเดอืน กับนามธรรม 

เชน เกยีรตยิศ ช่ือเสยีง ของครอบครัวที่มตีอคุณภาพชีวติ พบวา การมรีายไดที่เพยีงพอ

ของครอบคัวทัง้ที่เปนรูปธรรมและนามธรรมเปนความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการมชีีวติที่ดี 

  Kast and Rosenzwing (1985, p. 12) ศกึษาสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ

ทํางานจะกระตุนใหเกดิความสบายใจ ทําใหบุคคลเกดิความสนุก มคีวามสุขใน การทํางาน 

สภาพแวดลอมจึงนาจะมผีลตอคุณภาพของงาน และไดศกึษาอกีดวยวา บุคคลที่มี 

สถานภาพสมรส คูจะไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากใจซึ่งกันและกันชวยกันตัดสนิใจ      

แกปญหาตาง ๆ ซึ่งจะชวยลดความเครยีดและความเบื่อหนายในการทํางาน ซึ่งนับวา         

เปนปจจัยหนึ่งของ คุณภาพชีวติการทํางาน 

  Rossmiller (1992 อางถงึใน อมรรัตน   ออนนุช, 2546, หนา 15) ไดศกึษา

คุณภาพชีวติการทํางานของครูและอาจารยใหญในโรงเรยีนมัธยมศกึษา ซึ่งการศกึษาครัง้นี้

ไดทําการสัมภาษณครูโรงเรยีนมัธยมศกึษา 8 ทาน เพื่อหาและอธบิายถงึการปฏบิัตงิาน

ของผูบรหิารวามผีลตอคุณภาพชีวติการทํางานของครูไดอยางไรและพบวา อาจารยใหญ            

มอีทิธพิลทางบวกกับครู ในแงของการมสีวนรวมของครูในการตัดสนิใจที่มผีลกระทบตอ
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งานของครู รวมทัง้ มผีลกระทบเชิงบวกตอความรวมมอืและปฏสิัมพันธการใชทักษะและ

ความรู และสภาพการเรยีนการสอน 

  Kells (1996 อางถงึใน อมรรัตน   ออนนุช, 2546, หนา 15) ไดศกึษา              

การรับรูถงึคุณภาพชีวติการทํางานในวทิยาลัยเทคโนโลยแีละศลิปประยุกต 2 แหง ณ เมอืง  

ออนตารโีอ ประเทศแคนาดา  สบืเนื่องจากวา  มสีัญญาณบงบอกใหเห็นถงึ  การตกตํ่า

ของคุณภาพชีวติการทํางาน ของคณาจารยในวทิยาลัยดังกลาวมาเปนเวลานานพอสมควร 

อกีทัง้กําลังใจในการทํางานของคณาจารยเหลานี้ อยูในระดับต่ํา ผูวจัิยไดทําการสํารวจดู

คุณลักษณะเดน ๆ ของผลตอบแทนที่คณาจารยฝายวชิาการของวทิยาลัย เห็นวา สําคัญ

ตอคุณภาพชีวติ พรอมทัง้สํารวจถงึการรับรูวาสภาพปจจุบันที่เขาทํางานอยูเปนอยางหนึ่ง

และอกีดานหนึ่งผูวจัิยไดทําการสํารวจเชนเดยีวกันกับผูบรหิารวทิยาลัย และไดนําผลมา

เปรยีบเทยีบ เพื่อดูความสัมพันธและผลกระทบที่มตีองาน ผลการวจัิยพบวา คุณลักษณะ

เดนของผลตอบแทนที่คณาจารยประสงคจะไดรับสวนมาก เปนผลตอบแทนดานภายใน

เปนสวนใหญมากกวาสิ่งตอบแทนภายนอก และยังพบวา คุณลักษณะเหลานัน้สัมพันธกับ

กระบวนการและคานยิมทางดานครอบครัวขององคการในขณะที่คณาจารยเหลานี้  รูสกึวา

สภาพการทํางานของเขาสัมพันธกับระดับขัน้ทางการบรหิารในองคการ ความรูสกึของ

คณาจารยแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติกิับความรูสกึของฝายบรหิาร และยังพบวา 

พื้นฐานทางครอบครัวและดานขอมูลสวนตัวมผีลนอยมาก และไมสมํ่าเสมอตอทาทขีอง

คณาจารย รูปแบบการจัดการและการปฏบิัตจิะเปนตัวแปรที่สําคัญที่กําหนดทาทแีละ

ความประพฤตขิองคณาจารย 

  Duncan (2003 อางถงึใน ณัฏฐา  บัวหลวง, 2550) ไดศกึษาคุณภาพชีวติ

การทํางานของประเทศในแถบสแกนดเินเวยีกับประเทศอื่นๆ ในสหภาพยุโรป พบวา                

ยังไมพบขอมูลเดนชัดทจีะอธบิายความแตกตางได แตจากขอมูลทไีดในมุมมองของ

พนักงานในองคการในดานคุณภาพชีวติการทํางาน ไดแก ระดับการมสีวนรวมในงานและ

การตัดสนิใจ โอกาสเตบิโตในอาชีพ และความมัน คงในงาน พบวา พนักงานในประเทศ

เดนมารก สวเีดน และกลุมตัวอยางบางสวนของประเทศฟนแลนด มคีุณภาพในการทํางาน

และโอกาสการมสีวนรวมในการตัดสนิใจตางๆ มากกวาประเทศอื่นๆ ในสหภาพยุโรป            

โดยใหเหตุผลถงึความแตกตางของลักษณะสภาพสังคม ธุรกจิ และเศรษฐกจิในแตละกลุม 

  Louis, Kathryn and Kate (2003 อางถงึใน ณัฏฐา บัวหลวง, 2551) ศกึษา

คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานในมหาวทิยาลัยจอรจเมสัน (George Mason 
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University) ประเทศสหรัฐอเมรกิาพบวา แหลงของความพงึพอใจ แบงเปน 6 มติิ คอื  

ความเปนธรรม สภาพการทํางาน เงินเดอืนและสวัสดกิาร อสิระในการทํางานและ         

การเตบิโต การมโีอกาสทํากจิกรรมอื่น ๆ ทไีมใชงาน ความพงึพอใจโดยรวมในชีวติและ 

งาน นอกจากนี้) ยังไดศกึษาวัฒนธรรมระหวางการทํางานและครอบครัว ขอตกลงของ

องคการทมีใีหกับพนักงาน และแหลงความเครยีด แบงเปน 6 มติิ คอื ความเปนธรรม 

สภาพการทํางาน กฎระเบยีบ ความสัมพันธกับคนอื่น ที่จอดรถและการเดนิทางไปมา

ระหวางบานกับสํานักงาน และเรื่องสวนตัวในครอบครัว 
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ตาราง 1 การสังเคราะหแนวคดิและผลงานวจัิยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวติการทํางาน  

   
Richard E. Walton  Walton (1973) Huse and Cumming (1985)  

คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ  การไดรับคาตอบแทนในการทํางานท่ีเพยีงพอและยุติธรรม  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  

ส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  สภาพการทํางานท่ีคํานึงถงึความปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ  สภาพทํางานท่ีปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  

เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี  ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน  การพัฒนาศักยภาพของผูปฏบัิติงาน หรอืโอกาสพัฒนาศักยภาพ 

ลักษณะงานท่ีสงเสรมิความเจรญิเติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกาวหนา 

ลักษณะงานมีสวนสงเสรมิดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน  การบูรณาการทางสังคม หรอื การทํางานรวมกัน  สังคมสัมพันธ  

ลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุติธรรม  ประชาธปิไตยในองคการ  ลักษณะการบรหิารงาน  

ความสมดุลระหวางชวีติ กับการทํางานโดยสวนรวม  ความสมดุลระหวางงานกับชวีติสวนตัว  ภาวะอสิระจากงาน  

ลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง  ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม  ความภูมใิจในองคกร  

      

Walton (1974)  ลัดดาวัณย สกุลสุข (2550) Umstot (1984) 

1. คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ความม่ันคงในอาชพีรายได  1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมยุีติธรรม  

2. สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ  ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเพยีงพอกับการดําเนินชวีติ  2. โอกาสในการใชความสามารถและการแสวงหาความกาวหนาของตน 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล  สถานท่ีทํางาน และส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  3. การบูรณาการทางสังคม  

4. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  มีโอกาสท่ีจะพัฒนาอาชพีของตนใหมีความกาวหนาได 4. การใชหลักประชาธปิไตยในการทํางาน  

5. บูรณาการทางสังคม  มีความสัมพันธท่ีดีกับหนวยงาน  5. ชวีติในการทํางานและชวีติสวนตัว  

6. ธรรมนูญในองคการ  และมีสวนรวมในการตัดสินใจ    
7. ดุลยภาพระหวางชวีติการทํางานกับชวีติดานอื่น ๆ  มีความสมดุลของชวงเวลา ท่ีทํางาน   

8. การเก่ียวของสัมพันธกับสังคม      
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ตาราง 1 (ตอ) 
   

Schuler, Beutell and Youngblood (1989)  Herzberg. (1989)  Bruce and Blackburn (1992) 

เพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน สรางขวัญและกําลังใจใหพนักงาน เงนิเดือน 1.คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 

ผลผลิตเพ่ิมขึ้น อยางนอยท่ีสุดก็เกิดจากอัตราการขาดงานท่ีลดลง โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  2.สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและไมทําลายสุขภาพ 

ประสิทธภิาพในการทํางานเพ่ิมขึ้น ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  3.การมโีอกาสในการพัฒนาความสามารถโดยทํางานท่ีม ี-  

ลดความเครยีด อุบัติเหตุ และความเจ็บปวยจากการทํางาน  ลักษณะของอาชพี   - ความหมายและแสวงหาแนวทางใหมๆ  ในการทํางาน 

ความยดืหยุนของกําลังคนมีมาก  นโยบายการบรหิารงาน  4.การบูรณาการทางสังคม ซึ่งหมายถึง การมโีอกาสได  

สรรหาและคัดเลือกพนักงานงายมากขึ้น  สภาพการทํา   มปีฏสัิมพันธระหวางพนักงานและผูบรหิาร 

ลดอัตราการขาดงานและการลาออกของพนักงาน ความเปนอยูสวนตัว 5.การท่ีพนักงานทํางานในสภาพการทํางานท่ีปราศจาก 

ทําใหพนักงานรูสึกสนใจงานมากขึ้น  ความม่ันคงในงาน  ความวติกกังวลและการมโีอกาสกาวหนาอยางเทาเทียมกัน 

ทําใหเกิดมาตรฐานคุณภาพชวีติท่ีดี  วธิกีารปกครองบังคับบัญชา  6.การมเีวลาวาง หมายถึง ความสามารถในการแบงเวลาใหกับ 

     - เรื่องสวนตัวและงานไดอยางเหมาะสม 

     7.การยอมรับทางสังคม คอื มคีวามภูมใิจตองานท่ีรับผดิชอบ 

Louis,Kathryn and Kate (2003 อางถึงใน ณัฏฐา บัวหลวง,2551)   และตอนายจาง 

ความเปนธรรม   8.ความกาวหนาและความม่ันคงซึ่งหมายรวมถึงโอกาสในการพัฒนาความรู 

สภาพการทํางาน   ทักษะ และความสามารถรวมท้ังรูสึกถึงความม่ันคงใน 

เงนิเดือนและสวัสดิการ   การทํางาน 

อสิระในการทํางานและการเติบโต     
การมีโอกาสทํากิจกรรมอื่นๆ ทีไมใชงาน     
ความพึงพใจโดยรวมในชวีติและงาน     
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 จากการตารางที่ผูวจัิยไดศกึษาคนควาจากเอกสาร ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละ

ผลงานวจัิยที่เกี่ยวของกับเรื่องคุณภาพชีวติการทํางานที่สําคัญตอบุคลากรในองคกร              

เพื่อนํามาใชเปนกรอบแนวคดิในการศกึษาในดานตางๆ  ดังนี้  

  1. คาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอและยุตธิรรม หมายถงึ การที่

ผูปฏบิัตงิานไดรับคาจาง เงินเดอืน คาตอบแทน และผลประโยชนอื่นๆ จะตองมคีวาม

เพยีงพอในการดํารงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนัน้ๆ  สําหรับ

คาตอบแทนที่มคีวามยุตธิรรม ก็เกดิจากการเปรยีบเทยีบคาตอบแทนจากการทํางาน               

ในตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบที่คลายคลงึกัน หรอืเปรยีบเทยีบจากผล                   

การปฏบิัตงิานที่เทาเทยีมกัน เมื่อเปรยีบเทยีบกับรายไดจากงานอื่น 

  2. ความปลอดภัยและสงเสรมิสุขภาพ  หมายถงึ สิ่งแวดลอมทัง้ทาง

กายภาพและทางดานจิตใจ น่ันคอื การที่พนักงานไดปฏบิัตงิานในสภาพแวดลอม                 

ที่เหมาะสม สถานที่ทํางานไมไดสงผลเสยีตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตรายและตองชวยให

ผูปฏบิัตงิานรูสกึสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย ซึ่งควรจะมกีาร

กําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงเสรมิสุขภาพ 

  3. ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน หมายถงึ งานที่ปฏบิัตอิยูนัน้จะตอง

เปดโอกาสใหผูปฏบิัต ิงานไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจรงิและรวมถงึการมี

โอกาสไดทํางานที่ตนยอมรับวาสําคัญและมคีวามหมาย มกีารมอบหมายงานใหม หรอื 

งานที่ตองใชความรูและทักษะที่เพิ่มขึ้นอกีในอนาคตจะตองเปดโอกาสใหมกีารพัฒนา

ภายในองคการ ในสายงาน รวมถงึสมาชิกในครอบครัวดวย และเปนงานทไีดใชทักษะ        

และความสามารถหลากหลายงานมคีวามทาทายงานที่ผูปฏบิัตมิคีวามเปนตัวของตัวเอง                 

ในการทํางานและผูปฏบิัตมิโีอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและตําแหนงอยางม่ันคง  

  4. การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถงึ โอกาสในการพัฒนา         

และการใชความสามารถของพนักงานในการปฏบิัตงิานตามทักษะและความรูที่มี  ซึ่งจะ       

ทําใหพนักงานรูสกึวาตนมคีุณคาและรูสกึทาทายในการทํางาน ไดใชความสามารถในการ

ทํางานเต็มที่ รวมทัง้ความรูสกึวามสีวนรวมในการปฏบิัตงิาน และงานจะชวยเพิ่มพูน

ความรูความสามารถแลว ยังชวยใหผูปฏบิัตงิานไดมโีอกาสกาวหนา และมคีวามม่ันคง       

ในอาชีพ ตลอดจนเปนที่ยอมรับทัง้ของเพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

  5. การบูรณาการทางสังคมหรอืการทํางานรวมกัน หมายถงึ                        

การที่ผูปฏบิัตงิานรูสกึวามคีุณคา ไดรับการยอมรับ และรวมมอืกันทํางานจากกลุมเพื่อน
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รวมงาน รูสกึวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงาน มกีารเปดเผยตนเอง มบีรรยากาศ

ในการทํางานที่ดี ไมมกีารแบงช้ันวรรณะในหนวยงาน ปราศจากการมอีคตแิละการทําลาย

ซึ่งกันและกัน ทํางานมบีรรยากาศเปนมติร มคีวามอบอุนเอื้ออาทร ปราศจากการแบงแยก

เปนหมูเหลาผูปฏบิัตไิดรับการยอมรับและมโีอกาสสัมพันธกับผูอื่น 

  6. กฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรมในองคการ หมายถงึ วถิชีีวติ และ

วัฒนธรรมในองคการจะสงเสรมิให เกดิการเคารพสทิธสิวนบุคคลมคีวามเปนธรรมในการ

พจิารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมทัง้โอกาสที่แตละคนจะไดแสดงความคดิเห็นอยาง

เปดเผย มเีสรภีาพ ในการพูด มคีวามเสมอภาค และมกีารปกครองดวยกฎหมาย พนักงาน

มสีทิธแิละความเสมอภาค เคารพในสทิธสิวนบุคคลยอมรับในความขัดแยงทางความคดิ 

รวมทัง้วางมาตรฐานการใหผลตอบแทนที่ยุตธิรรมแกพนักงาน ผูบังคับบัญชายอมรับฟง

ความคดิเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคการมคีวามเสมอภาคและยุตธิรรม 

  7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว หมายถงึ เปนเรื่องของการเปด

โอกาสใหผูปฏบิัตงิานไดใชชีวติในการทํางานและชีวติสวนตัวนอก องคการอยางสมดุล            

นั่นคอืตองไมปลอยใหผูปฏบิัตงิานไดรับความกดดันจากการปฏบิัตงิานมากเกนิไป การแบง

เวลา อาชีพ การเดนิทาง ซึ่งจะตองมสีัดสวนที่เหมาะสม ระหวางการใชเวลาวางของตนเอง

และครอบครัว รวมทัง้ความกาวหนาในอาชีพ 

  8. ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม หมายถงึ ผูปฏบิัตงิานจะตองรูสกึ 

และยอมรับวาองคการที่ตนปฏบิัตงิานอยูนัน้รับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ มคีวามรูสกึ

วากจิกรรมหรอืงานที่ทํานัน้เปนประโยชนตอสังคม มคีวามรับผิดชอบตอสังคม รวมทัง้

องคการของตนไดทําประโยชนใหสังคม เปนการเพิ่มคุณคาความสําคัญของอาชีพและ           

เกดิความรูสกึภูมใิจในองคการของตนเอง มคีวามภูมใิจที่ไดปฏบิัตงิานในองคกรที่มช่ืีอเสยีง 

และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
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