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บทที ่3 

วธิดํีาเนนิการวจัิย 

 การศกึษาเรื่อง   คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เปนการวจัิยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมวีธิดีําเนนิการ ดังตอไปนี้ 

  1. ประชากรเปาหมาย 

  2. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

  3. การสรางเครื่องมอื 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การวเิคราะหขอมูล 

  6. สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

ประชากรเปาหมาย 

 ประชากรเปาหมาย ไดแก บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ในเขตภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 20 จังหวัด จํานวน 254 คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 มนีาคม พ.ศ. 2558)  
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ตาราง 2 ขนาดของประชากรเปาหมาย จําแนกตามหนวยงาน 

บานพักเด็กและครอบครัว ประชากร 

1. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดอุดรธานี 16 

2. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดอุบลราชธาน ี 17 

3. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดขอนแกน 14 

4. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดมหาสารคาม 12 

5. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดเลย 12 

6. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดนครราชสมีา 19 

7. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสกลนคร 12 

8. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดมุกดาหาร 11 

9. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดบุรรัีมย 11 

10. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดนครพนม 12 

11. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดหนองคาย 13 

12. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดศรสีะเกษ 11 

13. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดรอยเอ็ด 11 

14. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดหนองบัวลําภู 11 

15. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดอํานาจเจรญิ 14 

16. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดกาฬสนิธุ 11 

17. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดยโสธร 13 

18. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดชัยภูม ิ 12 

19. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดบงึกาฬ 13 

20. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสุรนิทร 9 

รวม 254 

(ขอมูล ณ วันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2557) 

ที่มา : กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
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เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร

บานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ตามกรอบแนวคดิของการศกึษา

คนควา มจํีานวน 3 สวน คอื 

                 ส วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม มลัีกษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพัก

เด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื มลีักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยการกําหนดคาของคะแนนแบบสอบถาม ไดกําหนดดังนี้ 

(บุญชม  ศรสีะอาด, 2543, หนา 99 - 100) 

    5    หมายถงึ มคีุณภาพชีวติในการทํางานมากที่สุด 

                  4    หมายถงึ มคีุณภาพชีวติในการทํางานมาก 

     3    หมายถงึ มคีุณภาพชีวติในการทํางานปานกลาง 

     2    หมายถงึ มคีุณภาพชีวติในการทํางานนอย 

     1    หมายถงึ       มคีุณภาพชีวติในการทํางานนอยที่สุด     

  เกณฑการแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้ (บุญธรรม กจิปรดีา

บรสิุทธิ์, 2549, หนา 197-208) คอื  

  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถงึ คุณภาพชีวติในการทํางานมรีะดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย   3.51-4.50 หมายถงึ คุณภาพชีวติในการทํางานระดับมาก 

  คาเฉลี่ย   2.51-3.50 หมายถงึ คุณภาพชีวติในการทํางานระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย   1.51-2.50 หมายถงึ คุณภาพชีวติในการทํางานระดับนอย 

  คาเฉลี่ย   1.00-1.50 หมายถงึ คุณภาพชีวติในการทํางานระดับนอยที่สุด 

               สวนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวติการ

ทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 

 1. การสรางเครื่องมอื เพื่อใหเครื่องมอืในการวจัิยมคีุณภาพและประสทิธผิล              

มคีวามสอดคลองกับกรอบแนวคดิของการวจัิยมากที่สุด ผูวจัิยจึงดําเนนิการสราง

เครื่องมอืในการวจัิยดําเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

        1.1 ศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ นโยบาย ทฤษฎ ีหลักการ แนวคดิ 

และงานวจัิยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวติ               

การทํางาน แลวนํามาสรางกรอบแนวคดิการวจัิยเพื่อใหไดตัวแปรที่จะนําไปสูการสราง

แบบสอบถาม 

 1.2 สรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของงานวจัิย 1 ชุด เสนอตอ

กรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธเพื่อตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ และใหคําแนะนํา             

ในการปรับปรุงแกไข 

 1.3 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรกึษาแลว

ใหผูเช่ียวชาญพจิารณาความถูกตอง ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของเนื้อหา 

ภาษาที่ใชเพื่อใหขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุงอกีครัง้  

                2. การหาคาความเที่ยงตรง 

  2.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนํา

แบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเนื้อหา  โครงสราง

รูปแบบ และขอคําถาม เพื่อขอคําเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ  จํานวน 5 ทาน 

  2.2 นําแบบสอบถามที่ผูเช่ียวชาญตรวจสอบแลว นํามาหาคาดัชน ี               

ความสอดคลอง ( IOC : Index of item Objective Congruency) โดยคัดเลอืกเฉพาะคําถาม

ที่มคีาดัชนคีวามสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับคํานยิามศัพทเฉพาะ ตัง้แต 0.50 ขึ้นไป 

มาใช สวนขอที่มคีา IOC นอยกวา 0.50 นํามาปรับปรุงใหเหมาะสมตามคําแนะนํา             

ของผูเช่ียวชาญ 

  การแปลคาความหมายของคะแนนที่ได 

   +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนัน้วัดไดตรงตามนยิามศัพท ปฏบิัตกิาร 

    0  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนัน้วัดไดตรงตามนยิามศัพท ปฏบิัตกิาร     

   -1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนัน้วัดไดไมตรงตามนยิามศัพท ปฏบิัตกิาร   
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 3. การหาคาความเช่ือม่ันของเครื่องมอื  

  3.1  นําแบบสอบถามที่ผูเช่ียวชาญไดปรับปรุงแกไขดานเนื้อหา และการใช

ภาษา จํานวน 5 ทาน นําไปทดลองใชกับกลุมทดลองที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

เพื่อหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

  3.2  ทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน ( Reliability) โดยวธิกีารหาคาสัมประสทิธิ์

อัลฟาของครอนบาค แลวคัดเลอืกขอที่มีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามตัง้แต 0.70              

ขึ้นไป จึงจะถอืวาแบบสอบถามนัน้ใชได โดยไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ดังนี้ 

   1) ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ  ไดคาความเช่ือม่ัน 0.911 

   2) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดคาความเช่ือม่ัน 0.929 

   3) ดานความกาวหนาในงาน  ไดคาความเช่ือม่ัน 0.928 

   4) ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ไดคาความเช่ือม่ัน 0.948 

   5) ดานการบูรณาการทางสังคม ไดคาความเช่ือม่ัน 0.788 

   6) ดานกระบวนการยุตธิรรมในองคการ ไดคาความเช่ือม่ัน 0.729 

   7) ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว  ไดคาความเช่ือม่ัน 0.779 

   8) ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม  ไดคาความเช่ือม่ัน 0.769 

   9) แบบสอบถามภาพรวมทัง้ฉบับ ไดคาความเช่ือม่ัน 0.961 

  3.3  นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช และหาคาความเช่ือม่ันแลวนําไป

เก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวจัิยทําหนังสอืจากบัณฑติวทิยาลัย ถงึหัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ

ประชากรเปาหมาย 

 2. ผูวจัิยขอรับขอมูลแบบสอบถามคนืจากบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยการแจกแบบสอบถาม จํานวน 254 ฉบับ  

 3. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

 4. จัดหมวดหมูของขอมูลเพื่อวเิคราะหขอมูลตอไป 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

45 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูล  ผูวจัิยมขีัน้ตอนการดําเนนิการ  ดังนี้ 

  1.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนแลว 

นํามาลงรหัสเลข(Code) ตามเกณฑของเครื่องมอืแตละสวน 

  2.  นําแบบสอบถามที่ลงรหัสแลว มาบันทกึลงในโปรแกรมสําเร็จรูป               

เพื่อประมวลผลขอมูลที่ไดจัดเก็บและคํานวณหาคาทางสถติแิลวนําผลที่ไดมาวเิคราะห 

เพื่อตอบคําถามวจัิยและวัตถุประสงคที่ตัง้ไว โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบ

ความเรยีงและนําผลการศกึษาที่วเิคราะหไดมาสรุปผลการวจัิย อภิปรายผลและ           

เขยีนขอเสนอแนะ 

  3.  การวเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด (Open ended) 

ผูวจัิยนํามาวเิคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อนําไปสูทางในแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 

 

สถติิท่ีใชในการวิจัย  

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดใชสถติใินการวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

  1.  สถติพิื้นฐาน  

   1.1  คารอยละ (Percentage) 

   1.2  คาเฉลี่ย (Mean) 

   1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  2.  สถติทิี่ใชหาคุณภาพของเครื่องมอื      

   2.1  หาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญและใชคาดัชน ี

IOC (Index of item-objective congruence) 

   2.2 หาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามใชวธิหีาคาสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธแอลฟาของ Cronbach 

  3.  สถติทิี่ใชทดสอบสมมตฐิาน ดังนี้ 

       เพื่อศกึษาคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัว ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ผูวจัิยทําการวเิคราะห ตามคุณลักษณะสวน
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บุคคลวเิคราะหโดยใชสถติคิา t-test และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-

Way ANOVA) ดวยคา F-test หากพบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถติ ิผูวจัิยทําการตรวจสอบความแตกตางรายคูดวยวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe, s test) 
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