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บทที ่3 

วธิดํีาเนนิการวจัิย 

 การศกึษาเรื่อง   คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เปนการวจัิยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมวีธิดีําเนนิการ ดังตอไปนี้ 

  1. ประชากรเปาหมาย 

  2. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

  3. การสรางเครื่องมอื 

  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5. การวเิคราะหขอมูล 

  6. สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

ประชากรเปาหมาย 

 ประชากรเปาหมาย ไดแก บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ในเขตภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 20 จังหวัด จํานวน 254 คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 มนีาคม พ.ศ. 2558)  
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ตาราง 2 ขนาดของประชากรเปาหมาย จําแนกตามหนวยงาน 

บานพักเด็กและครอบครัว ประชากร 

1. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดอุดรธานี 16 

2. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดอุบลราชธาน ี 17 

3. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดขอนแกน 14 

4. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดมหาสารคาม 12 

5. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดเลย 12 

6. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดนครราชสมีา 19 

7. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสกลนคร 12 

8. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดมุกดาหาร 11 

9. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดบุรรัีมย 11 

10. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดนครพนม 12 

11. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดหนองคาย 13 

12. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดศรสีะเกษ 11 

13. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดรอยเอ็ด 11 

14. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดหนองบัวลําภู 11 

15. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดอํานาจเจรญิ 14 

16. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดกาฬสนิธุ 11 

17. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดยโสธร 13 

18. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดชัยภูม ิ 12 

19. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดบงึกาฬ 13 

20. บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดสุรนิทร 9 

รวม 254 

(ขอมูล ณ วันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2557) 

ที่มา : กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
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เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร

บานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ตามกรอบแนวคดิของการศกึษา

คนควา มจํีานวน 3 สวน คอื 

                 ส วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม มลัีกษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพัก

เด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื มลีักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยการกําหนดคาของคะแนนแบบสอบถาม ไดกําหนดดังนี้ 

(บุญชม  ศรสีะอาด, 2543, หนา 99 - 100) 

    5    หมายถงึ มคีุณภาพชีวติในการทํางานมากที่สุด 

                  4    หมายถงึ มคีุณภาพชีวติในการทํางานมาก 

     3    หมายถงึ มคีุณภาพชีวติในการทํางานปานกลาง 

     2    หมายถงึ มคีุณภาพชีวติในการทํางานนอย 

     1    หมายถงึ       มคีุณภาพชีวติในการทํางานนอยที่สุด     

  เกณฑการแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้ (บุญธรรม กจิปรดีา

บรสิุทธิ์, 2549, หนา 197-208) คอื  

  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถงึ คุณภาพชีวติในการทํางานมรีะดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย   3.51-4.50 หมายถงึ คุณภาพชีวติในการทํางานระดับมาก 

  คาเฉลี่ย   2.51-3.50 หมายถงึ คุณภาพชีวติในการทํางานระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย   1.51-2.50 หมายถงึ คุณภาพชีวติในการทํางานระดับนอย 

  คาเฉลี่ย   1.00-1.50 หมายถงึ คุณภาพชีวติในการทํางานระดับนอยที่สุด 

               สวนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวติการ

ทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 

 1. การสรางเครื่องมอื เพื่อใหเครื่องมอืในการวจัิยมคีุณภาพและประสทิธผิล              

มคีวามสอดคลองกับกรอบแนวคดิของการวจัิยมากที่สุด ผูวจัิยจึงดําเนนิการสราง

เครื่องมอืในการวจัิยดําเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

        1.1 ศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ นโยบาย ทฤษฎ ีหลักการ แนวคดิ 

และงานวจัิยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวติ               

การทํางาน แลวนํามาสรางกรอบแนวคดิการวจัิยเพื่อใหไดตัวแปรที่จะนําไปสูการสราง

แบบสอบถาม 

 1.2 สรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของงานวจัิย 1 ชุด เสนอตอ

กรรมการที่ปรกึษาวทิยานพินธเพื่อตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ และใหคําแนะนํา             

ในการปรับปรุงแกไข 

 1.3 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรกึษาแลว

ใหผูเช่ียวชาญพจิารณาความถูกตอง ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของเนื้อหา 

ภาษาที่ใชเพื่อใหขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุงอกีครัง้  

                2. การหาคาความเที่ยงตรง 

  2.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนํา

แบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเนื้อหา  โครงสราง

รูปแบบ และขอคําถาม เพื่อขอคําเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ  จํานวน 5 ทาน 

  2.2 นําแบบสอบถามที่ผูเช่ียวชาญตรวจสอบแลว นํามาหาคาดัชน ี               

ความสอดคลอง ( IOC : Index of item Objective Congruency) โดยคัดเลอืกเฉพาะคําถาม

ที่มคีาดัชนคีวามสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับคํานยิามศัพทเฉพาะ ตัง้แต 0.50 ขึ้นไป 

มาใช สวนขอที่มคีา IOC นอยกวา 0.50 นํามาปรับปรุงใหเหมาะสมตามคําแนะนํา             

ของผูเช่ียวชาญ 

  การแปลคาความหมายของคะแนนที่ได 

   +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนัน้วัดไดตรงตามนยิามศัพท ปฏบิัตกิาร 

    0  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนัน้วัดไดตรงตามนยิามศัพท ปฏบิัตกิาร     

   -1  เมื่อแนใจวาขอคําถามนัน้วัดไดไมตรงตามนยิามศัพท ปฏบิัตกิาร   
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 3. การหาคาความเช่ือม่ันของเครื่องมอื  

  3.1  นําแบบสอบถามที่ผูเช่ียวชาญไดปรับปรุงแกไขดานเนื้อหา และการใช

ภาษา จํานวน 5 ทาน นําไปทดลองใชกับกลุมทดลองที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

เพื่อหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

  3.2  ทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน ( Reliability) โดยวธิกีารหาคาสัมประสทิธิ์

อัลฟาของครอนบาค แลวคัดเลอืกขอที่มีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามตัง้แต 0.70              

ขึ้นไป จึงจะถอืวาแบบสอบถามนัน้ใชได โดยไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ดังนี้ 

   1) ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ  ไดคาความเช่ือม่ัน 0.911 

   2) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดคาความเช่ือม่ัน 0.929 

   3) ดานความกาวหนาในงาน  ไดคาความเช่ือม่ัน 0.928 

   4) ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ไดคาความเช่ือม่ัน 0.948 

   5) ดานการบูรณาการทางสังคม ไดคาความเช่ือม่ัน 0.788 

   6) ดานกระบวนการยุตธิรรมในองคการ ไดคาความเช่ือม่ัน 0.729 

   7) ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว  ไดคาความเช่ือม่ัน 0.779 

   8) ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม  ไดคาความเช่ือม่ัน 0.769 

   9) แบบสอบถามภาพรวมทัง้ฉบับ ไดคาความเช่ือม่ัน 0.961 

  3.3  นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช และหาคาความเช่ือม่ันแลวนําไป

เก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวจัิยทําหนังสอืจากบัณฑติวทิยาลัย ถงึหัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ

ประชากรเปาหมาย 

 2. ผูวจัิยขอรับขอมูลแบบสอบถามคนืจากบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยการแจกแบบสอบถาม จํานวน 254 ฉบับ  

 3. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

 4. จัดหมวดหมูของขอมูลเพื่อวเิคราะหขอมูลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูล  ผูวจัิยมขีัน้ตอนการดําเนนิการ  ดังนี้ 

  1.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนแลว 

นํามาลงรหัสเลข(Code) ตามเกณฑของเครื่องมอืแตละสวน 

  2.  นําแบบสอบถามที่ลงรหัสแลว มาบันทกึลงในโปรแกรมสําเร็จรูป               

เพื่อประมวลผลขอมูลที่ไดจัดเก็บและคํานวณหาคาทางสถติแิลวนําผลที่ไดมาวเิคราะห 

เพื่อตอบคําถามวจัิยและวัตถุประสงคที่ตัง้ไว โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบ

ความเรยีงและนําผลการศกึษาที่วเิคราะหไดมาสรุปผลการวจัิย อภิปรายผลและ           

เขยีนขอเสนอแนะ 

  3.  การวเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด (Open ended) 

ผูวจัิยนํามาวเิคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อนําไปสูทางในแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 

 

สถติิท่ีใชในการวิจัย  

 การวจัิยครัง้นี้ผูวจัิยไดใชสถติใินการวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

  1.  สถติพิื้นฐาน  

   1.1  คารอยละ (Percentage) 

   1.2  คาเฉลี่ย (Mean) 

   1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  2.  สถติทิี่ใชหาคุณภาพของเครื่องมอื      

   2.1  หาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญและใชคาดัชน ี

IOC (Index of item-objective congruence) 

   2.2 หาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามใชวธิหีาคาสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธแอลฟาของ Cronbach 

  3.  สถติทิี่ใชทดสอบสมมตฐิาน ดังนี้ 

       เพื่อศกึษาคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัว ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ผูวจัิยทําการวเิคราะห ตามคุณลักษณะสวน
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บุคคลวเิคราะหโดยใชสถติคิา t-test และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-

Way ANOVA) ดวยคา F-test หากพบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถติ ิผูวจัิยทําการตรวจสอบความแตกตางรายคูดวยวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe, s test) 
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