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บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล ขอเสนอแนะ 

 การวจัิยเรื่อง คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ไดผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวจัิย  

  2. อภิปรายผลการวจัิย  

  3. ขอเสนอแนะการวจัิย  

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 62.6 มอีายุระหวาง 

31–40 ป มากที่สุด คดิเปนรอยละ 43.3 สําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาตร ีมากที่สุด               

คดิเปนรอยละ 67.7 มรีายไดตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท มากที่สุด คดิเปนรอยละ 52.4                  

มตีําแหนงเปนพนักงานราชการ มากที่สุด คดิเปนรอยละ 76.4 มอีายุการทํางาน 5–10 ป           

มากที่สุด คดิเปนรอยละ 45.7  

 2. คุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) เมื่อพจิารณารายดาน 

พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม ( X = 4.17)             

มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมาคอื ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

( X = 3.63) มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื                    

ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ ( X = 2.83) มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับ             

ปานกลาง โดยสามารถสรุปผลในแตละดาน ไดดังนี้ 

  2.1 ดาน คาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ มคีุณภาพชีวติการทํางาน 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.83) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย 

มากที่สุด คอื การกําหนดรายไดและเหมาะสมกับความรูความสามารถ มคีุณภาพชีวติ           

การทํางานในระดับปานกลาง รองลงมาคอื การกําหนดรายไดและคาตอบแทนเหมาะสม             

กับปรมิาณงานที่รับผิดชอบ มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง สวนขอที่มคีาเฉลี่ย    

นอยที่สุด คอื ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ สวัสดกิารที่ทานไดรับ เชน  
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คารักษาพยาบาล คาเลาเรยีนบุตร คาลดหยอน คาเสี่ยงภัยและอื่นๆ มคีุณภาพชีวติการทํางาน

ในระดับนอย 

  2.2 ดาน สภาพแวดลอมในการทํางาน มคีุณภาพชีวติการทํางาน โดยภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.93) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื  

การจัดสภาพแวดลอม เชน แสงสวาง อุณหภูม ิและเสยีงในสถานที่ทํางานมคีวามเหมาะสม   

ทําใหสามารถปฏบิัตงิานไดสะดวกสบาย มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมาคอื  

หนวยงานของทานใหความใสใจตอความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน มคีุณภาพชีวติการ

ทํางานในระดับปานกลาง สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื หนวยงานของทานมกีารตรวจ

สุขภาพอยางนอยปละ 1 ครัง้ มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับนอย 

  2.3 ดานความกาวหนา มคีุณภาพชีวติการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับ  

ปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ พบวา มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง ทุกขอ  

โดยขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื หนวยงานของทานทําใหการดํารงชีวติของทานอยูอยางสบาย 

รองลงมาคอื การไดรับโอกาสในการศึกษาอบรมตอในวชิาชีพเพิ่มเตมิ สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คอื โอกาสที่จะเจรญิกาวหนาในหนาที่การงานอยูในระดับที่ทานพอใจ 

  2.4 ดาน การพัฒนาความสามารถของบุคคล มคีุณภาพชีวติการทํางาน                 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.63) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด 

คอื หนวยงานของทานสนับสนุนใหบุคลากรไปอบรมสัมมนาสักสูตรตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู

ความสามารถในการปฏบิัตงิาน มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมาคอื                   

ทานมโีอกาสไดใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ มคีุณภาพชีวติการทํางาน           

ในระดับมาก สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื การไดรับโอกาสใหเขารวมการฝกอบรม              

เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานมคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง 

  2.5 ดาน การบูรณาการทางสังคม มคีุณภาพชีวติการทํางาน โดยภาพรวม              

อยูในระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื                 

การทํางานของทานไดรับความชวยเหลอืจากผูบังคับบัญชาในการทํางานเปนอยางดี  มคีุณภาพ

ชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมาคอื การทํางานของทานไดรับความรวมมอืจากเพื่อน

รวมงาน เปนอยางดี มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื 

ผูบรหิารใหความเสมอภาคในการทํางานและอสิระในการแสดงความคดิเห็นในการทํางาน             

เปนทมี มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง 

  2.6 ดาน กระบวนการยุตธิรรมในองคการ มคีุณภาพชีวติการทํางาน                      

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.55) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด 
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คอื หนวยงานของทานมกีารประเมนิการปฏบิัตงิานตามระเบยีบแบบแผนที่กําหนดไวและ

นํามาใชในการใหคุณใหโทษ มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมาคอื ผูบรหิาร           

ใหความสนใจและเอาใจใสในการปฏบิัต ิรวมถงึการเสยีสละและมคีวามรับผิดชอบรวมกันกับ

ผูปฏบิัตงิาน มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื หนวยงาน

ของทานมกีารประเมนิการปฏบิัตงิานตามระเบยีบแบบแผนที่กําหนดไวและนํามาใชในการให

คุณใหโทษ มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง 

  2.7 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว มคีุณภาพชีวติการทํางาน              

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย 

มากที่สุด คอื ทานมคีวามพงึพอใจในวันหยุดที่มอียูในปจจุบัน มคีุณภาพชีวติการทํางาน               

ในระดับมาก รองลงมาคอื หนวยงานของทานมกีารกําหนดเวลาการทํางานที่เหมาะสมในแตละ

วัน มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ทานมักจะไม

ทํางานนอกเวลาปฏบิัตงิานหรอืนํางานกลับไปทําตอที่บาน มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับ

ปานกลาง 

  2.8 ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม มคีุณภาพชีวติการทํางาน               

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายขอ พบวา มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับ

มาก ทุกขอ โดยขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื หนวยงานมนีโยบายและเปาหมายในการ

ดําเนนิงานที่ชัดเจนในการชวยเหลอืสังคม รองลงมาคอื หนวยงานของทานใหความรวมมอืกับ

โครงการตางๆ ของสวนราชการอื่นๆ สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื หนวยงานของทาน              

ใหการสนับสนุนการอนุรักษวัฒนธรรม และประเพณี 

 3. การเปรยีบเทยีบคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

  3.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ พบวา คุณภาพชีวติการทํางานของ

บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ทัง้ในภาพรวม และ             

รายดาน ทุกดาน ไมแตกตางกัน 

  3.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุ พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน             

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ในภาพรวม                

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา                   

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 6 ดาน คอื 1) ดาน

คาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ  2) ดานความกาวหนาในงาน  3) ดานการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล  4) ดานการบูรณาการทางสังคม  5) ความสมดุลระหวางงานกับชีวติ
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สวนตัว  และ  6) ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม จึงทําการทดสอบความแตกตาง

เปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) พบวา 

   3.2.1 คุณภาพชีวติการทํางาน ในภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ โดยบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มอีายุ 51–60 ป มคีุณภาพชีวติ

การทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุ 31–40 ป  และผูที่มอีายุ 41–50 ป 

   3.2.2 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                 

ที่มอีายุ 51–60 ป มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุ 31–40 ป  และผูที่มอีายุ         

41–50 ป 

   3.2.3 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานความกาวหนาในงาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มอีายุ 18–30 ป               

มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุ 41–50 ป 

   3.2.4 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ 1) บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

ที่มอีายุ 51–60 ป มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุ 31–40 ป  และผูที่มอีายุ           

41–50 ป  2) บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มอีายุ 18–30 ป มคีุณภาพชีวติการทํางาน 

แตกตางกับผูที่มอีายุ 41–50 ป 

   3.2.5 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานความกาวหนาในงาน แตกตางกันอยาง        

มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มอีายุ 51–60 ป              

มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุ 31–40 ป 

   3.2.6 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                

ที่มอีายุ 51–60 ป มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุ 41–50 ป 

    สวนดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว เมื่อทําการทดสอบ 

ความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) ไมพบรายคูชวงอายุใดๆ                   

ที่มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

  3.3 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน 

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ในภาพรวม                       

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวาม

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 5 ดาน คอื 1) ดานคาตอบแทน          
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ในการทํางานที่เพยีงพอ  2) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  3) ดานการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล  4) ดานการบูรณาการทางสังคม  และ 5) ดานความสมดุลระหวาง

งานกับชีวติสวนตัว จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ 

(Scheffe
, s test) พบวา 

   3.3.1  คุณภาพชีวติการทํางาน ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                 

ที่มกีารศกึษาสูงกวาปรญิญาตร ีมคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มกีารศกึษาต่ํากวา

ปรญิญาตรแีละผูที่มกีารศกึษาปรญิญาตรี 

   3.3.2 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มกีารศกึษา 

ต่ํากวาปรญิญาตร ีมคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มกีารศกึษาปรญิญาตรี  

   3.3.3 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                 

ที่มกีารศกึษาสูงกวาปรญิญาตร ีมคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มกีารศกึษาปรญิญา

ตร ี

   3.3.4 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคม แตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มกีารศกึษา 

ต่ํากวาปรญิญาตร ีมคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มกีารศกึษาปรญิญาตรี  

   3.3.5 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                

ที่มกีารศกึษาตํ่ากวาปรญิญาตร ีมคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มกีารศึกษาปรญิญา

ตร ี

     สวนคุณภาพชีวติการทํางาน ในภาพรวม เมื่อทําการทดสอบ               

ความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) ไมพบรายคูระดับการศกึษา 

ใดๆ ที่มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  3.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายได พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน                 

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ในภาพรวม                       

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวาม

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ทุกดาน ยกเวน ดานความกาวหนาในงาน  

จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) พบวา 
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   3.4.1 คุณภาพชีวติการทํางาน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ          

ทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มรีายไดตอเดอืน มากกวา             

30,000 บาท มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มรีายไดตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท  

และผูที่มรีายไดตอเดอืน 15,001–25,000 บาท 

   3.4.2 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มจํีานวน 2 คู ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัวที่มรีายไดตอเดอืน มากกวา 30,000 บาท มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับ                 

ผูที่มรีายไดตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท และผูที่มรีายไดตอเดอืน 15,001–25,000 บาท 

   3.4.3 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มรีายได                

ตอเดอืน มากกวา 30,000 บาท มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มรีายไดตอเดอืน 

15,001–25,000 บาท 

   3.4.4 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคม แตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มรีายได              

ตอเดอืน มากกวา 30,000 บาท มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มรีายไดตอเดอืน 

15,001–25,000 บาท 

   3.4.5 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                 

ที่มรีายไดตอเดอืน มากกวา 30,000 บาท มคีุณภาพชีวติการทํางาน สูงกวาผูที่มรีายได              

ตอเดอืน 15,001–25,000 บาท 

   3.4.6 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว              

ที่มรีายไดตอเดอืน มากกวา 30,000 บาท มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มรีายได

ตอเดอืน 15,001–25,000 บาท และผูที่มรีายไดตอเดอืน 25,001–30,000 บาท 

     สวนคุณภาพชีวติการทํางาน ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

และดานกระบวนการยุตธิรรมในองคการ เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดย

ใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) ไมพบรายคูรายไดใดๆ ที่มีคุณภาพชีวติการทํางาน แตกตาง

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  3.5 จําแนกตามคุณลักษณะดานตําแหนง พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน               

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในภาพรวม มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทาง
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สถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติ ิ           

ที่ระดับ .05 จํานวน 3 ดาน คอื ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน และ  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว จึงทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) พบวา 

   3.5.1 คุณภาพชีวติการทํางาน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ            

ทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่เปนขาราชการ มคีุณภาพชีวติ             

การทํางาน แตกตางกับผูเปนพนักงานราชการ 

   3.5.2 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว               

ที่เปนขาราชการ มคีุณภาพชีวติการทํางานแตกตางกับผูเปนพนักงานราชการและผูเปนลูกจาง

เหมา 

   3.5.3 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว             

ที่เปนขาราชการ มคีุณภาพชีวติการทํางานแตกตางกับผูเปนพนักงานราชการ  

    สวนคุณภาพชีวติการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เมื่อทํา

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) ไมพบรายคู

ตําแหนงใดๆ ที่มีคุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  3.6 จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุงาน พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน              

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ในภาพรวม                          

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา                   

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 4 ดาน คอื ดานคาตอบแทน

ในการทํางานที่เพยีงพอ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการพัฒนาความสามารถ          

ของบุคคลและดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว จึงทําการทดสอบความแตกตาง              

เปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) พบวา 

   3.6.1 คุณภาพชีวติการทํางาน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ            

ทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มอีายุการทํางาน 21 ป ขึ้นไป  

มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป และผูที่มอีายุ           

การทํางาน ตํ่ากวา 5-10 ป 

   3.6.2 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว             
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ที่มอีายุการทํางาน 21 ป ขึ้นไป มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุการทํางาน            

ต่ํากวา 5 ป  และผูที่มอีายุการทํางาน ต่ํากวา 5-10 ป  

     สวนคุณภาพชีวติการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน               

ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล และความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว                     

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) ไมพบ 

รายคูอายุงานใดๆ ที่มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  3.7 จําแนกตามคุณลักษณะดานจังหวัด พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน                 

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ทัง้ในภาพรวม                   

และรายดานทุกดาน มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จึงทําการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe, s test) พบวา 

   3.7.1 คุณภาพชีวติการทํางาน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ           

ทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้  บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดศรสีะเกษ มคีุณภาพชีวติ

การทํางาน แตกตางกับบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดบงึกาฬ 

   3.7.2  คุณภาพชีวติการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน                 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดศรสีะเกษ มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัด

บงึกาฬ, บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดหนองคาย และบุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัวจังหวัดมุกดาหาร 

   3.7.3 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคม แตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดชัยภูม ิ           

มคีุณภาพชีวติการทํางานแตกตางบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดบงึกาฬ , บุคลากร

บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดกาฬสนิธุ และบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัด

มุกดาหาร 

   3.7.4 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานกระบวนการยุตธิรรมในองคการ 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดศรสีะเกษ มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดบงึกาฬ 

     สวนคุณภาพชีวติการทํางาน ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ  

ดานความกาวหนาในงาน ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความสมดุลระหวาง

งานกับชีวติสวนตัว และดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม เมื่อทําการทดสอบ              
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ความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) ไมพบรายคูอายุงานใดๆ                           

ที่มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 4. แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ไดแก ผูบังคับบัญชาควรเอาใจใส ดูแลความเปนอยู และ            

การปฏบิัตงิานของผูใตบังคับบัญชา เปนประจํา เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏบิัตงิาน

ใหแกเจาหนาที่ ควรยอมรับฟงความคดิเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากรทุกคน ไดความเปน

ธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิควรสงเสรมิสนับสนุนและเปดโอกาสใหมโีอกาสไดเลื่อนตําแหนง หนาที่

การงานที่สูงขึ้นกวาเดมิ และตองมคีวามยุตธิรรมและเปนธรรมในการพจิารณาความดี

ความชอบ หรอืการประเมนิผลการทํางาน และควรมกีารเพิ่มจํานวนบุคลากรในบานพักเด็ก

และครอบครับใหมากขึ้น เรื่องจากในปจจุบัน จํานวนบุคลากรไมเพยีงพอกับปรมิาณงาน                   

ที่ทําอยู 

  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรพจิารณาเพิ่ม

สวัสดกิาร และสทิธพิเิศษอื่นๆ ใหแกขาราชการ พนักงานราชการ เจาหนาที่ของบานพักเด็ก

และครอบครัว เชน เพิ่มเงินคาลวงเวลา เพิ่มเงินเดอืน เพิ่มเงินปูนบําเหน็จความดคีวามชอบ 

และเพิ่มวันลาพักผอนเปนพเิศษ จัดหาที่พักใหกับบุคลากรที่มาจากตางจังหวัด ฯลฯ เปนตน 

ควรมกีารกําหนดนโยบายและการบรหิารที่เหมาะสมเอื้อใหงานสําเร็จลุลวง ควรมกีารจัดระบบ

การ ทํางานใหมคีวามคลองตัวและมปีระสทิธภิาพ ควรพจิารณาปรับปรุงโครงสรางเงินเดอืน

ของพนักงานราชการ ลูกจางใหเพยีงพอตอการดํารงชีพในปจจุบัน ควรดําเนนิการ                      

ดานสวัสดกิารตางๆ ภายในหนวยงานใหเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น         

เพื่อใหบุคลากรของบานพักเด็กและครอบครัว สามารถเบกิจายไดรวดเร็วขึ้น และควรจัดหา

อุปกรณอํานวยความสะดวกใหเพยีงพอและเหมาะสมตอการทํางาน 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวจัิย พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัว ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณา

รายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม                   

มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมาคอื ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานคาตอบแทน             

ในการทํางานที่เพยีงพอ มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง  
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  ผลการวจัิยในครัง้นี้สอดคลองกับงานวจัิยของ สุเนตร นามโคตรศร ี(2553, 

บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขต

อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสมีา ผลการวจัิยปรากฏดังนี้ ในภาพรวมทัง้ 8 ดาน                      

อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.002 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน

แลว พบวา ระดับคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรอยูในระดับดมีากมเีพยีงดานเดยีว คอื 

ดานประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม สวนที่เหลอืระดับคุณภาพชีวติการทํางานของ

บุคลากรอยูในระดับ ปานกลาง ม ี7 ดาน ไดแก ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

ดานการพัฒนาความสามารถของผูปฏบิัตงิาน ดานประชาธปิไตยในหนวยงาน ดานคุณคา             

ทางสังคมหรอืการทํางานรวมกันดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ดานบทบาท

ระหวางการทํางานกับ สุขภาพที่มคีวามสมดุล และดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและเปนธรรม  

สอดคลองกับงานวจัิยของ มหาวทิยาลัยรามคําแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรติ จังหวัด

ตรัง (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา คุณภาพชีวติในการทํางานของลูกจางช่ัวคราวรายป 

กรณศีกึษา : มหาวทิยาลัยรามคําแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรติ จากผลการศกึษา   

ในภาพรวม พบวา ลูกจางช่ัวคราวรายป มรีะดับคุณภาพชีวติในการทํางาน อยูในระดับ                

ปานกลาง พจิารณาระดับคุณภาพชีวติในแตละดานจะพบวา คุณภาพชีวติดานสภาพงาน                 

จะอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคอืดานภาวะผูนํา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และ            

ดานการพัฒนาและการใชความสามารถ สวนระดับคุณภาพชีวติในการทํางานของลูกจาง 

ช่ัวคราวที่อยูในระดับปานกลาง คอื ดานสทิธขิองลูกจาง รองลงมา คอื ดานความปลอดภัย

และการสงเสรมิสุขภาพ ดานงานและขอบเขตชีวติสวนตัว ดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและ

ยุตธิรรม และระดับคุณภาพชีวติที่อยูระดับปานกลางแตมคีาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคอืคุณภาพชีวติ           

ดานความม่ันคงและโอกาสความกาวหนา สอดคลองกับงานวจัิยของ เศรษฐศาสตร  ไชยแสง 

(2553) ไดศกึษาคุณภาพชีวติในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรวทิยาลัย

ราชพฤกษศูนยวจัิยและพัฒนา วทิยาลัยราชพฤกษ ผลการวจัิยพบวา บุคลากรมคีุณภาพชีวติ

ในการทํางานและความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวจัิยของ                         

วงเดอืน เลาหวัฒนภิญโญ และคณะ (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวติ                  

การทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุร ีผลการวจัิยพบวา 

คุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับ

ปานกลาง คดิเปนรอยละ 78 เมื่อพจิารณารายดานพบวา องคประกอบดานเศรษฐกจิ                 

และความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม อยูในระดับสูงกวาดานอื่นคดิเปนรอยละ 92.12 และ

องคประกอบดานความสัมพันธภายในหนวยงานอยูในระดับต่ําสุด คดิเปนรอยละ 28.72 
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  จากผลการศกึษาที่พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรบานพักเด็ก 

และครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจ

เนื่องจากบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื มกีารทํางาน                  

โดยไดรับการตอบสนองความตองการและความปรารถนาในดานคาตอบแทนในการทํางาน              

ที่เพยีงพอ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนาในงาน และดานความสมดุล

ระหวางงานกับชีวติสวนตัว อยูพอควร แมวาการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

จะเปนงานที่ตองเสยีสละ อาศัยความอดทน ตองทํางานโดยมเีวลาพักผอนไมเต็มที่ ตองอยูเวร

สายดวนประชาบด ี1300 กอใหเกดิความเครยีดไดงาย โดยดานคาตอบแทนในการทํางาน                

ที่เพยีงพอ มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด แสดงใหเห็นวาบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื มคีวามรูสกึวาหนวยงานที่ตนสังกัดหรอืปฏบิัตงิานอยูนัน้                            

ยังใหความสําคัญนอยในดานคาตอบแทนในการทํางาน ซึ่งเปนเรื่องที่มคีวามสําคัญมาก 

สําหรับชีวติของคนทํางาน 

  2. จากผลการวจัิยพบวา คุณภาพชีวติการทํางานของของบุคลากรบานพักเด็ก

และครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานคาตอบแทน

ในการทํางานที่เพยีงพอ มคีุณภาพชีวติการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง                      

( X  = 2.83) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื การกําหนดรายไดและ

เหมาะสมกับความรูความสามารถ มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง รองลงมาคอื  

การกําหนดรายไดและคาตอบแทนเหมาะสมกับปรมิาณงานที่รับผิดชอบ มคีุณภาพชีวติ              

การทํางานในระดับปานกลาง สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานคาตอบแทนในการทํางาน

ที่เพยีงพอ สวัสดกิารที่ทานไดรับ เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรยีนบุตร คาลดหยอน คาเสี่ยง

ภัยและอื่นๆ มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับนอย สอดคลองกับงานวจัิยของ                         

สุเนตร นามโคตรศร ี(2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรองคการ

บรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสมีา ผลการวจัิยพบวา คุณภาพชีวติ

การทํางานที่มคีาเฉลี่ยต่ําที่สุด คอื ดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและเปนธรรม และสอดคลองกับ

งานวจัิยของ กนกวรรณ ชูชีพ (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติการทํางานของ

ขาราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา ปจจัยคุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการ              

ในจังหวัดชายแดนภาคใต ดานที่มคีาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คอื ปจจัยคาตอบแทน คดิเปน รอยละ 48.8 

แสดงถงึวาคาตอบแทนที่บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื  

ไดรับในปจจุบันยังไมคอยยุตธิรรมเพยีงพอหรอืกับลักษณะงานที่ปฏบิัต ิที่ตองทุมเททัง้ความรู

ความสามารถ และทุมเทเวลาเปนอยางมาก ตลอดจนคาตอบแทนยังไมสอดคลองกับสภาพ 
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คาครองชีวติและสภาพสังคมในปจจุบัน ทัง้นี้หากมองในมุมมองของคาตอบแทนและ                  

การมคีุณคาของการปฏบิัตงิานแลว ควรที่จะไดรับคาตอบแทนที่เพยีงพอตอการดําเนนิชีวติ  

โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกจิในปจจุบันที่มคีาครองชีพที่สูงขึ้น 

  แตเนื่องจากความจําเปนชีวติความเปนอยู หรอืสถานะทางสังคม ครอบครัว 

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืที่แตกตางกัน ยังไมมี

มาตรฐานที่แนชัดวา คาตอบแทนในระดับใดถงึจะเพยีงพอตอความตองการหรอืความจําเปน 

ทัง้นี้ก็เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกจิในปจจุบัน ดวยราคาสนิคาเครื่องใชอุปโภคบรโิภคตางๆ 

ราคาสูงขึ้น คาใชจายสูง เงินเดอืนคาตอบแทนจึงไมเพยีงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน หรอืหาก

คาใชจายพอใชแตก็ไมมเีหลอืเก็บ จึงเปนสาเหตุประการหนึ่งที่สงผลใหการวจัิยพบอกีวา 

เงนิเดอืน คาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆ ที่ไดรับนัน้ไมเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน 

เนื่องจากเงินเดอืนคาตอบแทนที่บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในภาคตะวันออก  

เฉยีงเหนอืไดรับถูกกําหนดใหเปนอัตราที่เปนมาตรฐานเดยีวกันโดยระเบยีบราชการ                  

จากกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ทางบานพักเด็กและครอบครัวในแตละ

จังหวัดไมมอีํานาจในการที่จะกําหนดอัตราคาตอบแทนตามที่เห็นสมควรตามสภาพคาครองชีพ

ในปจจุบัน ดังนัน้ในการใหความชวยเหลอืจึงคอนขางลําบาก เพราะเกี่ยวเนื่องจากนโยบาย

รัฐบาลและสภาวะเศรษฐกจิของประเทศ องคกรจึงไมสามารถที่จะแกไขไดดวยตนเอง                  

แตองคกรก็สามารถที่จะปรับปรุงและจัดสรรสวัสดกิารอื่นๆ ใหดขีึ้นไดเพื่อใหบุคลากรบานพัก

เด็กและครอบครัวในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยเฉพาะพนักงานราชการ และลูกจางเหมา 

รูสกึวาไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมขึ้นได 

 3. การเปรยีบเทยีบ คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ พบวา คุณภาพชีวติ              

การทํางานในภาพรวม ไมมคีวามแตกตางกัน จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุ ระดับ

การศกึษา รายได ตําแหนง อายุงาน และจังหวัด พบวา คุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม           

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวจัิยของ ขวัญนภา                 

เถาววัลย (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติในการทํางานของบุคลากรฝายงบประมาณ

การเงิน และบัญชี คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล มหาวทิยาลัยกรุงเทพมหานคร ผลการวจัิย

พบวา โดยภาพรวม บุคลากรมคีุณภาพชีวติในการทํางานอยูในระดับมาก ทุกดาน สวนปจจัย  

ที่มผีลตอคุณภาพชีวติในการทํางานของบุคลากรฝายงบประมาณการเงิน และบัญชี 

คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ไดแก ปจจัย

อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณในการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน  สวนปจจัยที่ไมมี
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ผลตอคุณภาพชีวติในการทํางาน ไดแก ปจจัยเพศ สอดคลองกับงานวจัิยของ วงเดอืน                

เลาหวัฒนภิญโญ และคณะ (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวติการทํางาน           

ของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุร ีผลการวจัิยพบวา การเปรยีบเทยีบ

คุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี                            

กับองคประกอบคุณภาพชีวติการทํางาน พบวา พยาบาลที่มอีายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลา            

ในการปฏบิัตงิาน เงินเดอืน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 และสอดคลอง

กับงานวจัิยของ ละมุล บุตรา (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ

พนักงานสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอกันทรวชัิย จังหวัดมหาสารคาม พบวา แรงจูงใจ            

ในการปฏบิัตงิานของพนักงานสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอ กันทรวชัิยจังหวัดมหาสารคาม              

จําแนกตามเพศระดับการศกึษาและตําแหนงงานพบวา แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน                

สวนตําบลที่มเีพศ ระดับการศกึษา และตําแหนงงาน แตกตางกันมแีรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน

แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

  โดยบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ที่มอีายุ               

51 – 60 ป มคีุณภาพชีวติการทํางาน สูงกวาชวงอายุอื่นๆ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว

ที่มกีารศกึษาสูงกวาปรญิญาตร ีมคีุณภาพชีวติการทํางาน สูงกวาผูที่มกีารศกึษาระดับอื่นๆ  

บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มรีายไดตอเดอืน มากกวา 30,000 บาท มคีุณภาพชีวติ

การทํางาน สูงกวาผูที่มรีายไดตอเดอืนในระดับอื่นๆ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                 

ที่เปนขาราชการ มคีุณภาพชีวติการทํางาน สูงกวาผูที่มตีําแหนงอื่น ๆ  บุคลากรบานพักเด็ก 

และครอบครัวที่มอีายุการทํางาน 21 ป ขึ้นไป มคีุณภาพชีวติการทํางาน สูงกวาผูที่มอีายุ            

การทํางานในระดับที่ต่ํากวา บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่เปนขาราชการ มคีุณภาพ

ชีวติการทํางาน สูงกวาผูที่เปนพนักงานราชการและลูกจางเหมา  

  จากผลการวจัิยเปรยีบเทยีบ คุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรบานพัก          

เด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื แสดงใหเห็นวา บุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัวที่เปนขาราชการจะมคีุณภาพชีวติการทํางานที่ดกีวา บุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัวที่มตํีาแหนงเปนพนักงานราชการและลูกจางเหมา ซึ่งบุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัวที่เปนขาราชาร ยอมมรีายได คาตอบแทน และสวัสดกิารที่สูงกวา มรีะดับการศกึษา

ที่สูงกวา มอีายุงานที่สูงกวา บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มตีําแหนง ลูกจางเหมา            

และพนักงานราชการ เนื่องจากมคีวามม่ันคงในหนาที่การงาน และมคีวามพรอมในทุกๆ ดาน 

มากกวา นั่นเอง 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะในการนํา ผลการวจัิยไปใช 

  1.1 ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ  ควรมกีารปรับปรุงและจัดสรร

สวัสดกิารใหดขีึ้น เชน การจัดสรรบานพักแกลูกจางสําหรับผูที่ตองเดนิทางมาทํางานไกล หรอื

ผูที่ตองอาศัยบานเชาในปจจุบัน เพื่อลดคาใชจายในการเดนิทาง การชวยเหลอืในรูปสวัสดกิาร

ใหกูยมืเงินดอกเบี้ยตํ่า เพิ่มสวัสดกิาร เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรยีนบุตร คาลดหยอน              

คาเสี่ยงภัย และจัดทุนการศกึษาสําหรับบุตรของลูกจาง รวมทัง้การสงเสรมิการหารายไดเสรมิ

ใหกับบุคลากรในชวงวันหยุด  

  1.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ควรมกีารบรกิารการตรวจสุขภาพ               

ใหกับบุคลากร อยางนอยปละ 1 ครัง้ และควรมกีารจัดทําแผนการปองกันความเสี่ยง           

หรอือันตรายตางๆ ที่อาจเกดิขึ้นขณะปฏบิัตงิานที่เหมาะสม ขึ้นภายในหนวยงาน 

  1.3 ดานความกาวหนา กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย                     

ควรพจิารณาเพิ่มอัตรากําลังในหนวยงานตาง ๆ โดยการพจิารณาบรรจุพนักงานราชการ                

ที่มคีวามรูความสามารถ ใหเปนขาราชการ เพื่อเพิ่มโอกาสความเจรญิกาวหนาในหนาที่              

การงาน 

  1.4  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ควรสงเสรมิและสนับสนุน                   

ใหบุคลากรไดรับโอกาสใหเขารวมการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางาน 

ใหมากขึ้น 

  1.5  ดานการบูรณาการทางสังคม ผูบรหิารควรใหความเสมอภาคในการทํางาน

และอสิระในการแสดงความคดิเห็นในการทํางานเปนทมีใหมากขึ้น 

  1.6 ดานกระบวนการยุตธิรรมในองคกร ควรมกีารประเมนิการปฏบิัตงิาน               

ตามระเบยีบแบบแผนที่กําหนดไวและนํามาใชในการใหคุณใหโทษใหมากขึ้น 

  1.7  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว ควรจัดใหมบีุคลากรเพิ่มขึ้น              

ในหนวยงานบานพักเด็กและครอบครัวในแตละจังหวัด เนื่องจากในปจจุบัน มปีรมิาณงาน

มากกวาปรมิาณคน  

  1.8 กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ตลอดจนหัวหนาบานพัก

เด็กและครอบครัว จังหวัดบงึกาฬ ควรใหความสําคัญ และใหการดูแลบุคลากรบานพักเด็ก

และครอบครัวของบานพักเด็กและครอบครัว จังหวัดบงึกาฬ ใหมากขึ้น เนื่องจากผลการวจัิย
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พบวา บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดบงึกาฬ มคีุณภาพชีวติการทํางานตํ่าที่สุด               

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

  2. 1 ควรมกีารศกึษาวจัิยเรื่องคุณภาพชีวติในการทํางานโดยเจาะลกึดานใด             

ดานหนึ่งโดยละเอยีดยิ่งขึ้น 

  2.2 ควรศกึษาวจัิยในเรื่อง รายได สวัสดกิารที่เหมาะสม สําหรับบุคลากร

บานพักเด็กและครอบครัว ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เพื่อเปนการเพิ่มแรงจูงใจ              

ในการปฏบิัตงิาน รวมทัง้เพิ่มคุณภาพชีวติการทํางาน 

  2.3 ควรศึกษาตัวแปรอสิระอื่นที่สามารถสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานได 

อาท ิเสถยีรภาพของการทํางาน การควบคุมการทํางาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ขัน้ตอนของการเรยีกรอง ความอาวุโส ความภูมใิจในองคกร การบรหิารจัดการของหนวยงาน 

ลักษณะงานสิ่งแวดลอมภายนอกองคกรที่มผีลตอองคกร ไดแก วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกจิ 

เทคโนโลยีภาวการณแขงขัน เปนตน 

  2.3 ควรทําการศกึษาในลักษณะเดยีวกัน โดยศึกษาในภาพรวมระดับประเทศ        

เพื่อจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยตอไป  
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