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บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล ขอเสนอแนะ 

 การวจัิยเรื่อง คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ไดผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวจัิย  

  2. อภิปรายผลการวจัิย  

  3. ขอเสนอแนะการวจัิย  

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 62.6 มอีายุระหวาง 

31–40 ป มากที่สุด คดิเปนรอยละ 43.3 สําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาตร ีมากที่สุด               

คดิเปนรอยละ 67.7 มรีายไดตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท มากที่สุด คดิเปนรอยละ 52.4                  

มตีําแหนงเปนพนักงานราชการ มากที่สุด คดิเปนรอยละ 76.4 มอีายุการทํางาน 5–10 ป           

มากที่สุด คดิเปนรอยละ 45.7  

 2. คุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) เมื่อพจิารณารายดาน 

พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม ( X = 4.17)             

มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมาคอื ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

( X = 3.63) มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื                    

ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ ( X = 2.83) มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับ             

ปานกลาง โดยสามารถสรุปผลในแตละดาน ไดดังนี้ 

  2.1 ดาน คาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ มคีุณภาพชีวติการทํางาน 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.83) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย 

มากที่สุด คอื การกําหนดรายไดและเหมาะสมกับความรูความสามารถ มคีุณภาพชีวติ           

การทํางานในระดับปานกลาง รองลงมาคอื การกําหนดรายไดและคาตอบแทนเหมาะสม             

กับปรมิาณงานที่รับผิดชอบ มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง สวนขอที่มคีาเฉลี่ย    

นอยที่สุด คอื ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ สวัสดกิารที่ทานไดรับ เชน  
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คารักษาพยาบาล คาเลาเรยีนบุตร คาลดหยอน คาเสี่ยงภัยและอื่นๆ มคีุณภาพชีวติการทํางาน

ในระดับนอย 

  2.2 ดาน สภาพแวดลอมในการทํางาน มคีุณภาพชีวติการทํางาน โดยภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.93) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื  

การจัดสภาพแวดลอม เชน แสงสวาง อุณหภูม ิและเสยีงในสถานที่ทํางานมคีวามเหมาะสม   

ทําใหสามารถปฏบิัตงิานไดสะดวกสบาย มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมาคอื  

หนวยงานของทานใหความใสใจตอความปลอดภัยของสถานที่ทํางาน มคีุณภาพชีวติการ

ทํางานในระดับปานกลาง สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื หนวยงานของทานมกีารตรวจ

สุขภาพอยางนอยปละ 1 ครัง้ มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับนอย 

  2.3 ดานความกาวหนา มคีุณภาพชีวติการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับ  

ปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ พบวา มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง ทุกขอ  

โดยขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื หนวยงานของทานทําใหการดํารงชีวติของทานอยูอยางสบาย 

รองลงมาคอื การไดรับโอกาสในการศึกษาอบรมตอในวชิาชีพเพิ่มเตมิ สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คอื โอกาสที่จะเจรญิกาวหนาในหนาที่การงานอยูในระดับที่ทานพอใจ 

  2.4 ดาน การพัฒนาความสามารถของบุคคล มคีุณภาพชีวติการทํางาน                 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.63) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด 

คอื หนวยงานของทานสนับสนุนใหบุคลากรไปอบรมสัมมนาสักสูตรตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู

ความสามารถในการปฏบิัตงิาน มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมาคอื                   

ทานมโีอกาสไดใชความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ มคีุณภาพชีวติการทํางาน           

ในระดับมาก สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื การไดรับโอกาสใหเขารวมการฝกอบรม              

เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานมคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง 

  2.5 ดาน การบูรณาการทางสังคม มคีุณภาพชีวติการทํางาน โดยภาพรวม              

อยูในระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื                 

การทํางานของทานไดรับความชวยเหลอืจากผูบังคับบัญชาในการทํางานเปนอยางดี  มคีุณภาพ

ชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมาคอื การทํางานของทานไดรับความรวมมอืจากเพื่อน

รวมงาน เปนอยางดี มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื 

ผูบรหิารใหความเสมอภาคในการทํางานและอสิระในการแสดงความคดิเห็นในการทํางาน             

เปนทมี มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง 

  2.6 ดาน กระบวนการยุตธิรรมในองคการ มคีุณภาพชีวติการทํางาน                      

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.55) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

105 

 

คอื หนวยงานของทานมกีารประเมนิการปฏบิัตงิานตามระเบยีบแบบแผนที่กําหนดไวและ

นํามาใชในการใหคุณใหโทษ มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมาคอื ผูบรหิาร           

ใหความสนใจและเอาใจใสในการปฏบิัต ิรวมถงึการเสยีสละและมคีวามรับผิดชอบรวมกันกับ

ผูปฏบิัตงิาน มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื หนวยงาน

ของทานมกีารประเมนิการปฏบิัตงิานตามระเบยีบแบบแผนที่กําหนดไวและนํามาใชในการให

คุณใหโทษ มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง 

  2.7 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว มคีุณภาพชีวติการทํางาน              

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ย 

มากที่สุด คอื ทานมคีวามพงึพอใจในวันหยุดที่มอียูในปจจุบัน มคีุณภาพชีวติการทํางาน               

ในระดับมาก รองลงมาคอื หนวยงานของทานมกีารกําหนดเวลาการทํางานที่เหมาะสมในแตละ

วัน มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ทานมักจะไม

ทํางานนอกเวลาปฏบิัตงิานหรอืนํางานกลับไปทําตอที่บาน มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับ

ปานกลาง 

  2.8 ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม มคีุณภาพชีวติการทํางาน               

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายขอ พบวา มีคุณภาพชีวติการทํางานในระดับ

มาก ทุกขอ โดยขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื หนวยงานมนีโยบายและเปาหมายในการ

ดําเนนิงานที่ชัดเจนในการชวยเหลอืสังคม รองลงมาคอื หนวยงานของทานใหความรวมมอืกับ

โครงการตางๆ ของสวนราชการอื่นๆ สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื หนวยงานของทาน              

ใหการสนับสนุนการอนุรักษวัฒนธรรม และประเพณี 

 3. การเปรยีบเทยีบคุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

  3.1 จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ พบวา คุณภาพชีวติการทํางานของ

บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ทัง้ในภาพรวม และ             

รายดาน ทุกดาน ไมแตกตางกัน 

  3.2 จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุ พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน             

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ในภาพรวม                

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา                   

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 6 ดาน คอื 1) ดาน

คาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ  2) ดานความกาวหนาในงาน  3) ดานการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล  4) ดานการบูรณาการทางสังคม  5) ความสมดุลระหวางงานกับชีวติ
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สวนตัว  และ  6) ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม จึงทําการทดสอบความแตกตาง

เปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) พบวา 

   3.2.1 คุณภาพชีวติการทํางาน ในภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ โดยบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มอีายุ 51–60 ป มคีุณภาพชีวติ

การทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุ 31–40 ป  และผูที่มอีายุ 41–50 ป 

   3.2.2 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                 

ที่มอีายุ 51–60 ป มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุ 31–40 ป  และผูที่มอีายุ         

41–50 ป 

   3.2.3 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานความกาวหนาในงาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มอีายุ 18–30 ป               

มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุ 41–50 ป 

   3.2.4 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ 1) บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

ที่มอีายุ 51–60 ป มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุ 31–40 ป  และผูที่มอีายุ           

41–50 ป  2) บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มอีายุ 18–30 ป มคีุณภาพชีวติการทํางาน 

แตกตางกับผูที่มอีายุ 41–50 ป 

   3.2.5 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานความกาวหนาในงาน แตกตางกันอยาง        

มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มอีายุ 51–60 ป              

มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุ 31–40 ป 

   3.2.6 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                

ที่มอีายุ 51–60 ป มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุ 41–50 ป 

    สวนดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว เมื่อทําการทดสอบ 

ความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) ไมพบรายคูชวงอายุใดๆ                   

ที่มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

  3.3 จําแนกตามคุณลักษณะดานระดับการศกึษา พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน 

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ในภาพรวม                       

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวาม

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 5 ดาน คอื 1) ดานคาตอบแทน          
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ในการทํางานที่เพยีงพอ  2) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  3) ดานการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล  4) ดานการบูรณาการทางสังคม  และ 5) ดานความสมดุลระหวาง

งานกับชีวติสวนตัว จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ 

(Scheffe
, s test) พบวา 

   3.3.1  คุณภาพชีวติการทํางาน ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                 

ที่มกีารศกึษาสูงกวาปรญิญาตร ีมคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มกีารศกึษาต่ํากวา

ปรญิญาตรแีละผูที่มกีารศกึษาปรญิญาตรี 

   3.3.2 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มกีารศกึษา 

ต่ํากวาปรญิญาตร ีมคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มกีารศกึษาปรญิญาตรี  

   3.3.3 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                 

ที่มกีารศกึษาสูงกวาปรญิญาตร ีมคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มกีารศกึษาปรญิญา

ตร ี

   3.3.4 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคม แตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มกีารศกึษา 

ต่ํากวาปรญิญาตร ีมคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มกีารศกึษาปรญิญาตรี  

   3.3.5 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                

ที่มกีารศกึษาตํ่ากวาปรญิญาตร ีมคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มกีารศึกษาปรญิญา

ตร ี

     สวนคุณภาพชีวติการทํางาน ในภาพรวม เมื่อทําการทดสอบ               

ความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) ไมพบรายคูระดับการศกึษา 

ใดๆ ที่มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  3.4 จําแนกตามคุณลักษณะดานรายได พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน                 

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ในภาพรวม                       

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวาม

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ทุกดาน ยกเวน ดานความกาวหนาในงาน  

จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) พบวา 
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   3.4.1 คุณภาพชีวติการทํางาน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ          

ทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มรีายไดตอเดอืน มากกวา             

30,000 บาท มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มรีายไดตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท  

และผูที่มรีายไดตอเดอืน 15,001–25,000 บาท 

   3.4.2 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มจํีานวน 2 คู ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัวที่มรีายไดตอเดอืน มากกวา 30,000 บาท มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับ                 

ผูที่มรีายไดตอเดอืน ไมเกนิ 15,000 บาท และผูที่มรีายไดตอเดอืน 15,001–25,000 บาท 

   3.4.3 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มรีายได                

ตอเดอืน มากกวา 30,000 บาท มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มรีายไดตอเดอืน 

15,001–25,000 บาท 

   3.4.4 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคม แตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มรีายได              

ตอเดอืน มากกวา 30,000 บาท มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มรีายไดตอเดอืน 

15,001–25,000 บาท 

   3.4.5 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                 

ที่มรีายไดตอเดอืน มากกวา 30,000 บาท มคีุณภาพชีวติการทํางาน สูงกวาผูที่มรีายได              

ตอเดอืน 15,001–25,000 บาท 

   3.4.6 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว              

ที่มรีายไดตอเดอืน มากกวา 30,000 บาท มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มรีายได

ตอเดอืน 15,001–25,000 บาท และผูที่มรีายไดตอเดอืน 25,001–30,000 บาท 

     สวนคุณภาพชีวติการทํางาน ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

และดานกระบวนการยุตธิรรมในองคการ เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดย

ใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) ไมพบรายคูรายไดใดๆ ที่มีคุณภาพชีวติการทํางาน แตกตาง

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  3.5 จําแนกตามคุณลักษณะดานตําแหนง พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน               

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในภาพรวม มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทาง
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สถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติ ิ           

ที่ระดับ .05 จํานวน 3 ดาน คอื ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน และ  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว จึงทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) พบวา 

   3.5.1 คุณภาพชีวติการทํางาน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ            

ทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่เปนขาราชการ มคีุณภาพชีวติ             

การทํางาน แตกตางกับผูเปนพนักงานราชการ 

   3.5.2 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว               

ที่เปนขาราชการ มคีุณภาพชีวติการทํางานแตกตางกับผูเปนพนักงานราชการและผูเปนลูกจาง

เหมา 

   3.5.3 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว             

ที่เปนขาราชการ มคีุณภาพชีวติการทํางานแตกตางกับผูเปนพนักงานราชการ  

    สวนคุณภาพชีวติการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เมื่อทํา

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) ไมพบรายคู

ตําแหนงใดๆ ที่มีคุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  3.6 จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุงาน พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน              

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ในภาพรวม                          

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา                   

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จํานวน 4 ดาน คอื ดานคาตอบแทน

ในการทํางานที่เพยีงพอ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการพัฒนาความสามารถ          

ของบุคคลและดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว จึงทําการทดสอบความแตกตาง              

เปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) พบวา 

   3.6.1 คุณภาพชีวติการทํางาน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ            

ทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มอีายุการทํางาน 21 ป ขึ้นไป  

มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุการทํางาน ตํ่ากวา 5 ป และผูที่มอีายุ           

การทํางาน ตํ่ากวา 5-10 ป 

   3.6.2 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว             

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

110 

 

ที่มอีายุการทํางาน 21 ป ขึ้นไป มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับผูที่มอีายุการทํางาน            

ต่ํากวา 5 ป  และผูที่มอีายุการทํางาน ต่ํากวา 5-10 ป  

     สวนคุณภาพชีวติการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน               

ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล และความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว                     

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) ไมพบ 

รายคูอายุงานใดๆ ที่มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  3.7 จําแนกตามคุณลักษณะดานจังหวัด พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน                 

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ทัง้ในภาพรวม                   

และรายดานทุกดาน มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 จึงทําการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe, s test) พบวา 

   3.7.1 คุณภาพชีวติการทํางาน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ           

ทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้  บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดศรสีะเกษ มคีุณภาพชีวติ

การทํางาน แตกตางกับบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดบงึกาฬ 

   3.7.2  คุณภาพชีวติการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน                 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดศรสีะเกษ มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัด

บงึกาฬ, บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดหนองคาย และบุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัวจังหวัดมุกดาหาร 

   3.7.3 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคม แตกตางกัน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดชัยภูม ิ           

มคีุณภาพชีวติการทํางานแตกตางบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดบงึกาฬ , บุคลากร

บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดกาฬสนิธุ และบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัด

มุกดาหาร 

   3.7.4 คุณภาพชีวติการทํางาน ดานกระบวนการยุตธิรรมในองคการ 

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังนี้ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดศรสีะเกษ มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางกับบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดบงึกาฬ 

     สวนคุณภาพชีวติการทํางาน ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ  

ดานความกาวหนาในงาน ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความสมดุลระหวาง

งานกับชีวติสวนตัว และดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม เมื่อทําการทดสอบ              
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ความแตกตางเปนรายคูดวยโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe
, s test) ไมพบรายคูอายุงานใดๆ                           

ที่มคีุณภาพชีวติการทํางาน แตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 4. แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ไดแก ผูบังคับบัญชาควรเอาใจใส ดูแลความเปนอยู และ            

การปฏบิัตงิานของผูใตบังคับบัญชา เปนประจํา เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏบิัตงิาน

ใหแกเจาหนาที่ ควรยอมรับฟงความคดิเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากรทุกคน ไดความเปน

ธรรมไมเลอืกปฏบิัต ิควรสงเสรมิสนับสนุนและเปดโอกาสใหมโีอกาสไดเลื่อนตําแหนง หนาที่

การงานที่สูงขึ้นกวาเดมิ และตองมคีวามยุตธิรรมและเปนธรรมในการพจิารณาความดี

ความชอบ หรอืการประเมนิผลการทํางาน และควรมกีารเพิ่มจํานวนบุคลากรในบานพักเด็ก

และครอบครับใหมากขึ้น เรื่องจากในปจจุบัน จํานวนบุคลากรไมเพยีงพอกับปรมิาณงาน                   

ที่ทําอยู 

  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรพจิารณาเพิ่ม

สวัสดกิาร และสทิธพิเิศษอื่นๆ ใหแกขาราชการ พนักงานราชการ เจาหนาที่ของบานพักเด็ก

และครอบครัว เชน เพิ่มเงินคาลวงเวลา เพิ่มเงินเดอืน เพิ่มเงินปูนบําเหน็จความดคีวามชอบ 

และเพิ่มวันลาพักผอนเปนพเิศษ จัดหาที่พักใหกับบุคลากรที่มาจากตางจังหวัด ฯลฯ เปนตน 

ควรมกีารกําหนดนโยบายและการบรหิารที่เหมาะสมเอื้อใหงานสําเร็จลุลวง ควรมกีารจัดระบบ

การ ทํางานใหมคีวามคลองตัวและมปีระสทิธภิาพ ควรพจิารณาปรับปรุงโครงสรางเงินเดอืน

ของพนักงานราชการ ลูกจางใหเพยีงพอตอการดํารงชีพในปจจุบัน ควรดําเนนิการ                      

ดานสวัสดกิารตางๆ ภายในหนวยงานใหเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น         

เพื่อใหบุคลากรของบานพักเด็กและครอบครัว สามารถเบกิจายไดรวดเร็วขึ้น และควรจัดหา

อุปกรณอํานวยความสะดวกใหเพยีงพอและเหมาะสมตอการทํางาน 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวจัิย พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัว ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณา

รายดาน พบวา ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม                   

มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก รองลงมาคอื ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก สวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานคาตอบแทน             

ในการทํางานที่เพยีงพอ มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง  

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

112 

 

  ผลการวจัิยในครัง้นี้สอดคลองกับงานวจัิยของ สุเนตร นามโคตรศร ี(2553, 

บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรองคการบรหิารสวนตําบลในเขต

อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสมีา ผลการวจัิยปรากฏดังนี้ ในภาพรวมทัง้ 8 ดาน                      

อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.002 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน

แลว พบวา ระดับคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรอยูในระดับดมีากมเีพยีงดานเดยีว คอื 

ดานประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม สวนที่เหลอืระดับคุณภาพชีวติการทํางานของ

บุคลากรอยูในระดับ ปานกลาง ม ี7 ดาน ไดแก ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

ดานการพัฒนาความสามารถของผูปฏบิัตงิาน ดานประชาธปิไตยในหนวยงาน ดานคุณคา             

ทางสังคมหรอืการทํางานรวมกันดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ดานบทบาท

ระหวางการทํางานกับ สุขภาพที่มคีวามสมดุล และดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและเปนธรรม  

สอดคลองกับงานวจัิยของ มหาวทิยาลัยรามคําแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรติ จังหวัด

ตรัง (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา คุณภาพชีวติในการทํางานของลูกจางช่ัวคราวรายป 

กรณศีกึษา : มหาวทิยาลัยรามคําแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรติ จากผลการศกึษา   

ในภาพรวม พบวา ลูกจางช่ัวคราวรายป มรีะดับคุณภาพชีวติในการทํางาน อยูในระดับ                

ปานกลาง พจิารณาระดับคุณภาพชีวติในแตละดานจะพบวา คุณภาพชีวติดานสภาพงาน                 

จะอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคอืดานภาวะผูนํา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และ            

ดานการพัฒนาและการใชความสามารถ สวนระดับคุณภาพชีวติในการทํางานของลูกจาง 

ช่ัวคราวที่อยูในระดับปานกลาง คอื ดานสทิธขิองลูกจาง รองลงมา คอื ดานความปลอดภัย

และการสงเสรมิสุขภาพ ดานงานและขอบเขตชีวติสวนตัว ดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและ

ยุตธิรรม และระดับคุณภาพชีวติที่อยูระดับปานกลางแตมคีาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคอืคุณภาพชีวติ           

ดานความม่ันคงและโอกาสความกาวหนา สอดคลองกับงานวจัิยของ เศรษฐศาสตร  ไชยแสง 

(2553) ไดศกึษาคุณภาพชีวติในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรวทิยาลัย

ราชพฤกษศูนยวจัิยและพัฒนา วทิยาลัยราชพฤกษ ผลการวจัิยพบวา บุคลากรมคีุณภาพชีวติ

ในการทํางานและความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวจัิยของ                         

วงเดอืน เลาหวัฒนภิญโญ และคณะ (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวติ                  

การทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุร ีผลการวจัิยพบวา 

คุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับ

ปานกลาง คดิเปนรอยละ 78 เมื่อพจิารณารายดานพบวา องคประกอบดานเศรษฐกจิ                 

และความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม อยูในระดับสูงกวาดานอื่นคดิเปนรอยละ 92.12 และ

องคประกอบดานความสัมพันธภายในหนวยงานอยูในระดับต่ําสุด คดิเปนรอยละ 28.72 
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  จากผลการศกึษาที่พบวา คุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรบานพักเด็ก 

และครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจ

เนื่องจากบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื มกีารทํางาน                  

โดยไดรับการตอบสนองความตองการและความปรารถนาในดานคาตอบแทนในการทํางาน              

ที่เพยีงพอ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนาในงาน และดานความสมดุล

ระหวางงานกับชีวติสวนตัว อยูพอควร แมวาการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

จะเปนงานที่ตองเสยีสละ อาศัยความอดทน ตองทํางานโดยมเีวลาพักผอนไมเต็มที่ ตองอยูเวร

สายดวนประชาบด ี1300 กอใหเกดิความเครยีดไดงาย โดยดานคาตอบแทนในการทํางาน                

ที่เพยีงพอ มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด แสดงใหเห็นวาบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื มคีวามรูสกึวาหนวยงานที่ตนสังกัดหรอืปฏบิัตงิานอยูนัน้                            

ยังใหความสําคัญนอยในดานคาตอบแทนในการทํางาน ซึ่งเปนเรื่องที่มคีวามสําคัญมาก 

สําหรับชีวติของคนทํางาน 

  2. จากผลการวจัิยพบวา คุณภาพชีวติการทํางานของของบุคลากรบานพักเด็ก

และครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานคาตอบแทน

ในการทํางานที่เพยีงพอ มคีุณภาพชีวติการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง                      

( X  = 2.83) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื การกําหนดรายไดและ

เหมาะสมกับความรูความสามารถ มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับปานกลาง รองลงมาคอื  

การกําหนดรายไดและคาตอบแทนเหมาะสมกับปรมิาณงานที่รับผิดชอบ มคีุณภาพชีวติ              

การทํางานในระดับปานกลาง สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื ดานคาตอบแทนในการทํางาน

ที่เพยีงพอ สวัสดกิารที่ทานไดรับ เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรยีนบุตร คาลดหยอน คาเสี่ยง

ภัยและอื่นๆ มคีุณภาพชีวติการทํางานในระดับนอย สอดคลองกับงานวจัิยของ                         

สุเนตร นามโคตรศร ี(2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรองคการ

บรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสมีา ผลการวจัิยพบวา คุณภาพชีวติ

การทํางานที่มคีาเฉลี่ยต่ําที่สุด คอื ดานคาตอบแทนที่เพยีงพอและเปนธรรม และสอดคลองกับ

งานวจัิยของ กนกวรรณ ชูชีพ (2551, บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติการทํางานของ

ขาราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา ปจจัยคุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการ              

ในจังหวัดชายแดนภาคใต ดานที่มคีาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คอื ปจจัยคาตอบแทน คดิเปน รอยละ 48.8 

แสดงถงึวาคาตอบแทนที่บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื  

ไดรับในปจจุบันยังไมคอยยุตธิรรมเพยีงพอหรอืกับลักษณะงานที่ปฏบิัต ิที่ตองทุมเททัง้ความรู

ความสามารถ และทุมเทเวลาเปนอยางมาก ตลอดจนคาตอบแทนยังไมสอดคลองกับสภาพ 
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คาครองชีวติและสภาพสังคมในปจจุบัน ทัง้นี้หากมองในมุมมองของคาตอบแทนและ                  

การมคีุณคาของการปฏบิัตงิานแลว ควรที่จะไดรับคาตอบแทนที่เพยีงพอตอการดําเนนิชีวติ  

โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกจิในปจจุบันที่มคีาครองชีพที่สูงขึ้น 

  แตเนื่องจากความจําเปนชีวติความเปนอยู หรอืสถานะทางสังคม ครอบครัว 

ของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืที่แตกตางกัน ยังไมมี

มาตรฐานที่แนชัดวา คาตอบแทนในระดับใดถงึจะเพยีงพอตอความตองการหรอืความจําเปน 

ทัง้นี้ก็เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกจิในปจจุบัน ดวยราคาสนิคาเครื่องใชอุปโภคบรโิภคตางๆ 

ราคาสูงขึ้น คาใชจายสูง เงินเดอืนคาตอบแทนจึงไมเพยีงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน หรอืหาก

คาใชจายพอใชแตก็ไมมเีหลอืเก็บ จึงเปนสาเหตุประการหนึ่งที่สงผลใหการวจัิยพบอกีวา 

เงนิเดอืน คาตอบแทนและสวัสดกิารตางๆ ที่ไดรับนัน้ไมเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน 

เนื่องจากเงินเดอืนคาตอบแทนที่บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวในภาคตะวันออก  

เฉยีงเหนอืไดรับถูกกําหนดใหเปนอัตราที่เปนมาตรฐานเดยีวกันโดยระเบยีบราชการ                  

จากกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ทางบานพักเด็กและครอบครัวในแตละ

จังหวัดไมมอีํานาจในการที่จะกําหนดอัตราคาตอบแทนตามที่เห็นสมควรตามสภาพคาครองชีพ

ในปจจุบัน ดังนัน้ในการใหความชวยเหลอืจึงคอนขางลําบาก เพราะเกี่ยวเนื่องจากนโยบาย

รัฐบาลและสภาวะเศรษฐกจิของประเทศ องคกรจึงไมสามารถที่จะแกไขไดดวยตนเอง                  

แตองคกรก็สามารถที่จะปรับปรุงและจัดสรรสวัสดกิารอื่นๆ ใหดขีึ้นไดเพื่อใหบุคลากรบานพัก

เด็กและครอบครัวในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยเฉพาะพนักงานราชการ และลูกจางเหมา 

รูสกึวาไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมขึ้นได 

 3. การเปรยีบเทยีบ คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื จําแนกตามคุณลักษณะดานเพศ พบวา คุณภาพชีวติ              

การทํางานในภาพรวม ไมมคีวามแตกตางกัน จําแนกตามคุณลักษณะดานอายุ ระดับ

การศกึษา รายได ตําแหนง อายุงาน และจังหวัด พบวา คุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม           

มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวจัิยของ ขวัญนภา                 

เถาววัลย (2553, บทคัดยอ) ไดศกึษาคุณภาพชีวติในการทํางานของบุคลากรฝายงบประมาณ

การเงิน และบัญชี คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล มหาวทิยาลัยกรุงเทพมหานคร ผลการวจัิย

พบวา โดยภาพรวม บุคลากรมคีุณภาพชีวติในการทํางานอยูในระดับมาก ทุกดาน สวนปจจัย  

ที่มผีลตอคุณภาพชีวติในการทํางานของบุคลากรฝายงบประมาณการเงิน และบัญชี 

คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ไดแก ปจจัย

อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณในการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน  สวนปจจัยที่ไมมี
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ผลตอคุณภาพชีวติในการทํางาน ไดแก ปจจัยเพศ สอดคลองกับงานวจัิยของ วงเดอืน                

เลาหวัฒนภิญโญ และคณะ (2552, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวติการทํางาน           

ของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุร ีผลการวจัิยพบวา การเปรยีบเทยีบ

คุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี                            

กับองคประกอบคุณภาพชีวติการทํางาน พบวา พยาบาลที่มอีายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลา            

ในการปฏบิัตงิาน เงินเดอืน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 และสอดคลอง

กับงานวจัิยของ ละมุล บุตรา (2552, บทคัดยอ) ไดศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ

พนักงานสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอกันทรวชัิย จังหวัดมหาสารคาม พบวา แรงจูงใจ            

ในการปฏบิัตงิานของพนักงานสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอ กันทรวชัิยจังหวัดมหาสารคาม              

จําแนกตามเพศระดับการศกึษาและตําแหนงงานพบวา แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน                

สวนตําบลที่มเีพศ ระดับการศกึษา และตําแหนงงาน แตกตางกันมแีรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน

แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

  โดยบุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ที่มอีายุ               

51 – 60 ป มคีุณภาพชีวติการทํางาน สูงกวาชวงอายุอื่นๆ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว

ที่มกีารศกึษาสูงกวาปรญิญาตร ีมคีุณภาพชีวติการทํางาน สูงกวาผูที่มกีารศกึษาระดับอื่นๆ  

บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มรีายไดตอเดอืน มากกวา 30,000 บาท มคีุณภาพชีวติ

การทํางาน สูงกวาผูที่มรีายไดตอเดอืนในระดับอื่นๆ บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัว                 

ที่เปนขาราชการ มคีุณภาพชีวติการทํางาน สูงกวาผูที่มตีําแหนงอื่น ๆ  บุคลากรบานพักเด็ก 

และครอบครัวที่มอีายุการทํางาน 21 ป ขึ้นไป มคีุณภาพชีวติการทํางาน สูงกวาผูที่มอีายุ            

การทํางานในระดับที่ต่ํากวา บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่เปนขาราชการ มคีุณภาพ

ชีวติการทํางาน สูงกวาผูที่เปนพนักงานราชการและลูกจางเหมา  

  จากผลการวจัิยเปรยีบเทยีบ คุณภาพชีวติการทํางาน ของบุคลากรบานพัก          

เด็กและครอบครัวในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื แสดงใหเห็นวา บุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัวที่เปนขาราชการจะมคีุณภาพชีวติการทํางานที่ดกีวา บุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัวที่มตํีาแหนงเปนพนักงานราชการและลูกจางเหมา ซึ่งบุคลากรบานพักเด็กและ

ครอบครัวที่เปนขาราชาร ยอมมรีายได คาตอบแทน และสวัสดกิารที่สูงกวา มรีะดับการศกึษา

ที่สูงกวา มอีายุงานที่สูงกวา บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวที่มตีําแหนง ลูกจางเหมา            

และพนักงานราชการ เนื่องจากมคีวามม่ันคงในหนาที่การงาน และมคีวามพรอมในทุกๆ ดาน 

มากกวา นั่นเอง 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

116 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะในการนํา ผลการวจัิยไปใช 

  1.1 ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพยีงพอ  ควรมกีารปรับปรุงและจัดสรร

สวัสดกิารใหดขีึ้น เชน การจัดสรรบานพักแกลูกจางสําหรับผูที่ตองเดนิทางมาทํางานไกล หรอื

ผูที่ตองอาศัยบานเชาในปจจุบัน เพื่อลดคาใชจายในการเดนิทาง การชวยเหลอืในรูปสวัสดกิาร

ใหกูยมืเงินดอกเบี้ยตํ่า เพิ่มสวัสดกิาร เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรยีนบุตร คาลดหยอน              

คาเสี่ยงภัย และจัดทุนการศกึษาสําหรับบุตรของลูกจาง รวมทัง้การสงเสรมิการหารายไดเสรมิ

ใหกับบุคลากรในชวงวันหยุด  

  1.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ควรมกีารบรกิารการตรวจสุขภาพ               

ใหกับบุคลากร อยางนอยปละ 1 ครัง้ และควรมกีารจัดทําแผนการปองกันความเสี่ยง           

หรอือันตรายตางๆ ที่อาจเกดิขึ้นขณะปฏบิัตงิานที่เหมาะสม ขึ้นภายในหนวยงาน 

  1.3 ดานความกาวหนา กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย                     

ควรพจิารณาเพิ่มอัตรากําลังในหนวยงานตาง ๆ โดยการพจิารณาบรรจุพนักงานราชการ                

ที่มคีวามรูความสามารถ ใหเปนขาราชการ เพื่อเพิ่มโอกาสความเจรญิกาวหนาในหนาที่              

การงาน 

  1.4  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ควรสงเสรมิและสนับสนุน                   

ใหบุคลากรไดรับโอกาสใหเขารวมการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางาน 

ใหมากขึ้น 

  1.5  ดานการบูรณาการทางสังคม ผูบรหิารควรใหความเสมอภาคในการทํางาน

และอสิระในการแสดงความคดิเห็นในการทํางานเปนทมีใหมากขึ้น 

  1.6 ดานกระบวนการยุตธิรรมในองคกร ควรมกีารประเมนิการปฏบิัตงิาน               

ตามระเบยีบแบบแผนที่กําหนดไวและนํามาใชในการใหคุณใหโทษใหมากขึ้น 

  1.7  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว ควรจัดใหมบีุคลากรเพิ่มขึ้น              

ในหนวยงานบานพักเด็กและครอบครัวในแตละจังหวัด เนื่องจากในปจจุบัน มปีรมิาณงาน

มากกวาปรมิาณคน  

  1.8 กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ตลอดจนหัวหนาบานพัก

เด็กและครอบครัว จังหวัดบงึกาฬ ควรใหความสําคัญ และใหการดูแลบุคลากรบานพักเด็ก

และครอบครัวของบานพักเด็กและครอบครัว จังหวัดบงึกาฬ ใหมากขึ้น เนื่องจากผลการวจัิย
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พบวา บุคลากรบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดบงึกาฬ มคีุณภาพชีวติการทํางานตํ่าที่สุด               

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

  2. 1 ควรมกีารศกึษาวจัิยเรื่องคุณภาพชีวติในการทํางานโดยเจาะลกึดานใด             

ดานหนึ่งโดยละเอยีดยิ่งขึ้น 

  2.2 ควรศกึษาวจัิยในเรื่อง รายได สวัสดกิารที่เหมาะสม สําหรับบุคลากร

บานพักเด็กและครอบครัว ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เพื่อเปนการเพิ่มแรงจูงใจ              

ในการปฏบิัตงิาน รวมทัง้เพิ่มคุณภาพชีวติการทํางาน 

  2.3 ควรศึกษาตัวแปรอสิระอื่นที่สามารถสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานได 

อาท ิเสถยีรภาพของการทํางาน การควบคุมการทํางาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ขัน้ตอนของการเรยีกรอง ความอาวุโส ความภูมใิจในองคกร การบรหิารจัดการของหนวยงาน 

ลักษณะงานสิ่งแวดลอมภายนอกองคกรที่มผีลตอองคกร ไดแก วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกจิ 

เทคโนโลยีภาวการณแขงขัน เปนตน 

  2.3 ควรทําการศกึษาในลักษณะเดยีวกัน โดยศึกษาในภาพรวมระดับประเทศ        

เพื่อจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยตอไป  
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