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รหัสของแบบสอบถาม 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้าน

การช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 236 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

******************************* 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษา     

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลอื

ประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมือง จังหวัด

นครพนม ค าตอบจากแบบสอบถามฉบับนีจ้ะเก็บเป็นความลับ ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่

ประการใด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องจงึขอความอนุเคราะหใ์ห้ท่านตอบแบบสอบถามตาม

เป็นจรงิมากที่สุด 

     2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

      ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี 

      ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ

ช่วยเหลือประชาชนของเจา้หนา้ที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอ

เมือง จังหวัดนครพนม 

      ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

      ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นข้อมูลเฉพาะบุคคล และจะน าไปเป็นประโยชน์

เฉพาะทางวิชาการเท่านั้น โดยจะไม่เปิดเผยให้ผู้อื่นได้ทราบ ผู้วิจัยขอขอบคุณอย่างสูงที่

ท่านได้กรุณาให้ความรว่มมือในการท าวิจัยครั้งนี้ 

                          

                        

                                                 ร้อยต ารวจโทราชิต  อนนทสีหา 

                                                 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

                                                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรอืข้อความลงในช่องว่างตาม            

ความเป็นจริงหรอืระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

1.  อายุ 

  1.  ต่ ากว่า 30 ปี    

 2.  31–40 ปี 

   3.  41–50 ปี   

   4.  มากกว่า 50 ปขีึ้นไป  

 

2.  ระดับการศกึษาสูงสุด 

   1.  ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 

 2.  ระดับปริญญาตรี 

 3.  สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

 

3.  ประเภทต าแหนง่ 

   1.  ต ารวจช้ันประทวน    

 2.  ต ารวจช้ันสัญญาบัตร 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบรหิารจัดการที่ดี 

ค าชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีมากน้อยเพียงใด              

โดยให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด                   

ซึ่งก าหนดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถึง มาก 

  ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง น้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 

การบรหิารจัดการที่ดี 
ระดับการบรหิารจัดการที่ดี 

5 4 3 2 1 

 

1 

ด้านบุคลากร 

หน่วยงานจัดการฝกึอบรม ยุทธวิธีป้องกันตัว               

อย่างสม่ าเสมอ 

     

2 หน่วยงานแตง่ตั้งโยกย้ายข้าราชการต ารวจ              

ทุกระดับ ด้วยระบบคุณธรรม โดยยึดความรู้ 

ความสามารถและผลงานเป็นหลัก 

     

3 หน่วยงานสนับสนุนส่งเสริมใหข้้าราชการต ารวจ

ปฏิบัติตามประมวลจรยิธรรมและจรรยาบรรณ

ของต ารวจอย่างเคร่งครัด 

     

4 หน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรใหม้ีภาวะผู้น า            

มีความรู้ ความเช่ียวชาญ เพื่อให้สามารถท าหน้าที่

ได้ทั้งฝ่ายอ านวยการและฝา่ยปฏิบัติการที่ดี 

     

5 หน่วยงานยึดหลักธรรมาภบิาลในการพิจารณา

ความดคีวามชอบ 

     

 

6 

ด้านระบบ 

หน่วยงานผลักดันการกระจายอ านาจการบริหาร

ให้แก่หัวหน้าหนว่ยอย่างเป็นรูปธรรม 

     

- 
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การบรหิารจัดการที่ดี 
ระดับการบรหิารจัดการที่ดี 

5 4 3 2 1 

7 

 

หน่วยงานพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ (ศปก.) ทุกระดับ              

ให้มคีวามพรอ้มส าหรับขับเคลื่อนการบริหารและ

จัดการเหตุวกิฤติให้มีประสิทธิภาพ 

     

8 หน่วยงานด าเนินการศกึษา วิเคราะห์ วางแผนและ

ด าเนนิการตรวจราชการหน่วยงานในสังกัด

ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ เพื่อยกระดับความ

โปร่งใส และความเชื่อมั่นศรัทธา 

     

9 หน่วยงานพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 

โดยน าเทคโนโลยีมาใช้งานทุกด้านและสามารถ

เชื่อมโยงกับหนว่ยงานอื่นได้ 

     

10 หน่วยงานจัดปรับปรุง เพิ่มช่องทาง รับฟังความ

คิดเห็น ค าร้องเรียนความประพฤติของข้าราชการ

ต ารวจและความเดือดร้อนของประชาชน 

     

 

11 

ด้านสถานท่ี 

หน่วยงานปรับปรุงพัฒนาสถานที่ท างานและ           

จุดบริการประชาชนใหม้ีความสะอาด ทันสมัย 

ปลอดภัย เป็นระเบียบเรียบร้อยและรองรับต่อ          

การใหบ้ริการประชาชน 

     

12 หน่วยงานจัดกิจกรรม 5 ส. อย่างตอ่เนื่อง      

13 

 

หน่วยงานส ารวจและจัดหาที่ดนิ สิ่งก่อสร้าง 

อาคารบ้านพักให้เจ้าหน้าต ารวจอย่างเหมาะสม 

     

14 

 

หน่วยงานพัฒนาระบบงานโยธาธิการให้เป็น

มาตรฐานและให้มเีจ้าหน้าที่สถาปนิกประจ า

กองบัญชาการเพื่อความรวดเร็วในการก่อสรา้ง 
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การบรหิารจัดการที่ดี 
ระดับการบรหิารจัดการที่ดี 

5 4 3 2 1 

15 หน่วยงานส ารวจตรวจสอบที่ดนิที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของแต่ละหนว่ย โดยใหก้ าหนด

มาตรการป้องกันมิให้มีการบุกรุกและให้ใช้

ประโยชน์ในที่ดินให้เกิดความคุ้มคา่ 

     

 

16 

ด้านสวัสดิการ 

หน่วยงานจัดหาที่พักอาศัยใหเ้พียงพอและ 

มีสภาพแวดล้อมที่ดี 

     

17 

 

หน่วยงานจัดการตรวจสุขภาพข้าราชการต ารวจ

ประจ าปี 

     

18 หน่วยงานพิจารณาคัดเลือกข้าราชการจากผลการ

ปฏิบัติงานดีเด่น ทุ่มเท เสียสละและมีความ

ประพฤติดเีพื่อเชดิชูเกียรติ สร้างขวัญก าลังใจและ

เป็นแบบอย่างที่ดี 

     

19 หน่วยงานจัดกิจกรรมปลูกฝังค่านิยมให้แก่

ข้าราชการต ารวจด าเนินชีวิตแบบเรียบงา่ยตาม

หลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อลดภาระ

หนี้สนิและมีเงินออมไว้ใช้จ่ายยามจ าเป็น 

     

20 หน่วยงานจัดส่งเสริมร้านค้าสวัสดิการในหน่วย            

ที่มคีวามพรอ้มและเหมาะสม 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ค าชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด 

โดยให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุ ด                  

ซึ่งก าหนดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 

  ระดับ  4 หมายถึง มาก 

  ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง น้อย 

  ระดับ  1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 

 

1 

ด้านการศึกษาแก่ชุมชน 

หน่วยงานจัดบุคลากร เจ้าหน้าที่ ผูส้อนประจ า

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในเขตพื้นที่ที่

รับผิดชอบเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

     

2 หน่วยงานจัดบุคลากร เจ้าหน้าที่ ผูส้อนประจ าศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ต ารวจตระเวนชายแดนในเขตพื้นที่

ที่รับผดิชอบเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

     

3 ปฏิบัติงานการสอนของบุคลากรมีประสทิธิภาพ          

ที่เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน 

     

4 หน่วยงานจัดอุปกรณ์เครื่องมอื สื่อการเรียนการ

สอนมีเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

     

5 หน่วยงานจัดตรวจสอบประสิทธิภาพของนักเรียน               

ทีส่ าเร็จการศกึษาอย่างสม่ าเสมอ 

     

 

6 

ด้านการพัฒนาชุมชน 

หน่วยงานส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าที่ต ารวจมีส่วนรว่ม            

ในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายใน

ชุมชนกับหนว่ยงานราชการอื่น ๆ 

     

- 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

105 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 

7 หน่วยงานส่งเสริมการฝึกอบรมอาชีพ การเกษตร 

ประมง และปศุสัตว์ ใหก้ับประชาชนในเขตพืน้ที่          

ที่รับผดิชอบ 

     

8 

 

หน่วยงานแบ่งงานแต่ละฝ่าย และทุกคนรู้อ านาจ

หนา้ที่ขอบข่ายแตล่ะคนอย่างชัดเจน 

     

9 

 

หน่วยงานจัดแบ่งงานอย่างเหมาะสมกับบุคลากรมี

ความพอใจโดยไม่รู้สกึว่างานมากหรือน้อยเกินไป 

     

10 หน่วยงานมีการส ารวจความต้องการและเรยีงล าดับ

ความต้องการมากน้อยตามระดับปัญหาอย่างเป็นระบบ 

     

 

11 

ด้านการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ 

ประชาชนให้ความรว่มมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ

ตระเวนชายแดนขณะปฏิบัติหนา้ที่ 

     

12 ประชาชนใหค้วามไว้วางใจต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ

ตระเวนชายแดนขณะปฏิบัติหนา้ที่ 

     

13 หน่วยงานจัดอบรมให้ความรู้ เรื่องยาเสพติดแก่

เยาวชนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ

ทัศนคตทิี่ดี 

     

14 หน่วยงานมีการประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ต ารวจตระเวนชายแดน

อย่างสม่ าเสมอ 

     

15 หน่วยงานจัดให้มีเจา้หน้าทีต่ ารวจดูแลป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติดภายในชุมชน 

     

 

16 

ด้านการช่วยเหลือสงเคราะห์ประชาชน 

หน่วยงานมีการประสานความรว่มมอืกับ

หนว่ยงานอื่น ๆ เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ประสบ

ภัยธรรมชาต ิเมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยธรรมชาติ

อย่างทันท่วงที รวดเร็ว 
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิผลการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 

17 หน่วยงานจัดส่งชุดเจา้หน้าที่ต ารวจลงพื้นที่อย่าง

เพียงพอ  เพื่อช่วยเหลอืประชาชนเมื่อเกิดภัย

ธรรมชาติอย่างทันท่วงทีที่เกิดเหตุการณภ์ัย

ธรรมชาติ 

     

18 

 

หน่วยงานและหนว่ยงานอื่น ๆ ได้ช่วยเหลือ

ประชาชน ได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดเหตุการณ์          

ภัยธรรมชาติ 

     

19 

 

ประชาชนในเขตพื้นที่รับผดิชอบได้รับความ

ช่วยเหลือสงเคราะห์เป็นอย่างดีจากเจา้หนา้ที่

ต ารวจตระเวนชายแดน 

     

20 การแจกจ่ายสิ่งของพระราชทานแก่ผู้ประสบภัย

ธรรมชาติ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม 

และเพียงพอ 

     

 

21 

ด้านการด าเนินงานตามโครงการพระราชด าริ 

หน่วยงานจัดส่งเสริมการปลูกหญ้าแฝกตามฐาน

ปฏิบัติการต ารวจตระเวนชายแดน 

     

22 หน่วยงานจัดอบรมเรื่องหญ้าแฝกตามแนวทาง

พระราชด าริแก่ประชาชนในพืน้ที่ใกล้เคียงพืน้ที่

อย่างสม่ าเสมอ 

     

23 หน่วยงานจัดแปลงสาธิตเกษตรพอเพียงตามแนว

พระราชด าริ เพื่อเป็นศูนย์การเรียนรูข้อง

ประชาชนทั่วไป 

     

24 หน่วยงานจัดอบรมเรื่องเกษตรพอเพียง                 

ตามแนวทางพระราชด าริแก่ประชาชน 

     

25 

 

หน่วยงานจัดให้ความรูเ้รื่องเศรษฐกิจพอเพียง  

โดยการประชาสัมพันธ์ผา่นหอกระจายข่าวประจ า

หมูบ่้าน 
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ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้าน

การช่วยเหลือประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 236 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

 

1. ดา้นการศกึษาแก่ชุมชน 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

2. ดา้นการพัฒนาชุมชน 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

3. ดา้นการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

4. ด้านการช่วยเหลือสงเคราะหป์ระชาชน 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................  

5. ดา้นการด าเนินการตามโครงการพระราชด าริ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................  

                   

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม            

บัณ
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