
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ตาราง 15  ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการที่ดี 

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือประชาชนของเจา้หน้าที่ต ารวจ 

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 236 อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

เป็นรายข้อและรายด้าน (Reliability) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.96 

 

ด้าน ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ/ด้าน 

1. ด้านบุคลากร 1 0.963 

 2 0.962 

 3 0.963 

 4 0.964 

 5 0.963 

2. ด้านระบบ 6 0.962 

 7 0.964 

 8 0.964 

 9 0.963 

 10 0.963 

3. ด้านสถานที่ 11 0.965 

 12 0.964 

 13 0.963 

 14 0.961 

 15 0.962 

4. ด้านสวัสดิการ 16 0.964 

 17 0.964 

 18 0.962 

 19 0.963 

 20 0.963 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ/ด้าน 

1. ด้านการศกึษาแก่ชุมชน 1 0.963 

 2 0.963 

 3 0.963 

 4 0.961 

 5 0.963 

2. ด้านการพัฒนาชุมชน 6 0.964 

 7 0.962 

 8 0.962 

 9 0.962 

 10 0.962 

3. ด้านการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ 11 0.962 

 12 0.962 

 13 0.965 

 14 0.963 

 15 0.962 

4. ด้านการช่วยเหลือสงเคราะหป์ระชาชน 16 0.964 

 17 0.965 

 18 0.964 

 19 0.962 

 20 0.962 

5. ด้านการด าเนินงานตามโครงการ 21 0.963 

 22 0.963 

 23 0.962 

 24 0.962 

 25 0.962 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ/ด้าน 

การบรหิารจัดการที่ดี   

1. ด้านบุคลากร  0.962 

2. ด้านระบบ  0.963 

3. ด้านสถานที่  0.962 

4. ด้านสวัสดิการ  0.963 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน   

1. ด้านการศกึษาแก่ชุมชน  0.962 

2. ด้านการพัฒนาชุมชน  0.962 

3. ด้านการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์  0.962 

4. ด้านการช่วยเหลือสงเคราะหป์ระชาชน  0.963 

5. ด้านการด าเนินงานตามโครงการ  0.962 

ค่าความเชื่อมั่นรวมทุกด้าน 0.96 
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