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บทที่ 1 
 

บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 

 

 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ก ำลังพัฒนำกำรพัฒนำเพื่อให้มคีวำมเจรญิก้ำวหนำ้

จ ำเป็นต้องอำศัยพืน้ฐำนของควำมสงบเรียบร้อยในบ้ำนเมืองและควำมปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพย์สิน ดังนัน้จงึจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ภำครัฐจะต้องแสวงหำรูปแบบและแนวทำงตำ่ง ๆ            

เพื่อเสริมสรำ้งประสทิธิภำพใหเ้ป็นที่ประจักษ์ตอ่สังคม สร้ำงควำมเชื่อถอื และศรัทธำจำก

ประชำชนในกำรบริหำรงำนของภำครัฐว่ำจะสำมำรถท ำให้ประชำชนได้รับควำมผำสุก

ควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีควำมเป็นอยู่ที่ดอีีกทั้งยังเป็นกำรช่วยบ ำบัด

ทุกข์บ ำรุงสุขให้กับประชำชนและสังคมได้ (ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ, 2548, หน้ำ 8) 

 ต ำรวจมีควำมเป็นมำควบคู่กับวิวัฒนำกำรของสังคม กล่ำวคือ กำรที่สมำชิก 

ในสังคมจะอยู่ร่วมกันได้อย่ำงสงบสุขนั้นย่อมตอ้งมกีำรก ำหนดกฎเกณฑเ์พื่อให้ทุกคนถือ

ปฏิบัติโดยทั่วกันและต้องมีผูร้ักษำกฎเกณฑ์ดังกล่ำวเพื่อมิใหผู้ใ้ดละเมิด หำกมีกำรละเมดิ 

ก็ต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย ซึ่งหนำ้ที่ดังกล่ำวได้มีกำร

วิวัฒนำกำรเรื่อยมำจนเป็นสถำบันทำงสังคม อย่ำงหนึ่งเรียกว่ำ ต ำรวจ มหีน้ำที่หลักในกำร

บังคับใช้กฎหมำยป้องกันเหตุรำ้ยไม่ใหเ้กิดขึ้นส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ เดิมชื่อ กรมต ำรวจ 

เป็นองค์กรขนำดใหญ่ที่มกี ำลังพลมำกถึง 230,000 คน ขึ้นกำรบังคับบัญชำโดยตรงกับ

นำยกรัฐมนตรี มีภำรกิจในกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย ป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม 

กำรรักษำควำมปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชำชน ตลอดจนกำรรักษำควำม

มั่นคงของชำติ ดังนั้นส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติจึงได้ก ำหนดนโยบำยที่มุง่เน้นเพื่อควำมสงบ

สุขของประชำชน โดยกำรเร่งรัดพัฒนำบุคลำกรของหน่วยในทุกระดับให้ควำมส ำคัญต่อ

กำรผลิตและกำรฝึกอบรมเทคนิคในกำรปฏิบัติงำนโดยต่อเนื่อง เพื่อให้ข้ำรำชกำรต ำรวจ           

มีควำมพร้อมทั้งควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำมประพฤติ ระเบียบวินัย คุณธรรม จรยิธรรม 

ควำมสำมัคคี และจิตส ำนึกที่รับผดิชอบต่อตนเองและสังคมส่วนรวม ในหน้ำที่ของ

ผูพ้ิทักษ์สันตริำษฎรเ์ต็มก ำลังและขีดควำมสำมำรถที่มีอยู่ (ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ, 

2548, หนำ้ 11) 
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 กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน (บช.ตชด.) เป็นหนว่ยงำนหนึ่งในสังกัด

ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ ซึ่งจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2494 เป็นหนว่ยงำนที่มคีุณลักษณะ                

3 ประกำร คอื 1) สำมำรถท ำกำรรบได้อย่ำงทหำรโดยเฉพำะกำรรบด้วยหนว่ยขนำดเล็ก 

2) สำมำรถป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมได้อย่ำงต ำรวจ และ 3) สำมำรถบริกำร

ช่วยเหลือประชำชนได้อย่ำงข้ำรำชกำรพลเรือน (กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน, 

2551, หนำ้ 36) กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดนได้มกีำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

บทบำทและภำรกิจหน้ำที่ได้รับมอบหมำยหลำยครั้ง จำกกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพของ

สังคม แต่ละครั้งก่อให้เกิดกำรพัฒนำหลำยประกำร เช่น กำรปรับโครงสร้ำงหนว่ยให้

กะทัดรัดมีควำมคล่องตัว มุ่งเน้นให้มกีำรกระจำยอ ำนำจ ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนให้สั้น

กระชับสอดคล้องทันสมัยและเป็นสำกล กำรจัดองค์กำรยึดถือภำรกิจเป็นพืน้ฐำน เน้นกำร

ท ำงำนเป็นชุดเป็นทีม ลดควำมเป็นทำงกำรลง โดยใช้ผลส ำเร็จของงำนเป็นหลักแต่ยังคง 

ซึ่งควำมโปร่งใส ยึดหลักระเบียบกฎหมำย แต่หลีกเลี่ยงกำรตคีวำมที่ก่อใหเ้กิดอุปสรรค           

ในกำรปฏิบัติงำน (ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ, 2548, หน้ำ 15) จำกพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มำตรำ 11 ได้ก ำหนดเอำไว้ว่ำ 

ส่วนรำชกำรมีหนำ้ที่พัฒนำควำมรูใ้นส่วนรำชกำร เพื่อใหม้ีลักษณะเป็นองค์กรแหง่              

กำรเรียนรูอ้ย่ำงสม่ ำเสมอ โดยต้องรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรู้          

ในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อน ำมำประยุกต์ใชใ้นกำรปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็วเหมำะสม        

กับสถำนกำรณ ์รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพัฒนำควำมรู ้ควำมสำมำรถ สรำ้งวิสัยทัศน์            

และปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองข้ำรำชกำรในสังกัดใหเ้ป็นบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพและมีกำร

เรียนรู้รว่มกัน ส่งเสริมให้ประชำชนมีสว่นร่วมในกำรบริหำรงำนกับหนว่ยในทุกระดับ              

เพื่อสร้ำงควำมศรัทธำให้กับองค์กรมำกยิ่งขึน้ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในกำรท ำงำน

ให้เป็นต ำรวจที่ดี (ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ, 2549, หน้ำ 28) 

 ต ำรวจตระเวนชำยแดนมกีำรจัดหน่วยเป็นแบบก ำลังกึ่งทหำร เป็นหน่วยงำน

หลักเฉพำะทำงของส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติที่มคีวำมเชี่ยวชำญในกำรเฝ้ำระวังและแก้ไข

ปัญหำควำมมั่นคงของรัฐในพืน้ที่ชำยแดน และมีหน้ำที่ถวำยควำมปลอดภัยส ำหรับองค์

พระมหำกษัตรยิ์ พระรำชินี  ผูส้ ำเร็จรำชกำรแทนพระองค์ พระบรมวงศำนุวงศ ์ผูแ้ทน

พระองค์ และพระรำชอำคันตุกะ ตลอดจนรักษำควำมปลอดภัยบุคคลส ำคัญ ลำดตระเวน

รักษำควำมสงบเรียบร้อย ป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมส ำคัญที่สง่ผลกระทบต่อควำม

มั่นคงของชำติ พัฒนำช่วยเหลือประชำชน สนองงำนโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 
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ตลอดจนด ำรงควำมสัมพันธ์อันดีกับประเทศเพื่อนบ้ำนในระดับพืน้ที่ (กองบัญชำกำร

ต ำรวจตระเวนชำยแดน, 2551, หนำ้ 41) ตำมพระรำชกฤษฎีกำแบ่งสว่นรำชกำรส ำนักงำน

ต ำรวจแหง่ชำติ พ.ศ. 2552 ที่มผีลบังคับใช้เมื่อ  8 กันยำยน 2552 กองบัญชำกำรต ำรวจ

ตระเวนชำยแดน ประกอบด้วย 8 กองบังคับกำร  มีทั้งฝ่ำยอ ำนวยกำร ฝำ่ยสนับสนุน                        

ฝำ่ยปฏิบัติกำรพิเศษและฝำ่ยปฏิบัติกำร ซึ่งมทีี่ตัง้อยู่ทั้งส่วนกลำง สว่นภูมิภำค และส่วน

ท้องถิ่นจำกอ ำนำจหน้ำที่และภำรกิจในกำรปฏิบัติงำนมุ่งเน้นที่ฝ่ำยปฏิบัติกำรที่มีตัง้แต่

ระดับกองบังคับกำรต ำรวจตระเวนชำยแดนภำค 1-4 ระดับกองก ำกับกำรต ำรวจตระเวน

ชำยแดนที่ 11-14, 21-24, 31-34 และ 41-44 และระดับกองร้อยต ำรวจตระเวนชำยแดน 

ทีก่ระจำยอยู่ตำมภูมิภำคต่ำง ๆ ในกำรผลติงำนทั้งในกำรป้องกันและปรำบปรำม

อำชญำกรรมส ำคัญและป้องกันอธิปไตยตำมแนวชำยแดน ดังน้ันกำรปฏิบัติหน้ำที่จะเป็นไป

ด้วยควำมมปีระสิทธิภำพประสิทธิผลหรือไม่เพียงใดนั้น นอกจำกจะขึ้นอยู่กับลักษณะงำน

และบุคลำกรที่รว่มกันในองค์กำรเดียวกัน หำกองค์กำรมีบุคลำกรที่มคีวำมรู้ควำมสำมำรถ

ในกำรปฏิบัติงำนต่อองค์กำรเท่ำไรก็จะท ำให้องค์กำรนั้นสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์           

ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำร (กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน, 2551, 

หนำ้ 71) 

 ในปัจจุบันสถำนกำรณ์ตำ่ง ๆ  มีกำรเปลี่ยนแปลงสง่ผลให้นโยบำยของ

ผูบ้ังคับบัญชำ ต้องมีกำรปรับเปลี่ยนตำมนโยบำยหลักของส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ        

ตำมที่ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้มปีระกำศ เมื่อวันที่ 30 ธันวำคม 2554 ใหใ้ช้ยุทธศำสตร์

ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ พ.ศ. 2555-2564 เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ให้บรรลุ

เป้ำหมำยตำมอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำตินัน้ อำศัยอ ำนำจตำมมำตรำ 11 

แหง่พระรำชบัญญัติต ำรวจแหง่ชำติ พ.ศ. 2547 ผูบ้ัญชำกำรต ำรวจแหง่ชำติ จึงได้จัดท ำ

นโยบำยกำรบริหำรรำชกำรขึน้ ใหเ้ป็นไปตำมค ำแถลงนโยบำยของคณะรัฐมนตรตี่อรัฐสภำ 

เมื่อวันอังคำรที่ 23 สิงหำคม 2554 และยุทธศำสตร์ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ  พ.ศ. 

2555–2564 ซึ่งคณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติ (ก.ต.ช.) ได้ให้ควำมเห็นชอบ           

เมื่อวันที่ 24 พฤศจกิำยน 2554 เพื่อใหห้นว่ยงำนในสังกัดทรำบถึงนโยบำยกำรบริหำร

รำชกำรและสำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงชัดเจนเป็นรูปธรรมและบังเกิดผลในกำร

ปฏิบัติอย่ำงมปีระสิทธิภำพ จงึให้ทุกหนว่ยงำนในสังกัดน ำนโยบำยกำรบริหำรรำชกำร            

ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรงำนตำมภำรกิจหน้ำที่ควำมรับผดิชอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อประเทศชำติและประชำชน (ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ, 2555) 
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 เพื่อให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ท ำให้กำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ

ตระเวนชำยแดน ทั้งทำงดำ้นระบบกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นเครื่องมอืส ำคัญในกำร

ปฏิบัติงำนของกองรอ้ยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236 อ ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม               

ที่เป็นหนว่ยงำนหนึ่งที่อยู่ในสังกัดกองก ำกับกำรต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 23 กองบังคับ

กำรต ำรวจตระเวนชำยแดนภำค 2 กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน เป็นฝำ่ย

ปฏิบัติกำรหลักที่จะต้องปฏิบัติงำนสนองนโยบำยของหน่วยเหนือใหเ้กิดผลงำนเป็นรูปธรรม 

จงึก ำหนดบทบำทหนำ้ที่ของรำชกำรต ำรวจในสังกัดให้ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มศักยภำพ 

รวมทั้งก ำหนดทิศทำงแนวทำงในกำรสร้ำงแรงควำมสัมพันธ์ภำยในองค์กำรที่ส่งต่อผล          

กำรปฏิบัติงำนเป็นหนว่ยงำนที่มีก ำลังพลอำวุธยุทโธปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนทั้งในด้ำนกำร

ป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมที่สง่ผลกระทบต่อควำมมั่นคงของชำติตำมแนว

ชำยแดน (กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน, 2551, หน้ำ 72)  

 กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรช่วยเหลือประชำชนของเจำ้หน้ำที่ต ำรวจกองร้อยต ำรวจ

ตระเวนชำยแดนที่ 236 อ ำเภอเมอืง จังหวัดนครพนม ถือเป็นภำรกิจหนึ่งที่ต้องปฏิบัติ          

เพื่อควำมม่ันคงในพืน้ที่และปฏิบัติหน้ำที่ให้บรรลุเป้ำหมำยตำมอ ำนำจหนำ้ที่ของส ำนักงำน

ต ำรวจแหง่ชำติดว้ยกำรน ำหลักกำรบริหำรจัดกำรที่ดีไปปฏิบัติเพื่อใหส้่งผลตอ่ประสิทธิผล

กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรช่วยเหลือประชำชนของเจำ้หน้ำที่ต ำรวจกองร้อยต ำรวจตระเวน

ชำยแดนที่ 236 (กองรอ้ยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236, 2556, อัดส ำเนำ)  

 ดังนัน้ผู้วิจัยในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจคนหนึ่งที่ปฏิบัติงำนอยู่ภำยในสังกัด

กองร้อยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236 จึงมีควำมสนใจที่จะศกึษำว่ำบุคลำกรในสังกัด          

ได้ปฏิบัติตำมหลักกำรบริหำรจัดกำรที่ดีอันจะส่งผลตอ่ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำร

ช่วยเหลือประชำชนของเจำ้หนำ้ที่ต ำรวจกองร้อยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236                 

โดยคำดหวังว่ำผลที่ได้จำกกำรวิจัยจะน ำไปเพิ่มประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนในอนำคต  

 

 

 

 

 

 

 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

5 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 

 กำรวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก ำหนดค ำถำมของกำรวิจัย ไว้ดังนี้ 

     1. กำรปฏิบัติตำมกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของเจำ้หนำ้ที่ต ำรวจกองร้อยต ำรวจ

ตระเวนชำยแดนที่ 236 อยู่ในระดับใด 

     2. ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรช่วยเหลือประชำชนของเจำ้หนำ้ที่

ต ำรวจกองรอ้ยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236 อยู่ในระดับใด 

     3. กำรบริหำรจัดกำรที่ดีมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำน

กำรช่วยเหลือประชำชนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจกองรอ้ยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236           

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิัย 

 

 ผูว้ิจัยได้ก ำหนดควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษำระดับกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจกองรอ้ย

ต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236  

  2. เพื่อศกึษำระดับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรช่วยเหลอืประชำชน

ของเจำ้หนำ้ที่ต ำรวจกองรอ้ยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236  

  3. เพื่อศกึษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรจัดกำรที่ดีกับประสิทธิผล 

กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรช่วยเหลือประชำชนของเจำ้หน้ำที่ต ำรวจกองร้อยต ำรวจตระเวน

ชำยแดนที่ 236      

 

สมมตฐิำนของกำรวจิัย 

 

 ผูว้ิจัยได้ก ำหนดสมมตฐิำนของกำรวิจัยไว้ดังนี้ 

  กำรบริหำรจัดกำรที่ดีมีควำมสัมพันธ์กันไปในทำงบวกกับประสิทธิผลในกำร

ปฏิบัติงำนด้ำนกำรช่วยเหลือประชำชนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจกองรอ้ยต ำรวจตระเวน

ชำยแดนที่ 236  
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 

 กำรวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก ำหนดควำมส ำคัญของกำรวิจัย ไว้ดังนี้ 

  ท ำให้ผูบ้ังคับกองรอ้ยทรำบถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรจัดกำร            

ที่ดกีับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรช่วยเหลือประชำชนของเจำ้หนำ้ที่ต ำรวจกองรอ้ย

ต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236 โดยน ำผลกำรวิจัยไปใช้เป็นพืน้ฐำนกำรจัดท ำโครงกำร 

แผนงำนพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดีที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 

 1. ขอบเขตของเนื้อหำ 

      กำรวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรจัดกำรที่ดี

กับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรช่วยเหลือประชำชนของเจำ้หน้ำที่ต ำรวจกองร้อย

ต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236 อ ำเภอเมอืง จังหวัดนครพนม  

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร  

      กำรศกึษำครั้งนี้ เป็นเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจตระเวนชำยแดนที่สังกัดกองรอ้ย

ต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236 อ ำเภอเมอืง จังหวัดนครพนม จ ำนวน 136 คน (กองร้อย

ต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236, 2556, อัดส ำเนำ) ทั้งนี้ผูว้ิจัยใชป้ระชำกรเป็นกลุ่มเป้ำหมำย 

จ ำนวน 136 คน 

 3. ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

  3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ  

   3.1.1 กำรบริหำรจัดกำรที่ดีตำมนโยบำยกำรบริหำรรำชกำร 

ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ (ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ, 2555, หน้ำ 6-10) ได้แก่ 

              1) ด้ำนบุคลำกร 

        2) ด้ำนระบบ 

        3) ด้ำนสถำนที่ 

        4) ด้ำนสวัสดิกำร 

บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย ม
หา
วทิ
ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



 

7 

   3.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คอื ประสทิธิผลกำรปฏิบัติงำน

ด้ำนกำรช่วยเหลือประชำชนของเจำ้หนำ้ที่ต ำรวจกองรอ้ยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236 

(กองร้อยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236, 2556, อัดส ำเนำ)  ได้แก่  

    1) ด้ำนกำรศกึษำแก่ชุมชน 

    2) ด้ำนกำรพัฒนำชุมชน 

    3) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนมวลชนสัมพันธ์ 

    4) ด้ำนกำรช่วยเหลือสงเครำะหป์ระชำชน 

    5) ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรพระรำชด ำริ 
 

กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
 

 กำรวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยมุ่งศกึษำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรจัดกำรที่ดีกับ

ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรช่วยเหลือประชำชนของเจำ้หนำ้ที่ต ำรวจกองรอ้ยต ำรวจ

ตระเวนชำยแดนที่ 236 อ ำเภอเมอืง จังหวัดนครพนม โดยมีกรอบแนวคิดของกำรวิจัย ดังนี้ 

 (ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ, 2555, หน้ำ 6-10) 
 

             ตัวแปรอิสระ                                  ตวัแปรตำม 

     (Independent Variable)                           (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

กำรบรหิำรจัดกำรที่ดี 

ตำมนโยบำยกำรบริหำรรำชกำร

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 

- ด้ำนบุคลำกร 

- ด้ำนระบบ 

- ด้ำนสถำนที่ 

- ด้ำนสวัสดิกำร 

 

ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำร

ช่วยเหลือประชำชนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ

กองร้อยต ำรวจตระเวนชำยแดนท่ี 236 

อ ำเภอเมืองจังหวัดนครพนม 

- ด้ำนกำรศึกษำแก่ชุมชน 

- ด้ำนกำรพัฒนำชุมชน 

- ด้ำนกำรปฏิบัติงำนมวลชนสัมพันธ์ 

- ด้ำนกำรช่วยเหลือสงเครำะหป์ระชำชน 

- ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร

พระรำชด ำริ 
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นยิำมศัพท์เฉพำะ 

 

 เพื่อให้มคีวำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมหมำยของเนือ้หำที่ท ำกำรศกึษำ ผู้วิจัยจึงได้

ก ำหนดนยิำมศัพท์เฉพำะ ไว้ดังนี้ 

  1. นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรที่ดี หมำยถึง กำรปฏิบัติรำชกำรที่มีควำมมุ่ง

หมำยใหบ้รรลุเป้ำหมำยตำมที่ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติได้มปีระกำศไว้ (ส ำนักงำนต ำรวจ

แหง่ชำติ, 2555) คือ 

   1.1 ด้ำนบุคลำกร หมำยถึง กำรปลูกฝังอุดมกำรณใ์ห้เป็นต ำรวจมอือำชีพ 

มีภำวะผูน้ ำเป็นแบบอย่ำงที่ดี สนับสนุนส่งเสริมให้ขำ้รำชกำรต ำรวจปฏิบัติตำมประมวล

จรยิธรรมและจรรยำบรรณของต ำรวจ จัดท ำกรอบและขอสนับสนุนงบประมำณเพิ่มเติม

ด้ำนกำรฝกึอบรมให้เพียงพอและสอดคล้องตอ่กำรพัฒนำบุคลำกร พัฒนำหนว่ยฝึกของ

กองบัญชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดนและหนว่ยฝกึอบรมอื่นให้มคีวำมพร้อม มมีำตรฐำน 

ทั้งบุคลำกร หลักสูตร ต ำรำ คู่มือและเครื่องช่วยฝกึใหม้ีขีดควำมสำมำรถรองรับกำร

ฝกึอบรมบุคลำกรและมีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนเพื่อผลติและพัฒนำข้ำรำชกำรต ำรวจ 

ให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีคุณภำพ เป็นต้น 

   1.2 ด้ำนระบบ หมำยถึง กำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรให้หัวหน้ำหน่วย

อย่ำงเป็นรูปธรรม ปรับปรุงกระบวนงำนและก ำหนดมำตรกำรป้องกันที่มีควำมเสี่ยงสูงต่อ

กำรทุจริตคอร์รัปชั่น ก ำหนดแผนงำน งำน โครงกำร กิจกรรมกำรขับเคลื่อนกำรน ำ

นโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ ติดตำมควำมก้ำวหนำ้และประเมินผลกำรปฏิบัติตำมเป้ำหมำย 

ผลผลิต และตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ 

   1.3 ด้ำนสถำนที่ หมำยถึง ปรับปรุงพัฒนำสถำนที่ท ำงำนและจุดบริกำร

ประชำชนให้มีควำมสะอำดทันสมัย เป็นระเบียบเรียบร้อยและรองรับต่อกำรใหบ้ริกำร

ประชำชน จัดกิจกรรม  5 ส. อย่ำงต่อเนื่อง เป็นต้น 

   1.4 ด้ำนสวัสดิกำร หมำยถึง จัดหำที่พักอำศัยให้เพียงพอและ 

มีสภำพแวดล้อมที่ดี จัดระบบกำรตรวจสุขภำพข้ำรำชกำรต ำรวจประจ ำปี คัดเลือก

ข้ำรำชกำรต ำรวจที่มผีลกำรปฏิบัติงำนดีเด่น ทุ่มเท เสียสละ และมีควำมประพฤติดี  

เพื่อเชดิชูเกียรติ สร้ำงขวัญก ำลังใจและเป็นแบบอย่ำงที่ดี จัดสถำนพยำบำลและระบบ

ส่งกลับสำยแพทย์ให้มีควำมสะดวกและรวดเร็ว จัดรถรับ–ส่งข้ำรำชกำรต ำรวจและ

ครอบครัว ส่งเสริมใหข้้ำรำชกำรต ำรวจและครอบครัวประกอบอำชีพเสริม ปลูกฝังค่ำนิยม
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ให้แก่ขำ้รำชกำรต ำรวจด ำเนินชีวติแบบเรียบง่ำย มัธยัสถ์ ตำมหลักปรัชญำ “เศรษฐกิจ

พอเพียง” เพื่อลดภำระหนี้สิ้นและมีเงนิออมไว้ใช้จำ่ยยำมจ ำเป็น เป็นต้น 

  2. ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ระดับของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน

ที่สง่ผลบรรลุตำมเป้ำหมำยของแผนปฏิบัติงำนที่ก ำหนดไว้ของกองรอ้ยต ำรวจตระเวน

ชำยแดนที่ 236 ซึ่งสำมำรถวัดได้จำกแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น แบ่งออกเป็น 5 ด้ำน 

ดังนี้ 

   2.1 ด้ำนกำรศกึษำแก่ชุมชน หมำยถึง กำรให้ควำมช่วยเหลอืซึ่งกันและ

กันระหว่ำงชุมชน โดยใช้ทรัพยำกรทุกอย่ำงในชุมชนให้เกิดประโยชน์ตอ่กำรศกึษำสูงสุด 

   2.2 ด้ำนกำรพัฒนำชุมชน หมำยถึง กำรพัฒนำควำมคิด ควำมสำมำรถ

ของประชำชนให้เกิดควำมเชื่อมั่น ช่วยเหลือตนเอง เพื่อนบ้ำน และชุมชน เพื่อยกระดับ

คุณภำพชีวติให้มีมำตรฐำนควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยควำมรว่มมอืของรำษฎรและภำครัฐ 

   2.3 ด้ำนกำรปฏิบัติงำนมวลชนสัมพันธ ์หมำยถึง งำนที่ต ำรวจได้กระท ำ 

เพื่อให้บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในสังคม หรอืชุมชนต่ำง ๆ เกิดกำรรวมตัวกัน มคีวำมสัมพันธ์

ผูกพันเกี่ยวข้องต่อกัน ร่วมมอืประสำนกำรปฏิบัติ เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุน                  

กำรปฏิบัติงำนของต ำรวจและเป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นกระบวนกำร เพื่อให้ต ำรวจ                

มีปฏิสัมพันธ์อันดกีับชุมชน เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน มีควำมเข้ำใจในปัญหำซึ่งกันและกัน 

ตลอดจนรว่มมอืกันในกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ 

   2.4 ด้ำนกำรช่วยเหลือสงเครำะหป์ระชำชน หมำยถึง กำรให้ควำม

ช่วยเหลือประชำชนผูย้ำกไร้และประสบภัยแล้ว ยงัหมำยรวมถึงกำรเผยแพร่ข้อมูล ข่ำวสำร

ทำงรำชกำร  เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ กำรฝึกอำชีพแก่ประชำชน เป็นต้น 

   2.5 ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 

หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนโครงกำรตำมพระรำชด ำริสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำม

บรมรำชกุมำรี 

  3. เจำ้หนำ้ที่ต ำรวจ หมำยถึง ข้ำรำชกำรต ำรวจ กองรอ้ยต ำรวจตระเวน

ชำยแดนที่ 236 อ ำเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

  4. กองรอ้ยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 236 หมำยถึง หน่วยงำนในสังกัดกอง

ก ำกับกำรต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 23 มหีน้ำที่ในกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม

และกำรแพร่ระบำดของยำเสพติด รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยตำมแนวชำยแดน พัฒนำ
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ช่วยเหลือประชำชนเพื่อส่งเสริมควำมมั่นคงตำมแนวชำยแดน ตลอดจนปฏิบัติภำรกิจอื่น ๆ 

ตำมที่ได้รับมอบหมำย 
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